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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se identificd inicialmente la situacién del
restaurante los Ochoa, en relacion al sistema de gestion SG-SST y la normatividad vigente
aplicable a la actividad econdmica de la empresa. Se determino la gestion de la salud en lo
referente a condiciones de salud, perfil sociodemografico, accidentes e incidentes de
trabajo, enfermedades laborales y estilos de vida saludable, a través de aplicacion una
encuesta como instrumento de recoleccion de datos, priorizando el estrés laboral y las
relaciones intralaborales como los factores mas relevantes encontrados, concluyendo y
proponiendo finalmente con la creacion urgente del comité de convivencia que ayude a
canalizar los tipos de violencia presentados por los trabajadores, planificar y ejecutar
programas de vigilancia epidemioldgica enfocados al estrés laboral, y analisis psicosocial

por areas de trabajo, aplicando cuestionarios de factor psicosocial.

PALABRAS CLAVE: Gestion de la Salud, Perfil Sociodemogréafico, Condiciones de

Salud, Exposicion, Riesgo.



INTRODUCCION 1

La presente monografia nos permite profundizar y afianzar nuestra propuesta de
investigacion, la cual esta enfocada en el restaurante los Ochoa empresa que nos permite
el desarrollo de la misma, buscamos bajo métodos cientificos y legales, evaluar,
diagnosticar y sugerir métodos de mejora de las condiciones de salud de la poblacion

trabajadora de la empresa en mencion.

La implementacién de un sistema de gestion de la salud en el trabajo tiene un alto
grado de competitividad en las empresas, también da un gran valor en salud ya que al
tener una poblacion trabajadora sana el rendimiento y efectividad de la produccién sera
mayor. Conocer la gestion de la salud de la poblacién trabajadora del restaurante los
Ochoa es importante para dar el primer paso hacia el disefio e implementacién de un
sistema de seguridad y salud en el trabajo, siguiendo siempre el ciclo PHVA que es el

proceso l6gico y por etapas que nos permitird mejorar continuamente nuestro sistema.

Es importante recordar el cumplimento de la implementacion del sistema es una
obligacion de ley y nuestro propdsito como academia es aportar nuestro grano de arena al
desarrollo de las empresas de la region al cumplimiento y orientacidn de las mismas como

compromiso social y de cooperacion mutua.
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CAPITULO | 9

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas por ley deben procurar por la salud y el bienestar fisico y
mental de cada uno de los trabajadores, para ello deben cumplir con ciertos requisitos
legales vigentes en todo lo relacionado con las condiciones de salud en el trabajo, para
que se pueda dar cumplimiento las empresas deben diagnosticar y conocer las condiciones
de salud de sus trabajadores con el fin de dar seguimiento a las enfermedades de tipo
laboral o comun que se pudieren presentar en el trabajador durante o después de su
trabajo, esto no solo le puede certificar al empleado sino también a la empresa.

segun la Organizacidn internacional del trabajo (OIT) cada afio mueren 2,3
millones de personas por accidentes y enfermedades laborales, por esto, frente al aumento
de muertes, accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo es necesario desarrollar
en todo el mundo una cultura de seguridad preventiva para poder disminuir los indices
antes mencionados.

La OIT ha adoptado mas de 40 normas que tratan especificamente de la seguridad
y la salud en el trabajo, asi como mas de 40 repertorios de recomendaciones préacticas.
Cerca de la mitad de los instrumentos de la OIT tratan directa o indirectamente de
cuestiones relativas a la seguridad y a la salud en el trabajo.

Por normatividad vigente como la Ley 1562 de 2012 (MinTrabajo, Ley 1562,
2012)por la cual se define el Sistema General de Riesgos Laborales, el Decreto 1072 de
2015 (MinTrabajo, Decreto 1072, 2015) en capito 6 se debe implementar un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo, cumpliendo los estdndares minimos



establecidos en la Resolucién 0312 de 2019 (Mintrabajo, 2019), desarrollando 10
promocion y prevencion de accidentes y enfermedades laborales, asi como también riesgo
psicosocial, implementacion del sistema en cada una de las etapas desarrollando
exadmenes médicos ocupacionales de ingreso, periddicos, de reubicacion, egreso y
evaluacion de los mismos, ya que el no cumplimiento de lo anterior puede ocasionar
sanciones legales a la empresa, ademas la no implementacion de condiciones minimas
puede ocasionar accidentes y enfermedades de tipo laboral.

A su vez, la resolucion 0312 del 2019 (Mintrabajo, 2019) define los estandares
minimos del sistema de gestion para empleadores y contratantes, para que, a partir de
determinado tiempo, las empresas cumplan con todos los requisitos que alli se contemplan
y dentro de ellas, se enmarca claramente la realizacion de la descripcion socio-
demogréfica y el diagndstico de condiciones de salud, en las cuales se logre la
identificacion de las caracteristicas de los empleados en donde se incluyan aspectos como
edad, sexo, cargos, antigliedad y nivel de escolaridad, y frente al diagnostico de
condiciones de salud se debe incluir la caracterizacion de sus condiciones de salud en
sonde se recopile, analice e interprete los datos del estado de salud de sus trabajadores
(Resolucion 0312, 2019). Sin embargo, el no cumplimiento de la normatividad establecida
acarrea sanciones previstas en el Decreto 0472 de 2015 (MinTrabajo, Decreto 0472 ,
2015) a traveés del cual, se reglamentan los criterios de graduacion de las multas por
infraccion a las normas de Seguridad y salud en el trabajo (SST) y riesgos laborales.

Referente a lo planteado anteriormente, se concluye que el restaurante los Ochoa
no cumple con ningun de los aspectos mencionados y se hace necesario hacer una revision

de su estado actual en SG-SST y especificamente en gestion de la salud, para conocer la



incidencia de los IATEL de la poblacion trabajadora por no hacer cumplimiento de la 11
norma. Esto permitira a la empresa gestionar estrategias de control para asegurar su

ambiente de trabajo y con ello mejorar el rendimiento y productividad de la misma.



PREGUNTA DE INVESTIGACION 12

»  ¢Cuales son los factores de gestion de la salud que afectan a la poblacion

trabajadora del restaurante los Ochoa?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

GENERAL
v Diagnosticar la gestion de la salud de la poblacion trabajadora del restaurante los

Ochoa en Villa del Rosario Norte de Santander.

ESPECIFICOS

o Identificar la situacién actual del restaurante en relacion al sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo y la normatividad vigente aplicable a la actividad
econdmica de la empresa.

o Determinar la gestion de la salud de la poblacion trabajadora del restaurante los
Ochoa.

o Priorizar los factores de la gestion de la salud de acuerdo a la informacion
recolectada.

o Proponer actividades de promocién y prevencion que permitan al restaurante

mitigar los IATEL.



JUSTIFICACION 13

Todas las empresas deben velar por las condiciones de salud de los trabajadores,
siendo los primeros promotores del bienestar que puedan mitigar el dafio a su integridad
fisica y mental, el cumplimiento de los requisitos minimos vigentes de acuerdo a la
actividad economica (servicio de alimentacion a la mesa) y nimero de trabajadores
vinculados (8).

El Decreto 1072 del 2015 (MinTrabajo, Decreto 1072, 2015) en su capitulo 6 SG-
SST, articulo 2.2.4.6.16 establece que se debe hacer una evaluacion inicial del sistema
para identificar las prioridades en seguridad y salud, numeral 7 indicando que se debe
incluir la descripcion sociodemogréfica de los trabajadores y la caracterizacion de sus
condiciones de salud, asi como la evaluacién y andlisis de las estadisticas sobre la
enfermedad y accidentalidad, pardgrafo 1 asegurando que todos los empleadores deberan
realizar la evaluacion y andlisis de las estadisticas sobre la enfermedad y la accidentalidad
ocurrida en los dos (2) ultimos afios en la empresa, la cual debe servir para establecer una
linea base y para evaluar la mejora continua en el sistema (MinTrabajo, Decreto 1072,
2015).

El Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el trabajo es una obligacion legal,
que la empresa debe tener a la mano toda la documentacion actualizada con respecto a
normas técnicas y requisitos legales que ayuden a hallar mejor la implementacion y
ejecucion de este sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. De acuerdo al
cumplimento que se indica anteriormente, la empresa al momento de tener una inspeccién
0 revision por parte de autoridades asociadas al Ministerio de Proteccion Social y al

Ministerio de Trabajo, no recibira sanciones ademas de contar con los registros



documentales para su respectiva verificacion y seguimiento de control del Sistema de 14
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ayudando a alcanzar mejor la interrelacion
entre los peligros y riesgos laborales, la continua participacion de los trabajadores, las
acciones preventivas y correctivas, y la mejora continua existentes en este sistema de
gestion. El interés es suministrar los recursos necesarios para responder a las demandas de
la poblacion trabajadora respecto a sus condiciones salud y el medio ambiente laboral, asi
como para dar cumplimiento a la normatividad vigente.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST esta orientado a
lograr una adecuada administracion de riesgos que permita mantener el control
permanente de los mismos en los diferentes oficios y que contribuya al bienestar fisico,
mental y social del trabajador y al funcionamiento de los recursos e instalaciones

Por medio del presente trabajo de investigacion se pretende identificar, evaluar y
clasificar las condiciones sociales, de salud de los trabajadores del restaurante los Ochoa ,
para determinar el impacto de estas sobre la salud de los trabajadores, y aplicar acciones
preventivas, correctivas y de mejora continua que den cumplimiento a los aspectos
legales, en referencia al Decreto 1072 de 2015 (MinTrabajo, Decreto 1072, 2015) en
donde se dictan todas las medias pertinentes a los Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo SG-SST, y la resolucion 0312 de 2019 (Mintrabajo, 2019) estandares
minimos.

Nuestro interés es suministrar los recursos necesarios para responder a las
demandas de la poblacion trabajadora respecto a su salud y el medio ambiente laboral, asi
como dar cumplimiento a la normalidad vigente. Nuestra investigacion esta orientada a

lograr una adecuada administracion de riesgos y condiciones de salud que permita



mantener el control permanente de los mismos en los diferentes oficios y que

contribuya al bienestar fisico, mental y social del trabajador.
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CAPITULO Il 16

MARCO REFERENCIAL

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Hoy en dia la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo ademas de asegurar un alto grado de competitividad en las empresas como calidad,
seguridad o medio ambiente, también da un gran valor en salud ya que al tener una
poblacién trabajadora sana el rendimiento y efectividad de la produccion sera mayor.
Conocer la gestion de la salud de la poblacion trabajadora del restaurante los Ochoa es
importante para dar el primer paso hacia el disefio e implementacion de un sistema de
seguridad y salud en el trabajo, siguiendo siempre el ciclo PHVA que es el proceso l6gico

y por etapas que permitira mejorar continuamente el Sistema de Gestion.

La teoria y préactica de la gestion de la salud, que se origin6 en los Estados Unidos
a finales de 1920, surgi6 en China hace aproximadamente en los afios 2000. La evidencia
sugirio que la gestion de la salud mejora el estado de salud y trae beneficios econémicos.
Por ejemplo, se ahorrarian 3,24 dolares si se gastara un délar en la gestion de la salud

(Zhao, 2014).

Aunque desde hace tiempo se viene hablando del término condiciones de salud en
el trabajo, como en el articulo “tipos de empleo y salud: analisis de la segunda encuesta
europea de condiciones de trabajo” donde se estudiaron los datos obtenidos de la segunda
encuesta europea aplicada en 1996 a 15.146 individuos, se encontro que las empresas con

menos de 10 trabajadores presentaron menor frecuencia de absentismo, pero mayor estrés



y fatiga (dolor de espalda y musculares) (Benavides, 1999) , en Colombia casi la 17

informacion relacionada con la temética es escasa y aun mas en lo referente a restaurantes.

En el articulo la gestion de la salud necesita estandarizacion, se sefiala que
actualmente el concepto de gestion de la salud no esta bien establecido en China, y que la
practica de la gestion de la salud en el mercado chino es bastante desordenada. Por lo cual
la Asociacion de Gestion de la Salud de China publicd un estandar organizativo titulado
"Estandar para la Gestion de la Salud de Enfermedades Cronicas” en noviembre de 2019.
Es completo, basado en la ciencia, facil de usar y se adapta a la situacion china y se espera

que facilite el desarrollo de gestion de la salud en China (JS, 2020).

Tras la crisis del ébola en Liberia en 2014-2015, el Ministerio de Salud de Liberia
desarroll6 una estrategia para crear una fuerza laboral de salud adecuada, centrandose
tanto en los proveedores de atencion médica como en los administradores de la salud. El
equipo trabajo para desarrollar competencias especificas de gestion y liderazgo para los
trabajadores de la salud que desempefian funciones de gestion y liderazgo en Liberia,
utilizando dos estrategias simultaneas: 1) la implementacién de un modelo de tutoria de
asociacion basado en los dos hospitales méas grandes de la ciudad capital de Monrovia, 2)
el establecimiento de un certificado y avanzado estilo de educacion ejecutiva en liderazgo

y gestion de sistemas de salud en la Universidad de Liberia (Talbert-Slagle, 2021).

En Colombia se llevé a cabo un estudio con el fin de determinar las condiciones
laborales y extra laborales relacionadas con los sintomas depresivos de trabajadoras
informales del centro de Medellin entre 2015-2019. Donde se encontrd que las mujeres
tenian una media de edad de 45 anos, escolaridad < 5 afio, viviendas en estrato bajo y

medio e ingresos inferiores al salario minimo de 2016. Alrededor del 60% tenia



inseguridad alimentaria moderada-grave, sin subsidio del Estado. También se encontré 18
que eran fundamentalmente cabezas de familia, con 2 0 menos personas a su cargo, y
responsables de sus labores en el hogar; Laboraban al menos 8 horas al dia, 6 0 7 dias a la
semana y al menos 20 afios en su labor. Cerca del 60% tenia pareja, el 21,6% con
disfuncionalidad familiar y el 15,4% sufria sintomas depresivos moderados-graves (MG).
Se asociaron y aportaron a la explicacion de sintomas depresivos MG, vivir en cuarto o
inquilinato, en estrato socioeconémico bajo y tener disfuncionalidad familiar MG

(Garzon-Duque, 2021).

En el trabajo de tesis "Disefio de programa de capacitacion de seguridad y salud en
el trabajo en el Restaurante Milanys del corregimiento del Caguan Huila", se concluyo
que la participacion y la importancia en la adquisicion de conocimiento por medio de las
capacitaciones de riesgos, peligros y enfermedades laborales y el control de estas se logra
evidenciar en la concientizacion e interés por parte de los trabajadores, que desean
implementar el disefio del programa de capacitacion como antesala en estructura y

aplicacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo (Nifio, 2021).

Un grupo de estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
UNIMINUTO disefiaron la primera y segunda fase del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo desarrollando herramientas clave para la identificacion, valoracion y
evaluacion de los riesgos que en su momento presentaba la empresa, brindandoles una
base solida que permitiera desarrollar estrategias que contribuyeran a la eliminacion,
sustitucion y control de las diferentes situaciones o elementos que representaran una
amenaza a la salud de los trabajadores proponiendo una herramienta clave para la

posterior implementacion del SG-SST (Villabona, 2021).
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MARCO NORMATIVO
Como se sabe, se debe acatar la normatividad para estar bajo las medidas
propuestas por la ley colombiana. Se debe cumplir el Decreto Gnico reglamentario del
sector trabajo 1072 de 2015 en su capitulo 6 referente a SST y la Resolucion 0312 en
cuanto a los requisitos minimos para las empresas en este caso “Restaurante los Ochoa”

menos de 10 trabajadores, y deméas normas relacionadas con condiciones de salud:

Ley 9 de 1979: consagraba las normas sobre salud ocupacional destinadas a
preservar, conservar y mejorar la salud de los trabajadores, tanto de empleados como de
independientes, y asi, prevenir todo dafio para la salud de las personas que se pudieren

derivar de las condiciones de trabajo (Articulo 80, Titulo 111 de la Ley 92 de 1979).

Ley 1010 de 2006: Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir,
corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones

de trabajo (Republica, 2006).

Ley 1562 2012: Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

Enfermedad laboral.

Es enfermedad laboral la contraida como resultado de la exposicién a factores de
riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto
obligado a trabajar. El Gobierno Nacional, determinard, en forma periodica, las
enfermedades que se consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no

figure en la tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad



con los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como enfermedad laboral, 20

conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

Decreto 614 de 1984: Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con
agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros
derivados de la organizacion laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en

los lugares de trabajo (Literal C, Articulo 2 de decreto 614 de 182).

Decreto 2566 de 2009: Por el cual se adopta la tabla de enfermedades
profesionales entre ellas patologias causadas por estrés en el trabajo: Trabajos con
sobrecarga cuantitativa, demasiado trabajo en relacion con el tiempo para ejecutarlo,

trabajo repetitivo combinado.

Decreto 1072 de 2015: Por el cual se expide el decreto tnico de la reglamentacion

del sector trabajo, en su capitulo 6 SG-SST (MinTrabajo, Decreto 1072, 2015).
Articulo 2.2.4.6.2

Definicion Condiciones de salud: El conjunto de variables objetivas y de auto
reporte de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil

socio demogréafico y de morbilidad de la poblacion trabajadora
Articulo 2.2.4.6.21

Numeral 10. Registro estadistico de enfermedades laborales, incidentes,

accidentes de trabajo y ausentismo laboral por enfermedad



Resolucion 1016 de 1989: Disefar y ejecutar programas para la prevenciony 21
control de enfermedades generales por los riesgos psicosociales. (Numeral 12, Articulo 10

de la resolucién 1016 de 1989).

Resolucion 957 de 2005 Comunidad Andina: Reglamento del Instrumento

Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 17 Los resultados de las evaluaciones médicas ocupacionales seran
comunicados por escrito al trabajador y constaran en su historia médica. EI empleador
conocera de los resultados de estas evaluaciones con el fin exclusivo de establecer
acciones de prevencion, ubicacion, reubicacion o adecuacion de su puesto de trabajo,
segun las condiciones de salud de la persona, el perfil del cargo y la exposicién a los
factores de riesgo. La legislacion nacional de los Paises Miembros podréa establecer los
mecanismos para el acceso a la informacidn pertinente por parte de los organismos

competentes y de otras instituciones.

Resolucion 1401 de 2007: Que establece las obligaciones y requisitos minimos
para realizar la investigacion de incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar
las causas, hechos y situaciones que los han generado, e implementar medidas correctivas
encaminadas a eliminar o minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia

(SOCIAL M. D., 2007).

Resolucidn 2346 2007: Por la cual se regula la practica de evaluaciones médicas

ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clinicas ocupacionales.

Articulo 8°. Contenido de la evaluacién médica. Toda evaluacion médica

ocupacional debe ser firmada por el trabajador y por el médico evaluador, con indicacién



de los nimeros de registro médico y de la licencia en salud ocupacional, indicando el ~ 22

tipo de evaluacion-pre ocupacional, periddica, de egreso o especifica, realizada

Articulo 15. Contenido minimo de la historia clinica ocupacional. La historia
clinica ocupacional debera contener los documentos resultantes de cada una de las
evaluaciones médicas realizadas al trabajador durante su vida laboral y debera estar
disponible cada vez que se vaya a practicar una evaluacion. También forman parte de la
historia clinica ocupacional, las evaluaciones o pruebas complementarias, asi como las

recomendaciones pertinentes.

Articulo 18. Diagndstico de salud. Toda persona natural o juridica que realice
evaluaciones médicas ocupacionales de cualquier tipo, debera entregar al empleador un
diagnostico general de salud de la poblacion trabajadora que valore, el cual se utilizara
para el cumplimiento de las actividades de los subprogramas de medicina preventiva y del
trabajo, de conformidad con lo establecido por el articulo 10 de la Resolucion 1016 de
1989, o la norma que la modifique, adicione o sustituya. El diagnostico de salud debe
comprender como minimo, lo siguiente: 1. Informacion sociodemogréafica de la poblacion
trabajadora (sexo, grupos etarios, composicién familiar, estrato socioeconémico). 2.
Informacion de antecedentes de exposicion laboral a diferentes factores de riesgos
ocupacionales. 3. Informacion de exposicion laboral actual, segun la manifestacion de los
trabajadores y los resultados objetivos analizados durante la evaluacion médica. Tal

informacidn debera estar diferenciada segun areas u oficios.

Resolucion 2646 de 2008: Por la cual se establecen disposiciones y se definen
responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo

permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la



determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional 23

(Resolucién 2646 de 2008).

Resolucion 2646 de 2008: en el Capitulo I, Articulo 30, (Congreso de la
Republica, 2008) define los factores psicosociales como “las condiciones psicosociales
cuya identificacion y evaluacion muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores

o en el trabajo”.

Resolucion 0312 de 2019: Por la cual se definen estandares minimos del sistema

de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST (Mintrabajo, 2019).
Articulo 16

Descripcion sociodemogréafica y Diagnéstico de condiciones de salud de los
trabajadores. Actividades de medicina del trabajo y de prevencion y promocion de la
Salud; Desarrollar las actividades de medicina del trabajo, prevencién y promocion de la
salud y programas de vigilancia epidemioldgica requeridos, de conformidad con las
prioridades identificadas en el diagndstico de condiciones de salud y con los

peligros/riesgos prioritarios.

Resolucidn 777 de 2021: Por medio de la cual se definen los criterios y
condiciones para el desarrollo de las actividades economicas, sociales y del Estado y se

adopta el protocolo de bioseguridad para la ejecucién de estas (SOCIAL M. D., 2021).
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MARCO CONCEPTUAL
El presente marco conceptual se construyé a manera parafraseada, tomando

definiciones de referencia de la administradora de riesgos laborales Sura (Sura, 2022):

Accidente de trabajo: todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo y que ocasione al trabajador una lesion orgéanica, perturbacion funcional y

psiquiatrica, invalidez o la muerte. (Sura, 2022)

Ausentismo: el ausentismo tiene que ver con dias perdidos de labor. (Sura, 2022)

Centro de trabajo: es el lugar en el que laboran los trabajadores de una empresa.

Diagnostico: es la calificacion de una enfermedad de acuerdo a los sintomas que presenta

el paciente. (Sura, 2022)

E.P.S: son las Entidades Promotoras de Salud. (Sura, 2022)

Estado de afiliacion: determina cOmo se encuentra una persona en un momento

determinado. (Sura, 2022)

Ergonomia: la ergonomia es la relacién entre el hombre y la maquina que busca siempre

la postura adecuada. (Sura, 2022)

Evacuacion: es la accién a establecer una barrera o distancia entre una fuente de riesgo y

personas amenazadas. (Sura, 2022)

Empleador: es la persona natural o juridica para la cual laboran los trabajadores afiliados.

(Sura, 2022)



Enfermedad Laboral: es enfermedad laboral la contraida por factores de riesgo 25
inherentes a la actividad por la cual se contratd, o del medio en el que se desempefia.

(Sura, 2022)

Factor de riesgo: es la existencia de elementos, fendmenos, condiciones, circunstancias y
acciones humanas, que encierran una capacidad potencial de producir lesiones o dafios.

(Sura, 2022)

Factor de riesgo locativo: todo lo que tiene que ver con sefializacion, estructuras, pisos y

techos. (Sura, 2022)

Gestion de la salud: acciones que se toman para preservar la salud de todos los

trabajadores de una organizacion. (Sura, 2022)

Gestion del riesgo: acciones que se generan para identificar, evaluar y mitigar la

exposicion a IATEL. (Sura, 2022)
I.P.S: institucién Prestadora de Servicios de Salud. (Sura, 2022)

I.P.P. Incapacidad Permanente Parcial: es cuando al afiliado se le presenta una
disminucion definitiva igual o superior al 5%, pero inferior al 50% de su capacidad

laboral, para la cual ha sido contratado o capacitado. (Sura, 2022)

Medicina del trabajo: Es la promocién de la salud, la cura de las enfermedades y/o

rehabilitacién. (Sura, 2022)

Morbilidad: es el porcentaje de enfermos con relacion a una poblacion determinada.

(Sura, 2022)



Pausas activas: son una seria de acciones que se ejecutan en periodos cortos (maximo 26
10 min) durante la jornada laboral con el fin de activar la respiracion y relajacion

muscular, para incrementar la productividad y rendimiento laboral. (Sura, 2022)
Patologia: es la alteracion de la condicion de salud de un individuo. (Sura, 2022)

Peligro: es una fuente o situacion con potencial de dafio en términos de lesion o

enfermedad. (Sura, 2022)

Poblacion expuesta: es el nimero de personas afectadas directa o indirectamente por el

factor de riesgo. (Sura, 2022)

Salario: es la remuneracion econémica y toda bonificacion que recibe el trabajador por el

desarrollo de sus funciones. (Sura, 2022)

Salud: es el estado de completo bienestar fisico, mental, emocional y social, y no

solamente la ausencia de enfermedad. (Sura, 2022)

Seguridad: conjuntos de acciones que conllevan a una sensacién de confianza. (Sura,

2022)
Tipo de entidad: sector privado, publico o composicion mixta pablico y privado.

Vigia ocupacional: es la persona que hace las veces de COPASST, en las empresas de

menos de 10 trabajadores. (Sura, 2022)

Vigilancia Epidemiologica: es la aplicacion de los principios, métodos y procedimientos
del programa de Seguridad y Salud en el Trabajo a la vigilancia y control de un factor de

riesgo especifico y prioritario o de una enfermedad prevaleciente. (Sura, 2022)
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MARCO CONTEXTUAL

En enero del afio 1964 un sefior Ilamado Luis Bisulli de nacionalidad italiana,
propietario en esa época del hotel "Los Sauces" situado en la ciudad de Cdcuta, arrendé el
local de la casa del sefior Esteban Ochoa en villa antigua (actualmente Villa Rosario), y
montd un asador de pollo a la brasa, pero por problemas familiares el sr. "Luis Bisulli"
entregd el local al propietario. el sr. Ochoa, que habia montado un criadero de pollos con
el fin de venderlo al italiano, por lo cual Esteban decidié comprarle el horno y de esta
manera inicio con el Restaurante Los Ochoa con el eslogan (Ilévame soy tu amigo de

viaje).

o Su actividad econémica principal es la preparacion y el expendio de alimentos a la
carta y/o menu del dia, para su consumo inmediato, mediante el servicio a la mesa con
actividades adicionales como servicios a domicilio, suministro de bebidas alcohodlicas y
espectaculos. Actualmente el restaurante cuenta con 8 trabajadores de planta 'y 4
temporales, realizando el estudio de investigacion en este caso a los 8 trabajadores que

trabajan diariamente.

MISION

Somos el restaurante con mayor tradicion en gastronomia regional, que satisface las
expectativas de nuestros clientes, con el proposito de ofrecer lo mejor de la sazon

tradicional, Pollo a la brasa y un ambiente familiar agradable, fomentando el compromiso



social y ambiental, mejorando la calidad de vida de sus colaboradores y el progreso de 28

la region fronteriza.

VISION

Ser reconocidos como un restaurante original, tradicional y familiar, por su servicio
eficiente y variedad de platos con muy buena calidad, cumpliendo las necesidades de
nuestros clientes, destacado por la responsabilidad social y formacion integral de nuestros

colaboradores.

ORGANIGRAMA

A continuacion, observamos el organigrama de la empresa de interés “Restaurante 10s

Ochoa”:

Asesor SG-SST —L Administrador

— Mesoneros

Barra vy
despacho

— cocina

lustracién 1. Organigrama Restaurante Los Ochoa.
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»  Paraefectuar la investigacion se tuvieron en cuenta las variables y dimensiones que

se muestran en la tabla 1:

Tabla 1. Categorizacion de las variables (Fuente: Autores).

ESTANDAR

VARIABLE

DIMENSION

GESTION DE LA

SALUD

Perfil Sociodemografico

Sexo

Edad

Estrato

Estado Civil

Nivel de Escolaridad

Condiciones de Salud en

el Trabajo

Morbilidad Sentida
Actividad Fisica
Salud Mental

Clima Organizacional

Estilos de Viday

Entornos Saludables

Alcohol

Tabaco

Drogas

Actividad Fisica
Accidente de Trabajo

Enfermedad Laboral
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CAPITULO 1lI

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION:

Descriptivo: los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis (Hernandez R, 2010). Con la
aplicacion de la investigacion descriptiva se pretende conocer el patron de la gestion de la
salud de los trabajadores de la empresa de acuerdo a los requerimientos normativos y a la
naturaleza misma, mediante la recopilacion de informacion cuantificable suministrada por
los trabajadores, que pueda ser analizada, procesada y convertida en informacion precisa y
eficaz requerida para la generacion de una propuesta de gestion de la salud de los
trabajadores del restaurante ajustada a las condiciones de salud prevalecientes y que

pueda encaminarse a la mejora continua.

DISENO INVESTIGACION
No experimental, transeccional descriptivo, tienen como objetivo indagar la incidencia de
las modalidades o niveles de una 0 més variables en una poblacién. Son estudios

puramente descriptivos y cuando establecen hipotesis, éstas son también descriptivas (de



prondstico de una cifra o valores) (Hernandez R, 2010). El disefio de investigacion para 31
determinar la gestion de la salud del restaurante Los Ochoa se basara en la observacion de
las variables socio-demogréficas y de condiciones de salud manifestadas por la poblacion

trabajadora para su posterior anélisis.

POBLACION Y MUESTRA
Poblacion, conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los
cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y los objetivos del estudio (Arias, 2006).

En base a la definicidn del autor se determina la constitucion de la poblacion objeto de
estudio: (1) Gerente/Administrador, (1) Cajero, (3) Mesoneros, (3) Barra/Cocina, como se

muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2. Cargos Restaurante los Ochoa (Fuente: Autores).

Cargo N®
Gerente/Adm. 1
Cajero 1
Mesoneros 3
Barra/Cocina 3
Temporal (mesero) 3

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Muestra: es un subgrupo de la poblacién o universo (Hernandez R, 2010), para efectos de

la investigacion se tomd la poblacidn total del restaurante Los Ochoa, como la muestra



representativa, teniendo en cuenta que la muestra es determinada por nuestro criterio se 32

define la muestra como intencional.

Muestreo no probabilistico: selecciona casos o unidades por uno o varios propdsitos, no
pretende que los casos sean estadisticamente representativos de la poblacion (Hernandez

R, 2010).

Para la investigacion, se tomd como muestra toda la poblacién de los trabajadores del
restaurante Los Ochoa, teniendo en cuenta que en su mayoria son cargos con funciones

operativas con factor de exposicion directa.

. Encuesta semiestructurada: se aplico una encuesta tipo semiestructurada como
método de recoleccion de informacidn, con la cual se busco obtener toda la informacion
relevante que pueda aportar valor al tema central de la investigacion, a partir de

cuestionarios de preguntas cerradas.

. Cuestionario: conjunto de preguntas respecto de una o mas variables que se van a
medir, debe ser congruente con el planteamiento del problema e hip6tesis (Hernandez R,
2010). Con el fin de recopilar informacion general de las condiciones de salud de los
trabajadores de la empresa, se aplicd un cuestionario de preguntas cerradas con opcion de
respuesta que lleve a conocer la situacion actual de los trabajadores en cuanto a gestion de

la salud.
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FASES DE LA INVESTIGACION

v' Fase 1. Identificar la situacion actual de la empresa en relacion al SG-SST y la
normatividad vigente aplicable para la actividad de la empresa (Aplicar anexo técnico). Se
Ilevé a cabo mediante la indagacion documental de la normatividad legal vigente
correspondiente a la actividad econémica del restaurante Los Ochoa, haciendo énfasis en
la Ley 1562 de 2012 y el Decreto 0312 de 2019.

v' Fase 2. Disefiar instrumentos de recoleccion de datos para determinar la gestion de
la salud en la poblacion trabajadora. Para el desarrollo de esta fase se plante0 la aplicacién
de una encuesta semiestructurada de preguntas cerradas con opcién de respuesta, que
permita conocer el perfil sociodemogréafico, como las condiciones generales de salud y
enfermedades de la poblacion trabajadora del restaurante Los Ochoa con el fin de
contextualizar la gestion de la salud para la empresa segun su actividad econémica.

v' Fase 3. Priorizar los factores de la gestién de la salud de acuerdo a la informacion
recolectada. Una vez aplicada la técnica e instrumento de recoleccion de informacién, se
procedio a procesar y transformar los datos en informacion clave en la obtencion de
resultados y verificacion de conclusiones que aporten a la solucién del problema de
investigacion.

v' Fase 4. Proponer actividades de promocién y prevencion que permitan a la empresa
mitigar IATEL. se elabord y emitié un informe final con los resultados obtenidos del

analisis de los datos para proponer recomendaciones relacionadas a la promocion y



prevencion de IATEL que promuevan la gestion de la salud de los trabajadores de la 34

empresa.

CAPITULO IV: Resultados y Discusion

FASE 1

Identificacion del sistema interno de la empresa Restaurante los Ochoa”.
con el fin de dar cumplimiento a la primera fase de nuestro proyecto de investigacion se
tuvo en cuenta la aplicacion y verificacion del cumplimiento de la normatividad vigente

aplicable esto con base a la actividad econémica trabajada:

»  Enel andlisis del cumplimiento de los estdndares minimos segun la Resolucion
segun el instrumento aplicado para el Restaurante los Ochoa

(Ver anexo 1) 0312 de 2019, se determin6 que la empresa Restaurante los Ochoa solo
cumple con el 28.57% de los estandares establecidos por la normatividad colombiana,

como se observa en la siguiente tabla:



» Tabla 3.Estandares minimos resolucion 0312

ITEM

CRITERIO

CUMPLIMIENTO

Empresa menos 10 Trabajadores Riesgo Il

- Técnico
Asignacion de la
- Profesional
persona que disefia el No Cumple
- Especialista
sistema SG-SST
Que acredite 1 afio de experiencia y curso de 50
horas actualizado
Afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social:
Afiliacion al Sistema - Salud
Si Cumple
de Seguridad Integral - Pension
- Riesgos Laborales
Capacitacion en SST Planear y Ejecutar Programas de Capacitacion No Cumple
Elaborar el Plan Anual de Trabajo de SST
- Firmado por el Representante Legal
Plan Anual de Trabajo No Cumple
- Con Objetivos, Responsabilidades, Metas y
Cronograma Anual
Evaluaciones Medicas Realizar Evaluaciones Medicas Ocupacionales de
Si Cumple
Ocupacionales acuerdo a la Resolucion 2346 de 2007
Identificacion de Realizar la Matriz de identificacion de Peligros y
Peligros y Valoracion la Evaluacion y Valoracion en acompafiamiento de No Cumple
de Riesgos la ARL
Medidas de Prevencién
Ejecutar Actividades de Prevencién y Control de
y Control Frente a
Peligros con Base al Resultado de la Matriz de No Cumple

Peligros y Riesgos

Identificados

Peligros

35
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Para el caso del desarrollo por estandar en la siguiente grafica se reflejan los valores dado

para cada uno se ellos

Tabla 4desarrollo del sistema por estandar (fuente autores)




Tabla 5. Evaluacion inicial (Fuente: Autores).
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> Se evidencia en los resultados de la evaluacion inicial la falta del sistema SG-SST,

con porcentajes de cumplimiento muy por debajo de los valores admitidos, como se

observa en la siguiente tabla en el anexo 1 se puede evidenciar los criterios de evaluacion

PHVA

PLANIFICACION

VERIFICACION Y EVALUACION S

10,00

10,00

IMPLEMENTACION Y OPERACION D 13

PORCENTAIJE DE CUMPLIMIENTO

00

AT A IO | S )

10

15

20

25

,33




Tabla 6. Criterios para plan de mejora (Mintrabajo, 2019). 38

CRITERIO ‘ VALORACION ‘ ACCION

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan de

Mejoramiento de inmediato.
Si el puntaje obtenido es menor al

60%
Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion

critica, por parte del Ministerio del Trabajo.

Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan

de Mejoramiento.

Si el puntaje obtenido esta entre Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de

el 61y 85% avances en el término maximo de seis (6) meses después de

MODERADO

realizada la autoevaluacion de Estandares minimos

Plan de visita por parte del Ministerio del Trabajo.

Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio

Si el puntaje obtenido es mayor o
del Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras

igual al 86%
detectadas.

Segun el resultado de la evaluacion inicial y teniendo en cuenta lo que nos dicta la

Resolucion 0312 de 2019, el restaurante los Ochoa se encuentra en estado critico.

A Continuacién encontramos el resultado de evaluacion inicial donde se determina

el valor en puntaje del desarrollo del sistema del restaurante los Ochoa
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Tabla 7 resultado evaluacidn inicial (fuente autores)

) ) Realizar y tener a disposicion del
Porcentaje obtenido del

_ 28 Ministerio del Trabajo un Plan de
desarrollo del sistema

Mejoramiento de inmediato.

» Seguimiento anual y plan de visita a
Valoracion

la empresa con valoracion critica, por

parte del Ministerio del Trabajo.

FASE 2

Se aplicé el instrumento de recoleccién de datos propuesto para la poblacion
trabajadora del restaurante los Ochoa, donde se enfrentaron a un total de 44 preguntas

distribuidas en cuatro enfoques como se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 8. Estructura de la encuesta (Fuente: Autores).

Perfil sociodemografico

Perfil Econdmico

Restaurantes y Covid -19

Condiciones de Salud




El tipo de preguntas relacionadas en la encuesta se estructuro de la siguiente 40
manera con un 100% de preguntas cerradas:
o 27 preguntas de Unica respuesta.

o 17 preguntas de seleccion maltiple.

ANALISIS Y TABULACION DE LA INFORMACION

GESTION DE LA SALUD

La gestion de la salud del restaurante los Ochoa se realizo a través de una encuesta como

instrumento de recoleccion de datos, los resultados se muestran a continuacion
PERFIL SOCIODEMOGRAFICO: a continuacion de muestra la tabulacion y

presentacion de los resultados del perfil socio demografico de la poblacién trabajadora del

restaurante los Ochoa:

»  Seevidencia que solo 3 de los 8 trabajadores son mujeres.
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Indique su género
8 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Gréfica 1. Genero (Fuente: Autores).

»  Lapoblacion trabajadora del restaurante los Ochoa es relativamente joven.

;Cual es su rango de edad?
8 respuestas

@ 18- 30 afios
@ 31-40 afios
@ 41-50 afios
® 51-60 afios
@ Mas de 60 arios

Graéfica 2. Edad poblacidn trabajadora (Fuente: Autores).

>  Se observa que la mayor parte de la poblacién tiene un nivel de escolaridad basico.
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;Cual es su nivel de escolaridad?
8 respuestas

@ Primaria

@ Bachillerato

@ Técnico

@ Tecndlogo

@ Profesional

@ Especializacion
® Maestria

@ Doctorado

L

Gréfica 3. Nivel educativo (Fuente: Autores).

»  Lapoblacion del restaurante los Ochoa vive sin compromiso.

;Cual es su estado civil?
8 respuestas

@ Soltero

@ Casado
@ Unién libre
@ Separado
@ Divorciado
@ Viudo

® otro

@® Opcion 8

Gréfica 4. Estado civil (Fuente: Autores).

>  Se observa que la mitad de los trabajadores camina y utiliza el transporte publico, y



la otra mitad tiene transporte propio. 43

Tranzporte publico
Automovil

Motocicleta 3(37.5 %)

Bicicleta

Caminando

Transporte suministrado por la
empresa

Grafica 5. ; Qué medio de transporte utiliza para llegar a su lugar de trabajo? (Fuente:

Autores).

»  Seencontrd que solo 1 de los 8 trabajadores tiene vivienda propi

;Cual es su tipo vivienda?
8 respuestas

@ Propia
@ Familiar
@ Arrendado

Gréfica 6. Tipo de vivienda (Fuente: Autores).



>

Se observa que 1 trabajador vive en estrato medio, el resto de poblacion vive en

estrato basico

i Actualmente, cual es el estrato de su zona residencial?
8 respuestas

Qo0
@1
02
[ XK
@4
®5
® Mayoras

Grafica 7. Estrato (Fuente: Autores).

>

El promedio de ingresos de la poblacion trabajadores es de 1 SMMLYV.

44
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;Cual es el promedio de sus ingresos mensuales?
8 respuestas

@ Menos de $1'.000.000
@ $1°000.000 - $1'500.000

@ $1'500.000 - $2'0000.000
@ $2'000.000 - $2'500.000
@ Mas de $2'500.000

Gréfica 8. Ingresos mensuales (Fuente: Autores).

»  El mayor porcentaje (75%) de la poblacion tiene por lo menos una persona a cargo.

iCuantas personas dependen econdmicamente de usted?
8 respuestas

®0
o1
o2
®:3
@® Masde3

Gréfica 9. Personas bajo cargo (Fuente: Autores).

»  Todos los trabajadores llevan mas de 1 afio trabajando en el restaurante, lo cual

indica una posible estabilidad labor
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;Cuanto tiempo lleva desempenando su cargo?
8 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ 1-3arios

@ 3-5afios

@ 5-7 afios

@ Mas de 7 afios

Gréfica 10. Tiempo de servicio (Fuente: Autores).

»  3de los 8 trabajadores encuestados desempefian un cargo temporal.

;Queé tipo de cargo desempena en la empresa?
8 respuestas

@ Administrativo
@ Operativo
@ Temporal

Gréfica 11. Tipo de cargo (Fuente: Autores).



»  Solo 2 de los 8 trabajadores tiene un contrato a termino. 47

;Cual es su tipo de contrato?
8 respuestas

@ Término fijo

@ Verbal

@ Obra Labor

@ Término indefinido

@ OPS Orden de Prestacion de Servicios

Grafica 12. Tipo de contrato (Fuente: Autores).

CONDICIONES DE SALUD:
Se determinaron las condiciones de salud de los trabajadores del restaurante los
Ochoa, como segunda fase de preguntas relacionadas en la encuesta donde se incluye

también COVID 19 en cuanto a salud publica

»  Lapoblacion total del restaurante esta libre del Sars-Co
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¢ Ha sido diagnosticado positivo para Covid-19?
8 respuestas

@ Si
® No

Gréfica 13. Diagnostico Covid-19 (Fuente: Autores)
»  Solo 1 de los 8 trabajadores ha tenido contacto con un caso positivo para COVID-

Gréfica 14. Contacto Covid-19 (Fuente: Autores).

»  Lapoblacion en general del restaurante se encuentra en buenas condiciones frente a

la enfermedad del Covid 19.

¢Ha tenido alguno de los siguientes sintomas en los ultimos 14 dias?

8 W si I No

6

4

2

0 Fiebre Malestar Dificultad Fatiga Vomito Dolor de Diarrea Nauseas Perdida de

general para respirar garganta olfato y/o
gusto



Gréfica 15. Sintomas relacionados con covid-19 (Fuente: Autores). 49

»  Lapoblacion total cuenta por lo menos con una dosis de la vacuna, de los cuales 2

trabajadores ya se aplicaron el refuerzo.

;Cual es el estado de su esquema de vacunacion?

8 respuestas

® 1 Dosis

® 2 Dosis

@ Unica Dosis
@ Refuerzo
@ Ninguna

Grafica 16. Esquema de vacunacion (Fuente: Autores).

»  El mayor porcentaje de los trabajadores se aplicaron la vacuna del laboratorio

Pfizer.

Astrazeneca 1(12,5%)

Plizer 7 (87,5 %)
Sinovac [—0{0 %)

Janssen —01{0%)

wocerna [ 025

Minguna [—0(0 %)

0 2 4 6 g

Graéfica 17. Tipo de vacuna (Fuente: Autores).



»  Lamitad de la poblacién trabajadora vive con personas de alto riesgo para

contraer el virus Sars-Cov 2.

Mayores de edad
Dizcapacitados
4 (50 %)

Minguno

Asma

Grafica 18. ;Con cuantas personas de alto riesgo vive? (Fuente: Autores).

»  El 100% de los trabajadores afirmaron utilizar elementos de proteccion personal,
evidenciando que efectivamente el tapabocas es el elemento utilizado por todos los

trabajadores, a causa de la pandemia.

Guantes
Tapahocas 8 (100 %)

Cofia (gorro)

Desinfeccion con alcohol

Graéfica 19. Elementos de proteccion (Fuente: Autores).

ESTILOS DE VIDA SALUDABLE:

50



Finalmente se evaluo en la encuesta los estilos de vida saludable de la poblacion

trabajadora, los datos obtenidos se muestran a continuacion

»  2de los 8 trabajadores afirma consumir bebidas alcohdlicas.

;Consume alguna de las siguientes sustancias?

N s EENo

Bebidas alcohdlicas Cigarrillo Sustancias psicoactivas

Gréfica 20. Consumo de sustancias (Fuente: Autores).

»  3de los 8 trabajadores afirma NO realizar actividad fisica.

:Realiza actividad fisica?
8 respuestas

® si
® No

Gréfica 21. Actividad fisica (Fuente: Autores).
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>  De los trabajadores que realizan actividad fisica, la caminata es lo mas comin 52

entre los trabajadores.

B Caminar [ Correr Actividad fisica por medio de u... @@ Bailoterapia M Gimnasio M Ninguna
B

0 ol mm

si no

Grafica 22. Tipo de actividad fisica (Fuente: Autores).

»  1delos 8 trabajadores utiliza su tiempo libre en otro trabajo, el cual devenga mas

ingresos, pero es un desgaste mayor.

Otro trabajo
Labores domésticas 5(62,5 %)

Estudio

Recreacion v deporte

Gréfica 23. Uso del tiempo libre (Fuente: Autores).

»  Lamitad de la poblacién NO realiza pausas activas durante su jornada laboral.



:Realiza pausas activas durante el desarrollo de su jornada laboral?
8 respuestas

®si
® No

Gréfica 24. Pausas activas (Fuente: Autores).

»  El total de los trabajadores afirma NO haber tenido accidentes comunes.

¢Ha tenido accidentes comunes?
8 respuestas

®si
® No

Gréfica 25. Accidentes Comunes (Fuente: Autores).
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»  3de los 8 trabajadores afirma haber tenido algun accidente de trabajo. 54

¢ Ha tenido accidentes de trabajo?
8 respuestas

® si
® No

Graéfica 26. Accidentes laborales (Fuente: Autores).

»  De los accidentes de trabajo informados, las lesiones con elementos corto

punzantes, los golpes y las caidas, son los accidentes presentados por los trabajadores.

¢ Si su respuesta anterior fue afirmativa, qué tipo de accidente?
3 respuestas

@ Quemaduras

@ Deslizamiento

@ Caidas

@ Intoxicacion

@ Golpes y/o machucones

@ Lesiones con elementos cortopunzantes




Gréfica 27. Tipos de accidentes encontrados (Fuente: Autores). 55

»  3de los 8 trabajadores han sido diagnosticados con alguna enfermedad comdn.

¢ Ha sido diagnosticado con alguna enfermedad comun?
8 respuestas

® si
@ No

Gréfica 28. Enfermedad comdn (Fuente: Autores).

»  Lahipertensién y el asma son las enfermedades comunes encontradas en los

trabajadores.
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Diabetes

1(20 %)
2 (40 %)

Artritis |0 {0 %)

Hipertension

Neumonia 0 (0 %)

I : (40 )

Cancer —0{0%)

nnra | (<0

0 1 2

Asma

Gréfica 29. Enfermedades encontradas (Fuente: Autores).

»  Se evidencia el caso de un trabajador diagnosticado con una enfermedad laboral.

:Ha sido diagnosticado con alguna enfermedad laboral?
8 respuestas

® si
® No

Gréfica 30. Enfermedad laboral (Fuente: Autores).
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>  Elestrés laboral, es una enfermedad muy comun, causada tal vez por recarga

laboral.

¢ Si su respuesta anterior fue afirmativa, qué tipo de enfermedad laboral ?
1 respuesta

@ Sindrome de mango rotador
@ Sindrome de tunel del carpo
@ Lesiones del hombro

@ Estrés laboral

@ Edema pulmonar (ocasionado por
humos o vapores)

Gréfica 31. Enfermedades laborales encontradas (Fuente: Autores).

»  Enfermedades del corazon, respiratorias, diabetes y alteraciones visuales son las

enfermedades encontradas en la mitad de la poblacion trabajadora.

Enfarmedades del corazon
Enfermedades respiratorias
Diabetes

Enfermedades cerebrales
Enfermedades de los huesos o...
Enfermedades de la columna v...
Trastornos de audicion
Alteraciones visuales

Ninguna de la anteriores 5 (62,5 %)

Gréfica 32. Condiciones de salud reportadas (Fuente: Autores).
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»  Dolor de cuello y dolor de pies, son los sintomas mas presentados en los

trabajadores del restaurante los Ochoa.

Dolor en el cuello
Dolor en los hombros
Dolor en los codos
Dolor en las manos

4 (50 %)

Dolor en las mufiecas
Dolor en la espalda

Dolor en la cintura

Dolor en las rodillas
Dolor en los tobillos

Diolor en los pies
Minguno de los anteriores

4 (50 %)

Gréfica 33. Sintomas en el desarrollo de la actividad laboral (Fuente: Autores).

»  Cansancio, aburrimiento o desgano son los comportamientos mas comunes

encontrados en los trabajadores.

Insomnio

Necesidad de estar solo
Cansancio, aburmimienio o des... 5 (62,5 %)
Imitakilidad (malgenio)

Actitudes v pensamientos nega...
Consumo de algun medicamen._ ..
Dolor de cabeza yio dificultad p._.
Tiene dificuliad en la comunica...
Ha tenido problemas de salud. .

Ninguna de los anteriores




Gréfica 34. Comportamientos registrados (Fuente: Autores). 59

>  5de los 8 trabajadores afirma que el ambiente laboral no es el adecuado y que

piensan buscar un nuevo empleo.

s I Si I No

LLal &

Se siente bien en el Se siente bien con su  El ambiente laboral es Su remuneracién es  Piensa usted buscar un
desarrollo de sus equipo de trabajo el adecuado acode con el desarollo nuevo empleo
labores de sus labores

o

£

(=]

Grafica 35. Ambiente Laboral (Fuente: Autores).

»  Solo 1 de los 8 trabajadores afirma que las relaciones interpersonales son excelentes

(posiblemente el jefe).

:Como son sus relaciones interpersonales en su ambiente laboral?
8 respuestas

@ Excelentes
@ Buenas

@ Regulares
@ Malas




Gréfica 36. Relaciones interpersonales (Fuente: Autores). 60

>  El 75% de la poblacion manifiesta haber sentido algun tipo de violencia, de las

cuales la violencia verbal es la méas presentada por la mitad de los trabajadores.

Violencia fisica —0 (0 %)

Violencia sexual  —0 ({0 %)

Violencia psicologica 2 (25 %)

MNinguna 3(37.5 %)

Gréfica 37. Entorno laboral (Fuente: Autores).

»  6de los 8 trabajadores manifiesta haberse sentido estresado durante el desarrollo de

sus actividades y han tenido algun tipo de conflicto trabajo/familia.

B S [ No

oa

[=2]

e

(8]

#Ha sufrido de persecucion laboral? ¢ Ha tenido conflicto trabajo/familia?
{Se siente o se ha sentido estresado durante el desarrollo de sus iHa necesitado ayuda psicologica en los
actividades? ultimos 6 meses?

Gréfica 38. Condiciones psicosociales (Fuente: Autores).
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Segun los datos recolectados en la encuesta, se encontrd que la poblacion del
restaurante estd en buenas condiciones hasta el momento en que se aplica el instrumento
respecto a Covid 19, sin ningun trabajador diagnosticado positivo y sin sintomatologia
relacionada. El 100% de la poblacion ya tiene por lo menos 1 dosis aplicada de la vacuna
contra Covid 19, siendo la Pfizer la vacuna més comun entre los trabajadores con un
87.5% equivalente a 7 de los 8 trabajadores.

El 100% de la poblacion también indico utilizar elementos de bioseguridad durante
el desarrollo de su jornada laboral, siendo evidentemente el tapabocas el elemento mas
utilizado por todos los trabajadores.

»  Solo 25% de la poblacién equivalente a 2 de los 8 trabajadores indicaron consumir
bebidas alcoholicas, cero cigarrillos y cero sustancias psicoactivas, concluyendo con una
poblacion de buenos habitos en cuanto a estilos de vida saludable.

»  EI65% indicd que realiza actividad fisica, de los cuales la caminata es la actividad
fisica mas comun, con una frecuencia de por lo menos 1 vez a la semana.

>  EI62.5% dedica su tiempo libre en labores domésticas, y 2 de los 8 trabajadores
equivalente al 25% de la poblacion desean superarse y aumentar sus conocimientos por lo
cual dedican su tiempo libre a estudiar.

»  Se encontrd que solo la mitad de la poblacion realiza pausas activas durante el
desarrollo de sus actividades laborales, concluyendo que se deben hacer propuestas de
integracion de todos los trabajadores con estas pausas activas que son de estiramiento y

relajacion que ayudan al trabajador durante sus jornadas.



>  3de los 8 trabajadores equivalente al 37.5% indicaron haber tenido accidentes 62
laborales, relacionados con caidas, lesiones con elementos corto punzantes, golpes y/o
machucones, sin ocasionar incapacidades.

»  También el 37.5% de la poblacion indic6 haber sido diagnosticado con alguna
enfermedad comun, siendo la diabetes, el asma y la hipertension las enfermedades
reportadas por los trabajadores.

> Solo 1 trabajador equivalente al 12.5% indicé haber sido diagnosticado con una
enfermedad laboral, de las cuales el estrés laboral fue la reportada, concluyendo que se
debe planear y ejecutar un sistema de vigilancia epidemioldgica respectivo para controlar
esa primera causa de estrés laboral.

»  Se reportaron enfermedades del corazon, respiratorias, diabetes y alteraciones
visuales como condiciones diagnosticadas por el médico a algunos de los trabajadores.

»  Lamitad de la poblacién indicé sentir dolor de cuello y dolor de pies durante el
desarrollo de sus actividades, evidenciando una situacion de riesgo biomecanico puesto
que también se reportaron dolor de hombros, manos, espalda, rodillas y tobillos.

»  Se encontrd que la mayoria de la poblacion presenta alteraciones en el
comportamiento como insomnio, cansancio, aburrimiento o desgano, irritabilidad,
actitudes y pensamiento negativos, dolor de cabeza, dificultad para concentrarse,
dificultad para comunicarse con sus comparieros y 2 de los 8 trabajadores consumen algun
medicamento para los nervios o para dormir, analizando estos patrones se determina que

la poblacion trabajadora esta en un posible riesgo psicosocial que debe ser controlado.



»  b5de los 8 trabajadores equivalente al 62.5% de la poblacién indicaron que el 63
ambiente laboral no es el adecuado, y 3 de los 8 (37.5%) estan pensando en buscar un
nuevo empleo, lo cual hay un indicador de posible desercion laboral.

»  Lamitad de la poblacién asegur6 que las relaciones interpersonales en el ambiente
laboral del restaurante son regulares, analizando una posible intervencion desde la parte
social, que genere union y mejoren el ambiente laboral.

»  Lamitad de la poblacién indicé que ha sufrido violencia verbal, y el 25%
equivalente a 2 de los 8 trabajadores indican haber sufrido violencia psicoldgica, lo cual
indica que se debe gestionar la creacidn del comité de convivencia laboral para controlar
estos casos y prevenir cualquier incidente posible generado por estos tipos de violencia.

>  El 75% de la poblacion equivalente a 6 de los 8 trabajadores indicaron sentirse
estresados durante el desarrollo de sus actividades, y haber tenido conflicto
trabajo/familia, evidenciando problemas de carécter psicosocial los deben ser atendidos de
manera inmediata aplicando por ejemplo la bateria de riesgo psicosocial que nos refiere la

Resolucion 2404 de 2019.

FASE 3. PRIORIZACION

Para el desarrollo de esta fase se tomaron en cuenta algunas de las preguntas
aplicadas en la encuesta, las cuales aportan al conocimiento de las condiciones de salud
mas relevantes de la poblacion trabajadora del restaurante los Ochoa y a las cuales se les
puedan brindar algunas recomendaciones en cuanto a promocion de la salud y prevencion

de enfermedades laborales, habitos y estilos de vida saludable.



PERFIL SOCIODEMOGRAFICO 64
El perfil sociodemogréfico nos permite de una manera estadistica conocer las
condiciones de la salud de los trabajadores del restaurante los Ochoa, se disefiaron y
aplicaron una seria de preguntas basadas en la edad, género, estrato social, nivel educativo
esto con el fin de determinar condiciones bésicas de la poblacion trabajadora y segin el
resulta do las mismas poder generar acciones que aporten al desarrollo de las mismas
»  Seevidencia que solo 3 de los 8 trabajadores son mujeres, esto indica que més de la
mitad del personal son hombres quienes realizan las actividades propias de la razon social.
»  Lapoblacion trabajadora del restaurante los ocho oscila entre los 18 y 30 afios su
mayoria un porcentaje igual entre los 31 y 40 afios una minoria esta entre los 41 y 60
afios.
>  Seobserva que el 50 % (4) de la poblacién trabajadora tiene un nivel de escolaridad
bachillerato y el otro 50 % (4) estan divididos en tecnélogo, profesional, primaria.
» 4 de los 8 trabajadores indican como estrato socioeconémico nivel 1, los 4 restantes
estan entre los estratos 2 y 3 en resumen el total de poblacidon trabajadora pertenece a los
estratos 1-2-3.
Por lo cual se concluye, que, al ser una poblacion con mayor porcentaje
masculino, joven y con un estrato en promedio bajo, es una poblacion vulnerable a
enfermedades de transmision sexual, por lo cual se deben implementar y ejecutar charlas

y talleres promocion y prevencion enfocadas a ETS.



CONDICIONES DE SALUD 65
Es conjunto de variables objetivas y de condiciones fisioldgicas, psicoldgicas y
socioculturales que determinan el perfil de morbilidad y condiciones de salud de la
poblacion trabajadora, para esta de disefiaron preguntas que van desde programas de
vigilancia epidemioldgica, habitos y estilos de vida saludable, riesgo cardiovascular,
ambiente laboral, y accidentes de trabajo encontrando los datos relacionados a

continuacion:

1) Programas de vigilancia epidemioldgica (PVE): segln los datos
recolectados en la encuesta, el 12.5% de la poblacién equivalente a 1 de los 8 trabajadores
indico haber sido diagnosticado con una enfermedad laboral, siendo el estrés la
enfermedad reportada, por lo cual se concluye que se no se justifica disefiar e implementar
un programa de vigilancia epidemiol6gica para el manejo y prevencién del estrés laboral,
pero si se debe planificar y desarrollar actividades de promocion y prevencién de estrés
laboral que permitan identificar, monitorear, intervenir y realizar seguimiento a los
factores de riesgo a los que los empleados del restaurate los Ochoa se encuentran

expuestos.

2.) Encuanto a habitos y estilos de vida saludable, la poblacion del
restaurante los Ochoa en promedio joven, con un 62.5% equivalente a 5 de los 8
trabajadores realizan actividad fisica por lo menos una vez a la semana, siendo la
caminata el deporte mas practicado. Se reportd también que solo la mitad de los

trabajadores realizan pausas activas durante el desarrollo de sus actividades, y en cuanto a



consumo de cigarrillo y sustancias psicoactivas todos reportaron NO consumir, pero el 66

25% equivalente a 2 de los 8 trabajadores consume bebidas alcoholicas.

3.)  Segun los datos recolectados en el instrumento, se encontrd que existen
factores de riesgo cardiovascular, con 2 de los 8 trabajadores con hipertension arterial
que aumenta el riesgo de sufrir una enfermedad del corazon, un ataque al corazén o un
accidente cerebrovascular. También se report6 1 de los 8 trabajadores con diabetes, con el
que se debe tener cuidado porque los problemas del corazon son la principal causa de

muerte entre las personas con esta enfermedad.

4.)  Seencontr6 que la mitad de la poblacion no esta conforme con las relaciones
interpersonales en su ambiente laboral, también un gran porcentaje (62.5%) manifesto
sentir cansancio, aburrimiento o desgano, un 25% manifest6 necesidad de estar solo y otro
25% manifesto irritabilidad. También se encontr6 que 2 de los 8 trabajadores consume
algiin medicamente para los nervios o para dormir.

5 de los 8 trabajadores indicaron que el ambiente laboral NO es el adecuado y que
estan pensando en buscar un nuevo empleo.

La mitad de la poblacién indica haber sufrido violencia verbal, y 2 de los 8
trabajadores equivalente al 25% manifiesta haber sufrido violencia psicoldgica.

Finalmente, el 75% de la poblacion indico haberse sentido estresado durante el

desarrollo de sus actividades y haber tenido conflicto familia.



5.) Lamitad de los trabajadores (50%) reportaron haber sentido dolor de 67
cuello y dolor de pies durante el desarrollo de sus actividades, 2 de los 8 trabajadores
indicaron sentir dolor de hombros, y por o menos 1 manifest6 sentir dolor de manos,
espalda, rodillas y tobillos durante el desarrollo de sus actividades laborales. Segun lo
anterior se concluye que se esta presentando riesgo biomecanico durante el desarrollo de

las actividades en el restaurante los Ochoa.

6.) También se encontr6 que de los accidentes de trabajo presentados por los
trabajadores son:

. Las caidas.

. Los golpes y/o machucones.

. Las lesiones con elementos corto punzantes.

Se presentan como factores de riesgo inmersién en la actividad econdmica de la

empresa y por lo cual se debe prestar especial atencion.

7.) Lasalud publica altimamente ha sido afectada por el tema de la pandemia
covid-19, y segun los datos recolectados en el instrumento, el 100% de la poblacion
reporto NO haber sido diagnosticados con la enfermedad, y estar en buenas condiciones
en lo referente a los sintomas del covid-19.segun cifras de casos covid Norte de Santander
(anexo 2)se presenta una disminucion considerable de los positivos reportados , también
se encontrd que todos los trabajadores tienen por lo menos una dosis de la vacuna contra
el covid para esto se presentan la cifras de avance de vacunacion para Colombia (anexo 3)

y las cifras para norte de Santander (anexo 4)



Es importante tener medidas de prevencion y propagacion de enfermedades 68

tales como:

Dengue
Zika

Chikungufia

Que para reportes de 2021 (PUBLICA, 2021) en municipios de villa del rosario

supera los 300 casos de dengue como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 6. Vigilancia rutinaria por municipios y corregimientos departamentales A PE XIlII

(Fuente: Sistema de Vigilancia en Salud Publica SIVIGILA).

Tabla 9 casos de dengue 2021 Villa del Rosario (fuente autores)

DEPARTAMENTO MUNICIPIO TOTAL
COD_DPTO COD_MUN COD_EVE | EVENTO
OCURRENCIA OCURRENCIA GENERAL
NORTE DE VILLA DEL
54 874 210 DENGUE 300
SANTANDER ROSARIO
8.) En cuanto a la audicion, ninguno de los trabajadores presento ningln

trastorno auditivo, y en lo referente a la vision el 12,5% equivalente a 1 de los 8

trabajadores reporto haber sido diagnosticado con una alteracidon visual, por lo cual se

concluye que la poblacion del restaurate los Ochoa es una poblacion trabajadora sana en

relacion a estos dos factores.
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Reporte Registro, Investigacion de Enfermedades Laborales y Accidentes de
Trabajo segun la Resolucion 1401 de 2007 y la Resolucion 0312 de 2019:

El aportante debe conformar un equipo para la investigacion de todos los
incidentes y accidentes de trabajo, integrado como minimo por el jefe inmediato o
supervisor del trabajador accidentado o del area donde ocurrid el incidente, un
representante del Comité Paritario de Salud Ocupacional o el Vigia Ocupacional para el
caso del restaurante los Ochoa y el encargado del desarrollo del programa de salud
ocupacional. Cuando el aportante no tenga la estructura anterior, deberd conformar un
equipo investigador integrado por trabajadores capacitados para tal fin.

Descripcion del accidente o incidente. El informe debera contener un relato
completo y detallado de los hechos relacionados con el accidente o incidente, de acuerdo
con la inspeccion realizada al sitio de trabajo y las versiones de los testigos, involucrando
todo aquello que se considere importante o que aporte informacién para determinar las
causas especificas del accidente o incidente, tales como, cuando ocurri6, dénde se
encontraba el trabajador, qué actividad estaba realizando y qué pasé, porqué realizaba la
actividad, para qué, con quién se encontraba, como sucedio.

Sanciones. El incumplimiento de lo establecido en la presente resolucion, seréd
sancionado de conformidad con lo establecido en los literales a) y c) del articulo 91 del
Decreto - Ley 1295 de 1994.

»  Se presume que un trabajador indica diagndstico de estrés como una

enfermedad laboral, pero no se reporta registro ni diagndstico de la misma.
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FASE IV:

Actividades de Promocidn y Prevencion

Finalmente, y para concluir con la investigacion se da cumplimiento al cuarto
objetivo especifico propuesto, recomendando actividades de promocion y prevencion que
permitan mitigar la aparicion de enfermedades y eviten accidentes e incidentes que se

puedan presentar durante el desarrollo de las actividades en el restaurante los Ocha.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO:

A continuacion, se describen las actividades de promocidn y prevencidn propuestas
para el perfil sociodemogréfico caracterizado en la poblacion trabajadores del restaurante
los Ochoa:

1. AUTOCUIDADO

Debido a la edad de poblacién trabajadora debemos encaminar actividades que
propendan por el cuidado y preservacion de una buena salud, en el caso de la poblacion
femenina es importante incentivar el reconocimiento y aplicacion de autoexamenes de
deteccion temprana de cancer de seno, embarazos no deseados , cancer de cuello uterino,
riego cardiovascular ,de igual forma para el caso de la poblacién masculina es
importante incentivar autoexamen testicular que pueda detectar a tiempo alguna anomalia
(prostata ), valorar y mitigar el riego cardiovascular ,generar programas de pausa activas
,actividad musicalizadas que propendan por el cuidado de la salud dependiendo de la edad

que se encuentra le trabajador .
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2. EDUCACION

Es importante como compromiso social y empresarial capacitar y educar a la
poblacion trabajadora, en alianzas con las ARL el Sena cajas de compensacion generar
espacios de capacitacion y educacion en conocimiento y manejo del sistema, educacion en
seguridad y mitigacion de accidentes, clima organizacional, como manejar el estrés,

posturas adecuadas de trabajo que nos ayuden a mitigar el riego biomecanico.

3. NIVEL SOCIOECONOMICO

conocemos segun datos el nivel socioeconémico que se encuentra la poblacion
trabajadora estan entre los estratos 1-2-3 que demandan una mayor atencion y orientacion
de parte de la empresa, es importante orientar a la poblacion trabajadora de como poder
obtener una vivienda digna ya que la mayora de la poblacién trabajadora indica vivir en
situacion de arriendo ,brindar posibilidades de préstamos para estudio ,mejoramiento de
vivienda por medio de las cajas de compensacion familiar, tener horarios acorde a la

atencion en caso de mujeres cabeza de hogar que necesiten atender su hijos a cargo .

CONDICIONES DE SALUD:
Se recomienda identificar los cargos que se exponen a altas demandas de la jornada

de trabajo buscando mejorar esta condicion.



Fortalecer las relaciones interpersonales en el trabajo, el trabajo en equipo, 72
estrategias para el manejo del conflicto y el manejo de emociones.
Se sugiere disefiar e implementar el programa de pausas activas para todos los
trabajadores de la empresa, hacer promocién de buenos habitos de vida saludable y

prevencion enfocada al consumo de bebidas alcohdlicas.

Se recomienda hacer promocion de actividad fisica, implementando bailo terapias
una vez al mes, y de esta manera reducir un poco el riesgo de sufrir un ataque al corazon.
El ejercicio quema calorias para mantener un peso saludable, ayuda a controlar los niveles
de colesterol, la diabetes y posiblemente disminuya la presion arterial.

Al ser una poblacién en mayor porcentaje masculina, se recomienda planificar y
ejecutar charlas y talleres que generen conciencia sobre la importancia de mantener una
buena talla y una alimentacién sana para evitar riesgo cardiovascular, ya que los hombres
tienen un mayor riesgo que las mujeres de sufrir un ataque al corazén.

Se recomienda trimestralmente un control de peso y obesidad, donde se midan los
indices de masa corporal y dicten charlas sobre la importancia de la buena alimentacién y
de tener buenos habitos y estilos de vida saludable.

Se recomienda aplicar la bateria de riesgo psicosocial bajo la luz de la Resolucién
2646 de 2008 por la cual se establecen disposiciones y se definen responsabilidades para
la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la
exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo, y la Resolucion 2404 de 2019 por
la cual se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial, la guia técnica general para la promocion, prevencion e intervencion de los



factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora, en este caso del 73
restaurante los Ochoa.

Dentro del riesgo psicosocial, también se recomienda realizar charlas de cuidado
mental y un espacio de autoconocimiento y reflexion, que permita a los trabajadores
liberarse un poco de la rutina y despejar la mente, y de esta manera prevenir riesgo
psicosocial.

Se recomienda hacer una evaluacion de puestos de trabajo, donde se identifiquen
los peligros biomecénicos y se valore el nivel de riesgo, para efectuar controles efectivos
de acuerdo a su jerarquizacion, que permitan prevenir el desarrollo de una lesion en el
trabajo.

Se recomienda planificar y ejecutar actividades pedagdgicas de manejo de
herramientas pesadas y/o corto punzantes, y desarrollar actividades de limpieza inmediata
cuando se presente derrame de algun liquido identificandolo, para evitar caidas de los

trabajadores.

Segun el reporte la cantidad de casos para el municipio de Villa del Rosario, que es
donde se efectua la actividad econdmica esta es diminucion, pero es importante seguir las
recomendaciones mas efectivas del instituto departamental de salud sobre el cuidado y
manejo de protocolos eficientes para servicios al publico segun la resolucion 777 de 2021

(SOCIAL M. D., 2021), como se muestra a continuacion:

MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD Y AUTOCUIDADO PARA TODOS LOS
SECTORES: es importante continuar con los cuidados frente a la situacién de covid 19 ya

que el instituto departamental de salud en la circular 184 reitera el uso de tapabocas en los



municipios de norte de Santander debido a que ninguno cuenta con las condiciones 4

indicadas para el retiro del mimo.

Medidas Generales: las medidas que han demostrado mayor evidencia para la

contencion de la transmision del virus son las siguientes:

o Medidas de autocuidado

¢ Cuidado de la salud mental
o Lavado e higiene de manos
o Distanciamiento fisico

o Uso de tapabocas

o  Ventilacion adecuada

o) Limpieza y desinfeccion

Manejo de Residuos

O

Es importante conocer el avance de vacunacion en Colombia (ver Anexo 3) y en
especial la ciudad de la actividad econémica de base de la actividad econémica para este
caso villa del rosario (ver Anexo 4) destacar que la empresa continte con el compromiso
de efectuar jornadas de cumplimiento de la vacunacion no solo contra covid, también fiebre
amarilla, hepatitis, para la poblacion femenina el ciclo de vacunas para papiloma humano,
sarampidn por ser una zona de frontera con altos indices de contagio en cuanto a

enfermedades tropicales.

Para el caso de dengue de la OPS/OMS, ha propuesto usar la Estrategia de

Gestidn Integrada para la prevencién y control del dengue (EGI-Dengue) como plataforma



para el abordaje integral de acciones de prevencion y control de las enfermedades 75
arbovirales, que fue presentada y aprobada durante la 1582 Sesién del Comité Ejecutivo

(Resolucion CE158.R3) de OPS (OPS 2016),

El manejo y tratamiento de los casos debe realizarse de acuerdo con las
recomendaciones establecidas en la Guia de Atencion Clinica integral del paciente con
dengue y el documento Dengue: Guias para la Atencion de enfermos en la regién de las

Américas, 2015

Para el caso de fiebre amarilla realizar la caracterizacion epidemioldgica del caso
probable de fiebre amarilla en las primeras 48 horas, como insumo para la clasificacién
final y utilizando todas las fuentes primarias. Para los fallecimientos, estos deben
someterse a necropsia completa o al menos a viscerotomia y toma red muestras de sangre,
como se explica en el aparte de procedimientos de laboratorio, Es necesario que a todos
los casos probables se les tomen muestras bioldgicas para realizar pruebas de laboratorio

de acuerdo con la fecha de inicio de sintomas y siguiendo estos criterios:

v' Paciente detectado dentro de los primeros seis dias posteriores al inicio de
sintomas, deberé realizarse prueba de RT-PCR en suero.

v' Paciente identificado entre el dia 6 y 10 posterior al inicio de sintomas, se debera
realizar RT-PCR y deteccion de anticuerpos

v’ Paciente detectado después del dia 10 posterior al inicio de sintomas, Unicamente

se realizara Elisa para deteccion de anticuerpos



Para el caso de chikunguya tanto en zonas endémicas como en aquellas que 76
presentan brotes, las estrategias de vigilancia entomologicas permiten conocer la dinamica
de los vectores en el &rea. En zonas con transmisién de chikungunya es necesario
implementar estrategias permanentes y especiales de vigilancia entomoldgica, las cuales no
son reemplazables por intervenciones esporadicas producto de un caso en areas silenciosas,
Con ésta informacion y con la caracterizacion de los tipos de criaderos, se debe hacer los
mapas Y estratificar el riesgo para la priorizacion de acciones de control y su evaluacion,
focalizando dentro de la vigilancia regular los sitios que presentan indices altos y en los

cuales se encuentran el mayor numero de casos autoctonos.

Reporte registro, investigacion de enfermedades laborales y accidentes de trabajo:

Segun el analisis de los datos recolectados, se evidencia un riesgo psicosocial expresado
por uno de los trabajadores del restaurante y cumpliendo con la normatividad vigente,
especificamente la Resolucidn 2404 de 2007 por la cual se establece en su articulo 1, la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial teniendo en cuenta los referentes técnicos
minimos obligatorios y los siguientes instrumentos de evaluacion y guias de intervencion:

o Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

. Guia técnica para la promocidn, prevencion e intervencion de factores psicosociales

y sus efectos en la poblacion trabajadora.

. Protocolos de accion de promocidn, prevencion e intervencion de factores

psicosociales y su efecto en el entorno laboral.

o Protocolo de prevencion y actuacion acoso laboral.



o Protocolo de prevencion y actuacion sindrome de agotamiento laboral. ”
o Protocolo de prevencion y actuacion en entorno laboral depresion.
o Protocolo de prevencion y actuacion en entorno laboral reaccion a estrés agudo.

° Protocolo de actuacion en entorno laboral situacion de duelo.

Es importante la capacitacion y conocimiento de la Resolucion 1401 de 2007 la
cual indica el establecer obligaciones y requisitos minimos para realizar la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de identificar las causas, hechos y situaciones
que los han generado, e implementar las medidas correctivas encaminadas a eliminar o
minimizar condiciones de riesgo y evitar su recurrencia.

En este caso es importante conocer y saber como se realiza el diligenciamiento del furat y

furet .

Diligenciamiento del furat
» identificacién de la empresa razon social, ubicacidn, actividad econémica
» Se debe realizar una identificacion del trabajador tiempo en el cargo y actividad que
desarrolla
» Informacién sobre al accidente, espacio dia hora, jornada, tiempo trabajado antes
del accidente.
» por ultimo una descripcion del accidente personas que presenciaron el accidente,
supervisor o persona a cargo Y la fecha de diligenciamiento del accidente
Para el caso del furel

» De igual forma identificacion de la empresa razon social actividad que desarrolla



> Informacion de la persona a quien se le diagnostico la enfermedad laboral, tiempo78
actividad, condiciones, salario

Diagnostico de la enfermedad, médico que diagnostica, fecha de diagnostico
Informacion sobre factores de riego asociados

Informacion de evaluaciones medicas ocupacionales

YV V V V¥V

Monitoreo relacionado a la enfermedad laboral

Obligaciones de los aportantes. Los aportantes definidos en el articulo anterior

tienen las siguientes obligaciones:

1. Conformar el equipo investigador de los incidentes y accidentes de trabajo,
de conformidad con lo establecido en el articulo 70 de la presente resolucion.

2. Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo dentro de los quince
(15) dias siguientes a su ocurrencia, a través del equipo investigador, conforme lo
determina la presente resolucion.

3. Adoptar una metodologia y un formato para investigar los incidentes y los
accidentes de trabajo, que contenga, como minimo, los lineamientos establecidos en la
presente resolucion, siendo procedente adoptar los disefiados por la administradora de
riesgos laborales. Cuando como consecuencia del accidente de trabajo se produzca el
fallecimiento del trabajador, se debe utilizar obligatoriamente el formato suministrado
por la Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre afiliado, conforme lo
establece el articulo 2.2.4.1.6 del Decreto 1072 de 2015, o la norma que lo modifique,

adicione o sustituya.
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4. Registrar en el formato de investigacion, en forma veraz y objetiva, toda 79
la informacion que conduzca a la identificacion de las causas reales del accidente o
incidente de trabajo.

5. Implementar las medidas y acciones correctivas que, como producto de la
investigacion, recomienden el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo o
Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo las autoridades administrativas laborales y
ambientales; asi como la Administradora de Riesgos Laborales a la que se encuentre
afiliado el empleador, la empresa de servicios temporales, los trabajadores
independientes o los organismos de trabajo asociado y cooperativo, segin sea el caso.

6. Proveer los recursos, elementos, bienes y servicios necesarios para
implementar las medidas correctivas que resulten de la investigacion, a fin de evitar la
ocurrencia de eventos similares, las cuales deberan ser parte del cronograma de
actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa,
incluyendo responsables y tiempo de ejecucion.

7. Implementar el registro del seguimiento realizado a las acciones ejecutadas a
partir de cada investigacion de accidente e incidente de trabajo ocurrido en la empresa o
fuera de ella, al personal vinculado directa o indirectamente.

8. Establecer y calcular indicadores de control y seguimiento del impacto de
las acciones tomadas.

9. Remitir, a la respectiva administradora de riesgos laborales' los informes de
investigacion de los accidentes de trabajo a que se refiere el inciso primero
del articulo 14 de la presente resolucion, los cuales deberan ser firmados por el

representante legal del aportante o su delegado.


https://safetya.co/normatividad/resolucion-1401-de-2007/#a14

10. Llevar los archivos de las investigaciones adelantadas y pruebas de los 80
correctivos implementados, los cuales deberéan estar a disposicion del Ministerio de la

Proteccion Social cuando este los requiera.

PROGRAMA DE PROMOCION Y PREVENCION

La promocidn de la salud y la prevencion de la enfermedad son todas aquellas
acciones,procedimientos e intervenciones, dirigidas a que los trabajadores, mejoren sus
condiciones de vida, favoreciendo la posibilidad de ejecutar roles ocupacionales acordes
al ciclo vital, disfrutarde una vida saludable y para mantenerse sanos para el restaurante
los Ochoa promocién algunas que puedan aportar al desarrollo de la empresa en cuanto

seguridad y especificamente en condiciones de salud delos trabajadores

e Implementacion de programas de prevencion de enfermedades laborales en

apoyo con las ARL

e Evaluacion periddica de las condiciones de salud de la poblacion
trabajadora.
e Participacién de los trabajadores en el curso de 50 horas en seguridad y salud

en el trabajo

e Capacitacion en cuanto a cuidados y estrategias para proteger y

promover su salud



81
CONCLUSIONES

1. Se concluye que el restaurante los Ochoa no cumple con la aplicacion de la
normatividad legal vigente para la implementacion del sistema de seguridad y salud en
el trabajo ,como lo es el cumplimientos de requisitos minimos y ejecucion del
programa ,el sistema que se encuentra en un estado critico y se debe disefiar e
implementar

2. Luego de disefiar aplicar y analizar los resultados de la encuesta Se concluye que,
al ser una poblacion en su mayor porcentaje masculina y joven, se debe hacer
promocion y prevencion de enfermedades de transmision sexual, donde se dicten
charlas de autocuidado y prevencion que generen conciencia y que permitan mitigar
cualquier tipo de enfermedad ETS, en cuanto a salud publica que la poblacion esta
libre del covid-19, y a la fecha en la que se realiz0 la encuesta, es una poblacién sana
en cuanto a sus sintomas no se evidencian reportes de enfermedades ni accidentes
laborales

3. De acuerdo a la priorizacion se toma se puede concluir que debe el restaurante
enfocar en actividades que propendan por el mejoramiento de la condiciones de salud
de la poblacidn trabajadora enfocadas en todo los aspectos mencionados en el
instrumento, prevencion y promocién

4. Se proponen actividades de promocion de la salud y prevencion de enfermedades
que permitan a la empresa solventar las deficiencias encontradas en relacion a gestion

de la salud de igual forma se propone el cumplimento del marco legal vigente y la



capacitacion en manejo de accidentes de trabajo y enfermedades laborales esto en 82

base a capacitaciones del manejo de los mismos
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v Se recomienda disefiar e implementar el sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo para el restaurante los Ochoa, segun el Decreto 1072 de 2015y la
Resolucion 0312 de 2019.

v Se recomienda conformar el Comité Paritario COPASST que apoye en la
vigilancia y buen desempefio del sistema SG-SST, que permita a la empresa la mejora
continua.

v Se recomienda hacer una evaluacion por puestos de trabajo que permita
identificar peligros existentes, mitigando los posibles IATEL.

v Se recomienda disefiar y aplicar planes de emergencia que permitan
optimizar los recursos técnicos previstos con la finalidad de reducir al minimo las
posibles consecuencias sobre los seres humanos, pérdidas bienes generales y el
ambiente, que pudieran derivarse de la situacion de peligro ante cualquier fendbmeno

natural.
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EVALUACION INICIAL SG-SST - RESTAURANTE LOS OCHOA

1. PLANIFICACION

ASPECTO A EVALUAR

CALIFICACION

1 5

10

ACCIONES PARA LA MEJORA

¢Existe una politica actualizada de
Seguridad y Salud en el Trabajo

SST?

Falta implementar

¢Se tiene documentado el
diagnéstico de condiciones de
trabajo (matriz de peligros y
riesgos o panorama de factores de
riesgo) y su actualizacion es

permanente?

Falta implementar

¢ Se tiene documentado el
diagnéstico de condiciones de
salud (caracterizacion de la
accidentalidad y ausentismo) y su

actualizacion es permanente?

Falta implementar

¢Se tiene documentado, divulgado
y exhibido al menos en un sitio de
la empresa el reglamento de

higiene y seguridad industrial?

Falta implementar

¢ Se tiene documentado el perfil
sociodemografico de la poblacion
de la empresa y su actualizacion es

permanente?

Falta implementar
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¢Se tienen identificados los 1
requisitos legales aplicables a la
empresa para el control de los
factores de riesgo y se da

cumplimiento a estos?

Falta implementar

¢ Se definieron, documentaron y 1
divulgaron los objetivos y metas de
Seguridad y Salud en el Trabajo
SST acordes con el diagnostico de

las condiciones de trabajo y salud?

Falta implementar

;Se definieron, documentaron y 1
divulgaron las actividades
transversales vinculadas al
cumplimiento de objetivos y metas
de Seguridad y Salud en el Trabajo

SST?

Falta implementar

¢Se elabor6 un plan de trabajo 1
anual que identifica responsables,
recursos e indicadores, para

alcanzar cada uno de los objetivos

y metas propuestos?

Falta implementar

VALOR OBTENIDO 9 0 0
9
PORCENTAJE DE 10,00

CUMPLIMIENTO

2. IMPLEMENTACION Y OPERACION

ASPECTO A EVALUAR CALIFICACION ACCIONES PARA LA MEJORA
1 5 10
¢Se ha definido la estructura 5 Se tiene definido pero no se ha divulgado al personal

responsable de liderar el Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo

SST?
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¢La persona o equipo definido
para liderar el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo
SST tiene formacion en el tema, es

competente?

La asesoria externa cuenta con el curso y es conocedor,
esta pendiente realizar el curso la persona que lidera el SG-

SST

¢Se han definido y comunicado los
roles y responsabilidades que
avalados por un nivel alto de
direccion lideran el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo
SST y estas responsabilidades
hacen parte de la evaluacion de

desempefio?

Falta implementar

¢Se han definido los recursos
financieros para la implementacion
del plan de trabajo, estos tienen
cobertura sobre todos los
trabajadores independientemente
de la forma de contratacion y
vinculacion y sobre todos los
centros de trabajo y todas las

jornadas laborales?

Se cuenta con los recursos necesarios, pero no se tiene un

presupuesto definido

¢Se ha conformado el Comité
Paritario de Salud Ocupacional
democraticamente o se ha elegido
al Vigia Ocupacional de acuerdo
con las exigencias de legislacion
colombiana y este se encuentra
informado del desarrollo del
Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo SST?

Falta implementar

2. IMPLEMENTACION Y OPERACION

ASPECTO A EVALUAR

CALIFICACION

ACCIONES PARA LA MEJORA
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10

¢Se ha conformado el Comité de
Convivencia y se ha elegido al
Coordinador de Alturas de acuerdo
con las exigencias de legislacion
colombiana y se han vinculado al
Sistema de Seguridad y Salud en el

Trabajo SST?

Falta implementar

¢Se ha conformado otros grupos de
trabajo como apoyo al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo SST?

Falta implementar

¢ Se consulta y promueve la
participacion de los trabajadores en
la identificacion de peligros y
control de los riesgos propios de

sus puestos de trabajo?

Falta implementar

¢ Se garantiza informacion
oportuna sobre la gestion del
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo SST a los trabajadores y
canales de informacion que
permitan recolectar inquietudes,
ideas y aportes de los trabajadores

en el tema?

Existe comunicacién directa entre trabajadores y gerencia,

falta implementar mecanismos

;Se garantiza la supervision del
Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo SST, con cobertura en
todos los centros y jornadas de

trabajo?

Falta implementar

¢;Se evalta por lo menos una vez al
afio la gestion del Sistema de

Seguridad y Salud en el Trabajo

Realizar la evaluacion inicial y cada afio realizar la

evaluacion.
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SST y se implementan los
correctivos necesarios para el
cumplimiento de metas y

objetivos?

¢Se realiza induccién y
entrenamiento en aspectos
generales y especificos de su cargo
que incluya entre otros, la
identificacion y el control de
peligros y riesgos en su trabajo y la
prevencion de lesiones y
enfermedades laborales a todo
trabajador que ingrese por primera
vez a la empresa
independientemente de su forma de
contratacion y vinculacion y de
manera previa al inicio de sus

labores?

Falta implementar

¢Se ha definido, documentado y
divulgado el plan de capacitacion
en SST acorde con el diagndstico
de las condiciones de trabajo y
salud y este es revisado como
minimo una vez al afio con la
participacion del Comité Paritario
de Salud Ocupacional o Vigia de

Salud Ocupacional?

Se debe establecer Plan de Capacitacién en asesoria con la

ARL POSITIVA

¢Se han definido, documentado e
implementado las acciones para
eliminar los peligros prioritarios o
controlar sus riesgos incluyendo el

monitoreo ambientan?

Realizar e implementar matriz de peligros y controles
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¢Se tienen identificadas las tareas
de alto riesgo (trabajos en alturas,
trabajos en caliente y trabajo en
espacios confinados) y se han
definido, documentado y divulgado
medidas de prevencién y control de

accidentes para estas actividades?

Se deben establecer los programas correspondientes

¢Se tienen identificados
procedimientos criticos (manejo de
sustancias quimicas y energias
peligrosas) y se han definido,
documentado y divulgado medidas
de prevencion y control de

accidentes para estas actividades?

Se debe establecer los procedimientos correspondientes

¢Se ha definido, documentado y
divulgado los estandares de
seguridad para otros procesos y

oficios criticos?

Falta implementar

¢Se tienen documentado e
implementada la matriz de
examenes médico ocupacionales de
ingreso, control y retiro del
personal acordes con el diagnostico

de las condiciones de trabajo?

Se debe implementar la matriz

¢Se tiene documentado e
implementado sistemas de
vigilancia epidemioldgica de
acuerdo con los peligros
prioritarios identificados, incluido
el riesgo psicosocial y la
identificacion de enfermedades que
puedan agravarse por las

condiciones de trabajo?

Establecereimplementarprogramasdevigilanciaepidemiol6

gico
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¢Se tiene documentado e
implementado la realizacion de
inspecciones de seguridad y se
hace seguimiento a las medidas de
prevencion y control

recomendadas?

Se debe implementar y hacer seguimiento

¢ Se tiene implementado un
programa de mantenimiento
preventivo, predictivo y

correctivo?

Falta implementar

¢ Se tiene implementado la
delimitacion, demarcacion y
sefializacion de las areas en el lugar

de trabajo?

Falta la sefializacion y demarcacion de éareas

2. IMPLEMENTACION Y OPERACION

ASPECTO A EVALUAR

CALIFICACION

1

5

10

ACCIONES PARA LA MEJORA

¢Se tiene documentado e
implementado el suministro de
Elementos de Proteccion Personal
EPP y el mantenimiento de los
mismos de manera complementaria
con las medidas de prevencion y
control acorde con el diagnostico

de las condiciones de trabajo?

falta los registros y control

¢Se tienen definidos,
documentados y divulgados los
programas para promover los
estilos de vida y trabajo saludable
donde se fomente entre otros, la
prevencion y el control de la
farmaco dependencia, el

alcoholismo y el tabaquismo?

Falta implementar
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¢ Se tiene definido e implementado
un programa de saneamiento

basico ambiental?

Falta implementar

¢ Se tiene definido e implementado
la identificacion de peligros y la
evaluacién de riesgos que puedan
derivarse de cambios internos y
externos y la adopcién de las
medidas de prevencion y control

antes de su implementacién?

Falta implementar la identificacion de peligros

¢ Se tiene definido e implementado
el plan de preparacion y respuesta
ante emergencias con cobertura en
cada centro de trabajo y jornadas

laborales?

Se cuenta con elementos de primer auxilio y
contraincendios, pero falta implementar el Plan de

Emergencia

Se tiene conformado y en
funcionamiento la brigada de
emergencias con cobertura en cada
centro de trabajo y jornadas

laborales?

Seleccion y conformacién de brigadistas

¢ Se tiene documentadas e
implementadas acciones para
reducir la vulnerabilidad frente a
las amenazas prioritarias y también
para la prevencion y atencion de
emergencias con cobertura en cada
centro de trabajo y jornadas

laborales?

Falta implementar dentro del Plan de emergencia

¢ Se tiene documentado,
implementado y divulgado un
procedimiento para el manejo de

contratistas?

Falta implementar

VALOR OBTENIDO

24

30

54
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PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO

18,00

3. VERIFICACION Y EVALUACION

ASPECTO A EVALUAR

CALIFICACION

1

5

10

ACCIONES PARA LA MEJORA

¢Se comparan los indicadores que
evallan la estructura con los que se
documentaron y divulgaron?
Politica de SST

Asignacion de responsabilidades
Documentos que soportan el
programa de SST

Politica de conservacion de
documentos

Asignacion de recursos humanos,
fisicos y financieros

Evaluacion inicial del programa
(linea base)

Definicion de objetivos de SST

Plan de trabajo anual y cronograma

1

Implementacién

¢Se calculan los indicadores que
evallan el proceso y se comparan
con las metas definidas?
Cumplimientos de objetivos
Cronogramas

Acciones preventivas, correctivas y
de mejora

Monitoreos ambientales y
resultados

Programas de vigilancia a la salud
de los trabajadores

Requisitos legales aplicables

Implementacion
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¢Se calculan los indicadores que
evaldan el resultado y se compara
con las metas definidas?
Incidentes, accidentes,
enfermedades y ausentismo
relacionadas con el trabajo

Otras pérdidas como dafios a la
propiedad derivadas de eventos
laborales

Resultados de los programas de
rehabilitacion y recuperacion de la
salud de los trabajadores

De las no conformidades
detectadas en el seguimiento al
programa de Seguridad y Salud en

el Trabajo SST

Falta implementar el seguimiento y evaluacion de los

indicadores

3. VERIFICACION Y EVALUACION

ASPECTO A EVALUAR CALIFICACION ACCIONES PARA LA MEJORA
1 5 10
¢Los indicadores que evalan la 1 Falta implementar el seguimiento y evaluacion de los

estructura, el proceso y los
resultados cuentan con una ficha
técnica?

Definicién del indicador
Interpretacion del indicador
Limites para el indicador
Método de célculo

Fuente de la informacion para el
célculo

Periodicidad del reporte
Personas que deben conocer el

resultado

indicadores
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¢ Se realiza la investigacion de
todos incidentes, accidentes y
enfermedades laborales, para
determinar las causas y establecer
las medidas de prevencion y

control necesarias?

Falta implementar

¢ Se realiza seguimiento al
cumplimiento de las medidas de
prevencion y control surgidas de la
investigacion de incidentes,
accidentes y enfermedades

laborales.

Falta implementar

¢Se tienen definidos e
implementados los procesos de
rehabilitacion, reincorporacion y
reubicacién de los trabajadores
acorde con las responsabilidades
estipuladas por la legislacién

colombiana?

Falta implementar

;Se evalla periodicamente con la
participacion del Comité Paritario
de Salud Ocupacional (COPASO)
o el Vigia Ocupacional el
cumplimiento de todos los
componentes del Sistema de
Gestion Seguridad y Salud en el
Trabajo y se determina si las
acciones implementadas fueron

adecuadas y eficaces?

Falta implementar

¢Se divulgan los resultados de la
verificacion a los niveles
pertinentes de la empresa para
tomar las medidas preventivas,

correctivas o de mejora?

Falta implementar
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¢La alta direccion realiza la 1 Falta implementar
evaluacion minimo una vez al afio
del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST¢,
VALOR OBTENIDO 10 0 0
10
PORCENTAJE DE 10,00

CUMPLIMIENTO

4. ACTUACION

ASPECTO A EVALUAR

CALIFICACION

1 5 10

ACCIONES PARA LA MEJORA

¢;Se definen acciones preventivas y
correctivas necesarias con base en
la identificacion y andlisis de las
causas fundamentales de las no
conformidades, responsables y

fechas de cumplimiento?

Falta implementar

¢El empleador garantiza los
recursos necesarios para el
perfeccionamiento del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo SG SST?

Se cuenta con los recursos necesarios para el desarrollo del

SG-SST

;Se implementan los ajustes al
Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo SG-SST?

Falta implementar

VALOR OBTENIDO

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO

23,33

PHVA

PORCENTAJE DE

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES
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PLANIFICACION 10,00 Se requiere con prioridad la implementacion y puesta en
marcha del SG-SST

IMPLEMENTACION Y 18,00

OPERACION

VERIFICACION Y 10,00

EVALUACION

ACTUACION 23,33

Evaluacion de requisitos minimos segun la resolucién 0312 2019:



Anexo 2 Reporte casos covid 19 Norte de Santander
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e ° Gobernacicn
INSTITUTO Situacion de COVID19 en Norte de Santander de Noerte de
DEPARTAMENTAL 18/04/2022 Santonder
DE SALUD

MR R S

Norte de Santander sumé 3 casos de coronavirus

La cifra de contagiados con coronavirus en el departamento ascendid a 119.772 casos. El Ministerio
de Salud y Proteccion Social confirmd tres casos mas de COVID-18 en Norte de Santander.

Desde epidemiologia los casos fueron reportados asi:
» Cocuta. 1 caso positivo: 1 mujer de 1 afnos.
» Los Patios. 1 caso positivo: 1 mujer de B5 aflos.
» Tibd. 1 caso positivo: 1 hombre de 51 afos.

Hoy se reportaron 0 faiecidos por COVID-19 en &l departamento:

En el momento el departamento tiene 313 camas disponibles y 146 ocupadas, lo que representa un

32% de ocupacion de UCI.

igualmente, ta cludad de Clcuta tiene 275 camas disponibles y 138 ocupadas, lo que representa un

33% de ocupacion de UCI.
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Anexo 3 avance de vacunacion Colombia

Share of people vaccinated against COVID-19, Apr 18, 2022

B Share of people with a complete initial protocol [l Share of people only partly vaccinated

Colombia

llustracién 3avance vacunacion Colombia

Anexo 4 vacunacion Norte de Santander

Vacunas aplicadas contra
COVID-19 Fecha de corte: 2022-04-17

Cordoba 2.530.223 Norte de Santander 2.432.690 Toyi

Dosis por Entidad

Entidad
@ @ Dosis asignadas @Dosis aplicadas
Todas ™
(@ 2as 23612
Santa Marta
B | g & » s -
arcanchd W v 82.791.874 Cérdoba Narte De Santander Tolima Narifio
Cartag. il an Dosis
2 o
«Panama §afMpse de : .
: asignadas . .
lf) \\ll-’ VENE - Dosis aplicadas por fecha
Perimetra Urbano, a e L\- - -,.\ 500000
N )
Perimerc (Wl 81.993.006
Ul . 5% ) Total dosis
a8l  COLOMBIA } 1718192021 2223 24252627281 2 3 4 5 6 7 B 9 1011121314151617 1819 20
- } aplicadas .
Coll / febrero marzo
2\ 2021

Comportamiento dosis aplicadas por semana

1234567 8 91011121314151617 1819 2021 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40
2021

I_\'_M“
¢

Guafaduil 2000000

B2 bzrei e € 2022 Wicosa Eppth £ e g

Fuente: Consolidado reporte entidades territoriales: Reporte répido aplicacion de dosis vacunas COVID-19, Direccién de Promocién y Prevencion — MSPS

llustracion 4 vacunacion norte de Santander.
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