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Nombre del programa: Psicologia
Ciudad: Pamplona Departamento: Norte de Santander
Fecha: 01 de septiembre de 2021

Nombre de la Institucion: INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO INPEC

Nivel de complejidad del Escenario: (si aplica) \

TIPO DE PRACTICA:
Clinica () Hospitalaria ( ) Comunitaria ( ) Otra ( X ) defina cual: Psicologia Organizacional, Practica
Empresarial

Semestre(s) que rotan en el escenario: NA

Nivel y nombre de la(s) practica(s) que rota(n) en el escenario: Practica Empresarial, Area Organizacional

Nombre y cddigo de la asignatura: Trabajo de Grado BR 153297

OBJETIVOS DE LA PRACTICA
Obijetivo General
Favorecer el desarrollo de los procesos de planeacién y ejecucion en la intervencién de la psicologia
organizacional por medio de la aplicacion de conocimientos tedrico-practicos adquiridos durante la carrera
y el uso de estrategias proyectivas y vivenciales en individuos, grupos y familias, facilitando la
implementacién del programa de extensidn universitaria dentro del area organizacional en el INPEC,
Clcuta.
Obijetivos Especificos
Propiciar acciones y discursos relacionados con las competencias psicoldgicas para la atencion
individual, familiar y grupal en concordancia con el Cédigo Etico del Psic6logo Colombiano.
Promover aptitudes, habilidades y destrezas en asesoria en el area de talento humano.
Demostrar competencias profesionales en acciones de promocion, prevencién, diagnéstico de

acuerdo con el contexto y area de abordaje.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Generar competencias personales y profesionales para desarrollar procesos de investigacion,

promocion, prevencion y asesoramiento en salud mental en la comunidad perteneciente al INSTITUTO

NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO INPEC

Ejercer funciones de liderazgo participativo y creativo, desde la interdisciplinariedad y

transdisciplinariedad, en la comunidad donde se desarrolla la practica

Comprometerse con el desarrollo de proyectos de investigacion psicologica y psicosocial que

beneficien las instituciones en comunidades objeto de la préactica, su formacion profesional y de otros

psicologos en formacidn, con base a las necesidades de la poblacién colombiana.

Integrar a la praxis los conocimientos psicoldgicos al proceso de problematizacion.

Numero de rotaciones en el escenario; Unico

Nombre del (los) servicio(s): Psicologia

Nombre del coordinador de préacticas

Yina Lizmar Roa Daza

Nombre del coordinador de trabajo de

grado

Eliana Maria Ibafiez Casadiego

Nombre del(la) Docente Asesor(a) de

Practica

Diego Andrés Rivera Porras

NUmero y nombre de estudiantes

Dos (2) Charlin Viviana Martinez Sanchez

Neffer Dayana Sepulveda Ortiz

Numero de estudiantes permanentes en el

escenario

Dos (2) Estudiantes de Practica Empresarial
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Numero de estudiantes por servicio (si | Dos (2) Estudiantes en el area de talento humano

aplica)

Numero de estudiantes por jornada Dos (2) Estudiantes en la jornada de la mafiana y en la

jornada de la tarde.

Horas semanales de dedicacion del | Cuarenta (40) horas semanales para Practica empresarial.

estudiante
Fecha de inicio de la rotacién 13/09/ 2022
Fecha de finalizacién de la rotacion 20/ 12/ 2022
Horario(s) de rotacion No Aplica
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

8:00 2 12:00 p.m. | 8:00a12:00 p.m. | 8:004a12:00 p.m. | 8:00a 12:00 p.m.

2:00 a 6:00 p.m. 2:00 a 6:00 p.m. 2:00 a 6:00 p.m. 2:00 a 6:00 p.m. 2:00 a 6:00 p.m.

OBSERVACIONES DEL HORARIO:

Durante el semestre se ausentaran las estudiantes con previo aviso al jefe inmediato para dar cumplimiento
a las actividades academicas (asesoria de trabajo de grado) en el horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m. los

viernes en la facultad de salud de la Universidad de Pamplona.

CRITERIOS INSTITUCIONALES PARA DEFINIR EL NUMERO DE ESTUDIANTES: (marque segin

la casilla correspondiente)
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Capacidad Derechos Demanda Complejidad del
instalada de los del X servicio
usuarios servicio
Otro ¢Cual?

Durante el semestre las estudiantes daran apoyo a algunas de las actividades que requiere el area de talento

humano las cuales se desarrollaran en las fechas estipuladas por la entidad.

Actividades Asistenciales: A continuacion, el plan de trabajo se encuentra especificado por lineas de accién,

ejes tematicos, énfasis y actividades, manteniendo la estructura de acuerdo con las necesidades encontradas en

el escenario:

Entrega de banda del reinado mi simpatia 2022.

19 de septiembre del 2022

Jornada prevencién riesgo psicosocial, (taller

fortalecimiento emocional). 19 y 20 de septiembre del 2022
Reinado miss simpatia 2022. 28 de septiembre del 2022
Campafia 0 papel. 11 de octubre del 2022

Entrega de elementos de bioseguridad. 21, 22 y 23 de cada mes del 2022
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Taller de limpieza y desinfeccion de puesto de | 23,24 y 25 de octubre de 2022

trabajo.

PROPUESTA

La presente propuesta de investigacion, tiene como objetivo favorecer el desarrollo de los procesos
de planeacion y ejecucion en la intervencion de la psicologia organizacional por medio de la aplicacion
de conocimientos teorico-practicos adquiridos durante la carrera y el uso de estrategias proyectivas y
vivenciales en individuos, grupos y familias, frente a 51 personas del area administrativa y 365 comando
de vigilancia, con el fin de promover la importancia del area de talento humano al personal del Instituto
Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC, que requieren en cada una de las areas de talento humano

para dicho establecimiento.

TITULO

Fortalecimiento de los procesos de gestion del area de talento humano en el Instituto Penitenciario y

Carcelario de Cucuta (INPEC).

OBJETIVO

Fortalecer los procesos en el area de talento humano a través de la planeacion, ejecucion,

aplicacion y seguimiento de las actividades estipuladas por el Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

INPEC, que requieran del servicio desde el area organizacional.
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Contextualizacion de la institucion
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC

El complejo Penitenciario y Carcelario de Cucuta, fue creado a partir de la Resolucion N° 003805
del 22 de octubre de 2012, integrando las estructuras de primera y tercera generacion con una capacidad
para albergar 2604 PPL, siendo 2218 hombres y 386 mujeres; bajo el nombramiento de un Director y tres
subdirectores respectivos para las estructuras de condenados, sindicados y mujeres.

En el COCUC, se garantiza el tratamiento penitenciario para los PPL, a través del plan ocupacional
que abarca el 100% de la poblacion en diferentes modalidades, contando con una red de apoyo externa,
personas naturales, juridicas y los gobiernos de los entes territoriales.

El establecimiento esta al servicio del area Metropolitana integrada por los Municipios de: San
José de Cucuta, Los Patios, Villa del Rosario, El Zulia; en la frontera con el vecino Pais de Venezuela,
area de influencia de variados fendmenos delincuenciales, por lo que la labor del Cuerpo de Custodia y
Vigilancia es fundamental por la sociedad Nortesantandereana; a partir de ello, se espera que para el 2030
sean reconocidos a nivel nacional e internacional como modelo de gerencia penitenciaria frente a la
atencion social, tratamiento, custodia, y vigilancia, con talento humano capacitado y comprometido que
contribuye a la resocializacion y a los derechos humanos de la poblacion privada de la libertad.

Planta Fisica Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Cucuta
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El Complejo Carcelario y Penitenciario Metropolitano de Cdcuta estd conformado por tres

estructuras, una de primera generacion gque data del afio 1990 y la cual tiene una capacidad para albergar
a 1359 internos; actualmente cuenta con un aproximado de 2700 internos, bajo un indice de
hacinamiento del 93%; una segunda estructura de tercera generacion que alberga 892 internos hombres y
finalmente la tercera estructura que cuenta con una capacidad para albergar 376 Mujeres sin presentar

una sobrepoblacion en la actualidad. (Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario,2022).

ESTRUCTURA
ESTRUCTURA TERCERA

PRIMERA GENERACION-

GENERACION RECLUSION DE
MUJERES

ESTRUCTURA
TERCERA
GENERACION-

llustracion 1: Vista panorédmica del complejo INPEC

MISION
Somos una institucién publica, garante de la ejecucion de penas, que ejerce la vigilancia, custodia
atencion social y tratamiento de las personas privadas de la libertad, en el marco del transporte, la

integridad, los derechos humanos y el enfoque diferencial.
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VISION
En el 2030 seremos reconocidos a nivel nacional e internacional como un Modelo de gerencia
penitenciaria, en la atencion social, tratamiento, custodia y vigilancia con un talento humano capacitado
y comprometido que contribuye con la resocializacion y los derechos humanos de la poblacion privada

de la libertad.

DATOS

DIRECCION: KM 3 Carretera Panamericana Via al Salado.
TELEFONO: (7) 5877082 (7) 5872699.
IMAIL: Direccion.cocucuta@inpec.qov.co

Organigrama

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC est4d organizado inicialmente por el
ministerio de justicia que cuenta con un consejo directivo; posteriormente, se encuentra el director general
Dr. Edwin Jhovanny Cardona Escobar, quien es el encargado de administrar el servicio penitenciario y
carcelario COCUC,; los 3 subdirectores, estructura | Dr. David Francisco Castillo Calderos, estructura Il
Dr. Juan Carlos Prada Avila y la subdirectora de la estructura |11 Dra. Belsy Rocié Cordero; a continuacion
se encuentran las diferentes dependencias del area administrativa, organizada de la siguiente manera :
Oficina juridica, talento humano, financiera, salud, comando y vigilancia, atencion y tratamiento,
planeacion, correspondencia, subdireccion y direccion; lo anterior, siendo esto descrito en la gréafica

proyectada a continuacion:
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Ministerio de Justicia y del Derecho

Consejo Directivo
Direccidn al

*Grupo de Asuntas Penitenciarios
“Grupo de Atencion ol Giudadano

“Grupo de Derechos Humanes
“Grupo de Relaciones Intemacionales y Prototolo

“Grupo de Administrocian de lo informacion

*Grupo de Estadistica
*Grupo de Desarrallo Orgonizacionol
*Grupo de Planeacién Estrotégica
*Grupo de Progromacion Presupuestal

*Grupo de Jurisidiecian Coocliva, Demondos y
Defensa Judicial
“Grupo de Recursos y Canceplos
*Grupo de Tutelas
*Brupo de Liquidacion de Follos Judidales

Oficina Asesora

de Planeacién

Oficina Asesora
Juridico

icina de Sistemas
de Informac

Oficina de Control
Inferno

*Grupo de Adminisirocion de ls Tecnologios de
la Informacién
“Grupo de Proyection, Seguridod e
Implementacién Teenologicd
“Grupo de Apoyo Sequrided Elecirinica

*Grupo de Eveluacidn y Seguimiento
*Grupo de Enfoque hacia la Prevencién
“Grupo de lo Evoluacidn o lo
Gestién del Riesgo

y Conciliacienes

* hrea de Juzgamiento

“Brupo de Insirucdion

“Grupo de Prevencisn
*Grupo de Secretaric Comin.

Oficina de Control

“Grupo de Comunicacion Organizacional
Interno Disciplinario

¥ Medios Institucionales

Oficina Asesora de
Comunicaciones
Direcciones Direccién de Atencion
Regionales y Tratamiento

Establecimientos de Subdireccion de
Reclusin del Atencion en Salud

Direccidn G
Corporaf

Direccidn Escuela
de Formacion
Subdireccion de
Secreturia Ac

“Grupo de Registro y Coniral
*Grupo Administrative
“Grupo de Bienestar Estudiantil y
Proyeccion Social
“Grupo Financiera

“Grupo Contoble
“Grupo de Gestion Documental
“Grupo Logistico
“Grupa de Presupuesto
*Grupo de Tesorerin
*Grupo de Manejo de Bienes Muebles
"Grupo de Armamente ¢ Intandencia
“Grupo de Seguros

Subdireccidn de
Cuerpo de Custodia

Direccicn de
Custodia y Vigilandia

Orden Nacional

"Grupo de Alimentacién
“Grupo de Aseguramiento en Salud
"Grupa de Salud Piblica
“Brupa de Servicios de Salud

Subdireccion de
Atencion Psicosocial

“Grupo de Proyeccion del Cuerpe de Custodia
*Grupo de Servicio Militar

“Grupo Estratégica de Infarmacion
Penitenciaria y Carcelaria

Subdireccidn de
Seguridad y Vigilandia

“Grupo de Operativos Especiales
*Grupo de Policio Judicial
“Grupo de Sequridud Penitendiaria

Subdireccién de
Talento Humano

“Grupo de Adminisiracién del Talento Huma
“Grupo de Asuntos Laborales
*Grupo de Bienestar Laboral
*Grupo de Namina
*Grupo do Prosiocinds Socioles
“Grupo de Prospectiva del Talento Humanol
“Grupo de Seguridod Sociol
“Grupo de Administrocion Historios Loborald
“Grupo de Seguridad y Salud en el Trabajol

Subd de
Gestion Contractual

“Grupe de Contratacion
*Grupo Precontractual

*Grupo de Educocion Continuada
*Brupo de Fducacién Virtuol y Saporte Educotivo
“Grupa de Formacidn

Y Coreelorio

+Grupo Dperativa Coning *Grupo de Investigacian Penitenciaria y Corcelario

“Escuelos Regionales

Educacion

*Grupo de Educacion Penitencioria
y Carceloria
“Grupo de Cultura, Deporie
¥ Recreacion

Subdireccion de Desarrollo de
Habilidades Productivos

*Grupo de Actividodes Dcupacionales
“Grupo de Actividodes Produdtivos

“Grupo de Gestidn Comercial

llustracion 2:Organigrama del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC

La presente practica empresarial presidida desde el area organizacional se encuentra direccionada
al abordaje de los trabajadores pertenecientes a las areas administrativas y comandos de vigilancia del
Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario INPEC con el fin de fortalecer el area de talento humano

dentro de la organizacion.
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BASES TEORICAS

Psicologia

Psicologia Organizacional

Segun Furnham (2001) en su libro “El comportamiento del individuo en las organizaciones” describe
a la Psicologia Organizacional como:

“El estudio de la forma en que las personas se reclutan, seleccionan y socializan en las organizaciones;
como son recompensadas y motivadas, la manera en que las organizaciones estan estructuradas formal e
informalmente por grupos, secciones y equipos, asi como la forma en que surgen y se comportan los
lideres; asimismo, analizan la manera en la cual las organizaciones influyen sobre los pensamientos,
sentimientos y comportamientos de todos los empleados a traves del comportamiento real, imaginario o
implicito de los demés miembros en su organizacion”.

Zepeda (1999) define a la psicologia organizacional como la rama de la psicologia que se dedica
al estudio de los fendmenos psicologicos individuales al interior de las organizaciones y a través de las
formas en que los procesos organizacionales ejercen su impacto sobre las personas; lo anterior, se
complementa con la conceptualizacion de Dunnette y Kirchner (2005), los cuales consideran que la
psicologia de la organizacion es el estudio de esta, los procesos que tiene en su interior y las relaciones
que establece con las personas pertenecientes a la misma. De manera agregada, consideran que esta
definicion obliga a los psicologos a estudiar detenidamente las areas de conflicto potencial entre las
personalidades de los trabajadores como las demandas que hace la organizacion sobre ellos. Por su parte,
Mastretta (2006) define la psicologia del trabajo como un campo de estudio de la actitud, los procesos
mentales, el comportamiento y la cognicién, aplicados a la interaccion humana en las actividades

productivas. Citado por Gomez, M; (2015).
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Teniendo en cuenta lo anterior y considerando el papel fundamental que ejerce la psicologia
organizacional sobre las organizaciones, en Colombia esta rama se desarroll6 a través de actividades de
seleccion de estudiantes para las instituciones de educacion superior que en corto tiempo fueron aplicadas
dentro del sector productivo frente a procesos de seleccion del personal; asimismo, se hace necesario
mencionar que en el pais, la psicologia organizacional y del trabajo, es un campo de aplicacion y ejercicio
de la disciplina, en donde los profesionales en el area una vez terminan sus estudios de pregrado, obtienen
empleos o trabajos externalizados, en los que efectian actividades para las organizaciones, sean 0 no
entidades de lucro; Por otra lado, cabe mencionar que el psicélogo lleva a cabo actividades que tienen
como finalidad mejorar al sector productivo, incluyendo cambios en el trato al personal o recurso humano
dentro de las instituciones, empleando para ello programas de bienestar laboral y de incentivos que
contribuyan con ello, siempre y cuando se garantice el logro en términos de resultados dentro de las
organizaciones (Gomez, 2015).

Por otra parte, la industrializacion en nuestro contexto o entorno avanza dia a dia, siendo acompafiada
en gran medida del aumento en la carga laboral y por ende frente al desarrollo de un riesgo psicosocial,
por lo cual, es a partir de ello donde se plantean nuevos métodos para hacer que este espacio no se convierta
en un entorno riesgoso para el trabajador, siendo fundamental que como medida preventiva, cada
organizacion debe crear programas de bienestar laboral, relacionando dicho concepto con la calidad de
vida laboral, que busca trascender en el desarrollo humano integral dentro de una organizacion, impartido
en una evidente necesidad que se acrecienta por la preocupacion en torno a la naturaleza poco
recompensante del trabajo y un aumento en los niveles de insatisfaccion frente a la actividad laboral que
desempefian los trabajadores (Castafieda, Betancourt, Salazar y Mora, 2017); por tal razon, el bienestar
laboral genera un buen ambiente humano y fisico para el desarrollo del trabajo diario, influye de manera

directa en la satisfaccion y por lo tanto en la competitividad, siendo relacionado de manera andloga con el
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saber hacer de los directivos, el comportamiento de los trabajadores, su manera de ser, de comportarse, el
sentido de pertenencia que desarrollan hacia el grupo de trabajo y la organizacién misma.

Por tal motivo, el presente proyecto de investigacion, tiene un enfoque y/o directriz organizacional
donde se emplean una serie de estrategias o técnicas basadas en las diferentes ciencias de la conducta
enfocadas a un cambio, siendo disefiadas y planificadas con base a la estructura establecida del Centro
Penitenciario y Carcelario INPEC; estipulando como objetivo el promover y aumentar el desarrollo de
cada individuo, aplicando los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera, teniendo como eje central
el enfoque organizacional dirigido hacia la capacitacion del factor humano.

Segun Forero, E. Perilla, L; (2004), en la actualidad, las organizaciones colombianas exigen la
participaciéon de un profesional especialista en el comportamiento humano, capaz de aplicar toda una
estructura de conocimientos desarrollados por la ciencia de la psicologia a un ambiente sobre el cual se
exige ser altamente competitivo, calificado, contar con personal idoneo, con la habilidad de gestionar,
incorporar y aportar cada vez mas sus conocimientos al proceso de produccion, asi como participar en el
analisis de resolucion de problemas que se encuentran inherentes a su gestion y que podrian en algun
momento obstaculizar la calidad de su trabajo o en su defecto, la productividad de la organizacion. Segun
Sanchez (1993) definir el perfil del psiclogo organizacional contribuye en gran medida a establecer el
marco en el que se desarrolla la profesion. De esta manera, en el estudio realizado por Enciso, Cardona y
Ruiz (2000), se identifican variables a nivel de conocimientos, habilidades y actitudes.

Bienestar laboral

Se refiere a un sentimiento general de satisfaccion y realizacion a través del trabajo que va mas
alla de la ausencia de problemas de salud; se centra en la percepcion personal y colectiva de las situaciones
y limitaciones del ambito profesional. EIl sentido de estas realidades tiene consecuencias fisicas,
psicoldgicas, emocionales y psicosociales para cada individuo y se traduce en un cierto nivel de eficiencia

para la empresa. (QuestionPro, 2022). Castafieda, Betancourt, Salazar, Mora; (2017).
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Bienestar en las organizaciones

El bienestar humano es el estado en el que los individuos tienen la capacidad y la posibilidad de
Ilevar una vida a partir de motivos internos que identifican con el fin de valorarla; dicha capacidad que
tienen las personas para procurarse por su vida y que esta sea valorada, esta determinada por una
diversidad de libertades instrumentales; este tipo de bienestar humano implica tener seguridad personal y
ambiental, acceso a bienes materiales para llevar una vida digna, buena salud y relaciones sociales
asertivas, manteniendo una estrecha relacion que subyace con la libertad para tomar decisiones y actuar.
(Sen, 1982).

La industrializacion en nuestro entorno avanza dia a dia y con ello la carga laboral y el riesgo
psicosocial; asi que es alli donde se plantean nuevos métodos para hacer que este espacio no se convierta
en un entorno inapetente y riesgoso para el trabajador o que solamente esté basado en la productividad.
Este tipo de ambiente, ha tomado gran importancia ya que es un espacio en el cual sus integrantes deben
pasar la mayor parte de la jornada laboral y esto conlleva a que haya que analizar y crear estrategias que
hagan mas ameno y sano el ambiente, siendo el trabajo el que constituye una balanza entre la seguridad
de la organizacion y el bienestar del trabajador, ya que el uno depende del otro; por ello, un ambiente
sano y seguro permite que haya salud mental, seguridad laboral y con ello se garantiza la productividad y
la calidad de vida de los empleados. Segun la OMS, un entorno de trabajo saludable hace referencia a
aquel en el que los trabajadores y directivos colaboran en utilizar un proceso de mejora continua para
proteger y promover la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores, asi como la sustentabilidad del
espacio de trabajo (p, 15).

Por otra parte la ley 1616 de 2013, en el articulo 9° Promocidn de la salud mental y prevencion del
trastorno mental en el ambito laboral, afirma que las Administradoras de Riesgos Laborales (ARL) dentro
de las actividades de promocion y prevencion en salud deberan generar estrategias, programas, acciones

0 servicios de promocion de la salud mental y prevencion del trastorno mental, garantizando que las
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empresas afiliadas incluyan dentro de su sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, el monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo para proteger, mejorar y
recuperar la salud mental de los trabajadores (p, 5). En Colombia, desde los afios setenta se vio la necesidad
de empezar a generar un bienestar laboral, valorando los aspectos positivos y negativos; algunos de ellos,
que disminuyen el bienestar laboral son la sobrecarga laboral, falta de seguridad, inestabilidad laboral y
el riesgo psicosocial causado por estrés.

Esta Gltima ha venido en aumento, siendo demostrado en las encuestas y estudios realizados en las
ultimas décadas, representando un motivo de alto calibre a la hora de hablar e intervenir el bienestar
laboral. Alli, se identifican algunos problemas que son observables a diario en el ambito laboral, uno de
ellos es la falta de comunicacion entre los miembros de las organizaciones, presentando discordias 0 malos
entendidos; por lo cual, se hace necesario entender el bienestar como necesidad fundamental para el ser
humano y que so6lo se puede dar, atenuando las situaciones que adolecen al individuo en el cumplimiento
de su labor, incentivando las emociones positivas en el trabajo para ayudar a reducir o eliminar problemas
de indole personal y grupal, por medio de una actitud asertiva acompafiada de sentimientos como la
alegria, fe, el entusiasmo, y otras tantas que podrian predisponernos mejor ante diversos conflictos.

Autocontrol

Se entiende como la capacidad ante cualquier situacién o pensamiento, de mantener las emociones
y las respuestas fisiologicas que en algunas ocasiones se producen sobre situaciones sociales (sudor,
ansiedad, etc,) dentro de unos limites adaptativos. Menciona L6pez, L. (2000) que mediante el
entrenamiento de habilidades de autodireccidn de la conducta, el trabajador puede aprender a ayudarse a
si mismo, para ello debera aceptar el poder desarrollar un control sobre su propia conducta que le permita
de manera agregada, administrar los cambios en su entorno y ademas redisefiar su futuro, es decir, realizar
acciones dirigidas al cuidado propio.

Emocion y motivacion
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Las tensiones del dia a dia, las exigencias en el trabajo, los problemas econémicos y la constante
y creciente competencia, son aspectos que pueden llegar a alterar el estado emocional de los empleados,
representados en la aparicion de episodios de estrés, siendo este una respuesta automatica fisica, mental y
emocional a un evento dificultoso. Para Casademunt, Morales y Montes. (2012) la gestion de las
emociones implica la modificacion o eliminacion de fuentes de emociones negativas que caracterizan
algunos ambientes laborales, el desarrollo de un sentido de autoconciencia y habilidades, asi como la
mejora en determinadas destrezas a nivel individual y/o grupal.

Por otro lado, se concibe que las personas en las organizaciones y en los grupos de trabajo estan
constantemente hablando y la voz contiene o proyecta informacion sobre el estado emocional de quien
habla. Feldman y Blanco (2006); de esta manera, son los sentimientos y el caracter general de un
colaborador los que tienen un impacto significativo en el rendimiento laboral de los trabajadores, en sus
habilidades frente a la toma de decisiones, espiritu de equipo, liderazgo y productividad; la emocion
aparece en su lenguaje corporal, eleccion de palabras, tono de voz y acciones individuales. Por ello, la
activacion emocional se produce en nuestro cuerpo como consecuencia de una situacion, dependiendo
fundamentalmente de la valoracién personal o significado que esa situacion tenga para si mismos/as.

La motivacion en el trabajo consiste en el proceso mediante el cual las personas, al ejecutar una
actividad especifica, desarrollan una serie de capacidades que posibilitan la materializacion de ciertos
objetivos a fin de satisfacer necesidades; por tal razén, con el fin de que los colaboradores se sientan
motivados, debe existir un ambiente laboral adecuado que genere confianza al momento de desempefiar
sus labores, es decir, que cuente con las condiciones aptas para realizar un buen trabajo, por ello, debe
estar enfocado en el bienestar y seguridad de los mismos. Bohorquez, Pérez y Caiche. (2020).

Riesgo Laboral

El riesgo laboral hace alusion a los accidentes o siniestros que puedan llegar a poner en riesgo la

salud y estabilidad tanto fisica como psicoldgica de los trabajadores en una entidad laboral, pudiendo
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provocar un dafio derivado del trabajo que puede afectar su desempefio y capacidad para el desarrollo de
las actividades laborales. (Riesgos Laborales, s.f.). Segun Blog LDK (2021) el riesgo laboral es la
posibilidad que tiene que un trabajador de sufrir un determinado dafio derivado del trabajo; por ello, para
calificar un riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valoran conjuntamente la probabilidad de
que se produzca el dafio con la severidad del mismo.

Por ende en la actualidad existe el decreto 1072 del 2015, el cual expide el decreto Unico
reglamento del sector trabajo, donde en sus articulos menciona las funciones del ministerio de trabajo y
como este protege a los trabajadores que estén atravesando por algun tipo de acoso o maltrato laboral,
incluyendo los siguientes:

> ARTICULO 1.1.1.1. El Ministerio del Trabajo. EI Ministerio del Trabajo es la cabeza del Sector
del Trabajo.

e Son objetivos del Ministerio del Trabajo la formulacién y adopcion de las politicas, planes
generales, programas y proyectos para el trabajo, el respeto por los derechos fundamentales, las
garantias de los trabajadores, el fortalecimiento, promocion y proteccion de las actividades de la
economia solidaria y el trabajo decente, siendo esto realizado a través un sistema efectivo de
vigilancia, informacion, registro, inspeccion y control, asi como del entendimiento y dialogo social
para el buen desarrollo de las relaciones laborales.

e EI Ministerio de Trabajo fomenta politicas y estrategias para la generacion de empleo estable, la
formalizacién laboral, la proteccién a los desempleados, la formacion de los trabajadores, la
movilidad laboral, las pensiones y otras prestaciones.

> ARTICULO 1.1.2.3. Comision intersectorial para la Gestion del Recurso Humano.
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e La Comision intersectorial para la Gestion del Recurso Humano tiene a su cargo la
orientacion y articulacion de las politicas, planes, programas y acciones necesarias para la
ejecucion de la Estrategia Nacional de Gestion del Recurso Humano.

> ARTICULO 1.1.2.6. Consejo Nacional de Riesgos Laborales. EI Consejo Nacional de

Riesgos Laborales es un organismo adscrito al Ministerio del Trabajo, de direccion del Sistema

General de Riesgos Laborales, de caracter permanente, entre cuyas funciones se encuentran

recomendar la formulacion de las estrategias y programas para el Sistema General de Riesgos

Laborales y aprobar el presupuesto general de gastos del Fondo de Riesgos Laborales. (Publica,

2015)

Asimismo, se considera la resolucion 2346 del 2007, por la cual se regula la practica de
evaluaciones médicas ocupacionales, asi como el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales. La ARL SURA, tiene como propdsito orientar a sus distribuidores en el cumplimiento de
la Resolucion 2346 de julio de 2007, mediante la cual el Ministerio de Proteccion Social, reglamentd
la practica de las evaluaciones médicas ocupacionales, el manejo y contenido de las historias clinicas
ocupacionales, elaborando los siguientes documentos guia de facil interpretacion a fin de que se facilite
la implementacion de dicha resolucion:

1. Anexo No 1: Flujograma para la realizacion de evaluaciones médicas y complementarias para
la vigilancia ocupacional. Es un paso a paso que orienta al distribuidor cuando realiza pruebas
complementarias y evaluaciones médicas solicitadas por la ARL SURA como parte del apoyo
al monitoreo bioldgico que las empresas deben realizar dentro de los sistemas de vigilancia.

2. Anexo No 2: Contenido del consentimiento informado para pruebas complementarias. En este
anexo se presenta el contenido minimo que debe contener un consentimiento informado y que

debe ser aplicado y registrado por los distribuidores antes de la prueba.



https://www.arlsura.com/files/reso-2007.pdf
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3. Anexo No 3: Autorizacion para el conocimiento de la historia clinica ocupacional. Debe
aplicarse a todo trabajador antes de la realizacion de las evaluaciones médicas. (Sura-ARL,
2007)

Teniendo en cuenta lo anterior, se consideran una serie de tematicas enfasis descritas a
continuacion:

Fortalecimiento emocional

Para Feldman y Blanco (2006) el trabajo emocional alude a situaciones donde los empleados o
trabajadores requieren desplegar estados emocionales particulares como parte de su trabajo, la disonancia
emocional entre lo que sienten y como se tienen que comportar, teniendo un impacto negativo sobre la
salud y efectividad del trabajador; las emociones pueden afectar al comportamiento de los colaboradores
en el lugar de trabajo, los sentimientos y el caracter general de un colaborador representando un impacto
significativo en su rendimiento laboral, habilidades frente a la toma de decisiones, asi como en el espiritu
de equipo y liderazgo.

Los trabajos en empresas no solo deben realizar tareas fisicas o mentales, sino que también deben
expresar emociones durante las interacciones que realizan cara a cara (0 voz a voz, si es por teléfono) con
sus receptores. En las interacciones sociales las personas intentan crear ciertas impresiones mostrando las
emociones “apropiadas” para la situacion o para que su imagen no se vea amenazada. Es lo que en el
campo de la investigacion se llama, regulacion de las emociones (Gracia y Martinez, 2004; Martinez,

2007; Medler-Liraz y Yagil, 2013).

Autocontrol
Goldfried y Merbaum (1973) asumen que el autocontrol surge cuando una persona necesita
resolver un conflicto, implicando una decision a la que se llega a través de una deliberacién consciente,

con la intencion de integrar una accion que trata de lograr ciertos resultados u objetivos deseados,
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determinados por la persona misma. Por lo tanto, el acto de autocontrol estaria mediado por procesos
cognitivos superiores (pensamiento y lenguaje), y la necesidad de controlar el comportamiento surgiria,
no solo por conflictos intrapersonales, sino que, tantos agentes sociales como una nueva informacion
podrian activarlo. Por lo tanto, en este caso, el autocontrol conlleva, un proceso en el que debe aparecer
varios aspectos, como un desajuste en las conductas de la persona, una decision, el establecimiento de
objetivos y metas, una planificacion del cambio, asi como la influencia externa del ambiente, tanto para
el desencadenamiento del proceso como para el establecimiento de metas y desarrollo de estrategias. Por

ello el autocontrol se aprende.

Esto sin olvidar que el autocontrol es uno de los muchos tratamientos por los que podria optar la
organizacion, para tener una medida que permita al personal enfrentarse de manera asertiva a las
situaciones dificiles que se les presentan en su dia a dia. Dado que el autocontrol no cumple su funcion
por si solo, necesita la presencia de liderazgo para que la comunicacion de las buenas practicas sea efectiva

y entendida por todos los miembros de la organizacion (Park, Wright, Pais & Ray, 2016).

Motivacion

En el trabajo para Banco Santander (s/f) la motivacidn consiste en el proceso mediante el cual las
personas, al ejecutar una actividad especifica, desarrollan unas capacidades que conducen a la
materializacion de ciertos objetivos para satisfacer necesidades y/o expectativas.

Idalberto Chiavenato (2000) define la motivacidn con énfasis en el trabajo o actividad laboral como
el resultado de la interaccion entre el individuo y la situacion que lo rodea. Es decir que, de acuerdo con

el ambiente que rodea al individuo, habra determinada forma de que este se sienta motivado.
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Empatia

La empatia es la capacidad de colocarse en los zapatos del otro, es decir, de entender y relacionarse
con los pensamientos y experiencias de los demas. Es un elemento clave que nos permite entender que
estamos en el lugar de trabajo indicado. Como menciona Calderén, C. (2017) la empatia alude a una
competencia clave de la inteligencia emocional que se pone de manifiesto a la hora de comunicarnos y
relacionarnos con los demas.

Melgarejo y Ramirez (2006), le dan una gran importancia a la empatia sefialando que ella es la
base para la interaccion con las demas personas, en la medida en que permite reconocer y nombrar los
estados emocionales de los otros. Al mismo tiempo, evidencian implicitamente su componente emocional
al decir: “la empatia requiere también involucrarse con los estados emocionales de otras personas. Es

poder sentir y compartir el dolor ajeno, o su alegria”. (Ruiz & Chaux, 2005, p. 42).

Primeros auxilios psicoldgicos

Los primeros auxilios psicoldgicos son una forma o una estrategia de intervencion en donde se
atienden casos Y situaciones de forma inmediata, dichos casos y situaciones pueden estar referidas
principalmente a la intervencion en crisis que surge cuando acontecen eventos con una alta carga
emocional, asi como un alto grado de estrés.

Los primeros auxilios psicoldgicos, segun la OMS son una asistencia informal de apoyo de una
persona a otra, por lo que td puedes ayudar a alguien que ha sido victima de alguin acontecimiento grave,
ofreciéndole, por ejemplo, agua, comida, un techo o informacion.

Escucha activa
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Segun Rost (2002) la escucha activa se relaciona como “un término genérico para definir una serie
de comportamientos y actitudes que preparan al receptor a escuchar, a concentrarse en la persona que
habla y a proporcionar respuestas (feedback)”.

Segun Cicap (2015), la escucha activa consiste en una forma de comunicacion que transmite ideas
claras sin irrumpir al receptor; se realiza con libertad teniendo en cuenta lo que piensa y sienten los demas;
se demuestra cuan atento esta una persona durante el didlogo, es el tipo de comunicacién reflejado en las
acciones del emisor, es decir, se escucha atentamente, analizando, razonando y comprendiendo la
informacidn que se esta transmitiendo en la conversacion de una o varias personas.

Contaminacion visual

Rozadas (2006) define a la contaminacion visual como el abuso de ciertos elementos “no
arquitectonicos” que alteran la estética, la imagen del paisaje rural o urbano.

El Instituto de Proteccion Civil y Ambiente de la Alcaldia de Chacao, Caracas, Venezuela (2010,
p.3), plantea que la contaminacion visual es “el impacto en la imagen y fisonomia del entorno urbano
causado por la acumulacion de materia prima, productos, desechos y abandono de bienes materiales”.

Trabajo en equipo

Segun Cannon- Bowers J (1995) “La competencia de trabajo en equipo incluye el conocimiento,
principios y conceptos de las tareas y del funcionamiento de un equipo eficaz, el conjunto de habilidades
y comportamientos necesarios para realizar las tareas eficazmente, sin olvidar las actitudes apropiadas o

pertinentes por parte de cada miembro del equipo que promueven el funcionamiento del equipo eficaz.”

El trabajo en un equipo implica a un conjunto de personas que se necesitan mutuamente para
actuar, esta aseveracion nos permite expresar sin temor a equivocarnos  que, todos los equipos son

grupos, pero no todos los grupos son equipos, el término de equipo implica el aprovechamiento del talento
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colectivo, producido por cada persona en su interactuacion con las demas, aspectos que profundizaremos

maés adelante (Cortese Management, 2009), (Toro Suarez, 2015).

PROCEDIMIENTO

Fase I: Disefio del Plan Operativo

Una vez realizado el proceso de deteccion de necesidades psicoldgicas, se determinan las diferentes
temaéticas y estrategias psicoeducativas a implementar, luego se realizan los encuentros con la poblacion
a abordar, a fin de fomentar estrategias acordes con cada una de las necesidades detectadas, fortaleciendo
asi el area de talento humano y que este sea mas visible para las areas administrativas y comandos de

vigilancia del el Instituto Penitenciario y Carcelario de Cucuta (INPEC).

Poblacion:

Personal Administrativo

. Oficina Juridica

o Oficina de talento Humano
o Direccién y subdireccion

o Contratacion

Oficina de salud

o Personal de enfermeria
o Trabajo Social
o Atencion y tratamiento

Comando de vigilancia

Gestion corporativa
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o Gestion financiera
. Planeacion

Fase Il: Disefio del Plan de Trabajo
Una vez realizado el proceso de deteccién de necesidades psicoldgicas, se determinan las diferentes
temaéticas y estrategias psicoeducativas a implementar en los encuentros con la poblacion a abordar frente a

cada una de las necesidades encontradas.

Linea de accion Ejes teméticos Enfasis Poblacion Actividades

Emociones: Capacitacion

Fortalecimiento

emocional Infografia
Personal

Fortalecimiento de Bienestar Autocontrol administrativo y Encuentro

los procesos de laboral comando de Psicoeducativo
gestion del &rea de Motivacion vigilancia el
talento humano en Instituto Juego de roles

el Instituto Empatia Penitenciario y
Penitenciario y Carcelario de Talleres

Cucuta (INPEC). | psicopedagdgicos
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Carcelario de Primeros auxilios Juego de roles
Cucuta (INPEC). psicologicos
Riesgo Folleto
psicosocial Escucha activa
Encuentro
Contaminacion Psicoeducativo
Visual

Talleres

Trabajo en equipo psicoeducativos.

Desarrollo de actividades

Actividad N°1: eje tematico Bienestar laboral

Tema Obijetivo Titulo Actividad Desarrollo
Emociones: Desarrollar estrategias | Manejando mis | Se inicia con
fortalecimiento que permitan fortalecer | emociones: presentacion
emocional las emociones positivas | “Fortaleciendo mi ser y | institucional, asimismo
para un  bienestar | mis emociones” se da explicacion de la
laboral a través de la temaética de las
psicoeducacion. emociones con una

actividad de empatia;
seguidamente se realiza
apertura a la actividad

principal y se finaliza
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con un espacio de
feedback 0
retroalimentacion en

modo de cierre.

Base Teoria:

Para Feldman y Blanco (2006) el trabajo emocional alude a situaciones donde los empleados o
trabajadores requieren desplegar estados emocionales particulares como parte de su trabajo, la
disonancia emocional entre lo que sienten y como se tienen que comportar, teniendo un impacto
negativo sobre la salud y efectividad del trabajador; las emociones pueden afectar al comportamiento
de los colaboradores en el lugar de trabajo, los sentimientos y el caracter general de un colaborador
representando un impacto significativo en su rendimiento laboral, habilidades frente a la toma de

decisiones, asi como en el espiritu de equipo y liderazgo.

Actividad N°2 Eje tematico Bienestar laboral

Tema Objetivo Titulo Actividad Desarrollo
Promover ambientes Se inicia la actividad
laborales basados en la con pausas activas,

Empatia empatia para el “’Puntos de quiebre” seguidamente se realiza
desarrollo de un equipo la explicacion de que es,

de trabajo saludable por cuél es su importancia y

medio de la cuéles son los tipos de

psicoeducacion. empatia, asimismo se

realiza actividad
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central, cada

participante se sienta en
circulo, el profesor se
posiciona alli, lanzando
la tira a uno de los
participantes sin soltar
la punta, y verbaliza un
aspecto positivo de esa
persona, repitiendo este
proceso con las demas
personas o participantes
hasta tejer la telarafia.

Al finalizar se realiza la
retroalimentacion con la
experiencia de conocer
lo que alguien mas ha

dicho de cada uno.

Base Teoria:

La empatia es la capacidad de colocarse en los zapatos del otro, es decir, de entender y
relacionarse con los pensamientos y experiencias de los demas. Es un elemento clave que nos permite
entender que estamos en el lugar de trabajo indicado. Como menciona Calderén, C. (2017) la empatia
alude a una competencia clave de la inteligencia emocional que se pone de manifiesto a la hora de

comunicarnos y relacionarnos con los demas.
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

Actividad N°3 Eje tematico Bienestar laboral

miembros de grupos de
trabajo mediante la
implementacion de

estrategias

psicoeducacionales.

Tema Objetivo Titulo Actividad Desarrollo
Promover un sentido de Se inicia la actividad
Autocontrol autocontrol entre | EI semaforo. con pausas activas

seguidamente se realiza
la explicacion de que es,
cuéles son sus causas y
consecuencias si no
tenemos  autocontrol,
primero se realiza un
ejercicio de relajacion,
asi mismo la actividad
central consiste que los
participantes tienen que
estar sentados y quietos
cada uno en su lugar. En
primer  lugar, les
explicamos las sefiales,
y les hacemos una
prueba de las mismas.

Cuando el seméforo
esté en rojo y no haya

musica, tenemos que

estar quietos. Si el




UNIVERSIDAD DE PAMPLONA inEC

FACULTAD DE SAL U D Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
PLAN DE TRABAJO DE PRACTICA EMPRESARIAL
Version 0.1.

semaforo se pone en
amarillo 'y comienza
una musica  suave
comenzaremos a pensar
que es lo que tenemos
que hacer, pero todavia
no hacemos nada. Solo
cuando el seméforo esté
en verde y la mausica
suene fuerte nos
ponemos en marcha.
Debemos estar
pendientes de la musica
y de los colores del
semaforo, cuando
cambie debemos actuar
como nos indican las
sefales. Al finalizar se
realiza

retroalimentacion de la

tematica.

Base Teoria:
Goldfried y Merbaum (1973) asumen que el autocontrol surge cuando una persona necesita

resolver un conflicto, implicando una decision a la que se llega a través de una deliberacién
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

consciente, con la intencion de integrar una accion que trata de lograr ciertos resultados u objetivos

deseados, determinados por la persona misma. Por lo tanto, el acto de autocontrol estaria mediado por

procesos cognitivos superiores (pensamiento y lenguaje), y la necesidad de controlar el
comportamiento surgiria, no sélo por conflictos intrapersonales, sino que, tantos agentes sociales
como una nueva informacion podrian activarlo. Por lo tanto, en este caso, el autocontrol conlleva, un
proceso en el que debe aparecer varios aspectos, como un desajuste en las conductas de la persona,
una decision, el establecimiento de objetivos y metas, una planificacion del cambio, asi como la
influencia externa del ambiente, tanto para el desencadenamiento del proceso como para el

establecimiento de metas y desarrollo de estrategias. Por ello el autocontrol se aprende.

Actividad N°4 Eje tematico Bienestar laboral

generar  comparacion
con las caracteristicas
del equipo actual por
medio de una actividad
dinamica activo-

participativa.

“El equipo ideal”

Tema Obijetivo Titulo Actividad Desarrollo
Identificar las Se inicia la activad con
caracteristicas de un pausas activas

Motivacion equipo  ideal  para seguidamente se realiza

la explicacion de que es
y cuales son los tipos de
motivacion;  después
cada persona describe
sobre las tarjetas de
papel cinco fortalezas

personales 'y cinco

caracteristicas de las
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INPEC

Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

personas con las que
trabaja en equipo; se
depositan en una bolsay
se mezclan; luego, de
manera anonima se
socializan y comparan
con las caracteristicas

que debe tener un

equipo ideal.

Base Teoria:

En el trabajo para Banco Santander (s/f) la motivacidn consiste en el proceso mediante el cual las
personas, al ejecutar una actividad especifica, desarrollan unas capacidades que conducen a la

materializacion de ciertos objetivos para satisfacer necesidades y/o expectativas.

Actividad N°1: eje tematico Riesgo laboral

Tema

Objetivo

Titulo Actividad

Desarrollo

Primeros auxilios

psicoldgicos

Implementar estrategias
de primeros auxilios
psicologicos frente a
situaciones criticas en el
laboral

contexto

mediante el desarrollo

“Una ayuda extra”

Se inicia la actividad
con pausas activas
seguidamente se realiza
la explicacion de que es
y cudles son las fases de

una crisis y asi mismo

los pasos a tener en
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de actividades cuenta para acudir a un
psicoeducacionales. profesional; se da

continuacion con la
actividad central, los
participantes  deberan
formar dos grupos y
escoger un creativo
nombre que los
represente como grupo.
De igual manera a cada
equipo le correspondera
un papel donde tendra
asignado un caso, e€s
decir representar la
situacion o accion de

forma dramatica.

Base Teoria:

Los primeros auxilios psicologicos son una forma o una estrategia de intervencion en donde se
atienden casos Yy situaciones de forma inmediata, dichos casos y situaciones pueden estar referidas
principalmente a la intervencién en crisis que surge cuando acontecen eventos con una alta carga

emocional, asi como un alto grado de estrés.

Actividad N°2: eje tematico Riesgo laboral
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Objetivo Titulo Actividad Desarrollo
Promover la escucha Se inicia la actividad
Escucha activa activa en ambientes con pausas activas
laborales mediante la “Oyendo a mi seguidamente se realiza
aplicacion de técnicas companero” la explicacion de que es
proyectivas en y cuales son las
actividades estrategias para una
psicoeducacionales. mejor escucha, de igual

manera se  realiza
actividad central donde
consiste en  formar
grupo que conste de dos
integrantes con
respectivo nombre
creativo que los
represente. Asi mismo
los participantes
deberan estar sentados y
de espalda, donde un
participante tendra que
tomar el rol de emisor
como objetivo expresar
lo que percibe mediante

una imagen vy el
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segundo  participante
sera el receptor que su
funcién es escuchar y
dibujar lo que su
compafiero le  ha
comunicado mediante
el habla, el grupo que
primero termine sera el

ganador.

Base Teoria:
Segun Rost (2002) la escucha activa se relaciona como “un término genérico para definir una
serie de comportamientos y actitudes que preparan al receptor a escuchar, a concentrarse en la persona

que habla y a proporcionar respuestas (feedback)”.

Actividad N°3: eje tematico Riesgo laboral

Tema Obijetivo Titulo Actividad Desarrollo
Contaminacion visual | Desarrollar estrategias Se inicia la actividad
para la prevencion y con pausas activas
manejo de la seguidamente se realiza
contaminacion  visual la explicacion de que es,
mediante la cuéles son las causas y
implementacion de | “Filtro de informacién” | consecuencias de
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actividades contaminacién; dando
psicoeducacionales. continuidad se realiza la
actividad central

consiste en que cada
participante tendrd un
taller que consta de
iméagenes de
contaminacion, pero la
funcion de la actividad
es lograr percibir cual es
la imagen correcta. Al
finalizar se realiza una
retroalimentacion de la

tematica.

Base Teoria:
Rozadas (2006) define a la contaminacion visual como el abuso de ciertos elementos “no

arquitectonicos” que alteran la estética, la imagen del paisaje rural o urbano.

Actividad N°4: eje tematico Riesgo laboral

Tema Objetivo Titulo Actividad Desarrollo

Promover el trabajo en Se inicia la actividad

Trabajo en equipo equipo en ambientes con pausas activas
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laborales mediante la seguidamente se realiza
aplicacion de técnicas la explicacion de que es
proyectivas y y cual es su funcion, asi
actividades “Alcanzando metas en | mismo se realiza la
psicoeducacionales en conjunto” actividad central que
modalidad grupal. consiste en los

participantes que se
levanten y formar un
circulo para sostener la
cuerda, a continuacion,
pide a todos que se
pongan la venda en los
0jos y dejen la cuerda
en el suelo. Pideles que
se alejen un poco del
circulo, luego pideles
que vuelvan e intenten
formar un cuadrado con
la cuerda sin quitarse la
venda de los 0jos. Pon
un limite de tiempo para
que compitan. Para
hacerlo incluso mas

dificil, pide a algunos
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miembros del equipo
que permanezcan en
silencio. Esta actividad
consiste en sus
habilidades de
comunicacion y
liderazgo. Al finalizar
se realiza
retroalimentacién de la

tematica.

Base Teoria:

Segun Cannon- Bowers J (1995) “La competencia de trabajo en equipo incluye el conocimiento,
principios y conceptos de las tareas y del funcionamiento de un equipo eficaz, el conjunto de habilidades
y comportamientos necesarios para realizar las tareas eficazmente, sin olvidar las actitudes apropiadas
0 pertinentes por parte de cada miembro del equipo que promueven el funcionamiento del equipo

eficaz.”

Fase Ill. Ejecucion o Implementacion de Estrategias.
Encuentro psicoeducativo:

La psicoeducacion consiste en proporcionar informacion a los grupos poblacionales sobre tematicas en
particular; es una técnica que busca que las personas conozcan sus problematicas, necesidades o algun
tema en especifico y logren armarse de estrategias para dar solucién a sus situaciones vivenciadas. Cabe

resaltar la importancia que tiene durante los primeros procesos de orientacion, ya que en ocasiones las
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poblaciones no tienen informacion necesaria a situaciones complejas debido a la escasa capacitacion

(Gonzalez et all, 2004).

Talleres psicopedagogicos:

El taller pedagogico se conceptualizé como una herramienta de trabajo Gtil para compartir experiencias
académicas con los involucrados directos en los diferentes procesos de aprendizaje, en este caso, en
Educacién Secundaria. También, es una modalidad didactica que permite desarrollar cantidad de
actividades y ejercicios que conducen a la puesta en marcha de una investigacién mas participativa y real
(Alfaro y Badilla, s.f.).

Infografia:
Segun Minervine (2005):

“Una infografia es una combinacion de elementos visuales que aporta un despliegue grafico de la
informacién; se utiliza fundamentalmente para brindar una informacion compleja mediante una
presentacion grafica que puede sintetizar, esclarecer o hacer mas atractiva su lectura”.

Capacitacion:

Segun Chiavenato 1. (2001) La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistematica y organizada, por medio del cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias en funcidn de objetivos definidos. La capacitacidn entrafia la transmisién de
conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y
del ambiente, asi como el desarrollo de habilidades y competencias. La capacitacion del personal es un
proceso que se relaciona con el mejoramiento y el crecimiento de las aptitudes de los individuos y de los
grupos dentro de la organizacion. Al educarse, el individuo invierte en si mismo e incrementa su
capacidad.

Juego de Roles:
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Los juegos de roles son narrativos e interpretativos en los que un grupo de personas, liderado por uno
de ellos, se retnen a crear historias, cada jugador debe elaborar su personaje el cual es introducido en
historias llenas de aventuras y drama dentro de contextos ficticios, al permitir que cada jugador cree su
propio personaje, también pueden ser utilizados como una herramienta para la exploracion de las pasiones,
creencias, orgullos, deseos y conflictos que los jugadores proyectan en sus personajes, y en la manera
como estos interactdan entre ellos y con su entorno; dichas interacciones son un insumo valioso para
analizar los efectos de la identificacion, por esto, se propone el uso de los juegos de roles en la psicoterapia
(Suarez, s.f.).

Folleto

Un folleto es un documento informativo en papel para publicidad, que se puede plegar en una plantilla,
panfleto o folleto, siendo estos dltimos, documentos promocionales utilizados principalmente para
presentar una empresa, organizacion, productos o servicios e informar a los posibles clientes 0 miembros
del publico sobre los beneficios (Edraw, 2021).
Fase IV. Evaluacién de Impacto.

La evaluacion de impacto tendra como objetivo evaluar las diversas estrategias y reforzar sus
habilidades en las distintas esferas que se implementaran en el desarrollo de la practica empresarial, esta
se realizara al finalizar cada énfasis de forma cuantitativa y/o cualitativa, comprobando el cumplimiento
del objetivo disefiado, y finalmente se tomara como referencia el formato estandarizado del programa de
psicologia de la Universidad de Pamplona, adaptado a las condiciones y caracteristicas del escenario y de
la poblacion
Dentro de los indicadores de cobertura:

Se tiene como objetivo alcanzar 50 % de la poblacion del Instituto Penitenciario y Carcelario de Cucuta

(INPEC). Personal Administrativo y Comando de Vigilancia.
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La poblacidn interna (funcionarios), es fija; por lo tanto, se tiene como proyeccién abarcar el 50% o
mas
n* 208/416. Funcionarios.
Indicadores de Cumplimiento

Se realizara el abordaje de las actividades con el fin de dar cumplimiento a los diferentes ejes tematicos
a mediano y largo plazo durante el semestre académico, en el cual se implementaran alrededor de 11
actividades de las cuales se pueden abordar los temas de relaciones interpersonales y riesgo psicosocial,
con el fin de implementar estrategias que permitan al personal administrativo y comando de vigilancia
tener un abordaje ante diferentes situaciones que generen en ellos insatisfaccion y asi, se logre mejorar el
bienestar laboral del Instituto Penitenciario y Carcelario de Cdcuta (INPEC).
Resultados

Hasta la fecha el proceso de practicas empresariales del programa de psicologia se estipula un
100% en el nivel de cumplimiento, es decir se ha completado de manera satisfactoria, lo cual se ve
justificado en el presente informe y el plan de trabajo propuesto para dar cumplimiento al objetivo general
de este practica, formado a través de un disefio de trabajo constituido por dos ejes tematicos fundamentales
como lo son el bienestar laboral y los riesgos laborales; cada eje tematico cuenta con cuatro énfasis
especificados en la tabla del disefio del plan de trabajo. Se ha abordado a completitud los ocho énfasis
correspondientes a los ejes tematicos de bienestar y riesgo laboral.

Las actividades fueron aplicadas en las Areas administrativas del INPEC, incluyendo: talento
humano, oficina salud, oficina juridica, PIGA, atencién al cuidado, oficina de almacén, oficina de archivo,
oficina de sistemas, atencién y tratamiento, comando y vigilancia, asi como la zona de correspondencia.

El énfasis de autocontrol, fortalecimiento emocional, emociones y motivacion corresponden al eje
tematico de bienestar laboral en el cual se contd con la participacién de 49 colaboradores del area

administrativa; dando cumplimiento con un 100% del plan de trabajo desarrollado y aplicado.
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Tabla 1. Resultados de la poblacidn segun género.

. Género
Actividad - - Total
Masculino Femenino
Alcanzando metas en 3 7 10
conjunto
El equipo ideal 4 6 10
El semaforo 7 3 10
Filtro de informacion 7 3 10
Fortaleciendo mi ser y mis 4 6 10
emociones
Oyendo a mi compariero 6 4 10
Puntos de quiebre 5 5 10
Una ayuda extra 4 6 10
Total 40 40 80
Fuente: Elaboracion propia
Grafica 1. Andlisis resultados de la poblacién segun género.
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Interpretacion. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos ilustrados en la grafica anterior, se
determina que, a partir de cada una de las actividades ejecutadas (8), se obtuvo un mismo nivel de
participacion tanto de mujeres como hombres para un total de 10 trabajadores/as en cada una de las

sesiones desarrolladas y 40 con relacion a todas las actividades.
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Tabla 2. Resultados de Actividades ejecutadas segun area.
Area
Actividad Atencion ., Comando . . Reclusién Total
Almacén  Archivo al Atenmpn y de Correspondencia Educativa - Guardia Juridica Piga Pluton de §a|qd Sistemas
. Tratamiento . . . Norte Norte . Plblica
ciudadano vigilancia mujeres

Alcanzando

metas en 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 10

conjunto

El equipo 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 10

ideal

El seméaforo 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 1 10
_ Filtro de 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 10
informacion
Fortaleciend

° mr:]isfr y 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 10
emociones
Oyendo a mi 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 10
compafiero

Puntos de 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 10

quiebre

Una ayuda 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 10

extra
Total 8 8 8 8 1 7 8 1 8 1 5 1 8 8 80

Fuente: Elaboracién propia
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Grafica 2. Analisis resultados de las actividades ejecutadas segun &rea
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Interpretacion. Considerando los resultados obtenidos observados en la gréfica anterior, se determina

que, a partir de cada una de las areas asignadas para el desarrollo de los procesos de intervencion dentro de la

institucién (14), se logra en promedio la participacion de 10 de estas con relacion al nimero de actividades de

fortalecimiento de clima organizacional planteadas (8).

Tabla 3. Resultados del nivel de agrado segun actividad desarrollada.

Pregunta 1 Actividad Si Total
AIcanzanQo metas en 10 10
conjunto
El equipo ideal 10 10
El semaforo 10 10
¢Laactividad desarrollada Filtro de informacion 10 10
por el psicologo en - - -
formacion es de su agrado? ~ Fortaleciendo mi ser y mis 10 10
emociones
Oyendo a mi compafiero 10 10
Puntos de quiebre 10 10
Una ayuda extra 10 10
Total 80 80

Fuente: Creacion propia
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Grafica 3. Analisis resultados del nivel de agrado segun actividad desarrollada
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Interpretacion. De acuerdo con los resultados obtenidos, ilustrados en la grafica anterior, se establece
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que, de acuerdo con la pregunta efectuada al personal: ¢ La actividad desarrollada por el psicologo en

formacion es de su agrado? y el nimero de areas abordadas dentro de la institucion (10) a partir de las 8

actividades de fortalecimiento del clima organizacional desarrolladas, en su totalidad estiman de manera

positiva la calidad de estas por parte de las profesionales en formacion, asi como expresan el gusto e interés

que tienen sobre las mismas.

Tabla 4. Resultados del aporte de las tematicas abordadas segun actividad ejecutada

Pregunta 2 Actividad Si Total
AIcanzanQo metas en 10 10
conjunto
El equipo ideal 10 10
) ) El seméaforo 10 10
¢Considera que la tematica - - -
abordada aporta a su Filtro de informacion 10 10
crecimiento personal y/0  qraleciendo mi ser y mis
ocupacional? emociones 10 10
Oyendo a mi compafiero 10 10
Puntos de quiebre 10 10
Una ayuda extra 10 10
Total 80 80

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 4. Analisis resultados sobre el aporte de las tematicas abordadas segun actividad ejecutada
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Interpretacion. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, ilustrados en la gréfica anterior, se
determina que, de acuerdo con la pregunta realizada al personal: ;Considera que la tematica abordada aporta a
su crecimiento personal y/o ocupacional?, asi como el nimero de areas abordadas dentro de la institucion (10)
a partir de las 8 actividades ejecutadas, en su totalidad expresan que las mismas representan un aporte
significativo frente al desarrollo de habilidades a nivel personal y laboral en la configuracion de habitos, ademas
de la generacion de pensamientos asertivos para la mejora de su calidad de vida y satisfaccion personal frente

al desempefio ocupacional dentro de un rol productivo en el ambiente laboral.

Tabla 5. Resultados del nivel de comprension de la tematica segun actividad ejecutada

Pregunta 3 Actividad Si Total
AIcanzanQo metas en 10 10
conjunto
El equipo ideal 10 10
El seméforo 10 10
¢El tema abordado por el Filtro de informacién 10 10
psicologo en formacion fue - - -
comprendido con claridad? ~ Fortaleciendo mi ser y mis 10 10
emociones
Oyendo a mi compafiero 10 10
Puntos de quiebre 10 10
Una ayuda extra 10 10
Total 80 80

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 5. Analisis resultados del nivel de comprension de la tematica segun actividad ejecutada
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Interpretacion. Considerando los resultados obtenidos, observados en la grafica anterior, se establece
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que a partir de la pregunta realizada al personal: ¢El tema abordado por el psicologo en formacion fue

comprendido con claridad?, asi como la cantidad de &reas abordadas dentro de la institucion(10) en las

actividades de fortalecimiento del clima laboral ejecutadas(8), manifiestan en su totalidad que lograron

comprender a cabalidad la informacidn proyectada en cada una de las actividades realizadas por las

profesionales en formacidn desarrollando una idea precisa o representacion mental sobre el objetivo que tenian

cada una de estas.

Tabla 6. Resultados del nivel de destreza en el manejo de la tematica segun actividad ejecutada

Pregunta 4 Actividad Si Total
AIcanzanQo metas en 10 10
conjunto
El equipo ideal 10 10
El semaforo 10 10
¢El psicdlogo en formacion Filtro de informacion 10 10
demuestra destrezas en el
manejo del tema? Fortaleciendo mi ser y mis 10 10
emociones
Oyendo a mi compafiero 10 10
Puntos de quiebre 10 10
Una ayuda extra 10 10
Total 80 80

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 6. Analisis resultados del nivel de destreza en el manejo de la tematica segun actividad ejecutada
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Interpretacion. De acuerdo con los resultados obtenidos observados en la grafica anterior, se

determina que con relacion a la pregunta efectuada al personal: ¢ EIl psic6logo en formacion demuestra
destrezas en el manejo del tema?, asi como el niumero de &reas abordadas dentro de la institucion(10) en cada
una de las actividades realizadas (8), se denota que en su totalidad las profesionales en formacion proyectaron
dominio de las tematicas consideradas, con respecto al proceso de ensefianza y aprendizaje realizado por parte
de estas como medio de intervencion desde el area de psicologia para el fortalecimiento del clima
organizacional.

Tabla 7. Resultados calificacion de la calidad de intervenciones segin actividad ejecutada

Pregunta 5 Actividad 4,00 5,00 Total

Alcanzcaér:]?lcjnrtr;etas en 0 10 10

El equipo ideal 3 7 10

El seméaforo 0 10 10

Cémo calificarfa la Filtro de informacion 0 10 10

actividad desarrollada? Fortaleciendo_ mi ser y mis 3 . 10
emociones

Oyendo a mi compafiero 1 9 10

Puntos de quiebre 0 10 10

Una ayuda extra 1 9 10

Total 8 72 80

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 7. Analisis resultados de calificacion en la calidad de intervenciones segun actividad ejecutada
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Interpretacion. Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, ilustrados en la grafica anterior, se
estipula que a partir de la pregunta realizada al personal: ; Como calificaria la actividad desarrollada?, el
numero de areas abordadas dentro de la institucion(10) en cada una de las actividades realizadas (8), asi como
las variables y/o criterios de calificacion ( 4: Buena; 5: Excelente), un promedio del 90% expresan de manera
positiva el nivel de calidad de las actividades en “Excelente”, lo cual indica que las mismas lograron cumplir
con sus objetivos planteados con relacién a facilitar los procesos de introyeccién de la informacion
suministrada a cada uno de los participantes, generando un aprendizaje e impacto significativo en la poblacion,

haciendo énfasis en la mejora y/o fortalecimiento del clima organizacional dentro de la institucion.
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Conclusiones

Se concluye que, desde el inicio de los procesos de intervencion efectuados por las profesionales en
formacion, la poblacion abordada se mostré receptiva con cada una de las actividades ejecutadas, denotando
gran interés por parte del personal intervenido, los cuales proyectaban cierto grado de facilidad frente a la
comprension de las teméticas efectuadas, permitiendo una mejora significativa en la dinamica o clima laboral en
los diferentes grupos de trabajo.

A partir de cada una de las actividades ejecutadas, se logra evidenciar una clara relevancia e importancia
del rol impartido por el profesional en psicologia desde el area organizacional, haciendo hincapié en los
beneficios que se generan con su intervencidn sobre el fortalecimiento del clima laboral, asi como el desarrollo
de un sentido de empatia frente al trabajo en equipo y el manejo del componente socioemaocional en la
interaccion diadica dentro de grupos de trabajo en una organizacion empresarial.

De igual manera, se concluye que a partir de las areas asignadas para los procesos de intervencion,
siendo estas un total de 14, en promedio 10 de estas participaron activamente en las 8 actividades ejecutadas por
las profesionales en formacion, denotando un nivel de interés alto por parte del personal dentro de la institucién
por involucrarse dentro de estas, lo cual indica que es necesario dar continuidad a este tipo de intervenciones
como aspecto de fortalecimiento frente a la mejora del clima organizacional y por ende de cada uno de los

trabajadores/as.
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Recomendaciones

Se recomienda a la institucion el poder dar continuidad con la ejecucidn de este tipo de actividades para
el personal de trabajo en las diferentes areas o dependencias desde la intervencion en el area de psicologia
organizacional, permitiendo asi la generacion de herramientas individuales y colectivas en los trabajadores que
les permita tener un control en su componente afectivo y conductual frente al establecimiento y/o

mantenimiento de relaciones asertivas y colaborativas al interior de la organizacion en cada equipo de trabajo.

Se sugiere de manera respetuosa a la institucion el poder flexibilizar el acceso y desarrollo de este tipo
de intervenciones desde el &rea de psicologia organizacional, manteniendo el convenio establecido con la
Universidad de Pamplona y el programa para futuros procesos, facilitando asi el aporte significativo en materia
de aprendizaje o en su defecto la prestacion de servicios por parte de las profesionales en formacion a la
institucion.

Se recomienda a la institucion y jefes encargados de las diferentes dependencias el poder facilitar la
generacion de mayores espacios para el acceso a servicios de psicologia por parte del personal trabajador dentro
de la organizacién, contribuyendo asi con la eficacia en los procesos de mejora en la salud mental y por ende en

la construccidn de practicas amenas de trabajo entre los diferentes miembros de la organizacion.
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