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Resumen

Los cuadros de ansiedad se muestran como un estado de agitacion o inquietud del &nimo,
la cual consiste en una respuesta o estado de malestar psicofisioldgico, presentando en el sujeto
sensaciones de intranquilidad, inseguridad o desosiego ante la interpretacion de una situacion
amenazante o peligrosa y de causas indefinidas que en comorbilidad con el sindrome de burnout
como una respuesta de estrés laboral crénico, este estrés consiste en actitudes y sentimientos
negativos hacia las personas con las que trabaja y sobre su rol profesional, asi como la experiencia
de agotamiento, constituyen una grave problema a nivel social y laboral. Por ellos el objetivo de
esta investigacion fue Explorar la presencia de ansiedad durante el sindrome de burnout en el
ambito laboral mediante un analisis documental que permita la profundizacién del conocimiento
en relacién a las variables. Para ello, se recurrié a un enfoque cualitativo de revision documental
en el que se exploraron bases de datos sobre la tematica en funcion de categorias como ansiedad,
estrés, burnout, sintomatologia, despersonalizacidn, agotamiento emocional, clima organizacion,
rendimiento laboral. La recoleccion de informacion se realizo a través de una bitadcora de
investigacion y la interpretacion a traves de un analisis de contenido cuya poblacion fueron
trabajadores de entre 5 a 10 afios labrando continuamente en empresas. Los resultados muestran
como el burnout da un deterioro progresivo en el que la persona actla un rol pasivo hasta que es
consumido, mientras la ansiedad afecta el ambito social e impide la realizacion personal del

trabajador.

Palabras clave: ansiedad, estrés, burnout, sintomatologia, despersonalizacion,

agotamiento emocional, clima organizacidn, rendimiento laboral.
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Abstract

Anxiety is a state of agitation, restlessness or anxiety of mood, which consists of a response or
state of psychophysiological discomfort, presenting in the subject feelings of uneasiness, insecurity
or unease before the interpretation of a threatening or dangerous situation and of undefined causes
that in comorbidity with the burnout syndrome as a response of chronic occupational stress, this
stress consists of negative attitudes and feelings towards the people with whom they work and
about their professional role, as well as the experience of burnout, constitute a serious problem at
a social and occupational level. Therefore, the objective of this research was to explore the
presence of anxiety during burnout syndrome in the work environment by means of a documentary
analysis that allows the deepening of knowledge in relation to the variables. For this purpose, a
qualitative approach of documentary review was used in which databases on the subject were
explored according to categories such as anxiety, stress, burnout, symptomatology,
depersonalization, emotional exhaustion, organizational climate, work performance. Information
was collected through a research logbook and interpreted through a content analysis whose
population were workers from 5 to 10 years working continuously in companies. The results show
how burnout gives a progressive deterioration in which the person acts in a passive role until he/she
is consumed, while anxiety affects the social environment and prevents the worker's personal

fulfillment.

Key words: anxiety, stress, burnout, symptomatology, depersonalization, emotional

exhaustion, organizational climate, job performance.
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Introduccion

La ansiedad y burnout en el &mbito laboral se ha manifestado como una problematica comuin
que afecta las funciones del trabajador, transcendiendo de forma cognitivay fisica en las diferentes
funciones del area organizacional, como también el &rea social, familiar y personal en su desarrollo
humano, se resalta como el sindrome de burnout y el trastorno de ansiedad presentan un gran gasto
para salud publica colombiana, como se puede ver en el plan de salud decenal de salud, se destacan
dos puntos importantes que el psicélogo debe brindar, tales como; la salud integra y el trabajo
digno, asi mismo en el acuerdo de paz se menciona como un gran porcentaje de la poblacion son
desplazados principalmente por ser victimas del conflicto armado, la cual ha dejado como secuela
diferentes sintomatologia, enfermedades y cuadros diagnosticos, de esta forma lleva a mencionar
que a nivel mundial los dos sintomas que mas le cuesta a la poblacion mundial o el planeta es la
depresion y la ansiedad, siendo uno de los temas abordados, con lo que se busca prevenir y tratar
el sindrome de burnout y los cuadros clinicos de ansiedad en las diferentes organizaciones de
empresas y los trabajadores para en primera instancia fomentar unos estilos de vida sano, una salud
mental adecuada, buscando asi prevenir el gasto publico en las instituciones del estado y en el
ultima instancia mejorar el rendimiento de los trabajadores en las empresas.

Por otro lado, la relevancia de esta investigacion radica en conocer las afectaciones y
antecedentes de la presencia de ansiedad durante el sindrome de burnout en el &mbito laboral
siendo de gran importancia, teniendo en cuenta el impacto luego de la pandemia y el aislamiento
obligatorio, asi mismo el describir las consecuencia que conllevan y analizar las diferentes
implicaciones de la ansiedad en el sindrome de burnout en el &mbito laboral, destacando que

también se haya la importancia de proporcionar informacion de lo que realmente es el trastorno de
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ansiedad y el sindrome de burnout y de como este influye y se puede dar el desarrollo de la
despersonalizacion, explicando detalladamente sus causas, factores psicosociales mas comunes,
tales como la excesiva responsabilidad trabajo, la asignacion de tareas sin el conocimiento
adecuado, asi mismo las relaciones interpersonales y los diferentes ambitos, familiar, social y
laboral siendo estos fundamentales en cémo se desarrolla los sintomas planeados anteriormente y
asi mismo brindar el conocimiento que esto tiene como consecuencias desde un punto de vista

objetivo como el padecimiento de enfermedades patoldgicas, problemas motores y cognitivo.
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Problema De Investigacion

Descripcion del problema

Segun C. Maslach, el sindrome de burnout se define como una forma inadecuada de
afrontar el estrés crénico y se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacion y
disminucion del rendimiento personal (1). P. Gil-Monte lo define como: "Una respuesta al estrés
laboral cronico consistente en actitudes y sentimientos negativos sobre las personas con las que se
trabaja y el propio rol profesional, asi como experiencias de agotamiento™. Como lo menciono la
Organizacion Mundial en el afio 2000, es un factor de riesgo ocupacional porque puede afectar la

calidad de vida, la salud mental e incluso poner en peligro la vida.

La revista (2022), especializada en negocios y finanzas globales, realiz6 un estudio sobre
como el Covid-19 esta afectando los niveles de estrés y ansiedad entre los empleados de América
Latina: tres de cada cinco trabajadores (57%) en Colombia dicen sentirse al menos un poco
estresado por las actividades laborales todos los dias. Esto se reveld en un estudio de Mercer Marsh
en el que participaron mas de 14 000 empleados en todo el mundo y méas de 1000 en Colombia

(Forbes Staff, 2022).

Con base en las investigaciones realizadas, se puede establecer que el COVID-19 afecta no
solo la mortalidad, sino también la fisiologia y psicologia de las personas, asi lo menciond la
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en Ginebra, el 2 de marzo de 2022. -En el primer
afio de la pandemia de COVID-19, la prevalencia global de ansiedad y depresién aument6 un 25%,
segun un informe cientifico publicado por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). El informe

también destaca quiénes son los mas afectados y resume el impacto de la pandemia en la
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disponibilidad de servicios de salud mental y codmo ha cambiado durante la pandemia (OPS,

20202).

Segun el Manual Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos Mentales (DSM-5) de la
Asociacion Estadounidense de Psiquiatria, el trastorno de ansiedad generalizada (TAG) se clasifica
como un trastorno de ansiedad caracterizado clinicamente por anticipacion ansiosa y estados de
ansiedad inmanejables, lo que indica que uno de los posibles sintomas asociados es dificultad para
concentrarse o una mente en blanco. Enfatizar los sintomas anteriores me llevé a ir mas alla del
area de educacion y enfatizar el nivel general en la seccion laboral, ya que esto es normal entre los

trabajadores de nuevo ingreso.

Segun el periodico web Infobae de Argentina, menciona la investigacion que realizo
Ceinfes en Colombia, sus cifras son alarmantes puesto que: La encuesta, denominada Cuestionario
de Salud General (GHQ-12), ha sido validada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), y
fue realizada entre abril y mayo de 2018 entre més de 1.350 joévenes colombianos de 12 a 17 afios.
Para 2022, determinar como se siente esta poblacion sobre su salud mental. “Maés del 70% de las
personas pierde el suefio por la preocupacion, mas del 50% de los encuestados se sienten
insuperables y mas del 30% afirma haber perdido la confianza en si mismos”, revela la

coordinadora de investigacion de Ceinfes, Andrea Buitrago (Infobae, 2022)
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Planteamiento Del Problema

El Burnout en termino de Sierra Carlos & otros, explica que este sindrome en comdn a
otros padecimientos mentales como la ansiedad, causa importantes dafios en la vida del sujeto,
siendo principalmente que esta condicion suele afectar en forma negativa la relacion social y
laboral.; las consecuencias varian desde el contexto y se determinan igualmente por factores
socioculturales. Se da principalmente por preocupaciones o aprension excesiva, Segln la revista
de la Facultad de Medicina (México), 56 citando a DSM-IV-R, el criterio diagndstico del TAG el
trabajador no puede controlar su preocupacion, Inquietud, Fatiga frecuente, Dificultad de
concentracion, Irritabilidad, Tension muscular, Trastornos del suefio; Muchos pacientes, presentan
sintomas somaticos inespecificos (insomnio, cefalea, dolores musculares, fatiga y sintomas de

malestar gastrointestinal).

Entre las comorbilidades esta la ansiedad y Segun el personal de la Clinica Universidad de
Navarra (2020) describen la ansiedad como una emocion normal que se experimenta en situaciones
en las que el sujeto se siente amenazado por un peligro externo o interno; conforme se menciond
anteriormente, es esta la razon por la que se da la iniciativa de investigar esta nueva variable de la
ansiedad. Es necesario distinguir el miedo (el sujeto es consciente de un objeto externo y
delimitador que lo amenaza y esta dispuesto a responder) de la ansiedad (el sujeto no es consciente
del objeto, es una amenaza interna y tiene dificultad para elaborar una respuesta). La ansiedad es
anormal cuando no guarda proporcién con el estimulo desencadenante y persiste durante
demasiado tiempo. A diferencia de la ansiedad transitoria y relativamente leve causada por eventos
estresantes, los trastornos de ansiedad persisten durante al menos seis meses y pueden empeorar si

no se tratan.



14
Ansiedad Y Burnout

En la revision de los antecedentes investigativos los estudios convergentes exponen que la
aparicion de esta se da por factores asociados al miedo y al estrés siendo sus principales ambitos
la muerte cercana, el trabajo y las situaciones financieras y que atreves de un mal manejo de las
situaciones, la persona se va encerrando cada vez mas en estas y cayendo clinicamente, este tema
y otros aspectos se enfocan hacia las variable de estrés crénico y no se aborda una relacion
exploratoria con los sintomas durante el sindrome ni las consecuencia y secuelas de las situaciones
como son la ansiedad. “Granado Antonio” sobre la Crisis econémica, politicas, desempleo y salud

mental.

La salud mental desde tiempos remotos ha sido desvalorada y por lo general no se le suele
poner mayor importancia hasta que la situacion problema ha avanzado hasta ser crénica, un
ejemplo real se da en el &mbito laboral, pues es aqui donde se vuelve fundamental para el empleado
responder Optimamente ante cualquier escenario que se pueda presentar desempefiando su labor

profesional en el mundo laboral, ocasionando que sus obligaciones impliquen una sobrecarga.
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Pregunta problema

¢Como es la presencia de ansiedad durante el sindrome de burnout en el &mbito laboral?

15



16
Ansiedad Y Burnout

Justificacion
El presente proyecto investigativo tiene como fin explorar el impacto de la Ansiedad y el
Burnout causado en el ambito laboral mediante un andlisis documental que permita la
profundizacion del conocimiento en relacion a las variables. Por tanto, es indispensable realizar

una revision bibliogréfica dentro de los ultimos 5 afios.

Esta investigacion puede ocasionar gran impacto a nivel social debido a que, el burnout en
relacion con el estrés y la ansiedad es un factor adverso que afecta a la poblacion ya sea fisica,
emocional o mentalmente, aun asi es importante resaltar que no todas las personas perciben estos
de la misma manera y es por eso que lo que para alguien es “normal” para otro no lo es, haciendo
que afecte su desarrollo en la vida cotidiana en funcion del ambito laboral, académico o personal,
segun lo mencionado anteriormente, es importante resaltar que es asi como esta investigacion va
a permitir a la sociedad identificar como, cuando y porque sucede este fenbmeno y poner en

practica las acciones necesarias para prevenir.

La ansiedad se produce cuando una persona teme que le suceda algo malo. No es un término
médico que se refiera a sentimientos de miedo o preocupacion generalmente asociados con un
problema o preocupacion en particular. La ansiedad esta relacionada con el estrés. Junto con los
sentimientos de miedo y preocupacién, a menudo hay sintomas fisicos, como tensién muscular. Es
diferente de un ataque de panico, que es un sintoma del trastorno de pénico. La ansiedad suele
estar relacionada con un evento o situacion especifica, aunque no siempre es asi. Sin embargo, los
ataques de panico pueden ocurrir sin ningn desencadenante especifico y los sintomas son mucho
mas graves que los sintomas de ansiedad. Sin embargo, si los niveles de estrés y ansiedad persisten
durante un periodo prolongado, pueden surgir otros problemas. (Davis, K., 2019). Es importante

mencionar que a largo plazo se pueden presentar secuelas de tipo fisiologico.
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La ansiedad excesiva puede suponer un gran desgaste, creando molestias y enfermedades
en el organismo, en ocasiones con graves consecuencias, por lo que es imperativo tratar la ansiedad
lo antes posible. La ansiedad puede provocar cambios en el organismo como cansancio extremo,
enfermedades cardiovasculares, trastornos gastrointestinales, problemas de la piel... También
puede dar lugar a los llamados "trastornos psicosomaticos", en los que los factores bioldgicos que
provocan la enfermedad o los sintomas de la enfermedad no pueden ser identificado. (Aesthesis

Psicélogos, 2021).

De lo anteriormente mencionado, es importante resaltar que el presente trabajo
investigativo tiene como finalidad describir las principales consecuencias y afectaciones que puede
generar una sindrome de burnout al no ser tratada oportunamente en el &mbito laboral, que el hecho
de que sea su salud mental vulnerada o que tenga tales responsabilidades pueden desencadenar en
la persona presion hasta el punto de ocasionar sintomas como: alteraciones en el suefio, dificultad
para concentrarse en sus actividades diarias, bajo rendimiento laboral, incapacidad para dejar de
lado u abordar una problematica, irritabilidad, dolores musculares o incluso se puede presentar una
comorbilidad junto al estrés, pues este se describe Como una condicion que interfiere o puede
interferir con el funcionamiento fisico o mental normal de una persona. En la década de 1920,
Walter Cannon (1875-1945) realizé el primer estudio sistematico de la relacion entre el estrés y la
enfermedad. Demostro que la estimulacion del SNA, especialmente el sistema nervioso simpatico,
desencadena la respuesta de "lucha o huida™ del cuerpo, caracterizada por hipertension, taquicardia
y aumento del ritmo cardiaco. Esta respuesta funciona bien para los animales que pueden luchar o
huir, pero para los humanos, que no pueden usar ninguna de estas respuestas debido a su
civilizacion, el estrés resultante puede causar enfermedades. Por ejemplo, se desarrollan

enfermedades cardiovasculares).
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Es la actividad laboral un factor que puede predisponer u originar ansiedad; por lo cual es
importante identificar los factores desencadenantes de ansiedad laboral para asi desarrollar

estrategias que permitan al personal afrontar su tarea diaria sin que se vea afectada su salud mental.

Este tipo de enfoque es nuevo, pues la variable de la ansiedad no se ha estudiado en forma
relacionada, ya que no todos los contexto ni personas son iguales, (Davis, K., 2019) “Tanto el
panico como la ansiedad pueden involucrar miedo, latidos cardiacos acelerados, mareos, dolor en
el pecho, dificultad para respirar y pensamientos irracionales. Sin embargo, en un ataque de panico,
estos son mucho mas graves y existen correlaciones con enfermedades cronicas como es el caso
de la depresion, estrés, obesidad, entre otro”; y es por tal que las observaciones o conclusiones
aqui planteadas serviran como avances en el entendimiento de como influyen los factores externos
e internos en respuesta a las afectaciones que puede generar la ansiedad en los trabajadores de

nuevo ingreso.

Finalmente, en cuanto a los aportes que va a generar en los participantes la posibilidad de
adquirir conocimiento y experiencia para asi enriquecer los ambitos sociales, cientificos en cada
una de las personas o entidades; aparte la posibilidad de ayudar a la comunidad, a mitigar la carga
emocional que genera esta problematica. También, teniendo encienta que esta investigacion busca
explorar el impacto del burnout en el ambito laboral causado en el personal de salud mediante un
analisis documental que permita, desarrollar un modelo psicoeducativo el cual podran emplear los
de recursos humanos en intervenciones con los empleados en pro de promocion y prevencion

(P&P).
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Objetivos

Objetivo General

Explorar la presencia de ansiedad durante el sindrome de burnout en el &mbito laboral
mediante un andlisis documental que permita la profundizacion del conocimiento en relacion a las

variables.

Objetivos Especificos

Conocer las afectaciones y antecedentes de la presencia de ansiedad durante el sindrome

de burnout en el ambito laboral.

Describir las consecuencias de la presencia de ansiedad durante el sindrome de burnout en

el &mbito laboral.

Analizar las implicaciones de la ansiedad en el sindrome de burnout en el ambito laboral.
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Estado del Arte

Esta seccion resume los antecedentes de investigacion sobre los cuales se llevé a cabo este
estudio. Estos estudios cuentan con evidencia empirica sobre la importancia de la ansiedad y el
burnout en el ambito laboral, y se realiza una revision bibliografica de métodos, teorias, conceptos,
procedimientos, literatura basada en trabajos de caracter internacional, nacional y local, teniendo

en cuenta que estos trabajos se publicaron entre 2018 y 2022.
Internacional

En la investigacion “Factores que predisponen al padecimiento del sindrome de Burnout
en el personal prehospitalario”. Autores Ortiz Abril et all. Afio (2022) Universidad Central
del Ecuador. Tomado de Repositorio Digital (111) EI Sindrome de Burnout Es una respuesta al
estrés cronico provocado por el ambiente de trabajo y se divide principalmente en tres
dimensiones, a saber: agotamiento fisico y/o mental, despersonalizacion y falta de satisfaccion
personal; El objetivo de la investigacion se basd en analizar los factores que predisponen al
padecimiento del sindrome de Burnout en el personal prehospitalario. La metodologia se desarrollo
utilizando el método de revisién bibliografica descriptiva, la informacion recuperada para la
extraccion de datos se basa principalmente en la recopilacion de datos en el personal
prehospitalario a los cuales se les aplico el test de MBI con fin de identificar la incidencia y factores
predisponentes del sindrome de Burnout se utilizé la palabra clave “sindrome de Burnout” de los
cuales se obtuvieron 22.600 resultados, se eliminaron articulos antes del afio 2010 de la cual se
obtuvo 2.830 resultados. Consecuentemente se eligieron un total de 31 articulos de utilidad para
la realizacion de la revision bibliogréfica; Las conclusiones muestran que el personal
prehospitalario tiene un alto indice de padecer sindrome de Burnout en un 60,7% en los paises de

Brasil, Estados Unidos, Espafia y Ecuador debido a las exigencias que demanda la profesion, las
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cuales repercuten en la salud fisica, emocional, y asi misma disfuncionalidad en el ambito laboral
como familiar. Teniendo en cuenta esto debe realizar la detencidn del sindrome con tiempo para
tratarlo y asi mismo el cumplimiento de técnicas, pausas activas y el beneficiar a los trabajadores

con incentivos.

En la investigacion “Ansiedad y estrés laboral en colaboradores bajo modalidad Home
office de una entidad financiera privada de Lima Norte”. Autores Cabello Rojas & Rocio Ana.
Afo (2022). Facultad salud. Escuela de psicologia. Tomado de Repositorio Digital
Institucional (112) EI estrés laboral que experimentan muchos trabajadores en funcién de sus
puestos de trabajo, la carga de trabajo y los horarios que manejan puede conducir al desarrollo de
trastornos que afectan a la salud mental, como la ansiedad y el estrés laboral, la investigacion tiene
como objetivo conocer la relacion entre ansiedad y estrés laboral en los colaboradores que estan
bajo la modalidad de home office de una entidad financiera privada en Lima Norte. Los métodos
utilizados son descriptivos, no experimentales y relativos; la muestra final consta de 107
empleados. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de Autoevaluacion de Ansiedad de Zung
y la Escala de Estrés Laboral OIT-OMS; Los resultados obtenidos mostraron que el 82,2% de los
compafieros de trabajo se encontraban en un nivel limite de ansiedad y el 5,6% de los compafieros
de trabajo se encontraban en un nivel de ansiedad moderado, lo que se correlacion6 con el estrés
laboral, por el contrario, solo el 39,9% de los comparfieros de trabajo se encontraban en un bajo
nivel de estrés y el 35,5% de los empleados se encontraban con estrés laboral. Con base en los
resultados, se recomienda desarrollar un plan de acompafiamiento para mejorar la salud mental e
identificar a los compafieros de trabajo que se encuentren en esta condicion y puedan desarrollar
un plan de intervencion, asi como promover la salud mental y proporcionar tiempo libre virtual

para pausas de actividad para que puedan continuar con su horario de trabajo.
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En la investigacion “Stress, anxiety, work-related burnout among primary health care
worker: A community based cross sectional study in Kolar”. Autores Praveenya Pulagam et
all. Age (2021) Department of Community Medicine. Tomado de National Library of
Medicine (113) El estrés laboral es la alteracion del estado fisico o mental de una persona en
respuesta a los lugares de trabajo. La ansiedad relacionada con el trabajo entre ellos esta
aumentando y también el Burnout, el objetivo es evaluar el estrés, la ansiedad y el agotamiento
relacionados con el trabajo entre los trabajadores de ASHA y evaluar los factores
sociodemograficos que influyen en el estrés, la ansiedad y el agotamiento relacionados con el
trabajo entre los trabajadores de ASHA, la metodologia utilizada fue un estudio transversal basado
en la comunidad realizado durante un periodo de 6 meses desde enero de 2019 hasta julio de 2019
en Kolar, India. Se aplicd un muestreo por conglomerados polietapico, EI tamafio de la muestra se
calculd en base a un estudio anterior con un tamafio del efecto de 1,5 a partir del cual el tamafio de
la muestra final fue de 150.; En conclusion, se encontrd que el estatus socioeconémico, la
formacion recibida antes de incorporarse al trabajo, el tipo de trabajo, las percepciones sobre el
trabajo son factores importantes que afectan la salud mental. La deteccion periddica del estrés, la
ansiedad y el agotamiento relacionado con el trabajo en el lugar de trabajo es la necesidad del

momento.

En la investigacion “Estres laboral y burnout en los médicos residentes, antes y durante
la pandemia por COVID-19: una puesta al dia”. Autores Ricard Navinés et all. Afio (2021).
Departamento de Medicina, Espafia; tomado de National Library Of Medicine (114) En los
ultimos afios se ha dado el debate a nivel nacional e internacional sobre si los afios de residencia
de una persona constituye a un riesgo para la salud mental en este caso de un médico residente,

destacando que existe un periodo de formacién de especialidad conllevando a un nivel de


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Navin%C3%A9s%20R%5BAuthor%5D
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activacion general y resolucion de conflictos en nuevas situaciones que se muestra ser satisfactorio,
pero que sin embargo para otros puede generar el incremento de respuestas de estrés del organismo,
ya que se hace un lazo mayor de tiempo e intensidad, desembocando un cuadro de agotamiento
psicobioldgico o burnout, La metodologia utilizada se hizo por medio de una revision de
publicaciones, en inglés y espafiol, sobre el tema de burnout en residentes, en las bases de datos
de Pubmed de los dltimos 5 afios, destacando publicaciones referentes a la primera oleada de
COVID 19, dejando como resultado que la prevalencia de burnout es los residentes observada en
las revisiones sistematicas , en su mayoria de estudio transversal se exponen en un 50% y El
sindrome de burnout parece incrementarse con el paso del tiempo a lo largo de la residencia en los
estudios longitudinales revisados, asi mismo algunos factores a tener en cuenta es que el riesgo de
presentar sintomas por la permanencia en los estudios transvasarles fueron; fueron género

femenino (mayor cansancio emocional), masculino (mayor despersonalizacion.

En la investigacion “Work stress among Chinese nurses to support Wuhan in fighting
against COVID-19 epidemic”. Authors Yuanyuan Mo MM, Lan Deng MM and others. Year
(2020). Hospital of Guangxi Medical University, Nanning, China. (115)Las enfermeras siempre
han jugado un papel importante en la prevencion de infecciones, el control de infecciones, el
aislamiento, la contencion y la salud pablica; El Objetivo es Investigar el estrés laboral entre las
enfermeras chinas que apoyan a Wuhan en la lucha contra la infeccion por la enfermedad por
coronavirus 2019 (COVID-19) y explorar los factores influyentes relevantes; Enfoque mixto
cuantitativo y cualitativo con analisis descriptivos de correlacion de factor unico y regresion
multiple para explorar los factores de influencia relacionados. Se utilizo Una encuesta transversal
en linea fue completado por 180 enfermeras anti epidémicas de Guangxi de Escala de Sobrecarga

de Estrés (SOS) y la Escala de Ansiedad de Autoevaluacion (SAS); Las enfermeras que se ocupan
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de la COVID-19 suelen estar estresadas, pueden sentirse solas, ansiosas, tienen conocimientos
limitados sobre la COVID-19, pero son muy contagiosas. Las enfermeras que han recibido
formacion sobre la epidemia de COVID-19 tienen niveles mas altos de salud mental que las
enfermeras que no han recibido formacion. Ademas, bajo la guia de enfermeras superiores, las
enfermeras deben ajustar cientificamente su estado psicoldgico, organizar adecuadamente las

actividades de ocio y la formacion. como relajarse para ayudar a los empleados a desestresarse.

En la investigacion “Sindrome de Burnout y desempefio laboral en el personal de
salud”. Autores Claudia Lauracio, Tedfilo Lauracio. Afio (2020). Universidad Nacional del
Altiplano de Puno - Universidad José Carlos Mariategui, Pera. (116) Destaca que los
profesionales perteneciente al area de salud son mas vulnerable a factores que desencadenan estrés
laboral asociado al sindrome de burnout, teniendo como consecuencias el desempefio laboral, y la
atencion brindada, llevando a ocasionar reclamos por parte de usuarios, sobre todo en el primer
nivel de atencion en el sistema de salud, el objetivo es identificar la presencia del sindrome de
Burnout en sus 3 dimensiones: agotamiento emocional, despersonalizacion, realizacion personal e
identificacion en el nivel de desempefio en sus cuatro escalas; atencion médica, calidad técnica,
capacitacion, educacion continua, productividad y aptitudes. La metodologia utilizada es
descriptiva-correlacional, donde la muestra estuvo sujeta al total de trabajadores del
establecimiento de salud, los instrumentos utilizados fueron el test Maslach Burnout Inventory y
el cuestionario de autoevaluacion del desempefio laboral, como resultado se obtuvo que el
Sindrome de Burnout 7.09 en una escala de 1 a 10 (s=2.32), desempefio laboral 35.71 en una escala
de 0 a 40 (s = 0.81), no existe correlacion entre ambas variables (r=0.063). C, dejando como
conclusion que el sindrome de burnout es de un nivel medio, el desempefio laboral es alto y no se

establece como relacién entre el sindrome de burnout y el desempefio laboral del personal de salud.
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En la investigacion “Relacion de estrés-ansiedad y depresion laboral en profesionales
de enfermeria”. Autores Abigail Ferndndez Sanchez et all. Afo (2020). Universidad
Auténoma del Estado de Morelos. Tomado de Revista De Enfermeria Neurologica (117) El
objetivo es determinar factores asociados con el estrés- ansiedad y depresion en el personal de
enfermeria con variables personales y laborales, el material y método utilizado se hizo mediante
un estudio observacional- transversal con una n:106 enfermeras, se aplicaron los siguientes
cuestionarios NSS, Goldberg y Beck, la cual se hizo un analisis de datos mediante estadistica
descriptiva, los resultados fueron 88% mujeres, 12% hombres. Presentan: depresion leve: 40%,
moderada: 22% grave: 1%, ansiedad, p = 0,000 en depresion y ansiedad en mayor proporcién en
mujeres frente al duelo de la muerte de un paciente, sobre exigencia de trabajo, conocimiento y
capacidad insuficiente, miedo de equivocarse, problemas con el jefe inmediato y compafieros. En
ANOVA, califico. Depresion: 1.17. Ansiedad: 1.08. Con variables laborales edad: 1.31. Categoria:
enfermeras especializadas: 1.26, turno de noche: 1.23. En conclusién, se puede decir que el
ambiente laboral afecta la presencia de ansiedad, estrés y depresion, por lo que se recomienda la
identificacion de los decadentes y evidencias, destacando que después de una intervencion se

muestra una reduccion.

En la investigacion “Clima laboral y burnout en profesores universitarios”. Autores
Rosario Yslado et all. Afio (2020). Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo, Peru
-Universidad de Sevilla, Espafia. Tomado de la revista Interuniversitaria de Formacion
del Profesorado (118) En la presente investigacion el Comprender la relacion funcional entre el
clima laboral y el sindrome de burnout en profesores de una universidad publica del Pert, en una
muestra de 206 profesores, 79,6% hombres y 20,4% mujeres. En el cual se utilizé el siguiente

instrumento, el Cuestionario de Burnout Docente Universitario adaptado de la Escala de Burnout
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de Maslach y la Escala de Clima Laboral de Palma de Arquero y Donoso, los cuales utilizaron
analisis factorial confirmatorio para verificar validez y confiabilidad, enfatizando que el clima
laboral en general138; El nivel medio de burnout es de 115,8 puntos. Considerando que el clima
laboral predice 0,991 para el nivel de sindrome de burnout entre los profesores universitarios, se
concluye que existe una relacidn negativa y estadisticamente significativa entre el clima laboral y
el burnout. Se recomiendan programas de intervencion ocupacional y organizacional.

En la investigacion “Midwives in the United Kingdom: Levels of burnout, depression, anxiety
and stress and associated predictors”. Autores Billie Hunter, Jennifer Fenwick,
Mary Sidebotham, Jennifer Fenwick, Josie Henley; Afio (2019). Articulo Tomado de
ScienceDirect (119) Apoyar el bienestar emocional de las parteras es importante no solo para
garantizar que las mujeres en edad fértil reciban una atencion de calidad, sino también para retener
una fuerza laboral saludable y motivada, el objetivo general del estudio fue explorar la relacion
entre el bienestar emocional de las parteras del Reino Unido y su entorno laboral, la metodologia
fue mediante un estudio descriptivo exploratorio, se utilizé un disefio transversal que replicé la
encuesta internacional Work, Health and Emotional Lives of Midwives (WHELM) desarrollada
en la Universidad de Griffith, Australia ;Sobre los hallazgos de esta investigacion, el bienestar
emocional de las parteras del Reino Unido deberia ser motivo de gran preocupacion para la
profesion y sus lideres. Ya que muchas parteras del Reino Unido estan experimentando niveles
preocupantemente altos de estrés, agotamiento, ansiedad y depresidn, lo que es muy probable que
sea un factor que contribuya a la escasez crénica de parteras en el Reino Unido. Esto sugiere que
existe un circulo vicioso, en el que las matronas que sienten que su salud emocional corre el riesgo

de verse seriamente comprometida y tienen mas probabilidades de abandonar.


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0266613819302128#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0266613819302128#!
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En la investigacion “Estrés laboral, burnout, satisfaccion, afrontamiento y salud general
en personal sanitario de urgencias”. Autor Silvia Portero de la Cruz. Afio (2019) universidad
de cordoba - departamento de enfermeria. Tomado del programa de doctorado en
biomedicina (1110) La promocion de la salud mental tiene una importancia particular en el lugar
de trabajo, ya que se considera un factor importante en el desarrollo de problemas fisicos y
mentales. En el sector de la salud, la prevalencia de enfermedad mental entre los profesionales de
la salud en los servicios de urgencias hospitalarios llegd al 36,80% en un entorno de trabajo
generalmente estresante. El objetivo de este estudio fue evaluar e investigar el estrés percibido, el
burnout, la posible satisfaccion en la relacién entre puestos de trabajo, las estrategias de
afrontamiento y las caracteristicas sociodemograficas y laborales. EI método se implement6 a
través de un estudio descriptivo transversal de una muestra de 235 profesionales de enfermeria y
médicos que trabajan en los servicios de urgencias de cuatro hospitales de la comunidad auténoma
de Andalucia (Espafia); En las conclusiones y resultados, los niveles de estrés entre el personal de
salud se consideraron moderados y las estrategias de afrontamiento especificas del problema
fueron las mas utilizadas. En las dimensiones de burnout, el agotamiento emocional fue bajo, y la
despersonalizacién y realizacidn personal moderada. Cabe sefialar que los niveles de satisfaccion
laboral fueron moderados, asi como los sintomas somaticos y los sintomas de ansiedad fueron las

manifestaciones clinicas mas frecuentes.

Nacional

En la investigacion “Evaluacién del Burnout en Psicélogos de la Ciudad de Neiva,
Colombia”. Autores A Gomez-Acosta, W Sierra-Baron, SV Alpi, ME Clavijo. Ao (2022).

Articulo Tomado de Scielo (IN1) Se identificaron altos niveles de agotamiento emocional y
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despersonalizacion; se encontraron bajos niveles de estrés fisico, psicoldgico y social, y se
encontraron diferencias estadisticamente significativas segun variables sociodemograficas,
experiencia laboral y afios de egreso, y tipo de relacion laboral; el proposito de la El objetivo del
estudio es evaluar los niveles de burnout en una muestra poblacional de psic6logos colombianos.
El método utilizado fue un disefio de estudio transversal cuantitativo, no experimental, descriptivo-
pertinente. 351 psicélogos (60% hombres y 40% mujeres) con una edad media de 36 afios fueron
evaluados en el Psychologist Burnout Inventory-IBP y el Stress Symptom Inventory-ISE; Los
principales resultados son que los hombres que tenian experiencia y capacitacion clinica u
organizacional en el empleo por un periodo de cinco a diez afios después de la graduacion,
trabajando bajo un contrato de "prestacion de servicios", Probablemente el mejor factor entre los
dispositivos privados sin cambios se asociard con el agotamiento de los participantes, las
interacciones con los usuarios pueden estar asociadas con un mayor agotamiento emocional,
despersonalizacién y poco sentido de realizacion personal, por ultimo las incidencias de
infecciones, problemas de alergias, trastornos del suefio, etc.) estan relacionados Agotamiento

personal negativo y satisfaccion personal.

En la investigacion “Evaluacion del desgaste laboral (burnout) y ansiedad en personal
de salud durante la pandemia por Covid-19”. Autores Fernandez Nicolas. Afio (2022). Hospital
Universitario San Ignacio. Facultad de medicina — division de urologia. Tomado de Revista
Thieme (IN2) EIl objetivo de este estudio fue evaluar la presencia de desgaste laboral y ansiedad
entre los trabajadores de la salud durante la pandemia de Covid-19. Los métodos aplicados fueron
cuantitativos, utilizando el instrumento Inventario de Burnout de Maslach y la Escala Electrénica
de Ansiedad de Hamilton. marzo y abril 2020 de 566 trabajadores de la salud colombianos, ademas

de lo anterior se evalud edad, escolaridad, estado civil, ocupacion, fuente de ingresos, tipo de
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contrato, numero de puestos de trabajo, jornada laboral, las conclusiones y resultados muestran
gue en cuanto a el agotamiento laboral, el agotamiento emocional y la despersonalizacién fueron
altos, y la realizacion personal fue baja. Ademas, también se manifestd una leve ansiedad, una de
las consecuencias mas importantes de la pandemia del Covid-19 ha sido el impacto en los niveles

de burnout y ansiedad entre los profesionales de la salud.

En la investigacion “Factores Psicosociales influyentes en la aparicion de estrés laboral
tras la pandemia de Covid-19 en trabajadores del sector salud. Autor Hurtado Murillo, Yulieth
Cindy. Afio (2022). Institucion Universitaria Politécnico Grancolombiano. Toma de
Repositorio trabajos de grado (IN3) En el area de la salud publica el virus es el compone que
mas preocupa a los profesionales. Sin embargo, el estrés es uno de los riesgos psicosociales que
maés afecta a los empleados. El estrés laboral es el resultado de la interferencia a largo plazo con
variables individuales, sociales y organizacionales que interfieren con los profesionales
socialmente valorados; El objetivo es determinar los Factores psicosociales que se estan siendo
afectados a raiz de la pandemia del Covid-19 en trabajadores del sector salud para esto se procedio
con una metodologia cualitativa y revision documental, se utilizaron 15 referencias bibliogréaficas
plasmadas en una tabla de Excel llamada Matriz de resumen de investigacion bibliografica, 4 de
ellas son articulos cientificos en inglés; Los factores psicosociales de la sociedad causan estrés
laboral de los trabajadores de la salud se debe a la importante tasa de mortalidad a causa de la
pandemia, que aumenta dia a dia. El estrés laboral se manifiesta y afecta directamente el esfuerzo
laboral del personal del sector salud; por ello, los efectos del estrés son muy fuertes, la depresion,
el insomnio y la ansiedad. Se concluye que se necesita la fomentacion de los centros médicos para

implementar programas de capacitacion en temas de manejo y control del estrés y como enfrentar
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una crisis pandémica, por lo que no estaban preparados en situaciones que se han vivido o se siguen

viviendo.

En la investigacion “Evaluacion del Sindrome de burnout en la Secretaria de
Educacion Departamental de Norte de Santander (Colombia)”. Autores Yenfri Y. Ortiz-
Florez, Angie F. Mateus-Torrado y Blanca J. Pérez-Fernandez. Afio (2022) Universidad
Nacional de Colombia. Tomado de Revista de Salud Publica (IN4) Tiene como objetivo la
identificacion de la prevalencia del sindrome de burnout en recurso humano de la secretaria de
educacién Departamental (SED) de Norte de Santander (Colombia) durante el afio 2020, el método
utilizado se baso6 en una aplicacion del cuestionario de Maslach burnout Inventory (MBI) a una
muestra de 366 trabajadores, destacando en los resultados que los funcionarios son personas que
no presentan el sindrome en la actualidad, pero se refleja que una puntacion del 6% en tendencia
a la referencia media y el 4% perteneciente a la tendencia alta, permitiendo predecir una futura
aparicion de sintomas asociados al agotamiento emocional, irritabilidad, frustracion, estrés y
depresion, también cabe mencionar que Del 4% (13 personas) que dio tendencia alta al sindrome
de burnout, el 54% corresponden al género femenino y 46%, al masculino, y en cuanto al cargo,
12 personas son docentes y 1 persona es directivo y dejando como conclusiéon que la SED

manifiesta un desconocimiento del sindrome y una diferencia al percibir el concepto de estrés.

En la investigacion “Estrés Laboral Y Sus Efectos En El Desempeiio Individual, Grupal
Y Organizacional De Las Empresas”. Autores Caicedo Guerrero, Jhon Wilmer y Rayo
Loaiza, Valeria. Afio (2021). Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium, Facultad de
Salud - Programa de Psicologia. Tomado de Repositorio Unicatdlica (IN5) El estrés laboral
es comun y esto tiene consecuencias nefastas para la salud de muchas personas y empresas, las

enfermedades que surgen de la sociedad y el estilo de vida que llevamos duran gran parte de
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nuestra vida cotidianay se originan en entornos nocivos para la salud. Esta situacion va en aumento
a nivel mundial, provocando alarmas ya que puede afectar a cualquier persona sin importar la edad,
género, estatus economico o color de piel; El propdsito fundamental de esta indagacién es el
estudio de la nocion de estrés laboral, sus efectos en el ejercicio individual, grupal y organizacional
para esto se da metodologia cualitativa, EI método mas adecuado para este articulo es el critico-
racional, Para lo anterior, se consideran treinta y uno (31) diversas fuentes, de los Gltimos diez
afios; Resulta que el estrés esta relacionado con los conflictos de intereses y un ambiente de trabajo
donde hay mucha competencia 0 competencia entre colegas. También se trata de como cada
persona enfrenta diferentes situaciones en su vida, de su inteligencia emocional, familia, pasado,
traumas, la forma en que enfrenta los desafios. Existe un vinculo fuerte e innegable entre el estrés
laboral, el sindrome de burnout y las enfermedades mentales como la depresién, el suicidio, el

abuso de drogas y alcohol, las psicosis, las psicosis e incluso la demencia.

En la investigacion “Ansiedad y estres laboral en docentes: Disefio de un programa
Psicoeducativo basado en las técnicas de Mindfulness”. Autores Geraldy Navarro Palacio:
Afio (2021). Universidad Nacional Abierta y a Distancia-UNAD. Tomado del repositorio de
tesis de la universidad (IN6) En la presente investigacion responde al enfoque mixto, en la cual
se tuvo en cuenta los resultados obtenidos de dos encuestas administradas y validadas en
Latinoamérica; como el cuestionarios de ansiedad de Beck (BAI) que detectd un 46,2% afectada
por graves niveles de ansiedad y el cuestionario para Burnout (MBI) los Esto permite conocer los
niveles de estrés y ansiedad de los docentes, destacando asi la importancia de aplicar técnicas,
estrategias, talleres y otros en el campo de la educacion para disminuir los diferentes estados
mencionados, con el objetivo de disefiar un programa curricular psicoeducativo con base en la

salud mental. sobre el desarrollo de la atencion plena en la escuela secundaria, se centra en la
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integracion de las técnicas de meditacion en la medicina y la psicologia occidentales desarrolladas

por Jon Kabat-Zinn en 1982.

En la investigacion “Niveles de Ansiedad en el Personal Asistencial de la Salud en
Colombia”. Autores Forero Cafién, Andrés David Castillo Garcia, Julia Liliana Diaz
Martinez, Julie Jazlady Triana Cardenas, Kristhian Alfredo. Afio (2021). Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, Bogotd — Colombia. Tomado del repositorio institucional
UNIMINUTO (IN7) Debido que al personal laboral de la salud estan sometidos a diferentes
factores de riesgo psicosocial, se hace énfasis en lo importante de realizar la presente investigacion
con el fin de identificar los niveles de ansiedad a nivel nacional, de esta forma el objetivo principal
es realizar una investigacion de los diferentes niveles de ansiedad consecuentes de las actividades
aboral en conjunto asistencial del sector de salud en Colombia, asi mismo el disefio de un
documento de referencia que sirva como fuente de consulta que logre la generacion de
sensibilizacion con la proyeccion de una cultura consiente. se lleva a cabo una investigacion
secundaria utilizando la metodologia descriptiva, ya que se realiza una revision documental
mediante la busqueda bibliografica electronica desde el afio 2011 hasta el 2020, como resultado se
encontrd que el personal del sector salud en Colombia, labora en ambientes hostiles, con un clima
organizacional deteriorado, horarios poco sensatos y modalidades de contratacion que no son
favorables, y estas caracteristicas sumadas a la nueva crisis mundial del COVID-19, genera
padecimiento en diferentes niveles de trastornos psicologicos de ansiedad, Por los resultados
encontrados se considera que la ansiedad tiene un gran impacto, ya que puede presentarse en
cualquier sector o ambiente y aumentar la demanda de atencion en salud mental. Teniendo en
cuenta lo anterior, se evidencia que no se cuenta con investigaciones suficientes en Colombia, para

el presente documento se hallaron tres (3) estudios cientificos con resultados que estan
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directamente relacionados con la ansiedad en el personal sanitario y Dentro de los articulos
revisados se evidencia que el factor que mas se presenta y se menciona es el estrés, con otras
caracteristicas ya sean de &mbito personal o laboral podrian estar relacionadas con el trastorno de

la ansiedad.

En la investigacion “Tecnoestrés Laboral Derivado De La Virtualidad Obligatoria Por
Prevencion Del Covid-19 En Docentes Universitarios De Medellin (Colombia)”. Autores
Gafian Moreno et all. Afio (2020). Articulo De Investigacion; Tomado De Revista Trabalho
(Es)Cena (IN8) Se abordaron las definiciones de tecnoestrés laboral y su relacion con la psicologia
social del trabajo, en tanto se explican las estrategias de defensa y los procesos de
adaptacion, habituacion y familiarizacion; el objetivo principal es describir las experiencias de
tecnoestres laboral derivado de la virtualidad obligatoria por Covid-19 en docentes universitarios,
teniendo en cuenta la identificacion de diversas variables, como: las causas, sintomas, estrategias
de defensa y procesos de adaptacion y familiarizacion a la virtualidad obligatoria en docentes
universitarios; Con relacion al método, este estudio se caracterizo por ser cualitativo con enfoque
descriptivo, esta incluyé como instrumento principal seis entrevistas semiestructuradas; Los
resultados identificados muestran como los docentes pueden realizar actividades cotidianas fuera
del espacio tecnoldgico, como leer, cocinar, hacer deporte, tratar de adaptarse al cambio, y para
ello también utilizar la tecnologia para divertirse, porque ayuda a los sujetos a disfrutar de
situaciones dificiles, es una forma de terapia para enfrentar las dificultades, dicen que los suefios
son una forma de aliviar los sintomas, y el dormir es una forma de restaurar el espacio natural o la
paz o algo que esta ausente en su hogar destinado, en este sentido, las causas del estrés tecnoldgico
estan relacionadas con factores externos o internos en el trabajo, incluyendo sintomas, procesos de

adaptacion y, en otros casos, malestar causado por el uso constante o inadecuado de las TIC para
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reducir el malestar y proteccion del estrés tecnoldgico se recomienda estrategias que eviten la

sobreinformacioén.

En la investigacion “El estrés laboral y su incremento durante el confinamiento”.
Autores Yris Yessenia Usma Flérez: Afio (2020). Universidad Cooperativa de Colombia.
tomado del repositorio de tesis de la universidad (IN9) La presente investigacion se enfoca en
los factores encontrados dentro de la universidad, destacando falencias en el mejoramiento del
clima organizacional, teniendo en cuenta algunas estadificas se observa que para el sistema general
se requiere un mejoramiento en las variables como la carga laboral y tiempos, capacitaciones,
condiciones fisicas, entre otras, teniendo en cuenta lo anterior se hace énfasis en el estrés y la
ansiedad laboral, asi mismo la inteligencias emocional, la resolucion de conflictos, teniendo como
objetivo la identificacion de prevenir la ansiedad y el estrés dentro de la organizacion, buscando
brindar talleres de mejoras al personal y directivos de la universidad, en la cual la metodologia se
plantea utilizar una encuesta elaborada que mida los niveles de estrés presentes en el personal,
como resultado se muestra un aumento de estrés como consecuencia del confinamiento, trayendo
mas carga laboral lo cual interfiere de manera significativa en la salud y la productividad de los

trabajadores.

En la investigacion “El trabajador universitario y su salud mental desde el modelo de
creencias”. Autores Padilla, Sandra; Villamizar, Diana; Mogollon Olga. Afio (2018).
Universidad de Pamplona. Tomado de Revistas UFPS. (IN10) La salud mental de los
empleados se ve afectada por las condiciones interpersonales en el ambiente de trabajo como una
dimensién de vulnerabilidad; su enfoque cuenta la forma La organizacion del trabajo, que se
extiende a los aspectos sociales y personales, esta directamente relacionada con el desempefio y la

productividad; su objetivo es analizar la salud mental de los administradores de los sistemas de
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educacion superior de las regiones de frontera y considerar sus creencias en términos de
susceptibilidad y procesos motivacionales a partir de modelos tedricos. de salud. Métodos
descriptivo, exploratorio y transversal; muestra conformada por 115 participantes, aplicandose el
cuestionario integral de evaluacion de salud mental para gerentes de Padilla, Mogollon y
Villamizar (2015), compuesto por 137 items, con una confiabilidad a de Cronbrach de 0.83; ;
Obstaculos centrados en los gerentes percepcion de tiempo insuficiente para desarrollar estilos de
vida saludables y dificultades para mantener una salud mental positiva; el mantenimiento del
medio ambiente se considerd importante como clave para la accion, para promover una salud
mental estable; los factores que contribuyen a mejores instalaciones, capacitacion, reuniones y
servicios respaldan esta opinion. La salud mental depende de sus emociones, procesos de
comunicacion y manejo, y si la universidad brinda servicios de salud mental, para los directivos,
su salud mental depende de condiciones de trabajo que promuevan el desarrollo personal, la
interaccion familiar y el manejo adecuado del estrés laboral; de ahi la necesidad de politicas de

comportamiento saludable.

Regional

En la investigacion “Felicidad organizacional en los restaurantes adscritos a la
asociacion colombiana de gastronomia acordes capitulo norte de Santander. Autores Eliana
Maria Ibafiez Casadiegos. Afio (2021); Universidad de Pamplona; Tomado de Repositorio
de tesis de la universidad (IRL1) Se plantea El bienestar organizacional como variable inherente
a las empresas que eligen clientes internos, sus empleados, que es parte fundamental, y la forma
en gue los empleados perciben estas ofertas de valor, influye en esta capacidad de gestion de la

organizacion, el objetivo es determinar la afiliacion. con la Asociacion de Gastronomia de
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Colombia Bienestar organizacional de los restaurantes en ACODRES, Seguidamente se presenta
el desarrollo metodol6gico en la cual se implement6 el método cualitativo, el estudio de corte
descriptivo, y asi mismo utilizando el método de fenomenoldgico de Husserl; La investigacién
permite Se concluye que las practicas y estrategias de gestion del capital humano orientadas al
bienestar del sector gastronomico del sector son la base de los modelos, contribuyendo a facilitar
su comprension, replicacion y posibilitando asi la mejora continua, siendo esta Ultima de gran
importancia. Porque si se considera la felicidad como una percepcion subjetiva, esta debe adaptarse

a las condiciones culturales, sociales, econémicas y personales del sujeto.

En la investigacion “El impacto del tecnoestrés en docentes universitarios de
modalidad virtual y presencial”. Autores Maria Camila Jaimes Perdomo. Afio (2020)
Universidad de Pamplona; tomado del repositorio de tesis de la universidad (IRL2) El
objetivo de la presente investigacion fue determinar cuél fue el impacto del tecnoestrés en los
docentes de modalidad presencial del programa de psicologia de la Universidad de Pamplonay los
docentes de la modalidad virtual de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), por
medio de un estudio de enfoque cuantitativo, con disefio de tipo no experimental, transaccional
descriptivo, sobre una muestra no probabilista por convivencia a de N=30 docentes universitarios
divididos en dos grupos de 15 cada uno, en la cual se aplico el cuestionario para medir el nivel de
tecnoestrés de Letona (2016) la cual se adapto al contexto nacional y local, siendo validado por el
juicios de expertos de tres docentes de la universidad de pamplona, el cual mide tecno ansiedad,
tecnoadiccion y tecnofatiga. Como resultado se evidencia niveles bajos de tecno ansiedad en los
docentes de la UNAD, mientras que en docenes de la universidad de pamplona se muestra un nivel
promedio y se destaca similitud en los niveles promedios de tecnofatiga y tecnoadiccién para el

caso de ambos grupos.
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En la investigacion “Estrés y riesgo psicosocial por doble presencia en docentes
universitarias”. Autores Maria Alejandra Montoya et all. Afio (2019); Universidad de
pamplona; Tomado de Repositorio; trabajo de grado no publicado (IRL3) Arroja luz sobre la
relacion entre la frecuencia del estrés, la presencia dual y los factores psicosociales en docentes de
escuelas de salud, y trata de mostrar el ambiente laboral y las demandas que enfrentan las mujeres,
coémo se desarrolla el estrés tipico en este ambiente y asi mismo, se relaciona a lo que se denomina
estrés y social ¢ Cual es la relacion entre el estado de riesgo psicoldgico, el propdsito es determinar
la relacion entre la frecuencia del estrés, la presencia dual y los factores psicosociales en el trabajo
de un grupo de docentes de la Facultad de Salud, a través de un estudio cuantitativo que permita
generar un ambiente de trabajo saludable como condicion humana laboral y familiar, la
metodologia utilizada es de cohorte, el disefio utilizado es el no experimental, en cuanto a su
poblacion se hace referencia netamente a las docentes mujeres, siendo una muestra de 7 docentes
mujeres con contrato de planta, y 18 docentes mujeres de tiempo completo ocasional, cabe
mencionar que en la presente investigacion se realizara una aplicacion del instrumento CopsoQ-
Istas 21 en las docente de tiempo completo; En conclusiones y resultados se encuentra que las
participantes de esta investigacion mantienen un alto nivel de estrés, también se destaca que existe
una afectacion de la doble presencia en los contextos que se elaboran, dando como resultados una
prevalencia de exposicion de un 71,4% de las trabajadoras de la facultad de salud de la universidad
de pamplona dando una clasificacion desfavorable, permitiendo afirmar los altos riegos de doble
presencia. Finalmente se propone la creacion de estrategias psicoeducativas, a través de la

concientizacion, diagndstico y prevencion.

En la investigacion “Influencia del Estrés Laboral en la Satisfaccion en el Trabajo de los

colaboradores del Instituto Superior de Educacion Rural ISER”. Autores; Ginna Maria
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Arenas et all. Afo (2018). Universidad de Pamplona; Tomado de Repositorio de tesis de la
universidad (IRL4) Se analizo la relacion entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral de los
colaboradores y docentes del distrito administrativo ISER del Instituto Superior de Educacion
Rural de Pamplona con el objetivo de determinar el impacto del estrés laboral en la satisfaccién
laboral de los colaboradores. Instituciones de Educacion Superior para la Educacion Rural, el
método se lleva a cabo a través de una investigacion cuantitativa, disefio no experimental, tipo de
transaccion con un alcance relevante, la poblacién de interés son colaboradores del area
administrativa y docentes profesionales de la educacién superior Pamplona N de S Instituto ISER
Rural, integrado por 22 docentes y 40 docentes; resultados y conclusiones capaces de determinar
el nivel de riesgo que rodea el desarrollo de las condiciones laborales internas de los profesionales
colaboradores del ISER en el Instituto de Educacién Superior Rural y la presion laboral que
representan, asi mismo se observo de manera general un riesgo bajo (58,8%) en cuanto al
desarrollo de estrés laboral a partir de las condiciones intralaborales evaluadas; cabe destacar que
las variables que mas se destacaron fueron las percepciones que tiene los trabajadores acerca de

las escasas posibilidades que tienen para realizar actividades diferentes a su entorno laboral.

En la investigacion “Tecnoestrés laboral en docentes; Autores Yijadd Ordoiiez Yaber”.
Afio (2018). Universidad de pamplona. Tomado de Repositorio de la universidad de
Pamplona, trabajo de grado no publicado (IRL5) El tecnoestrés se define como un estado
psicoldgico negativo que se encuentra ligado al uso de las Tic, mostrandose como una amenaza
desde el desajuste entre las demandas y los recursos del individuo, llevando a una activacion
psicofisiologica no placentera, el objetivo de la presente investigacion es determinar el nivel de
tecnoestrés en docentes de béasica secundaria del instituto Técnico Guaimaral del municipio

Cucuta, la metodologia se realizé a través de un estudio cuantitativo, disefio no experimental,
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transversal y descriptivo, sobre una muestra de 32 docentes, en la cual se aplicd un cuestionario
de datos sociodemogréaficos y el cuestionario para medir el tecnoestrés, el cual midio los factores:
tecno ansiedad, tecnoadiccién y tecnofatiga; Los resultados reflejaron un nivel promedio de
tecnoestrés del 75% lo cual evidencia la necesidad de realizar intervenciones oportunas que
reduzca el nivel y el riesgo de la problematica relacionada con el estrés laboral y las consecuencias
derivadas como factor de riesgo psicosocial en la poblacion docentes, la cual se amplia la
perspectiva desde la psicologia, lo cual permiti6 el reconocimiento de la potencia problematica de

un fendmeno poco abordado y crecientes en la organizacion.
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Marco Teodrico

Capitulo I: Salud Mental

Los seres humanos necesitan mantener una salud mental 6ptima para mantener una relacion
equilibrada con su entorno. Cuando gozan de buena salud mental, el potencial personal aumentay

se proyecta en areas como la convivencia, el trabajo y el juego.

La salud mental no es solo la falta de los multiples trastornos mentales que pueden
afectarla, la Organizacion Mundial de la Salud define la salud mental como un estado de bienestar
en el que el individuo es consciente de sus capacidades para afrontar las tensiones tipicas de la
vida, trabajar productivamente y poder contribuir a sus sociedades (OMS, 17 de junio de 2022).
En el Informe sobre la salud en el mundo publicado por la Organizacion Mundial de la Salud, se
identifico el concepto de salud mental para abarcar diferentes perspectivas como el bienestar
personal, las percepciones de nuestra eficacia, la autonomia, la competencia, la dependencia

intergeneracional y la autorrealizacion de la competencia intelectual y emocional.

En la Ley N° 1616 de 2013, Ley de Salud Mental de la ONSM (enero de 2017), el
Observatorio Nacional es un estado dinamico de la vida cotidiana en el que el comportamiento y
la cooperacion de los sujetos individuales y grupales pueden manifestarse emocional, cognitiva y

espiritualmente. Vive, trabaja, construye relaciones significativas y ayuda a la sociedad.

Datos y estadisticas

Estas cifras estan disponibles en la Biblioteca Digital ABECE de Salud Mental, Trastornos
Mentales y Estigma del Ministerio de Salud, elaborada por el Equipo de Gestion Integral de Salud

Mental, con fecha: octubre de 2014.
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En un planeta de 450 millones de personas que se estima estan afectadas por trastornos
mentales o del comportamiento, 4 de cada 6 afios de discapacidad son trastornos neuropsiquiatricos
(trastorno de alcoholismo) y producto de las drogas, la depresion, la esquizofrenia y el trastorno
bipolar, 1 millon de suicidios y de 100 a 20 millones de intentos de suicidio. Segun la Organizacion
Mundial de la Salud, 1 de cada 4 hogares tiene algin enfermo mental que actia como cuidador
principal, esto no esta incluido en el costo y afecta directamente la economia del ndcleo familiar.
Se estima que para 2020, las enfermedades cardiacas, la depresién y los accidentes de transito se

convertiran en las tres principales causas de discapacidad.

El costo de los problemas de salud mental en todo el mundo puede alcanzar el 3-4% del
PNB en las regiones desarrolladas, mientras que el 35-45% de las ausencias sindicales son
atribuibles a problemas de salud mental. En los Estados Unidos, Investing in Mental Health de la
Organizacion Mundial de la Salud, publicado en los archivos de la Organizacion Mundial de la
Salud, mostro que las enfermedades mentales representaron el 59 % del costo economico de la
pérdida de productividad, mientras que, en el Reino Unido, una declaracion sobre enfermedades
mostré que las personas con trastornos mentales toman una media del 42% de sus vacaciones

anuales.

Ademas de las secuelas antes mencionadas, la enfermedad psiquiatrica suele estar asociada
a comorbilidades cronicas (cancer, enfermedad arterial coronaria, diabetes y virus de la
inmunodeficiencia humana (VIH)), ya que las personas con problemas de salud quedan sin
tratamiento como victimas de un mal control. Debilita el sistema inmunoldgico, haciéndolo mas
susceptible a la falta de adherencia al tratamiento prescrito, lo que lleva al desarrollo indeseable

de enfermedades crénicas.
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Factores de riesgo psicosocial

Los problemas de salud mental afectan a toda la poblacién, no solo a un subconjunto de
ella, si bien es cierto que los grupos con mayor riesgo de desarrollar este tipo de problemas son los
que viven en guerra, desastre, aborigen, parentesco o pobreza extrema y padecen enfermedades

cronicas.

El componente protector se define como “propiedades y recursos especificos del medio
ambiente, o su percepcidn, que tienen el potencial de reducir los efectos negativos del estrés sobre
la salud y el bienestar” (“Nufiez Pamela & Saez Amanda”; 2013 cit6 a: (Hernandez, J. Marquez ,
B Pérez, M. Ponce, A, 2010) Estos incluyen asistencia social y redes comunitarias,
empoderamiento, cooperacion y responsabilidad social, tolerancia, relaciones positivas, alianzas
minoritarias y resiliencia personal, preocupacién una vez que se eliminan los componentes toxicos.
Curiosamente, la OMS los define como “caracteristicas, rasgos o exposiciones de un sujeto que
aumentan la probabilidad de desarrollar una enfermedad o lesion” (OMS, 2012) Consumo de
alcohol y drogas, exclusion de pares, migracién urbana, desventaja social, aislamiento, y

Marginacidn, injusticia social y discriminacion, presion sindical y falta de educacion.

Habitos para una salud mental sana

En el informe MedlinePlus de la Biblioteca Nacional de Medicina sobre "La importancia
de la salud mental para la salud mental; 11 de agosto de 2021": La salud mental es importante
porque lo ayuda a: Lidiar con el estrés de la vida Salud fisica Relaciones Actividades saludables
Hacer una contribucion significativa a su comunidad Sea productivo y alcance su maximo

potencial La salud mental también es importante ya que afecta su salud fisica. Por ejemplo, los
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trastornos mentales pueden aumentar el riesgo de problemas de salud fisica, como derrames

cerebrales, diabetes tipo 2 y enfermedades cardiacas.

La OMS (2022) en la campafia “#Sano en casa-Salud Mental” publica el articulo con titulo
“Cuidar nuestra salud mental; 2022” donde sugiere los proximos tipos y sugerencias: Manténgase
comunicado, escuche los tips y sugerencias de las autoridades nacionales y locales, recurra a
fuentes informativas fiables, como la television y la ambito locales y nacionales, y manténgase al
plazo de las ultimas noticiero de la OMS y en las redes sociales; Siga una rutina: conserve sus
rutinas cotidianas en el silueta de lo penalidad ya establezca novedosas rutinas, levantese y
acuéstese cada plazo a una hora semejante, en la vida descuide su barrido personal, tome comidas
saludables en horarios fijos, realice praxis de tradicion usual, establezca horarios para esforzarse
y para radicar y reserve reunion para llevar a cabo cosas que le gusten; Disminuya la comunicacion
a noticiero, trate de detallar la frecuencia con la que ve, lee ya oyente noticiero que le ocasionen
agitacion ya tension. Informese de las ultimas noticiero a una hora definida, una ya 2 veces al plazo
en evento primordial; El 6sculo social es fundamental, si sus movimientos se hallan restringidos,
mantenga un ésculo medir con los individuos préximas por teléfono ya internet; Evite el vino y
las drogas, limite el consumo de bebidas alcoholicas ya evitelas por completo, en la vida comience
a fatigar vino si en la vida lo habia hecho, evite explotar el vino y las drogas para bravear al temor,
la ansiedad, el incomodidad ya la apartamiento social en la vida existe ninguno referencia que
demuestre que el consumo de vino salvaguarde versus las infecciones viricas ya de otro fulano por
cierto, ocurre lo opuesto, correcto a que el desman del vino esta socio a un mas inflado amenaza
de infecciones y a un peor resultado del expediente ademas, deberia cuerpo consciente de que el
consumo de vino y drogas puede impedirle sorber las apoyos idoneas para ampararse versus la

infeccion, como una adecuada barrido de manos.
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Supervise la edad de uso de la pantalla, tenga en cuenta la cantidad de tiempo que usa el
dispositivo cada dia. Asegurese de pausar el dispositivo de vez en cuando; No abuses de los
videojuegos, aungue los videojuegos tienen el potencial de ser un medio de relajacién, cuando
estés mucho tiempo en casa, es posible que quieras pasar mas tiempo alli de lo habitual, recuerda
mantener un buen equilibrio. para ocupaciones sin dispositivos electronicos; Usa correctamente
las redes sociales. Use sus cuentas de redes sociales para promover mensajes positivos y
esperanzadores, corrija cualquier informacion erronea que vea y ayude a otros, si puede, pida

ayuda a otros miembros de la sociedad que lo necesiten.



45
Ansiedad Y Burnout

Capitulo I1: Estrés cronico y burnout

Estrés

En una declaracion adaptada de P. Robbins de R.S. (como se cita en Hernandez Misael
2013) La idea de Schuler de colocar el estrés en condiciones dindmicas donde una persona se
enfrenta a oportunidades, limitaciones o demandas relacionadas con las expectativas, y el resultado
se ve como inestable y significativo; ademas, Diaz (citado en Huby y Murguia, 2016) reconoce
que el estrés “se considera cualquier estimulo externo o interno (fisico, quimico, acustico, fisico,
sociocultural o académico) que provoca directa o indirectamente la inestabilidad del equilibrio del

organismo, ya sea temporal o permanente” Hay dos tipos principales de estrés: agudo y episodico.

Estrés agudo

Segun APA (2010), el estrés agudo es el tipo de estres mas comun, es causado por necesidades y
situaciones actuales, asi como necesidades e irritaciones anticipadas a corto plazo, pequefias dosis
causan estrés agudo, pero si es suficiente, puede convertirse en fatiga extrema, como una caida
agotadora, excede los pardmetros que pueden causar una caida excesiva, que, bajo estrés a corto
plazo, puede provocar sintomas como trastornos mentales, dolores de cabeza por tension, dolor
abdominal y mas. Debido a que el estrés agudo es de corta duracion, no tiene tiempo suficiente

para causar los trastornos asociados con el estrés cronico.

Estrés agudo episodico
Segun APA (2010), se refiere a aquellos que experimentan un estrés abrumador de forma
reiterada y parecen atrapados en una espiral de exceso de responsabilidad que los lleva a vivir

vidas caoticas dominadas por el estrés autoinfligido y las crisis constantes. Las personas con



46
Ansiedad Y Burnout

reacciones de estrés agudo tienden a ser demasiado ansiosas, malhumoradas, irritables, inquietas
y nerviosas, a menudo se las describe como enérgicas, siempre tienen prisa, a menudo son francas,
a veces su irritabilidad puede parecer hostil, las relaciones pueden deteriorarse rapidamente en un
lugar de estrés para otras personas cuando muestran verdadera hostilidad; otro tipo de estrés agudo
repentino surge de la preocupacidn constante, el pesimismo en todas las situaciones. EI mundo es
un lugar peligroso, insatisfactorio y castigador, lo peor siempre espera, aquellos que creen que
todo estd mal tienden a estar demasiado emocionados y nerviosos también, pero mas ansiosos y
deprimidos que enojados y hostiles. Los sintomas del estrés agudo intermitente incluyen
hiperexcitabilidad crénica: dolores de cabeza constantes y nerviosos, migrafias, presion arterial
alta, dolor de pecho y enfermedades cardiacas, y el manejo del estrés agudo requiere

periddicamente intervenciones de multiples niveles.

Estrés cronico

Ahora bien, Lyle H. Miller y Alma Dell Smith (2010) en "The Stress Solution™ indican que
este es el estrés que dura por un lapso de tiempo prolongado los motivos mas frecuentes para tener
estrés cronico son inconvenientes de dinero, un matrimonio infeliz o inconvenientes en el trabajo,
cualquier tipo de estrés que continlia por semanas 0 meses es estrés cronico; Ciertos tipos de estrés
cronico surgen de experiencias infantiles traumaticas que se internalizan y siguen siendo dolorosas
y se repiten una y otra vez Varias experiencias afectan profundamente la personalidad, creando
una visién del mundo en general, 0 un sistema de creencias que crea un estrés interminable para
las personas El peor aspecto del estrés cronico es que las personas se acostumbran tanto que
olvidan que existe. Las personas reconocen rapidamente el estrés agudo porque es nuevo; ignoran

el estrés cronico porque es viejo, familiar y, a veces, casi practico; y el estrés cronico puede
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conducir al suicidio, la violencia, los ataques cardiacos, los derrames cerebrales e incluso la muerte
por cancer, como problemas fisicos y fisicos. los recursos mentales se agotan por el desgaste, el
individuo finalmente sufre una crisis nerviosa fatal. Los signos de estrés cronico pueden ser
dificiles de tratar a largo plazo y, en algunos casos, pueden convertirse en agotamiento.
Causas del estrés

Entre los determinantes encontramos como Davila, & Diaz (2015), Identificando causas
del estrés laboral como exceso y falta de trabajo, trabajo y/o desorganizacién laboral, falta de
recompensa por el buen desempefio laboral, falta de oportunidad para expresar quejas, multiples
responsabilidades, poca autoridad o capacidad para hacer decisiones, falta de control o empleados.
Inseguridad laboral, poca estabilidad laboral, la influencia de la edad, género, raza, etnia o
prejuicios relacionados con la religién, violencia, amenazas o intimidacion, incomodidad o peligro.
Una condicion de trabajo manual en la que un pequefio error puede tener consecuencias graves o
incluso desastrosas, como exigirse demasiado a uno mismo. Ademas, se concluyd que las causas
del estrés se derivan de la sobrecarga de trabajo, la presion del tiempo, la ambiguedad de roles, el
clima organizacional, la inestabilidad laboral, las interrelaciones con equipos interdisciplinarios
que afectan el desempefio laboral, resultando en reduccion de la calidad, atencidn y productividad.
Consecuencencias del estrés

Prevenir y controlar el estrés crénico puede reducir tu riesgo de tener otros problemas
médicos, como:

Tabla 1:

Efectos comunes del estrés
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Efectos comunes del estrés

En tu cuerpo

En tu estado de animo

En tu comportamiento

Dolor de cabeza ansiedad Consumo de comida en
exceso o por debajo de lo
normal

Tension o dolor muscular Inquietud Arrebatos de ira

Dolor en el pecho

Falta de motivacion o

enfoque

Drogadiccion o alcoholismo

Fatiga

Sentirse abrumado

Consumo de tabaco

Cambio en el deseo sexual

Irritabilidad o enojo

Aislamiento social

Malestar estomacal

Tristeza o depresion

Practica de ejercicio con

menos frecuencia

Problemas de suefo

Nota: Cuadro rescatado de: MayoClinic.org; abril 04, 2019; Estilo de vida saludable, control del

estrés.

Efectos del estrés
Tabla 2:

Efectos del Estrés
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Efectos del

Estres

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

Dolores de cabeza frecuentes, mandibula apretada, dolor
Crujir, rechinar de dientes

Tartamudeo.

Temblores, manos, labios temblorosos

Dolor de cuello y espalda, espasmos musculares
Mareos, debilidad, vertigo

Sonidos que zumban, que estallan

Ruborizaciones frecuentes, sudor

Pies o manos con sudor o frios

Boca seca, problemas para deglutir

Frecuentes resfriados, infecciones y molestias de herpes
Erupciones, picaduras, carne de gallina

Ataques de alergia inexplicados o frecuentes

Dolor de estomago, de pecho; nausea

Evacuacion excesiva, flatulencias

Constipacion, diarrea
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Dificultad de respirar, suspiros

Atagques repentinos de panico

Dolores de pecho, palpitaciones

Frecuente miccion

Pobre deseo o desempefio sexual

Ansiedad excesiva, preocupacion, culpa, nerviosismo
Depresion, cambios stubitos en el humor

Colera acrecentada, hostilidad, frustracion

Apetito incrementado o disminuido

Insomnio, pesadillas o suefios inquietantes
Dificultad de concentracion, pensamientos apresurados
Olvido, desorgamzacion, confusion

Dificultad en tomar decisiones

Problemas para aprender nueva informacion
Sentirse sobrecargado o abrumado

Expresiones con voz llorosa, pensamientos suicidas
Sentimiento de soledad o desvaloracion

Poco interés en apariencia v puntualidad

Habitos nerviosos, jugueteo, sonar los pies
Incrementada frustracion, writabilidad v nerviosismo
Sobre reaccion a pequefias molestias

Numero incrementado de pequefios accidentes
Comportamiento obsesivo o compulsivo

Eficiencia o productividad laboral reducida
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41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Pretextos para encubrir un trabajo mal hecho

Habla rapida o mascullada

Posturas defensivas o de sospecha excesivas
Problemas de comunicacion o de compartir
Alejamiento social v distanciamiento

Cansancio constante, debilidad, fatiga

Uso de drogas o medicamentos sin receta medica
Aumento o disminucién de peso sin llevar dieta
Aumento en el consumo de cigarros, drogas o alcohol

Tendencia a las apuestas o compras impulsivas
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Nota: The Amenican Institute of Stress (como se cito Zavala, 2008)

Respecto al estrés fisico, Zavala, (2008) las repercusiones que se tiene en

diferentes érganos del cuerpo y sus efectos son:



Tabla 3: Efectos del estrés en los organos del cuerpo:

Efectos del estrés en los organos del cuerpo

Organo Efectos o manifestaciones
Cabello El estrés a niveles elevados puede causar excesiva perdida de cabello, asi como
ciertos tipos de calvicie.
Miisculos Dolores espasmodicos en el cuello v hombros, molestias misculo esqueléticas,
dolor en la espalda baja, molestias musculares menores y tics nerviosos.
Tracto El estrés puede causar o agravar enfermedades del tracto digestivo incluyendo la
digestivo gastritis, ulceras estomacales v duodenales, colitis ulcerativa y colon irritable.
Organos Brotes de problemas de piel como el eczema o la psoriasis, afecta el sistema
reproductores | reproductivo causando desordenes menstruales y recurrentesinfecciones vaginales
en las mujeres, asi como impotencia y eyaculacion prematura en los varones.
Pulmones Los altos niveles de estrés emocional afectan desfavorablemente a individuos con
condiciones asmaticas.
Corazon Las enfermedades cardiovasculares y la hipertension estan vinculadas al estres
acumulado.
Boca Tambien son sintomas del estrés las tilceras en la boca v la sequedad excesiva.
Cerebro El estrés dispara los problemas emocionales y mentales como el insomnio, los

dolores de cabeza, cambios de personalidad, irritabilidad, ansiedad y depresion.

Nota: The American Institute of Stress (como se cit6 Zavala, 2008)
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Sindrome de Burnout

El sindrome de Burnout se conceptualiza como una respuesta al estrés laboral crénico, y
una de las definiciones més aceptadas es Maslach como una forma inadecuada de afrontar el estrés
cronico; P. Gil-Monte lo define de la siguiente manera: "una reaccion a una respuesta de estrés
laboral crénico, este estrés consiste en actitudes y sentimientos negativos hacia las personas con
las que trabaja y sobre su rol profesional, asi como la experiencia de agotamiento™; de igual forma
en la cadena Leiter (2008) especificamente, el burnout, ademas de caracteristicas laborales que
incluyen alta carga de trabajo, conflictos y ambigliedad de roles, baja previsibilidad, falta de
compromiso y apoyo social y experiencia de injusticia, este sindrome requiere de trabajo intensivo

y/o a largo plazo. "interaccién humana" entre empleados y clientes.

Dimensiones del sindrome de burnout.

Segln Maslach como se menciona en Arias Luz (2015), el aspecto mas importante del
sindrome de agotamiento es: Agotamiento emocional: esta es una energia esencial que desaparece
gradualmente, y cada vez mas no es proporcional a la fatiga mas avanzada y experimentada. En
los enormes problemas, la pérdida de trabajo que no tiene la intencién de disfrutar de la capacidad
de disfrutar del trabajo y la capacidad de seguir siendo infeliz. Este sentimiento en este punto no
tiene nada que dar a otras personas psicolégicamente. Y la pérdida de recursos emocionales se
refiere a la sensacion de fatiga emocional que los empleados deben mantenerse con su receptor
para que se entiendan los empleados. En qué circunstancias, los empleados creen que no han dado
a la mayoria de ellos para dar a la mayoria de ellas. La probabilidad de emocion es el grado de
agotamiento emocional o procesamiento. Debido a "todos los dias" "todos los dias" y manténgase

en contacto con aquellos que necesitan visitar como objeto de trabajo y mantener su experiencia
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emocional

Despersonalizacion: como una forma de responder a la desesperacién personal e
impotencia, evitd que las personas expresen sus sentimientos y conscientes de sus sentimientos.
Por otro lado, causara polimidos que aumenten la sensacion de fatiga, frustracion y hostilidad. Se
define como una reaccion negativa a una reaccién personal a la persona que viene con ella, y el
desarrollo de la reaccién del receptor puede identificarse como el desarrollo de reacciones y
emociones negativas, como el cinismo y el desarrollo de individuos en individuos. Recibir trabajo.
Estas personas fueron vistas por expertos (maestros, enfermeras, trabajadores sociales, policia,
etc.).

Reduccidn del rendimiento personal: la baja eficiencia y la falta de resultados personales
aqui estan aislando gradualmente la fuerza laboral, la pérdida de ideales y la separacion del
aumento de la sociedad y los materiales de ocio. El rendimiento es menor que las expectativas
especiales, la falta de experiencia con confianza razonable y profesional conducira a la pérdida de
confianza en la ejecucion individual y, por lo tanto, serd negativa. Por lo tanto, generalmente es
inolvidable, esta es una evaluacion negativa de expertos, especialmente habilidades de evaluacion
negativa que dafiaran el desempefio del desempefio y la interaccion personal con la interaccion

personal con ellos, los empleados no estan contentos con ellos mismos y para mi.

Factores Predisponentes

Las reglas de MFMER ofrecen 6 posibles causas de estrés laboral y son: Falta de control:
La incapacidad de influir en las decisiones que afectan su trabajo, como el horario, las asignaciones
0 la carga de trabajo, puede conducir a la debilidad sindical, la falta de control. Necesita recursos.

la finalizacion del trabajo puede ser otra razon; expectativas laborales poco claras: puede sentirse
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incomodo en el trabajo si no tiene claro su nivel de autoridad o lo que su gerente u otros esperan
de usted; disonancia en la funcién del lugar de trabajo: tal vez alguien en su oficina lo esta acosando
a usted o a sus comparieros de trabajo, o siente que sus compafieros de trabajo carecen de poder, 0
su gerencia interfiere innecesariamente con su trabajo, lo que puede generar presion sindical;
actividad extrema: cuando el trabajo es monétono o caético, se requiere energia constante para
mantener la concentracion, lo que puede provocar fatiga y colapso sindical; falta de apoyo social:
si te sientes rechazado en el trabajo y en tu vida privada, puedes experimentar mas estrés;
Desequilibrio entre el trabajo y la vida: si su trabajo requiere mucho tiempo y energia, no tiene la
energia para pasar tiempo con la familia y los amigos, y es probable que se queme inmediatamente.

Segun |. Pérez (2000), existen 4 desencadenantes principales, a saber, la mano de obra:
salarios bajos, sindicatos inestables, amenazas de practicas abusivas, exigencias excesivas, metas
y objetivos organizacionales poco claros; individuos: baja autoestima, mala comunicacion, baja
tolerancia al fracaso, falta de motivacion, falta de experiencia, adicto al trabajo, falta de interés en
el tiempo libre, incapacidad para disfrutar del trabajo, falta de flexibilidad y adaptabilidad
innovadora; relaciones interpersonales: falta de comunicacion clara y flexible en el &ambito sindical
y personal, liderazgo autoritario mas que autoridad, falta de redes de apoyo social (colegas, amigos,
familia), trabajo individual mas que grupal; naturaleza del trabajo: trabajo directo con pacientes y
sus familias con necesidades emocionales, dolor continuo, patologia y muerte, carga de trabajo y

presion, luchas, ubicaciones de expertos y reconocimiento.

Medidas para manejar el agotamiento
Dependiendo de la probabilidad de agotamiento: considere opciones, discuta sus problemas

especificos con su gerente, pueden trabajar juntos para revisar las expectativas o hacer promesas
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o0 soluciones, trate de establecer metas, por qué lo necesita y qué esperar; busque apoyo, ya sea
gue recurra a un colega, amigo o ser querido, la ayuda y el compromiso pueden ayudarlo a
sobrellevar la situacion; participar en el programa de asistencia al empleado y aprovechar los
servicios; prueba una actividad relajante y explora lo que puede ayudarte a manejar el estrés
Programas como yoga o reflexidn; haz algo de ejercicio, la actividad fisica regular puede ayudarte
a lidiar mejor con el estrés y también puede distraer a tu cerebro del trabajo; toma un descanso, el
suefio calma y ayuda a proteger tu salud; enfoque. Mindfulness es centrarse en el flujo de tu
respiracion y ser intensamente consciente de lo que estas sintiendo y sintiendo en cada momento,
sin explicacién ni juicio. En un entorno profesional, esta practica implica afrontar situaciones
desafiantes de manera abierta y paciente y sin juzgar.
Relacién entre el estrés y el Burnout

El estrés es un criterio mas amplio que el burnout, este ultimo puede incluirse en el primer
criterio, el estrés puede presentarse en una amplia variedad de trabajos, el burnout se presenta con
mayor frecuencia en personas que trabajan con personas y es el resultado de un mayor estrés
emocional relacionado con sus relaciones, el estrés en si mismo no causa agotamiento y las
personas pueden seguir prosperando incluso en entornos estresantes si también sienten que su
trabajo es importante y valorado por una buena razon por otro lado, la tasa de burnout es muy alta
de naturaleza idiosincrésica, se asocia no solo con el cansancio y la sobrecarga relacionada con el
contenido del sindicato, sino también con el contacto interpersonal cercano y constante, la
despersonalizacion y la falta de motivacion para realizar tareas que tanto le llenan. (Martinez y
Guerra) sugieren que el agotamiento es la etapa final del estrés sindical especifico de la industria
de servicios humanos y no puede compararse con los efectos a largo plazo del estrés en otras

ocupaciones.
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Capitulo I11: Ansiedad laboral

Concepto de ansiedad

La palabra ansiedad proviene del latin anxietas, estado de agitacion, inquietud o angustia
consistente en una respuesta o estado psicofisiologicamente incomodo que presenta en el sujeto
un sentimiento de inquietud, inseguridad o malestar ante la interpretacion de una situacion

amenazante o peligrosa. y por razones poco claras.

Algunos autores definen la ansiedad como:

Lang (2002): Es la respuesta emocional del sujeto ante una situacion que percibe o interpreta

como amenazante o peligrosa.

Beck (1985) sefial6 que este es un nivel incorrecto de percepcion personal basado en premisas

falsas.

Kyriacou y Sutcliffe (1987): Reaccion con efectos negativos (por ejemplo, ira, ansiedad,
depresion) acompafiada de cambios fisiologicos potencialmente patdgenos (liberacion de

hormonas, aumento del ritmo cardiaco, etc.).

Lazarus (1976): La ansiedad es un fendmeno que ocurre en todos los seres humanos y, en
circunstancias normales, aumenta el rendimiento y la adaptacion a los entornos sociales,
laborales o0 académicos. Ademas, tiene una importante funcién de movilizarnos ante situaciones
amenazantes 0 preocupantes para que podamos tomar las medidas necesarias para evitar el
riesgo, compensarlo, soportarlo o responder adecuadamente a él.

Spielberger (1975) sefial6 que la ansiedad es una respuesta emocional desagradable ante
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estimulos externos, que es considerada amenazante por el individuo y provoca cambios
fisiologicos y conductuales en el sujeto.

Tobefia (1997) la considerd una emocién que cambia parametros bioldgicos y se expresa a
través de diferentes dispositivos y sistemas.

De este modo y segun la informacion por los autores referentes a las definiciones de ansiedad
se puede describir como un proceso de adaptacion en el sujeto que se manifiestan en multiples
funciones, desajuste a nivel cognitivo -conductual y psicofisioldgico destacando que estos factores

son expresados en los diferentes ambitos, como el familiar, social o el laboral.

Tipos de trastorno de ansiedad
A continuacidn, se presenta los trastornos de ansiedad, teniendo en cuenta que los sintomas y
los desencadenantes de los diferentes tipos varian, destacando aun asi que todos crean interferencia

en las actividades diarias, asi mismo se menciona algunos de los trastornos mas comunes:

Trastorno de ansiedad generalizada

Las personas con este trastorno experimentan ansiedad constante porque los problemas
desencadenantes son desproporcionados con el impacto del evento, pensando demasiado y
anteponiendo consecuencias negativas, ademas de sentirse inquietos, cansados y tensos con
facilidad, pueden tener dificultad para concentrarse, irritabilidad, tension muscular o dificultad
para dormir.
Otras entidades se declaran de la siguiente manera:

El GAD a menudo ocurre con otros problemas de salud mental, lo que puede dificultar el

diagndstico y el tratamiento. Algunos trastornos de salud mental que ocurren con frecuencia con
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el TAG incluyen: fobias, ataques de panico, trastorno de estrés postraumatico (TEPT), trastorno
obsesivo-compulsivo (TOC), depresién, pensamientos suicidas o suicidio, abuso de sustancias
(Mayoclinic. 2021)

Trastorno de panico

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), responsable de este asombroso
numero, los ataques de panico son una clase de trastornos de ansiedad. Sentimientos repentinos de
miedo cuando el entorno no es realmente peligroso. Sintomas fisicos caracterizados por latidos
cardiacos rapidos, dolor de pecho o estomago y dificultad para respirar, debilidad, sudoracion,
manos entumecidas, mareos y escalofrios. Aqui se enfatiza que la persona tiene Puede pensar usted
esta teniendo un ataque al corazén, y cabe sefialar que este trastorno es mas comun en mujeres que
en hombres.

Trastorno obsesivo-compulsivo (TOC)

Provoca obsesiones o compulsiones frecuente y perturbadora, creando un fuerte deseo de
repetir ciertos comportamientos, dentro de las obsesiones comunes se encuentra el miedo a la
suciedad o los gérmenes, el miedo a lastimarse o el deseo inminente de resolver un problema de
forma inmediata de alguna manera, destacando que las personas puede crear obsesion por este tipo
de pensamientos, dando lugar a rituales que interfieren en la vida diaria, un ejemplo claro es el
sentimiento constante de sufrir un robo dentro de casa conllevando a cerrar rapidamente con seguro

y tener miedo. Cabe destacar que el TOC suele ser hereditario.

Fobias

Biblioteca Nacional de Medicina de EE. UU. Definicion: Una fobia es un tipo de trastorno de

ansiedad. Es un miedo intenso e irracional a algo con poco o ningun peligro real. Hay muchos
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tipos de fobias. La acrofobia es un miedo a las alturas. La agorafobia es el miedo a los lugares
publicos y la claustrofobia es el miedo a los espacios cerrados. Si te sientes ansioso e inseguro en
situaciones sociales cotidianas, es posible que tengas fobia social. Otras fobias comunes incluyen
los tuneles, la conduccidn en autopistas, el agua, los vuelos, los animales y la sangre (Mediplus,

2021).

La gente sigue refiriendose a ella como un miedo intenso a una situacion u objeto en particular.
Este miedo es muy exagerado en relacion con el peligro. Una persona con fobia experimenta
ansiedad irracional y toma medidas para evitar el peligro potencial. Los desencadenantes también

pueden ser Activacion de la ansiedad inmediata.

Trastorno de estrés postraumatico (TEPT)

Se presenta afectacion en personas que han presenciado eventos traumaticos tales como la
guerra, un accidente grabe y abuso sexual, lo que conlleva que estas vivencias puedan causar
recuerdos involuntarios del evento, también se puede presentar dificultad en el ciclo de suefio,
dando aberturas a pesadillas, sentimientos de soledad o arrebatos de iras, destacando que las

personas con TEPT puede mantener sentimientos de preocupacion, culpabilidad o tristeza.

De esta forma teniendo en cuenta los diferentes trastornos que se desarrollan a partir de la
ansiedad, se puede agregar que es normal sentirse ansioso en algunos momentos, concretamente
si es en el area laboral y se lleva una vida estresante, pero sin embargo la ansiedad y la
preocupacion de forma excesiva son dificiles de controlar, conllevando en la interferencia de

actividades diarias y dando signos de ser algln tipo de trastorno de ansiedad.
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Factores de ansiedad en los diferentes ambitos

Continuamente se hace profundizacién en los diferentes ambitos, los cuales se desarrolla la
ansiedad teniendo en cuenta los diferentes entornos y situaciones que estos acogen, como lo son

el familiar, social y el laboral.

Ambito familiar

Se destaca que en las familias donde el nivel de discusion y conflicto es alto, por lo menos
algunos de sus miembros estan propensos a sufrir momentos de ansiedad, en cuanto a la discusion
esta se presenta antes, durante y después de dicha situacién ya que se mantiene los niveles de forma
constante, llevando a la persona a tener pensamientos negativos sobre su funcion familiar o
personal, conllevando a cargas familiares con distanciamiento, mala gestion del dinero e inferencia

en el area laboral logrando influiré en los demaés factores.

Ambito social

En este factor se destaca el trastorno de ansiedad social o fobia social, la cual presenta miedo y
ansiedad conllevando a una abstencion que pueda alterar la vida, resaltando el desarrollo de estrés
grave afectando las relaciones, las rutinas de diario vivir, la escuela y el trabajo.

Se destaca que comienza a principios o a mediados de la adolescencia, como también puede
suceder en nifios pequefios y adultos, prestando sintomas emocionales y conductuales como lo son;
el temor a situaciones a ser juzgado, temor intenso al interactuar o conocer nuevas personas,
también el miedo a demostrar signos de estar ansioso, cabe decir que dentro de esto factores la
conducta mostrada puede ser aqueridad después de alguna mala experiencia y la relacion con los

padres ya que se hace énfasis en el moldeamiento por parte de ellos.
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Ambito laboral

Se presenta la ansiedad labora, en donde se da presentismo y la perdida de baja productividad,
en donde los niveles de presion pueden resultar positivo, pero asi mismo el sobrepasarlos puede
resultar negativo.

Algunos de los aspectos mas influyente son las expectativas de despidos, en las cual se
caracteriza el despido silencioso, creando asi en la persona la diminucion de la concentracion y la
motivacion, asi mismo la afectacion en el circulo social laboral, el cambio de percepcién de no
tener suficiente capacitacion para la tarea encomendada dando como resultado la pérdida de
control de las tareas y conllevando asi a la fatiga fisica y mental en donde la ansiedad se ve ligada
al dia o alguna tarea clave.

De este modo y segun la informacion de los factores Familiar, social y laboral, se puede
describir como una linea del desarrollo del trastorno de ansiedad, ya que esta puede comenzar a
generarse desde Problemas familiares dificiles de conciliar, también al social, ya que el
moldeamiento que la persona puede tener por parte de ndcleo familiar influye en el actuar, sin
embargo, pueden existir antecedentes bioldgicos y las experiencias negativas, en la parte laboral
las nuevas exigencias, pueden generar frustracion profesional ya sea por la poca experiencia en el
trabajo encargado o ser de nuevo ingreso que es el detonante mas comin al momento de iniciar

una nueva experiencia en esta area.

La ansiedad normal y la patolégica
De forma general se puede considerar que la ansiedad normal es aquella que permite el mejor
funcionamiento en la vida cotidiana, siendo adaptativa ante estimulos reales o potenciales,

(inexistente, no imaginarios) permitiendo una reaccion proporcional cuantitativa y cualitativa en
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tiempo, duracidn e intensidad. Diferente a la ansiedad patoldgica ya que esta impide a la persona
comportarse como desea, donde el estimulo supera la capacidad adaptativa de la respuesta del
organismo resulta en una respuesta desadaptativa, intensa y desproporcionada, interfiriendo en las
funciones diarias, reduciendo el rendimiento, y asi mismo, la sensacion es desagradable y
frustrante, dando lugar a sintomas fisicos, psicoldgicos y persistentes relacionados con lo que la
desencadeno.

Cabe sefialar que la linea entre la ansiedad normal y la ansiedad patoldgica no es facil de
distinguir o definir, ya que la linea puede variar entre individuos dependiendo de su estructura de
personalidad o teniendo en cuenta los llamados "estilos cognitivos disposicionales". “Se utilizan
como referencia los criterios diagndsticos del Manual Diagnostico y Estadistico de los
Trastornos Mentales, que indican que la ansiedad debe considerarse patoldgica cuando los
sintomas fisicos provocan un malestar clinico significativo, 0 empeoran otros aspectos de las

actividades laborales, sociales y cotidianas.

Medidas para el manejo de la ansiedad
Se destaca dos principales tratamientos para los trastornos de ansiedad, que son los
medicamentos y la psicoterapia, se menciona que es posible tener mayores beneficios con una

combinacion de ambos por medio de pruebas e identificar cuales funcionan mejor en el sujeto.

Psicoterapia
También conocida como asesoramiento y terapia del habla, la psicoterapia implica trabajar con

un terapeuta para reducir los sintomas de ansiedad, ya que puede ser un tratamiento exitoso.
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De estos, la Terapia Cognitivo Conductual (TCC) ha demostrado ser la méas efectiva en el
tratamiento de los trastornos de ansiedad, considerando que la TCC suele ser un tratamiento a corto
plazo que se enfoca en aprender técnicas especificas para mejorar los sintomas y regresar
gradualmente a las actividades que antes se evitaban debido a la ansiedad. Asimismo, la TCC
incluye la terapia de exposicidn, en la que se van descubriendo objetos o situaciones que actdan

como desencadenantes, generando confianza para manejar la situacion y los sintomas de ansiedad.

Medicamentos

Se hace uso de varios tipo de medicamentos para ayudar en el alivio de los sintomas, teniendo
en cuenta el trastorno de ansiedad que se presente y otros problemas de la salud fisico o mental,
como ejemplo se puede decir que existen ciertos antidepresivos que cumplen para los trastornos
de ansiedad, asi mismo el medico segun la circunstancia puede recetar otros tipos de
medicamentos, tales como sedantes, teniendo como funcion alivio a corto plazo de los sintomas,
cabe recalcar que se debe consultar con un médico sobre los beneficios, riegos y posibles efectos

secundarios.
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Marco Legal

El marco legal de esta encuesta proporciona una revision exhaustiva y completa de los
avances en nuestro pais en cuanto a las leyes necesarias para las actividades de la encuesta, en base
a la legislacion existente, para una mejor comprension de los lectores. Leyes, derechos y deberes
relacionados con la materia de estudio, leyes originalmente publicadas que regulan el ejercicio de
los profesionales de la psicologia, Ley N° 1090 de 2006, Constitucién Politica de Colombia de
1991 sobre la Privacidad de la Persona, Ley N° 1616 de 2013 sobre Salud Mental en ley

colombiana.

Ley 1090 de 2006 De la Profesion de Psicologia

La Ley regula el ejercicio de la profesiéon de Psicologia, establece un codigo de ética y

bioética, entre otras disposiciones.

Los articulos a resaltar son el Articulo 3. Del Ejercicio Profesional del Psicologo; El disefio,
ejecucion y direccion de investigaciones cientificas, disciplinarias o interdisciplinarias destinadas
al disefio, ejecucion, direccion y control de proyectos de diagnostico, evaluacion e intervencion
psicologica en diferentes campos de la psicologia aplicada desde las ciencias naturales y la

sociedad.

Articulo 49. Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son os
responsables de la investigacion del tema de investigacion, los métodos y materiales utilizados en
la investigacion, el andlisis de las conclusiones y resultados, la difusion y las pautas para su
adecuado uso. Articulo 50 Al planificar o realizar investigaciones cientificas, los psicélogos deben
basarse en los principios éticos de respeto y dignidad, y salvaguardar el bienestar y los derechos

de los participantes.
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Constitucién Politica de Colombia 1991

Menciona en el articulo 15 que todas las personas tienen derecho a la intimidad personal y
familiar ya la buena reputacion y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. Asimismo, tienen
derecho a conocer, actualizar y corregir la informacion recabada sobre ellos en bases de datos y
archivos de entidades publicas y privadas. Se respetaran las libertades constitucionales y otras
garantias cuando se recopilen, procesen y difundan los datos. La correspondencia y otras formas
de comunicacion privada son inviolables. Solo pueden ser detenidos o registrados de conformidad

con una orden judicial, segun lo exige la ley. (Asamblea Nacional Constituyente, 1991).

Ley 1616 de 2013 Sobre la Salud Mental en Colombia

Reconoce la salud mental holistica para el pablico en general con un enfoque en grupos
vulnerables como nifios y jovenes. La ley revela especificamente la importancia de desarrollar
estrategias de atencidn integral a las personas que les permitan gozar de bienestar psicosocial,
reconociendo que la salud es la ausencia de enfermedad, sino una asociacion biopsicosocial a la
que toda persona tiene derecho. sigue el concepto... Reconocer la necesidad de diferentes
fendmenos con mayor prevalencia en la poblacion de estudio; tales como trastornos del estado de
animo relacionados con factores de estrés y ansiedad, y diversos factores psicosociales que
interfieren en la salud de los sujetos para mejorar la calidad de vida. La ley también establece un
plan de salud mental de diez afios destinado a garantizar el acceso a servicios de salud humanos
para todos y promover el bienestar general. También es necesario recibir informacion clara de que
se veran las diferentes manifestaciones del padecimiento, diagndstico y tratamiento para garantizar
una intervencion efectiva de acuerdo al rol del especialista psicoldgico y las necesidades de la

poblacion a atender.
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Metodologia

La siguiente seccion demuestra el método utilizado para realizar el estudio; un enfoque
cualitativo orientado al Analisis documental, con un disefio de revision de literatura que consta de
describir varias categorias, utilizadas en la realizacion de las matrices que encontramos en el marco
teorico y de los diagramas explicativos que se exponen en los resultados, que luego se utilizaron

para analizar los resultados y dar los enfoques de discusion.

Tipo de investigacion

La investigacion se orienta hacia el tipo exploratorio, donde segin Hernandez Sampieri
(2014) suelen realizarse cuando el objetivo es explorar un tema o pregunta de investigacion que
ha sido poco estudiado o no resuelto previamente. Aqui es cuando la revision de la literatura revela

solo pautas inexploradas e ideas vagamente relacionadas con la pregunta de investigacion.
Enfoque de investigacion

El presente trabajo monografico se desarrolla a partir de un programa de diplomado
nombrado “Intervenciones en Salud Mental”, el cual se fundamenta en procedimientos cualitativos
y, segin Hernandez (2014), “utiliza la recoleccion y estudio de datos para poner en claro cuestiones
de averiguacion o hallar novedosas. En otros términos, el enfoque cualitativo pertenece a los méas
importantes en esta metodologia de averiguacion y esta dirigido a detectar los efectos de la
ansiedad de los empleados otra vez ingreso, ya que su enfoque se fundamenta en la identificacion
del fenémeno y su mirada subjetiva por medio del investigador; su percepcién del fenébmeno, las

personas, su realidad, no las emociones y opiniones del investigador (Maxwell, 2019).



68
Ansiedad Y Burnout

Disefio de Investigacion

El anélisis presente se hizo segin una revision de la literatura en la que se desarroll6 un
resumen estructurado y preciso de la informacion cientifica revisada para contestar cuestiones
concretas. La informacion se recopila por medio de la revision de diferentes articulos y trabajos
de averiguacion, lo cual posibilita la construccion de secciones o bases de datos acerca de los
puntos mas relevantes (Letelier et al. 2005; como se menciona en Moreno et al. 2018). En otros
términos, una revision de literatura tiene relacion con una técnica que posibilita recopilar
informacion acerca de un asunto; pretende facilitar cambiantes que permanecen directa o de forma

indirecta en relacion con el asunto especifico (NUfiez y Villamil, 2017).
Unidades de analisis

Segln Sampieri, (2014) Métodos de Investigacion, sexta edicion unidad, se define como
un informe escrito y publicado que explica los resultados iniciales de un anélisis escrito por
personas diversas al creador. La finalidad de esta publicacion es informar, compartir y contrastar
dichos resultados con la sociedad cientifica interesada y, en caso de confirmarse, contribuir al

enriquecimiento del entendimiento humano.
Articulo

Segtin Diaz (2016), en “La redaccion de un articulo cientifico” se define como un informe
escrito y publicado que explica los resultados iniciales de un analisis escrito por personas diversas
al creador. El proposito de esta publicacion es informar, compartir y contrastar dichos resultados
con la sociedad cientifica interesada y, en caso de confirmarse, contribuir al enriquecimiento del

entendimiento humano.
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Trabajo de grado

Para la Universidad de Pamplona (UP) instituye que los proyectos educativos, conforme
con la Ley 30, tienen que tener un elemento de indagacion, que incluye el desarrollo, la
organizacién y, en su caso, la ejecucion de trabajos o proyectos en los cuales los estudiantes
apliquen en la practica los conocimientos adquiridos a lo largo del curso académico; Para la
Universidad Auténoma de Occidente (UAO), El trabajo profesional es un ejercicio profundo de
incorporacion de conocimientos y capacidades y de aplicacion tedrica o tedrico-practica o de
generacion de nuevos conocimientos, que tiene como fin robustecer las multiples capacidades
adquiridas a lo largo de la formacién, contribuyendo igualmente a resoluciones analiticas y

creativas. involucrados con su asunto de analisis 0 campo de actividad.

Técnicas

Matriz de categorias

Esta clase de matriz tiene los puntos mas relevantes del asunto de averiguacion en forma
abreviada o, de acuerdo con la unidad de estudio a la que hace referencia el articulo, las matrices
de categoria ademas tienen dentro los puntos mas relevantes del asunto de indagacion en forma
abreviada, como procedimientos, titulo, creador, keywords, ademas de la lectura, es bastante eficaz
para producir un estudio de la categoria y sus subcategorias, debido a que su finalidad primordial
es facilitar el analisis del asunto en cuestion, el cual va a ser examinado a grado de treinta (30)

documentos para estudio.
Tabla 1

Matriz de categorias
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INVESTIGACIONES

Categoria  Resultados

Palabras Unidades de analisis Interpretacion

Claves

BURNOUT

ANSIEDAD

1. Factores que predisponen al
sindrome de burnout
2. Consecuencias negativas del
sindrome de burnout
1. Sintomatologia de los cuadros de
ansiedad
2. Factores que contribuyen al

desarrollo de la ansiedad

Nota: Modelo de ficha para el registro y clasificacion de la informacion obtenida.

Categorias
Categorias Subcategorias Definicion
Sindrome de El sindrome de burnout es determinado segun C. Maslach
burnout como una forma inadecuada de encarar el estrés cronico,

cuyos aspectos primordiales son la extenuacion emocional,
la despersonalizacion 'y el decrecimiento  del
funcionamiento personal. P. Gil-Monte lo define como:
una contestacion al estrés gremial crénico incluido por

reacciones y sentimientos negativos hacia los individuos
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con las que se labora y hacia el propio papel profesional,

asi como por la experiencia de hallarse agotado.

Causas del

Sindrome de

burnout

Varian desde el contexto y se determinan igualmente por
factores socioculturales. Se da principalmente por

preocupaciones 0 aprension excesiva,

Ansiedad

Consecuencias

del Sindrome de

burnout

Las secuelas del Sindrome de Burnout De acuerdo con la
revista de la Facultad de Medicina (México), a DSM-IV-
R, el criterio diagnostico del TAG el trabajador no puede
mantener el control de su inquietud, Preocupacion, Fatiga
recurrente, Complejidad de concentracion, Irritabilidad,
Tension muscular, Trastornos del suefio; Varios pacientes,
muestran indicios somaticos inespecificos insomnio,
cefalea, dolores musculares, fatiga e indicios de malestar
gastrointestinal.

Segun el personal de la Clinica Universidad de Navarra
(2020) describen la ansiedad como una emocion normal
que se experimenta en situaciones en las que el sujeto se

siente amenazado por un peligro externo o interno.

Sintomatologia

El trastorno de ansiedad generalizada (TAG) esta
clasificado en los trastornos de ansiedad de acuerdo con el
Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos
mentales, (DSM-5), de la American Psychiatric

Associatio, sus protestas clinicas son un estado de
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antelacion aprensiva y complejidad para el control de la
inquietud, resaltando que uno de los probables indicios
asociados es el déficit para concentrarse o quedarse con la

mente en blanco.

Factores Habria que distinguir entre temor (el individuo conoce el
objeto externo y delimitado que le amenaza y se elabora
para responder) y ansiedad (el individuo desconoce el
objeto, siendo la amenaza interna y estando una
complejidad en la preparacion de la respuesta). La
ansiedad es anormal una vez que es desproporcionada y

bastante prolongada para el estimulo desencadenante.

Nota: De elaboracion propia.

Procedimiento

Para Rodriguez y Garcia (como se cité en Monje, 2011), La fase de preparacion consta de
dos fases, reflexion y disefio. En la primera etapa el investigador deberia edificar un marco tedrico
conceptual con base en su entendimiento, vivencia e inclusive doctrina como punto de inicio del
plan de averiguacion, en lo que en la segunda etapa se planifican las ocupaciones a hacer en el plan
de averiguacion. En la siguiente etapa, como producto final de esta etapa, el investigador puede
hacer un plan de averiguacién, y, por consiguiente, en esta etapa, el investigador ademas
desarrollara sus herramientas de recoleccién de informacion y ademas escogera el procedimiento

a usar para realizarlo.
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Fase preparatoria

De acuerdo con, Hoyos (2010), Esta fase “incluye trabajo de campo para ilustrar los
diversos tipos de indagaciones llevadas a cabo sobre temas y subtemas, referentes disciplinares y
tedricos, asi como los tipos de temas desde los cuales se realizaron las divisiones espaciales,
temporales y contextuales, los autores supuestos y qué perspectivas metodoldgicas se utilizan” (p.
40). Por consiguiente, esta etapa se dedica a la coleccion, categorizacion, estudio y representacion

del grupo de datos para caracterizarlo correctamente.

Fase categorizacion

Ahora bien, para Isaza y Martinez, (como se cité en Marin, et al, 2016), Esta etapa incluye
nombrar y conceptualizar cada unidad de estudio; en cada categoria se puede conceptualizar
subcategorias que tienen la posibilidad de surgir a lo largo de una indagacion; al conceptualizar la
categoria de estudio, se sugiere dedicar codigos que posibiliten el procesamiento de la informacion,
los cuales tienen la posibilidad de ser nimeros, letras u otros simbolos; una vez que se obtengan
categorias, la informacion va a ser revisada por la fuente de donde se obtuvo Agrupacion de

categorias, construccién de archivos.

Fase de exposicion

Finalmente, de acuerdo a Flores, Crespin & Contreras (2000), En la etapa de exposicion,
los resultados son refinados de forma logica y manipulable para la presentacion y desarrollo de la
averiguacion elaborada, o sea, los resultados del proceso de averiguacidén son expuestos como

material para un nuevo analisis.



Presentacion de Resultados

Matriz de analisis de contenido

En el presente apartado, se realiza la organizacion de todas las investigaciones compiladas a lo largo del trabajo investigativo,
empezando por el contexto internacional y terminando con el local-regional. El anélisis se realiza a través de una matriz que contienen
todos los datos pertinentes en funcion de las categorias de estudio y de acuerdo a la interpretacién de los investigadores. Es precio hacer
énfasis que, para el proceso de clasificacién de las fuentes, se representard por las investigaciones REGIONAL — LOCAL (IRL),
NACIONALES (IN) e INTERNACIONALES (I1), m&s un numero asignado a las investigaciones que se relacionan en el estado del

arte, aspecto que favorece la organizacion y busqueda de informacion por parte del lector.

Investigaciones Regionales — Locales

A continuacidn, se exponen las investigaciones regionales y locales (IRL) desde el rango de 2018 a 2022, en este aparatado las
dificultades a la hora de hacer revision son el escasos abordaje que se le da al tema en general por parte de la region de Norte de
Santander, aspecto que de mucha manera limita la investigacion, no obstante, se resalta el soporte tedrico y los resultados analizados

en los trabajos realizados.

IRL1. Felicidad organizacional en los restaurantes adscritos a la asociacion colombiana de gastronomia acordes capitulo norte de

Santander. Ibafiez Casadiegos Eliana. (2021).




Ansiedad Y Burnout

75

ISER. Arenas Vera Ginna & Camargo Cardozo. (2018).

IRLS5. Tecnoestrés laboral en docentes. Yijadd Ordofiez Yaber. (2018).

IRL2. El impacto del tecnoestrés en docentes universitarios de modalidad virtual y presencial. Jaimes Perdomo Maria. (2020).
IRL3. Estrés y riesgo psicosocial por doble presencia en docentes universitarias. Montoya Franco Maria et all. (2019).

IRL4. Influencia del Estrés Laboral en la Satisfaccion en el Trabajo de los colaboradores del Instituto Superior de Educacion Rural

seguridad en su dia a dia, tener satisfechas
sus necesidades humanas y la ocurrencia
de circunstancias externos que permitan
mayor disfrute o goce de su vida. No
obstante, se puede precisar que los
entrevistados no asocian la felicidad con

las emociones, porque la moderacion y

Felicidad en el
trabajo.
Modelos de
Felicidad.
Factores
personales.

Factores

Categoria Resultados Palabras Unidades de Interpretacion
Claves analisis
BURNOUT IRL1. Felicidad 1. Factores | La unidad de analisis N1 Factores
“se relaciona la felicidad con sentir | Organizacional. que que predisponen al sindrome de

predisponen
al sindrome
de burnout.

IRL1.

2.

Consecuencia

burnout hace mencién que los

empleados relacionan la felicidad
con seguridad, pero no con las
emociones lo que origina un sesgo
donde se puede desarrollar el estrés y
la tristeza al mantener este aspecto

ignorado y aislado de la vida, pues
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regulacion emocional tanto de emociones

Organizacionale

positivas como negativas no es un area S.
que requiera atencion para ellos” (Pg. 96).

IRL3. Riesgo
“La interaccion social constante dentro Psicosocial.

del espacio de trabajo; por otra parte,
estas relaciones se extienden a las
interacciones familiares, y las presiones
que estas generan al contar con tareas

propias de la docencia en espacios del

hogar” (Pg. 53)

Doble presencia.

Estrés.

Docentes. Roles.

IRLA4.
“las variables que mas se destacaron
fueron las percepciones que tiene los
trabajadores acerca de las

escasas

posibilidades que tienen ocasionalmente

Estrés laboral.
Satisfaccion
laboral.
Condiciones de

trabajo.

s negativas del
sindrome de
burnout.

IRL3. IRLA4.

tardar en reconocer lo que genera los
problemas emocionales solo hace

que se agravien.

De acuerdo a la unidad de andlisis

N2 Consecuencias negativas del

sindrome de burnout se connota que

la falta de espacios de descanso fuera
del trabajo es una de las condiciones
por las cuales los trabajadores
tienden a desarrollar estrés, esto
asociado a la falta de vida social, ya
gue muchos casos suelen llevar el
trabajo a los

sus hogares vy

pensamientos intrusivos de
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para realizar actividades diferentes a su

Permanencia en

actividades sin terminar no les dejan

Del Pino y Arenas, 2015) afirman que
existen investigaciones que han dado
como resultado evidencias cientificas en
términos generales, las mujeres son las
que experimentan mayores niveles de
tecnoestres, siendo la ansiedad la

dimensién de mayor causa de dafio al

respecto. Asimismo, (Sultan, 2009; Del

TIC, psicologia

organizacional.

contribuyen
al desarrollo
de la ansiedad

IRL5

trabajo debido al alto numero de el trabajo. recuperarse generando una fatiga
funciones que llevan a cabo y el tiempo cronica haciendo que tengan un
que estas demandan” (Pg. 138). menor desempefio que los dejara sin
tiempo y alimentara el circulo
ViCi0s0s.
ANSIEDAD IRL2. Tecnoestreés, 2. Factores | En relacion a la unidad de analisis
“(Venkatesh y Morris, 2000; citado en | estrés laboral, que N2 Factores que contribuyen al

desarrollo de la ansiedad se describe

como aquellos trabajadores que
mantengan un contacto cotidiano
con latecnologiay el uso de software
son mas propensos a desarrollar
sintomas de ansiedad, asi mismo el
género femenino se ve mas afectado

por este segun las investigaciones,
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Pino et al, 2015) sefiala que
habitualmente las mujeres son mas
propensas a  experimentar  mayor
ansiedad, por lo cual esto las hace mas
vulnerables a padecer probleméticas de

tecnoestrés” (Pg. 102).

IRLS5.
“Un nivel de tecnoansidedad promedio
del 57%...promedio de tecnofatiga del
59% vy alto del 21% ... tecnoadiccion
promedio del 47 y alto del 10% refiriendo
posibles signos de alerta en estos dos
factores para la poblacion en general”

(Pg. 93).

Estrés.

Tecnoestrés,

Tecno ansiedad.

Tecno adiccion.

Tecno Fatiga.

uno de los motivos que pueden
explicar esto es la propia naturaleza
de inmediates que hay en la
tecnologia y que se encuentran en las
descripciones de ansiedad como
estado continuo de alerta a que algo
paso en el futuro cercano, condicion
que los docentes universitarios

extrapolan a su vida personal.
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Investigaciones Nacionales

A continuacidn, se exponen las investigaciones Nacionales (IN) desde el rango de 2018 a 2022, en este aparatado el trabajo toma un

mayor enfoque respecto a la categoria del burnout, se resalta el soporte tedrico y los resultados analizados en los trabajos realizados.

IN1. Evaluacion del Burnout en Psicdlogos de la Ciudad de Neiva, Colombia. A Gomez-Acosta et all. (2022).

IN2. Evaluacidn del desgaste laboral (burnout) y ansiedad en personal de salud durante la pandemia por Covid-19. Fernandez Nicolas.
(2022).

IN3. Factores Psicosociales influyentes en la aparicion de estrés laboral tras la pandemia de Covid-19 en trabajadores del sector salud.
Hurtado Murillo & Yulieth Cindy. (2022).

IN4. Evaluacion del Sindrome de burnout en la Secretaria de Educacion Departamental de Norte de Santander (Colombia). Yenfri Y.
et all. (2022)

INS. Estrés Laboral Y Sus Efectos En ElI Desempefio Individual, Grupal Y Organizacional De Las Empresas. Caicedo Guerrero et
all. (2021).

ING. Ansiedad y estrés laboral en docentes: Disefio de un programa Psicoeducativo basado en las técnicas de Mindfulness. Navarro
Palacio Geraldy. (2021).

IN7. Niveles de Ansiedad en el Personal Asistencial de la Salud en Colombia. Forero Cafién et all. (2021).
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Medellin (Colombia). Gafian Moreno, A et all. (2020).

IN8. Tecnoestrés Laboral Derivado De La Virtualidad Obligatoria Por Prevencion Del Covid-19 En Docentes Universitarios De

INO. El estrés laboral y su incremento durante el confinamiento. Usma Flérez Yessenia. (2020).

IN10. El trabajador universitario y su salud mental desde el modelo de creencias. Padilla Sandra; Villamizar Diana & Mogollon Olga.

trabajar en  areas  clinicas u
organizacionales y estar ejerciendo la
profesion cinco a diez afios después del
grado, trabajar con contratos de “obra —
labor”, y en entidades privadas sin

posibilidad de cambio, podrian ser los

factores que mejor se asociarian con la

percepcién de

estrés.

(2018)
Categoria Resultados Palabras Unidades de Interpretacion
Claves analisis
BURNOUT IN1 Burnout. 1. Factores | La unidad de analisis N1 Factores
“el ser hombre, tener mayor experiencia, psicologos. que que predisponen al sindrome de

predisponen

al sindrome
de burnout
IN1. IN3.

INO.

burnout hace mencién que el

sindrome es mas propenso a
presentar en hombre que llevan més
de 5 afos trabajando en una empresa,
donde no tienen posibilidad de
factor son las

cambios, otro

mortalidades que se presenten
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presencia de  Burnout en los

participantes” (Pg. 14).

IN3
“una de los causantes del estrés laboral
producido en los trabajadores del sector
salud, tiene que ver con la importante
cifra de mortalidad derivada de la
pandemia que crece cada dia. El estrés
laboral se manifiesta y repercute

directamente en el rendimiento laboral”

(Pg. 30).

Covid-19.
Estrés laboral,
Sector salud.

Pandemia.

IN4
“Entonces, el sindrome de burnout se
caracteriza por ser insidioso Yy
generalmente permitiria evidenciar los

siguientes sintomas: sentimientos de

Agotamiento
psicoldgico.
Despersonalizac

-z

on.

2.
Consecuencia
s negativas del

sindrome de
burnout
IN4. INS.

IN8

alrededor de la vida del empleado sea
directa o indirectamente este influira
negativamente en su desempefio,
desorden en la planificacion de
actividades y la falta de regulacion
emocional se ven reflejados en la
despersonalizacion del trabajador,
siendo incapaz este de identificar
aquellas situaciones que lo estacan

laboralmente.

De acuerdo a la unidad de andlisis

N2 Consecuencias negativas del

sindrome de burnout se connota que

pasar largos periodos sentados en

oficinas o frente a computadores
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desvalorizacion, fracaso, culpa,
depresion, ansiedad, desorientacion,
tristeza, agotamiento y alteraciones de
indole fisicas, somaticas y psiquicas
(3,21,22). Estas manifestaciones se
clasifican en psicosomaticas,

emocionales, defensivas, conductuales y

laborales.” (Pg. 7).

Estrés laboral.

Patologia

INS
“Por otro lado, se ha hallado una relacién
estrecha e innegable entre el estrés
laboral, el sindrome de Burnout y los
trastornos psiquiatricos tales como la
depresion, el suicidio, consumo de

drogas, abuso de bebidas alcohdlicas,

Estrés laboral.
Psicologia.
Investigacion.

Organizaciones.

pueden generar alteraciones del
trastorno del suefio y panico social
que se vera reflejado en una
comunicacion negativa con sus pares
dando una decaida en el entorno
laboral, dando paso a un sentimiento
de desvalorizacion sin  motivo
aparente, puede estar  todo
perfectamente bien en la vida laboral
del sujeto, pero la presion dela gobio
lo hace sentirse como un fracaso
dando paso a  alteraciones
somatomorfos, enfermedades que se
manifiestan desde la labilidad

emocional, en los casos mas
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trastornos  psicomaticos,  trastornos

psicéticos y hasta demencia.” (Pg. 12).

IN8
“El sedentarismo también se ve
aumentado en gran medida ...Con
relacion a los sintomas psicoldgicos, se
puede encontrar un malestar reflejado en
falta de motivacion, estrés, ansiedad,
incluso se ha visto llevado a &mbitos mas
drasticos como lo son las alteraciones o
trastornos del suefio y los ataques de

panico.” (Pg. 20).

Tecnoestrés en
el trabajo.
Profesores

universitarios.

Teletrabajo.

Covid-19

IN9
“El desorden en la planificacion y demas
situaciones externas han ocasionado no

solo la afectacion fisica por el virus, sino

Estrés.

Gestion

emaocional.

agravantes llegan a dar sintomas de
depresion, psicoticismo y demencia,
pudiendo terminar usando en los
peores casos métodos de
afrontamiento y escape como el
consumo de alcohol, drogas y la

realizacion del suicidio.
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también de la salud mental en la Ansiedad
poblacion... como también hacer énfasis laboral.
en el reconocimiento y autocontrol de las

emociones en pro de mejorar la salud

fisica y mental de los trabajadores” (Pg.

19).

ANSIEDAD IN2 Pandemias. 1. En relacion a la unidad de andlisis
“El sentimiento de impotencia, las largas Desgaste Sintomatologi | N1 Sintomatologia de los cuadros de
horas de trabajo, y el miedo de laboral. a de los ansiedad se describe como este
contagiarse o contagiar a los seres Ansiedad. cuadros de | trastorno puede tener comorbilidades
queridos ha generado un impacto Personal de ansiedad con trastornos de personalidad,
negativo en la esfera mental de estos salud. IN6. IN10. | alimenticios, trastornos sexuales y
profesionales. Las consecuencias a nivel Sindrome trastornos de suefio, todos enfocados
de desgaste laboral y ansiedad son respiratorio 2. Factores | desde causas originadas en el estrés;
evidentes,” (Pg. 5). agudo grave. que y uno de los agravantes mas
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ING Estrés laboral.
“estados emocionales de mayor impacto, Burnout.
algunas de las cuales han sido Ansiedad.
identificadas por Garavito (2018), como Docentes.
son la depresion, trastornos de ansiedad, Mindfulness
trastornos  afectivos, trastornos de
personalidad, fobias, drogodependencias,
trastornos  alimenticios,  trastornos
sexuales, trastornos de suefio, entre
otros.” (Pg. 38).

IN7 Psicosocial.

“labora en ambientes hostiles, con clima

laboral deteriorado, honorarios poco
sensatos y modalidades de contratacion
que no son las mas favorables, y estas

caracteristicas sumadas a la nueva crisis

Factores de
Riesgo.

Salud Laboral

contribuyen
al desarrollo
de la ansiedad

IN2. IN7.

importantes es la preocupacion
formada a partir del nucleo familiar,
al ser el empleado el cabeza de hogar
0 el sustento de su familia.

Con la unidad de andlisis N2

Factores que contribuyen al

desarrollo de la ansiedad se explican

que los sentimientos de impotencias
frente a situaciones fuera de nuestro
control de forma frecuenten
empiezan a originar miedos a ellos,
al ser algo de la vida cotidiana este se
ve trasformado con el paso de los

dias en una ansiedad patoldgica,
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mundial del COVID-19, tiene a nuestro
personal de la salud padeciendo en
diferentes niveles trastornos psicologicos

de ansiedad” (Pg. 44).

IN10
“los trabajadores de la entidad de
educacién  superior perciben como
riesgos y/o amenazas el no tener
programas que involucren sus sistemas
familiares; de ahi que se deban trabajar
los aspectos de desarrollo humano
individual en temas como la ansiedad y el

manejo del estrés en la vida cotidiana”

Personal
administrativo.
Salud mental.
Educacion
superior.
Comportamiento
Modelo de
creencias en

salud

dandose mayormente en climas

laborales hostiles.




87
Ansiedad Y Burnout

Investigaciones Internacionales

A continuacion, se exponen las investigaciones Internacionales (1) desde el rango de 2019 a 2022, en este aparatado a la hora de
hacer revision se escogieron tres investigacion publicadas en inglés ubicada en los paises del Reino Unido, La India, y China por ser
potencias mundiales en cuanto a produccion y capital econdmico, las otras siete restantes fueron seleccionadas en paises de habla
hispana como son Espafia, Perd y Ecuador por compartir una econémica parecida a la de Colombia y por ende mantener unas

condiciones de trabajado comparables, se resalta el soporte tedrico y los resultados analizados en los trabajos realizados.

I11. Factores que predisponen al padecimiento del sindrome de Burnout en el personal prehospitalario. Ortiz Abril et all. (2022).

112. Ansiedad y estrés laboral en colaboradores bajo modalidad Home office de una entidad financiera privada de Lima Norte. Rojas
Cabello & Rocid Ana. (2022).

113. Stress, anxiety, work-related burnout among primary health care worker: A community based cross sectional study in Kolar.
Praveenya Pulagam et all. (2021)

114. Estrés laboral y burnout en los médicos residentes, antes y durante la pandemia por COVID-19: una puesta al dia. Navinés Ricard,
et all. (2021).

115. Work stress among Chinese nurses to support Wuhan in fighting against COVID-19 epidemic. Yuanyuan Mo MM & Lan Deng
MM et all. (2020).

116. Sindrome de Burnout y desempefio laboral en el personal de salud. Lauracio Claudia & Lauracio Teo6filo. (2020).
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all. (2019).

118. Clima laboral y burnout en profesores universitarios. Rosario Yslado et all. (2020).

117. Relacion de estrés-ansiedad y depresion laboral en profesionales de enfermeria. Ferndndez Sanchez Abigail et all. (2020).

119. Midwives in the United Kingdom: Levels of burnout, depression, anxiety and stress and associated predictors. Billie Hunter, et

1110. Estrés laboral, burnout, satisfaccion, afrontamiento y salud general en personal sanitario de urgencias. Silvia Portero de la Cruz.

desarrollo del sindrome de Burnout son
las personas que se encuentran solteras o
en union libre que es del 62,2% ya que no

cuentan con un apoyo emocional estable

prehospitalario.

Factores

predisponentes.

al sindrome

de burnout.

1. 118.

(2019).
Categoria Resultados Palabras Unidades de Interpretacion
Claves analisis
BURNOUT 11 Sindrome de 1. Factores | La unidad de andlisis N1 Factores
“En relacion al estado civil se determind Burnout. que que predisponen al sindrome de
que un factor predisponente para el Personal predisponen | burnout hace mencion que las

personas en calidad de relacion civil
solteros y que carecen de un apoyo
emocional ya sea profesional o de las

redes de apoyo tienen la tendencia a
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que podrian repercutir en la aparicion de

problemas a nivel psicologico” (Pg. 72).

114 Burnout.
“los  hallados en los estudios Residente
transversales; fueron género femenino training.
(mayor cansancio emocional), masculino Prevalencia.
(mayor despersonalizacion), Covid-109.
especialidades  quirtrgicas, cometer
errores,  dormir  poco, dificultad
conciliacion vida familiar/laboral vy
sobrecarga laboral. Los factores de
proteccion fueron inteligencia emocional,
empatia y poder desarrollar carrera
profesional.” (Pg. 11).

116 Atencion

primaria.

2.

Consecuencia

s negativas del

sindrome de

burnout.

4.

116.

sobre pensar las cosas lo cual
favorece al sindrome de burnout,
igualmente puesto de trabajo con un
mayor ingreso salarias tiene una
influencia en cuenta al estrés

autoinducido de los trabajares que

ocupan estos puestos.

De acuerdo a la unidad de andlisis

N2 Consecuencias negativas del

sindrome de burnout se connota que

el género femenino dentro de las
empresas se ven mas afectadas en el
ambito emocional, lo que repercute
en la relacion con los pares, mientras

que el género masculino presenta
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“El sindrome de Burnout y el desempefio
laboral del personal de salud no presentan
relacion al establecerse una correlacion

estadistica no significativa (r=0.063).”

Trabajo.

Rendimiento.

Salud

Personal.

Agotamiento.

118
“a excepcion de la cantidad de trabajos
remunerados, se observa que, a mayor
cantidad de trabajos remunerados, los

niveles de SB son mas altos” (Pg. 11).

Clima laboral.

Burnout.

Modelo de

ecuaciones

estructurales.

Profesores

universitarios.

mayor despersonalizacion lo que lo
Illeva a cometer mas errores al
momento de ejecutar las acciones de
su trabajo, independiente del género
el poder avanzar en su vida
profesional actia como un factor de
resiliencia  frente al desgaste
cotidiano, y en ultimas instancias el
sindrome de burnout, no es una
problema que se va un deterioro
gradual, sino que los trabajadores
que lo padecen tienden a retenerlo

hasta que son consumidos, bajando

su calidad abruptamente.

ANSIEDAD

12

Ansiedad.

Estrés laboral.

1.

Sintomatologi

En relacion a la unidad de andlisis

N1 Sintomatologia de los cuadros de
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“Se evidencia que existe correlacion entre
Ansiedad y Estrés laboral siendo directay
significativa ya que el p valor en mayor a
0,05; es decir que a mayor ansiedad
también hay mayor estrés laboral” (Pg.

37).

Teletrabajo.

113
“Hubo una correlacion positiva entre la
puntuacién de estrés y las puntuaciones
de ansiedad con puntuaciones de
agotamiento relacionadas con el personal,
el trabajo y el cliente con un valor de p
estadisticamente significativo que indica
una evidencia de relacion. El anélisis de
regresion

logistica mostr6 mayores

probabilidades de estrés, agotamiento

Ansiedad.

ASHA.

Agotamiento.

Estrés.

a de los
cuadros de
ansiedad

2. 1s. 117.

1110.

2. Factores
que
contribuyen
al desarrollo
de la ansiedad

3. Ho.

ansiedad se describe como la
ansiedad mas que ser un sintoma del
estrés, puede ser la que detone el
padecimiento del sindrome de
burnout, la frustracion y la
depresion; entre mas alta sea la
formacion academia vy la
capacitacion que tenga el trabajador
paradodjicamente tiene una mayor
tendencia a padecer la ansiedad lo
que repercute en sintomatologias
somaticas, transformando la
ansiedad en enfermedades

clinicamente organicas.
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entre aquellos que tenian alguna
enfermedad médica, entrenamiento

recibido” (Pg. 4).

115
“El andlisis de correlacion también
muestra que la ansiedad se correlaciona
positivamente con la carga de estres.
Cuanto mas evidente sea la ansiedad, mas
intensa serd la presion que sentiran las
enfermeras. Muchos estudios previos
también han demostrado que las
enfermeras con alto estrés conducen a la
ansiedad, la frustracion, la depresion y
otros trastornos psicoldgicos y emociones
(Malinauskiene et al., 2011; Teles,

Barbosa y Vargas, 2014).” (Pg. 6).

Correlacion.

Covid-19
Trabajo.
Estrés.

Ansiedad.

Con la unidad de andlisis N2

Factores que contribuyen al

desarrollo de la ansiedad se explican

que los trabajadores que ya posean
una enfermedad genética o de
historial significativo suelen ser mas
propensos a sufrir de agotamiento y
estrées desarrollando primero en
situaciones similares los cuadros de
ansiedad y en ultimas instancias la
experimentacion de altos niveles de
estrés y ansiedad es un factor que
contribuye a la escases laboral dentro
de puestos fijos, esto sugiere que
existe un circulo vicioso ya que

niéveles altos de afectacion en la
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17
“Estudios en profesionales de enfermeria
muestran que el nivel académico influye,
el estudio en S&o Paulo lo indica. La
posibilidad de padecer depresion ha sido
dos veces mas grande entre los
profesional-les que evidenciaron un alto
nivel de estrés en el trabajo y comparado
con este estudio la categoria de enfermera
especialista presentd mayor nivel de

ansiedad y depresion.” (Pg. 38).

Ansiedad.
Depresion.
Estrés.

enfermeria.

119
“Muchas parteras del Reino Unido estan
experimentando niveles
preocupantemente altos de  estrés,

agotamiento, ansiedad y depresion, lo que

Agotamiento.
Depresion.

Ansiedad.

salud emocional producen una falta
de compromiso lo que desemboca en
mayores probabilidades de

abandonar el problema.
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es muy probable que sea un factor que
contribuya a la escasez cronica de parteria
en el Reino Unido. Esto sugiere que existe
un circulo vicioso, por el cual las parteras
que sienten que su salud emocional esta
en riesgo de un compromiso grave tienen
mas probabilidades de abandonar el

problema” (Pg. 60).

Estrés.
Predictores

asociados

1110
“La sintomatologia somatica y de
ansiedad constituyen las manifestaciones

clinicas mas frecuentes.” (Pg. 217).

Burnout.

Satisfaccion.

Afrontamiento.

salud.




Analisis y Discusion de Resultados

El objetivo de la presente investigacion se enfoca en explorar la presencia de ansiedad
durante el sindrome de burnout en el &mbito laboral mediante un analisis documental que permita
la profundizacién del conocimiento en relacion a las variables, por lo cual se hace énfasis en los
resultados obtenidos en aquellos indicadores que pudieran dar respuesta al objetivo; de esta forma
teniendo en cuenta lo obtenido de los veinticinco (25) Documentos revisados y analizados por
medio de la matriz de categoria; se llegan a los siguientes planteamientos: Los altos niveles de
sindrome de burnout en el ambito laboral se deben a una amplia gama de factores como pueden
ser la falta de reconocimiento y aceptacién de las emociones por parte del personal trabajador.

El sindrome de burnout es determinado segin C. Maslach como una forma inadecuada de
encarar el estrés cronico, cuyos aspectos primordiales son la extenuacion emocional, la
despersonalizacion y el decrecimiento del funcionamiento personal, asi mismo Segun el personal
de la Clinica Universidad de Navarra (2020) describen la ansiedad como una emocién normal que
se experimenta en situaciones en las que el sujeto se siente amenazado por un peligro externo o
interno. De esta manera, una vez encontrada y analizados los factores del personal laboral, se busca
conocer las afectaciones y antecedentes de la presencia de ansiedad durante el sindrome de burnout
en el ambito laboral, asi mismo, de acuerdo a los resultados presentado se identifica que los
veinticincos (25) documentos analizados en la matriz de categorias, se resaltan factores como
pueden ser; la falta de reconocimiento y aceptacién de emociones, haciendo este un sesgo
agravante del estrés, pues produce despersonalizacion impidiendo identificar las situaciones que
lo estancan laboralmente dando como resultado un circulo vicioso, también los factores de esta
sintomatologia se encentran en un clima laboral con una falta de espacios de recreacion y

desintoxicacion de las largas jornadas de trabajo sin interaccién humana, ya sea sentados frente a
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computadoras mantienen un mal estilo de vida sedentario, pues no es el estrés lo que hace dafio al
cuerpo sino la acumulacién excesiva de este en el tiempo.

Asi mismo en los paises que se encontraron investigaciones relevantes al tema, inicialmente
a nivel internacional se evidencia 10 investigaciones desde el rango de 2019 a 2022 en las cuales
se evidencia los factores predisponentes y el clima laboral, en Espafia se encuentran 3 documentos
en los cuales se hace énfasis en los estudios transversales en la cual se destaca que el género
femenino tiene “(mayor cansancio emocional) mientras que el masculino, (Mayor
despersonalizacion)” (Pg.11) resaltando factores como el cometer errores, dormir poco, dificultad
en la conciliacién en los diferentes ambitos, laboral, social y familiar, de esta forma se connota
que el género femenino dentro de las empresas se ven mas afectadas repercutiendo en la relacion
con los pares, mientras que el masculino comete mas errores al momento de ejecutar una accién
en su trabajo, asi mismo cabe decir que independientemente del género el poder avanzar en su vida
profesional actia como factores de proteccion, teniendo en cuenta que la sindonologia somatica
y de ansiedad constituyen las manifestaciones mas frecuentes, siendo la resiliencia hacer frente al
desgaste cotidiano, por otro lado a excepcion de la cantidad de trabajos remunerados, sé que
observa que a mayor cantidad de trabajos remunerados, los niveles de SB son més alto. En Perd,
ecuador y México se encuentran 4 documentos Ansiedad y estrés laboral en colaboradores bajo
modalidad Home office, se evidencia existe una relacion directa y significativa ya que a mayor
ansiedad, mayor estrés laboral, siendo el detonante de padecimientos del sindrome de Burnout, de
acuerdo a la Universidad Nacional del Altiplano de Puno segun Destaca que los profesionales
perteneciente al area de salud son mas vulnerable a factores que desencadenan estrés laboral
asociado al sindrome de burnout, teniendo como consecuencias el desempefio laboral, y la atencion

brindada. Por otra parte en Reino Unido se encuentra un documentos la cual se menciona la
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importancia de apoyar el bienestar en el area laboral para garantizar una atencion de calidad y
fuerza de salud laboral movida, asi mismo en la India destaca que el estrés laboral tiene relacion
directa con el estado fisico o mental de una persona en respuesta a los lugares de trabajos, en otro
documento encontrado en china hace énfasis que el recibir informacion permiten el ajuste
psicoldgico y la organizacion adecuada en cuanto las actividades de ocio y la formacion.

Por Otra parte, se encontraron 10 investigaciones a nivel nacional, destacando las
estadisticas antes, durante y después de confinamiento del Covid-19 En Bogota Colombia se
encuentran cuatro (4) documentos y uno (1) en Neiva los cuales sen enfocan en las diferentes
evaluaciones, niveles y factores psicosociales influyentes del estrés laboral en la pandemia, en la
cual se hizo una evaluacién con el fin de identificar la presencia de desgaste laboral y la ansiedad,
la cual fue aplicada por medio de un instrumento Maslach Burnout Inventory y la escala de
ansiedad de Hamilton de manera electronica a 566 trabajadores de salud en Colombia durante
marzo y abril del 2020, lo cual reflejo como resultado en términos de desgaste laboral, se
evidenciaron altos niveles de agotamiento emocional y despersonalizacion, con bajos niveles de
realizacion personal, adicionalmente se evidenci6 ansiedad leve, asi mismo en otro documento se
destaca que el estrés laboral se manifiesta y afecta directamente el esfuerzo laboral del personal
del sector salud; por ello, los efectos del estrés son muy fuertes, la depresion, el insomnio y la
ansiedad. si los niveles de estrés y ansiedad continGan por mucho tiempo, pueden desarrollarse
otros problemas. (Davis, K., 2019). Cabe recalcar que la poca informacién por parte personal
laboral es un factor fundamental en los detonantes de estrés y ansiedad, de esta forma se tiene en
cuenta una evaluacion que se hizo en la secretaria de educacion departamental de norte de
Santander(2022), con el objetivo de identificar la prevalencia del sindrome de burnout, se utilizd

el cuestionario de (MBI) a una muestra de 366 trabajadores en donde 6% en tendencia a la
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referencia media y el 4% perteneciente a la tendencia alta y 4% (13 personas) que dio tendencia
alta al sindrome de burnout, el 54% corresponden al género femenino y 46%, al masculino, se
manifiesta un desconocimiento del sindrome y una diferencia al percibir el concepto de estrés, asi
mismo en Bucaramanga, Cali, Medellin y la Unad a distancia hacen profundizacién en los altos
aumentos después de la pandemia de COVID 19, y en pamplona norte de Santander(2018) se
aborda el conocimiento en cuanto la estabilidad de salud mental en los empleados, se hizo uso de
la evaluacion integral de la salud mental para administrativos de Padilla, Mogollon y Villamizar
(2015), conformado por 137 items con una confiabilidad por Alpha de Cronbrach es de 0.83; Las
barreras se enfocan en las dificultades percibidas por los gerentes de no tener suficiente tiempo
para desarrollar estilos de vida saludables y mantener una salud mental positiva, Por otra parte a
nivel regional se hace énfasis en la felicidad organizacional del personal de trabajo, en donde se
muestra la falta de conocimientos en disfrutar del trabajo y su estabilidad en el area social o
familiar, asi mismo se aborda el tecno estrés la cual se define como un estado psicolégico negativo
que se encuentran ligado al uso de las tic, viéndose como una amenaza desde el desajuste entre las
demandas y el recurso del individuo. Con esta cabe mencionar de forma general que los paises en
Latinoamérica los que presenta mayor afectacion son Colombia, Perd, Ecuador y México, y a nivel
Nacional la ausencia de informacion respeto al estrés y ansiedad, crea la despersonalizacion en las
personas permitiendo el desarrollo de sindrome de burnout, la falta de apoyo por parte de las
organizaciones y el brindar las herramientas adecuadas son causas influyentes para esta misma, y
el cdmo la ansiedad se presenta mayormente en mujeres 54% que hombre 46% por ultimo si dichas
organizaciones no reconocen este mal, sobre todo a nivel nacional en donde después del COVID
hubo un aumento significativo, el estrés laboral y el desarrollo del sindrome de burnout, como

otros trastornos comunes seguiran en aumento y la salud mental del personal laboral afectada.
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Conclusiones

Los altos niveles de sindrome de burnout en el &mbito laboral se deben a una amplia gama
de factores como pueden ser la falta de reconocimiento y aceptacion de las emociones por parte
del personal trabajador, haciendo este sesgo un agravante del estrés, pues produce
despersonalizacién impidiendo identificar las situaciones que lo estancan laboralmente dando
como resultado un circulo vicioso, se presenta mas en poblacion masculina que tenga mas de cinco
afias trabajando en un mismo puesto y estado civil soltero porque la carencia de redes de apoyo a
nivel de ayuda profesional, familiar y cultural hacen que el problema se invisibilice y en muchos
casos se desprecie a la persona que lo padece por su incapacidad de rendir.

Como factores de esta sintomatologia encontramos en el clima laboral una falta de espacios
de recreacion y desintoxicacion de las arduas donde largas jornadas de trabajo sin interaccion
humana sentados frente a computadoras mantienen un mal estilo de vida sedentario, pues no es el
estres lo que hace dafio al cuerpo sino la acumulacién excesiva de este en el tiempo, llevando los
problemas de sus trabajados a sus casas y su vida personal impidiendo recuperarse causando una
fatiga cronica que afectara su desempefio, lo cual lo afecta al trabajador directamente, ya que con
la baja de su productividad empieza a bajar su autoestima donde sentimientos de desvalorizacion
afectan a su persona lo cual se refleja en enfermedades somatomorfos que lo hacen
redundantemente menos productivo y propenso a desarrollar ansiedad, depresion, psicoticismos y
demencias, estas situaciones sociales que se puedan desencadenar a partir de esto es muchas veces
tratadas con el uso de alcohol y drogas, problematica que de empeorar y no tratarse a tiempo
pueden desencadenar en suicidio, pues el padecimiento del sindrome de burnout no muestra un
deterioro gradual de la persona sino que los trabajadores tienden a retenerlo hasta que son

consumidos.
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Lo que respecta a la ansiedad esta se ve mas propensa en el género femenino y en aquellos
empleados que su area de trabajo esté relacionada con la tecnologia y el manejo de software
informatico, asi mismo esta enfermedad puede tener entre las comorbilidades mas frecuentes del
area laboral esta trastornos de personalidad, alimenticios, trastornos sexuales y trastornos de suefio,
todos enfocados desde causas originadas en el estrés, los cuales se ven agravados al ser la persona
cabeza de familia de un ndcleo familiar, otros factor en el que se hace hincapié es la presencia de
situaciones de impotencia a la hora de resolver un problema en climas laborales hostiles, en cuanto
a la escasez de vacantes para puestos laborales los altos niveles de estrés y ansiedad son factores
que contribuyen en la afectacion emocional de la salud mental produciendo un estado incapacitante
en la resolucién de problemas, una dificultad para la habilidad de asumir compromisos y un
deterioro comunicativo — social con los pares dando retroalimentacion a un circulo vicioso donde

no se soluciona el padecimiento, sino que se abandona el problema.
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Recomendaciones

En este apartado, segln lo encontrado en la revision documental, se refleja que en la
poblacion Nacional se encuentra una gran falencia en el conocimiento respeto a lo que es clima
organizacional, asi mismo tener claro que es el concepto de ansiedad, estrés laboral y el sindrome
de burnout, lo que ha dejado como consecuencia en no tener las herramientas adecuadas para la
identificacion y el afrontamiento donde se presente en las diferentes situaciones o entornos, por
otro lado se recomienda a la Universidad de Pamplona Norte de Santander un mejoramientos en
los diferentes repositorio que brinde esta misma ya que, aunque hay pocas investigaciones
recientes en el rango de 5 afios referente al presente proyecto, al momento de indagar o buscar
diferentes investigaciones se presenta dificultades, tales como; errores de servicio al querer
ingresar, también que dichas investigaciones dejan de existir o los link se vuelven inservible,
haciendo poco accesible profundizar en la informacion brindada por la comunidad universitaria,
asi mismo se hace énfasis en el personal del area de salud, ya que teniendo en cuenta que una de
las consecuencias mas importantes de la pandemia del Covid-19 es el impacto en los niveles de
burnout y ansiedad entre los profesionales de la salud, por lo cual se debe enfatizar la importancia
del apoyo psicologico para los profesionales de la salud en momentos de miedo e incertidumbre,
en donde se concluye que se necesita la fomentacion de los centros médicos para implementar
programas de capacitacion en temas de manejo y control del estrés y como enfrentar una crisis
pandémica, por lo que no estaban preparados en situaciones que se han vivido o se siguen viviendo,
Por otro lado, se destaca la importancia de aplicar técnicas, estrategias, talleres y demas en el
ambito educativo para reducir los diferentes estados mencionados, por lo cual se propone el disefio
de un programa psicoeducativo basado en el desarrollo de Atencién plena en la salud mental,

enfocada en la integracion de técnicas de meditacion en la medicina y psicologia occidental
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desarrolladas por Jon Kabat-Zinn en 1982, y para finalizar de forma general se sugiere la
elaboracion y aplicacion de programas de atencion primaria y protocolos de p&p promocion y
prevencion respecto a la salud mental de los empleados ya que las alteraciones mentales con
respectos al sindrome de burnout y cuadros de ansiedad es una problematica que viene en aumento
y el detectarla a tiempo hace mas facil sus tratamiento y la neutralizacién de las situaciones que
afectan al clima laboral, afectando la salud no solo del empleado, sino que afecta
significativamente el rendimiento de la empresa en cuanto a desempefio, en otra instancia se
remarca el hecho de darle una mayor atencion a los empleados que se encuentren trabajando a
distancia o que en casos similares tengan trabajos mayor mente relacionados con las tecnoldgicas
y el uso de software pues son los mas propensos a padecer del sindrome, ya que uno de los aspecto
mas importantes es la desconexion con el trabajo y el uso de tiempo libre en los espacios
recreativos para de esa manera impedir la sobrecarga de trabajo y el blogque mental y creativo que
pueden sufrir las dependencias de la empresa para esto se sugiere que dentro del horario laboral se
mantengas pausas activas que integren la relaciones interpersonales de los empleaos a los h&bitos

saludables.
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