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RESUMEN

El entorno cambia, y es por ello que las empresas deben adaptarse y mantenerse
hiperconectadas para ser mas innovadoras, competitivas y productivas en el mercado. Asi, el
siguiente trabajo se hizo con el objetivo de crear un plan de mejoramiento estratégico para la
empresa Lucero A.C en el municipio Cubarral, Meta. La metodologia aplicada es positivista,
con enfoque cuantitativo y disefio descriptivo, a partir de una aplicacion de encuesta escala tipo
Likert a 5 trabajadores de la empresa. La informacion permitié consolidar el desarrollo de las
matrices MEFE, MEFI, DOFA, IE, MICMAC y BALANCED SCORECARD; para diagnosticar y
estructurar el plan de mejora. Dado los resultados de la IE, la empresa debe implementar la

estrategia de inversion y crecimiento selectivo.
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SUMMARY

The environment changes, and that is why companies must adapt and stay hyperconnected
to be more innovative, competitive and productive in the market. Thus, the following work was
done with the objective of creating a strategic improvement plan for the company Lucero A.C in
the Cubarral municipality, Meta. The applied methodology is positivist, with a quantitative
approach and descriptive design, based on a Likert-type scale survey application to 5 company
workers. The information made it possible to consolidate the development of the MEFE, MEFI,
DOFA, IE, MICMAC and BALANCED SCORECARD matrices; to diagnose and structure the
improvement plan. Given the results of the El, the company must implement the selective

investment and growth strategy.
KEYWORDS: Commerce, strategy, hyperconnectivity, marketing, planning.
INTRODUCCION

Si bien, el sector comercio es de gran relevancia para la parte econémica de Colombia; de
esta forma, en este sector, se encuentran ubicadas aquellas empresas que venden y también
comercializan bienes y productos a nivel mayoristas o también minoristas, ya sea en diferentes
plazas, tiendas, supermercados y zonas comerciales. Dentro del sector comercial, se puede
encontrar el comercio textil; el cual se encuentra conformado por aquellas empresas que

fabrican, importan, comercializan y también exportan los diferentes tipos de ropa.

Segun los datos de la patronal Acotex (como se cita en el periédico CincoDias, 2022) el
sector del comercio textil, después de haber sido afectado por la pandemia, en el presente afio
ha demostrado que continGia con un crecimiento, aunque de forma lenta, pero va en pro hacia
la recuperacién de su negocio. Es claro que enero es un mes muy marcado por las rebajas de
invierno, pese a esto, segun el balance arrojado para ese mes, indicé que es un mes positivo y
se presentd un incremento de 34,8% a comparacion de enero del 2021; lo cual son noticias

alentadoras para el sector.

Por otro lado, segun la revista Textiles Panamericanos (2022) el sector textil en Colombia,
es el que mas se destaca en Latinoamérica, y a pesar de todas las limitaciones empresariales
gue se han presentado en el mundo, debido a la pasada pandemia, las formas que ha tenido

para estabilizarse, han sido muy efectivas. También, es importante resaltar que, en Colombia,



existen aproximadamente 6.500 empresas que contribuyen a la generacion de muchos
empleos; de las cuales, las ciudades que mas participan de la produccién textil, son Bogota y
Medellin. Por su parte, INEXMODA observo que las ventas de la parte de confeccion y textil,
para el afio 2021, fue un 21% mas alto a comparacion del afio 2020, es decir, situandose en
27,7 billones; a diferencia, referente a las modas, en cuanto a los gastos fue 8,9% méas alto que
en enero del afio 2021, es decir, fue de 2,39 billones. En cuanto a la parte de ropay calzado, la
cifra situada en ddlares fue de 8 mil millones, de tal forma, que se contribuy6 a que mas de

1.200 confeccionistas pudieran exportar sus productos a mas de 100 paises.

Seguidamente, segln los datos compartidos en el blog de la empresa (Link Compresores,
2020) el pais conoce la alta relevancia que tiene el sector de textiles referente a la parte
econdémica de Colombia, ya que es un sector que contribuye mucho a la generacion de
empleos, y también ha tenido un notable crecimiento en estos afios, destacandose por la
cantidad de empresas que tienen un alto volumen de produccién, las cuales se encuentran
concentradas en el departamento antioquefio y en la capital; debido a esto, se ha conllevado a
una evaluacion a nivel de competitividad, que ha arrojado que el departamento de Antioquia,
especificamente, en la ciudad de Medellin es en donde se produce el 50% de dicho sector y
Bogota, provee a la produccion un 35%.

Asimismo, segun informacién proporcionada por la revista Colombia Visible (2022) en el
Meta han aumentado desde el afio pasado, los emprendimientos enfocados hacia el sector
comercio textil, los cuales han sido apoyados por la realizacién de ferias, de las cuales, las
ventas fueron alrededor de 20 millones; que como resultado, se obtuvieron la conformacién y
establecimientos de alianzas a nivel comercial, por lo cual, los beneficiarios fueron los
emprendedores y los vendedores ubicados en este departamento; a su vez, ha resultado en un
compromiso pactado por parte del gobernador, comprometido a apoyar a los negocios que se

han establecido en dicho sector.

La empresa Lucero A.C, participa en el mercado desde el 2015 hasta la actualidad; es una
empresa que comercializa ropa y calzado, ademas, cuenta con 5 trabajadores. Si bien, para ser
exitosa y mantenerse activa en el mercado, debera siempre estar actuante para no estancarse.
Sin embargo, pese a los afios de participacion en el mercado, se ha analizado que la empresa
Lucero A.C, no cuenta con planes estratégicos que permitan el cumplimiento de los objetivos
gue han sido establecidos por la empresa. Por lo cual, no ha realizado un proceso de

planeacion estructurado y tampoco unos estudios internos, lo que ha conllevado a muchos



problemas en los principales entornos internos de la empresa, como competitividad,
produccion, financiacion y mercadeo. Ciertos comportamientos en la empresa a la hora de
ventas esperadas, presentan un mal manejo de decisiones, que pueden traer grandes
consecuencias como: menos participacion en el mercado, poca competitividad dentro del sector
y ser opacada por empresas innovadoras!; esto trae como efecto menos ventas, acumulacién

de inventarios, tendencias atrasadas, deterioro de la ropa, al final, menos ingresos.

Teniendo en cuenta la competitividad que se hace presente en el sector comercial de moda
y textil, el entorno cambiante, y comprendiendo que las tecnologias y lo digital hace parte cada
vez mas de la vida de las personas, y que la hiperconectividad juega un papel muy importante
para las empresas y éstas para no quedarse estancadas, deberan adaptarse e innovar, por
medio de la aplicacién de unas estrategias, para ser mas competitivas en el mercado, y tengan
excelentes ventas; dado lo anterior, se evidencia que es necesario crear un plan de
mejoramiento estratégico para la empresa Lucero A.C, realizando anticipadamente un analisis
a la empresa en el aspecto interno y externo, la aplicacion de una encuesta y asi mismo
diagnosticarla a través de matrices, para conocer como se encuentra, identificar sus falencias,
para que de esta manera, se pueda contribuir a una mejora, crecimiento, consolidacién y
expansion. La presente monografia beneficiara a la empresa Lucero A.C, asimismo, brinda una
nueva calidad de trabajo, que contribuye de manera positiva a la economia, innovacion, social y
entre otras; “ropa con calidad de expansién”. Con este desarrollo se ve una orientacion mas
clara para implementar estrategias y asi poderlas evaluar y lograr la efectividad de éstas. Este
plan servird como referencia para lo que pretende este trabajo y el propdsito al que se quiere

llegar en la empresa.

Por consiguiente, el objetivo de la presente monografia es crear un plan de mejoramiento

estratégico para la empresa Lucero A.C en el municipio de Cubarral, Meta.

Como variable de estudio del presente trabajo, la planeacién estratégica, en cuanto a su
concepcion se puede decir que ésta se encuentra ligada y basada en el concepto de estrategia.

De tal forma, que, si una organizacion tiene una buena o una mala planeacion establecida,

YInformacion extraida de encuestas aplicada a los 5 trabajadores de la empresa Lucero A.C en el municipio Cubarral, Meta.

Realizada el 25 de octubre de 2022.



significa que se debe mas que todo a aquellas estrategias que han sido propuestas y que a su
vez deberian contribuir a que la organizacion pueda alcanzar los objetivos que inicialmente han

sido planteados en su vision. (Jaramillo et al., 2017)

Por otro lado, en cuanto a la planeacion estratégica y su relevancia, en palabras de Kotler
(1990) citado por, (Sanchez Jacas, 2017) dicha planeacion estrategia siendo una fase en la
gerencia, es la que permite que se realice un efectivo desarrollo de direccionamiento
estratégico, el cual conlleva o permite que las metas sean alineadas y los recursos que tiene a
la mano la organizacion sean aprovechados, encontrandose ésta en un mercado con un

entorno que esta cambiando constantemente, lo cual es un poco dificil para las organizaciones.

De esta manera, la planeacion estratégica también es la base y fundamento de todas las
organizaciones, ya que con ella se puede establecer un camino o ruta que conlleve o
direccione hacia el cumplimiento de la misién que tiene cada empresa y de esta manera, se
pueda obtener el alcance de objetivos que han sido definidos y propuestos, de tal forma que se
tenga como finalidad permitir que las empresas puedan lograr sostenerse y mantenerse en el

mercado a través del tiempo (Alcala Garcia et al., 2018).

Asimismo, los autores Ramirez Ortega y Castrillén Rojas (2022) indican que la planeacién
estratégica contribuye a que las empresas puedan durar mas y puedan tener una vida mas
larga en el mercado, permitiendo a que se visualicen los posibles escenarios que pueden
ocurrirle a la empresa de forma futura, y que, al tener una percepcion del futuro, se pueda
llegar a prever y consecuentemente, generar posibles alternativas que las orienten a que
realicen un buen manejo de sus recursos y puedan logar el alcance de ventajas competitivas

en el mercado.

Ademas, para enriquecer la concepcién de su importancia, los autores Ramirez J, Becerril
Sanchez T. (2005) citado por, (Ortiz Diaz, 2017) dicen que, a través de la planeacion
estratégica, se realiza un estudio de las posibles alternativas a tener en cuenta, que conlleven a
accionar sobre el futuro, y que después de realizar las respectivas observaciones, luego, se
debera elegir alguna de las alternativas, para posteriormente, la que sea elegida, pueda ser el

fundamento en la decision determinada por una empresa.

Cabe resaltar que, en referencia a planeacion estratégica, ésta debe ser llevada a cabo
desde la parte administrativa o gerencial sin importar la posicién en la que se encuentre una

empresa, ya que tanto la planeacion estratégica como la gerencia, son muy importantes para



gue haya un éxito empresarial, debido a que, sin importar la eficiencia interna que tenga una
empresa, si se realiza una implementacion de estrategias inadecuadas, dicha implementacion,
va a contribuir a que la empresa se le venga muchos problemas encima (Jama Zambrano,
2019).

De igual forma, basado en las investigaciones que se han realizado sobre la planeacién
estratégica, de las cuales, han arrojado una serie de resultados que contribuyen a las
organizaciones; determinando que la planeacion estratégica de cierta forma, permite que la
implementacién y alineacion de las estrategias tanto tacticas como operativas, se realicen de
forma mas facil; y de esta manera, se podran tomar de decisiones que ayuden a que la
organizacion logre alcanzar sus objetivos (Kohtamaki et al, 2012, citado por Lépez Lemus & De

la Garza Carranza, 2021).

De modo similar, Miinch Galindo (2013) sefala que la planeacién estratégica precisamente
se ejecuta desde la gerencia y que también ayuda como fundamento en la realizacion de la
planeacion tactica y operativa. Asimismo, hacen parte del plan estratégico segun afirma el
autor, los elementos filoséficos, la parte de misién y visién, los objetivos a alcanzar en lo
estratégico y sus respectivas estrategias, las politicas establecidas por la empresa, los

programa y el presupuesto asignado. Citado por, (Palacios Rodriguez, 2020)

Por otra parte, en cuanto a la finalidad que tiene como tal la planeacion estratégica; la cual
en si es una fase, que puede contribuir a que una organizacion pueda ser creativa y que no
actué de forma creativa en cuanto a la formulacion de como puede ser su futuro. Ademas, la
finalidad de dicha planeacion estratégica es ayudar a que las operaciones de las
organizaciones se realicen de forman efectiva dentro de un ambiente que pasa en constantes
cambios y que a su vez el entorno en el que se encuentran, es un tanto complicado (Scott
2008, citado por Gonzales Millan & Rodriguez Diaz, 2019, 22).

En tal sentido, Mendoza (2014) afirma que la planeacion estratégica tiene como fin permitir
gue las organizaciones tengan conocimiento acerca de la posicién presente en la que se
encuentran ubicadas, por medio del analisis realizado para reconocer las fortalezas,
debilidades, junto con las oportunidades y sus respectivas amenazas. De esta forma, las
empresas podran ajustarse a los cambios presentados en el entorno, y asi, lograr ser muy
eficientes y tener una gran calidad de los productos y servicios ofrecidos por éstas. Citado por,
(Quito Guachamin et al., 2018)



De este modo, en palabras de Mufioz Ocampo (2014) segun el autor, la existencia de una
planeacion estratégica, se caracteriza por que ésta debera ser informal y asimismo debera
estar construida con una serie de informacién que sea 6ptima no muy apropiada y también, que
su vision esté enfocada un plazo corto. En consecuencia, las fases que se hayan derivado, no
deberan ser formales y de tal forma, deberan generar o constituir en redes familiares. Citado
por, (Ramirez Delgadillo, 2020)

También, Cairo (2008), indica que la planeacion estratégica se debe llevar a cabo a través
de un procedimiento, el cual debe realizarse por medio de algo participativo que resolvera las
inquietudes quedando por resolver, sin embargo, permitird delinear los objetivos que
contribuirdn a que se proceda a accionar de manera coherente. Se permite tener la plena
certeza y un alto grado de posibilidad, en el que las empresas se puedan establecer en un
futuro deseado, permitiendo su construccién con la participacion de los involucrados bajo los
mismos intereses el proceso de cambio, el cual es muy importante para lograr las metas

propuestas en el tiempo establecido. Citado por, (Reyes Ramirez, 2018)

Por lo que se refiere a las ventajas que tiene la planeacion estratégica, esta trae consigo
algunos beneficios como los siguientes: es vital y esencial para el cumplimiento de las
responsabilidades de la parte gerencial; enuncia y da respuesta a las preguntas que son
relevantes para una empresa; introduce un grupo de fuerzas decisivas en una empresa (simula
el futuro, aplica el enfoque de sistemas, exige la determinacion de objetivos, revela y aclara
oportunidades y peligros que se puedan presentar mas adelante, permite la estructura para
tomar decisiones, sirve como fundamento para otras funciones directivas, mide el desempefio y
sefiala asuntos estratégicos); se pueden obtener muchos beneficios conductuales en diferentes

areas (Steiner, 2007, citado por Unknown, 2018).

Por consiguiente, la gran importancia a la que radica la planeacion estratégica, esta
fundamentada en su utilidad, ya que es muy Util para tener conocimiento sobre el estado
situacional de la empresa a nivel interno y externo; para escoger la misién y vision, por medio
de un estudio; para plantear y programar las metas de la organizacion; para crear y se escoger
a prioridad, aquellas estrategias que se van a aplicar y también las areas funcionales y
operativas; y finalmente, para organizar y designar aquellos recursos que permitiran lograr las
metas proyectadas a alcanzar por la empresa (Hellriegel, Jackson & Slocum, Jr.(2009) citado

por, Espinosa Quiroz et al., 2018)



No obstante, el plan estratégico de una organizacion debe caracterizarse por su unicidad y
también debe ser contribuyente, lo cual pueda permitirle a la empresa afrontar todos los retos
gue se le pueda presentar; de tal forma, el autor, propone que estos mismos planes se deben
ejecutar y, asimismo, poner en marcha de forma anual y a su vez, deben ir acorde a la
estrategia global que tiene la organizacion, en un lapso o periodo de tiempo, el cual, esta
ubicado entre los 3 a 5 afios (Sald, 2007 citado por Puertas-Hidalgo et al., 2020, 29).

Ahora bien, la planeacion estratégica cuenta con elementos esenciales, teniendo en
cuenta que, para la realizacion de planeacion estratégica, se tiene en cuenta que se requieren
elementos como: la creacion de su misidn y también su vision, asimismo, las metas propuestas,
la identificacion de estrategias, creacion de planes de accién, y, asimismo, llevar a cabo un
seguimiento al plan estratégico y realizar su respectiva actualizacion para su efectividad
(Sielinski, 2007 citado por Villalon Mar, 2018).

Por otra parte, para la realizacion de la planeacién estratégica se requiere conocer
muchisimo el mercado, como también las diferentes actividades que son realizadas por las
empresas que son competencia, los avances en cuanto a los productos y servicios, la base de
clientes, etc. Para lograrlo, es necesario el benchmarking, el cual es una herramienta esencial
para la compilacion de informacién en estas areas durante el proceso de planeacién
estratégica. Esta informacion, conlleva a que se pueda establecer estrategias hacia un buen
direccionamiento y asimismo identificar los riesgos de emprender negocios en determinados

mercados (Spendolini, 1994 citado por Govea Cortés et al., 2016).

Cabe considerar que, el plan estratégico esta compuesto por unas etapas. Primeramente,
la de andlisis estratégico; en donde se analiza la parte Interna para proceder a reconocer
aquellas fortalezas y debilidades, se establece visién, mision y valores que tiene una empresa.
También, realizar un analisis externo, para saber cuales son las oportunidades y amenazas que
esta tiene. La segunda etapa, es en donde se crea determina la estrategia por medio de
matrices, para mirar hacia qué emprendimientos adentrar o abandonar, como designar los
recursos, si es mejor crecer en expansion, diversificarse, si adentrarse a mercados
internacionales o fusionarse. Y finalmente, la etapa de implantacion estratégica, en la que
implanta el plan elaborado y controla su realizacidn; también se acciona la estrategia, se miden
los resultados y se diagnostica el grado de cumplimiento de los objetivos (Elg Asesores, 2018

citado por Mestanza Aguilar, 2018).



Si bien es cierto que, para que se realice una comunicacién organizacional es muy
importante la gestidn, y es en este momento en el que las personas juegan un papel
fundamental en su realizacion. Debido a que, si no existen personas que puedan emplear o
gestionar la planeacion estratégica, sin importar cualquiera que sea la rama, no sirve de nada
dicha planeacioén estratégica, ya que estas mismas personas pueden contribuir al logro de los
beneficios ya sea de forma individual o grupal. Es decir, la planeacion estratégica no tiene

sentido si no hay personas que las puedan emplear (Flores Cuaica & Reyes Manzaba, 2022).

En cuanto a la planeacién, para el autor Montoya, et al, (2016) es de gran consideracion que
las empresas puedan tener en cuenta y presente que el desarrollo de una planeacién es vital
para ellas, ya que la planeacion juega un rol significante que contribuye a la creacién y
establecimiento de una serie de estrategias, en las que se realiza la unificacion de entre las
fortalezas y las oportunidades que tenga como tal la empresa. citado por (Gonzales Calle &

Narvaez Guzman, 2021)

En relacién con este tema, la planificacion es una funcién caracterizada por su dinamismo, a
la cual se le debe realizar de forma permanente una constante actualizacién, ya que es un
factor clave e importante para toda organizacion; y principalmente lo es, porque permite que se
tomen decisiones de forma anticipada, es decir se debe prever las cosas, antes que ocurran,
por lo que, en si, es un gran beneficio para cualquier organizacion (Serpell Bley & Alarcén
Cérdenas, 2019).

Dentro de este marco, en cuanto a la concepcién de las estrategias, en palabras de Rojas
(2004) la estrategia es la accion general que permite el direccionamiento en la forma de como
se emplean los recursos ya sea en general o de manera alternativa, esos recursos que tiene a
la mano la organizacion y asimismo, se direcciona a los esfuerzos que ésta debe realizar para
poder lograr el cumplimiento de los objetivos propuestos y alcanzar las metas que han sido

planteadas. Citado por, (Jaramillo, Tacuri & Trelles, 2018)

Siguiendo este orden, la estrategia es la que permite que se realice una continua busqueda
de negocios que puedan ir en pro o a favor del desarrollo y la exploracién de aquellas ventajas
competitivas que se encuentran como oportunidad en el mercado; por lo cual, se le abre un
sinfin de oportunidades para cualquier organizacion que quiera desarrollarse y la magnitud de
beneficios que se les presentan a las empresas que tienen ventajas competitivas (Bayon Pérez,
2019).



Asimismo, la estrategia es una excelente propuesta y que diferencia de la competencia a
una empresa; también es el nucleo de la direccion y administracion en las empresas. También
en la actualidad, existen muchas disciplinas que hacen estudios sobre estrategia,
seguidamente la tratan y la aplican desde el ambito de la ciencia y disciplinas profesionales
como desde el &mbito de la comunicacién, como, por ejemplo, las relaciones publicas (Saez et
al. 2015 citado por Cuenca Fontbona et al., 2022).

Sin embargo, Rumelt (2011) plantea que la estrategia no es méas que una solucién, la cual
se realiza de forma eficiente a las problematicas que se hacen presentes para cualquier
empresa gue se encuentran operando en el mercado. Dicha solucién eficiente, en general se
obtiene por medio del direccionamiento que tienen los lideres, que son calificados como aptos
para llevar a cabo el liderazgo, y direccién sobre las organizaciones. Citado por, (Rodriguez
Calderdn & Gafian Rojas, 2016)

Si bien, para los autores Garcia, et al. (2017).es muy claro que actualmente el entorno
obliga de cierta manera a las organizaciones a que puedan desarrollar una serie de actividades
de gestion que les contribuyan a lograr la eficacia para que asi puedan dar frente a los cambios
gue se presentan en la competencia, asi como en el entorno, caracterizados por factores
economicos, tecnolégicos, sociales, politicos entre otros: de esta forma. puedan definir e
implementar estrategias para que se les facilite cumplir de sus objetivos como empresa. Todo
lo anterior, se realiza mediante el procedimiento que se lleva a cabo en la planeacién

estratégica. Citado por, (L6pez Parra, 2018)

Asi pues, segun el analisis del entorno, y realizando un analisis de cdmo se comporta la
competencia y aquellas necesidades que tienen los clientes o consumidores, a partir de lo
anterior, la estrategia permite que la empresa pueda tener una excelente posicion que la
diferencie de las demas y que le permite a su vez, que sea competitiva en el mercado. Bajo, lo
anterior, se formalizan objetivos, metas y propésitos, se acciona y se identifican los recursos

necesarios para alcanzarlos (Hax, 1992 citado por Méndez Alvarez, 2019).

De la misma forma, (Pursell, 2022) menciona que la importancia de las estrategias
empresariales radica en que su vitalidad para todo negocio. Estas mismas estrategias
aplicadas en una empresa, deberan ser contribuyentes a que las organizaciones puedan lograr
desarrollarse grandemente en el mercado y asimismo logren tener un crecimiento notable.
Estos mismos beneficios se deberan ver reflejados en los resultados que al final tenga la

organizacion ante un mercado que se encuentra en un entorno competitivo y cambiante
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En este sentido, la presente monografia estructura su desarrollo a partir de las siguientes
matrices estratégicas: MEFE, MEFI, DOFA, IE, MICMAC y el BALANCED SCORECARD.

Ahora bien, en cuanto a la MEFE, que es la matriz de evaluacion de factores externos, es
con la que se puede realizar un andlisis externo y su finalidad principal es la creacién de un
registro de una serie de oportunidades y también amenazas que de verdad tenga la empresa y
asi pueda aprovechar de forma estratégica. De tal modo que, dicha lista debe tener un limite,
enfocado hacia los aspectos que mas influyen y que le sirva a la empresa para que asi se

puedan tomar las respectivas decisiones que puedan causar impacto a el negocio (Ruiz, 2022).

Seguidamente, la MEFI, que es la matriz de evaluacion de factores internos es un
instrumento, el cual es Util para que se realice una auditoria interna y se identifiquen las
fortalezas y debilidades que tiene empresa. En tal sentido, antes de realizar cualquier
planificacion estratégica, es de vital importancia entender primero e identificar las fortalezas y
debilidades. De esta forma podran ser tenidas en cuenta y se les realizara su respectivo ajuste
y mejora, accionar antes de que ya no haya oportunidad. Por ende, para que se llegue a
evaluar bien los factores internos solamente se requiere seguir cada paso de forma puntual y

ser especifico, asi se creara la MEFI (Muente, 2019).

Por otro lado, se tiene la matriz FODA o DOFA, es uno de los componentes que
normalmente se incluye en un plan de negocios. Sin importar si se esté o no en este
procedimiento, analizar esta matriz, contribuye como una herramienta que beneficia a toda
empresa y que evalla el negocio. De esta forma, el realizar un analisis FODA, significa incurrir
en identificar y llevar a cabo un andlisis a fortalezas, a debilidades, oportunidades y amenazas

gue tiene la organizacion (Ferriolo, 2022).

Dentro de las matrices para la planeacién estratégica, también esta la matriz Interna —
Externa, mas conocida por sus siglas |IE; es una matriz estratégica importante, se encuentra
estructurada para elegir las alternativas y decidir sobre las estrategias a implementar en los
negocios. La matriz IE esta basada en dos dimensiones claves; la primera dimension, la
totalidad de los resultados de las ponderaciones de la matriz para el eje de las X, y la segunda
dimensién, la totalidad de los resultados de las ponderaciones de la matriz para el eje de las Y.

(Castellanos, 2015, como se cité en, Salas et al., 2018)

De igual manera, en cuanto a la concepcion de las matrices, se encuentra el MICMAC, es
un método, cuyas siglas significan matriz de impactos cruzados y la multiplicacion aplicada a la

clasificacién, esta tactica se encuentra focalizada hacia la manifestacion o declaracion del
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grado de importancia que tienen los vinculos o relaciones de forma directa e indirecta
existentes entre las variables y relucir las variables que tienen una influencia segun fragil pero
gue contribuyen de manera intensa a diferencia de otras variables que aparentemente eran
importantes. (Cid, 2016)

Para finalizar, el Balanced Scorecard, es un método de direccién para las empresas, la cual
se hace cargo de que las estrategias se encuentren alineadas a las organizaciones con los
indicadores de gestion. En si, es un modelo para administrar las empresas, que relaciona los
objetivos empresariales entre si y los determina a través de diversos parametros que se
encuentran unidas o relacionadas a planes de accion concretos que orienten las iniciativas de

cada colaborador hasta el alcance de las metas. (Sydle, 2022)

Segun lo propuesto anteriormente, se reflexiona en el siguiente interrogante: ¢ Como incide
la creacién de un plan de mejoramiento estratégico para la empresa Lucero AC en el municipio

de Cubarral, Meta en el afio 2022
METODOS Y MATERIALES

Si bien, el presente trabajo monogréfico se encuentra estructurado bajo el paradigma
positivista. En este sentido, en palabras de Herrera Rodriguez (2018), este paradigma es
también denominado como cuantitativo, empirico-analitico, racionalista; este paradigma, busca
asi aclarar, pronosticar, dominar los fenébmenos, comprobar teorias y leyes para regularizar los
fendmenos; reconocer o determinar los origenes reales, transitoriamente previo o simultaneas.
Asimismo, el enfoque es cuantitativo y su disefio de investigacion es descriptivo. Por otro lado,
la poblacién sera enfocada hacia el personal de la empresa Lucero A.C, con un muestreo no
probabilistico de 5 trabajadores de la empresa. También, aplicando como instrumento una

encuesta tipo Likert. Mediante un analisis de dato descriptivo.
RESULTADOS

La empresa LUCERO A.C, se encuentra ubicado en el sector econémico comercial, a
continuacion, relacionamos una breve descripcion del sector, dando sefiales del mercado
presentado en ventas. Villavicencio es uno de los principales centros de abastecimiento de
estos municipios y contando también los de la Orinoquia Colombiana, y esto a su vez que es el
principal municipio en producir gas y petréleo, pero se logra visualizar que la mayoria de

empleos se esta generando dentro de la actividad comercial, es decir, en sectores no
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productivos y no transables. Como se ha analizado en Villavicencio todas aquellas grandes
construcciones, como las vias, los recursos financieros y el turismo giran en torno a esta
dindmica mercantil. Lo cual le hace un aporte del Departamento al PIB Nacional sea menor al
2%, cifra que se ha mantenido durante los ultimos 49 afios, entre los afios 1960 a 2009.
Actualmente el Meta se ha venido estableciendo como uno de los departamentos con mas
eficiencia en produccion de Colombia. Su crecimiento en la economia tiene como fundamento
la economia de los sectores de agricultura, ganaderia, mineria, agroindustria, comercio y
servicios. (Alcaldia de Villavicencio, 2022). Después de lo vivido en la pandemia el
departamento del Meta va encaminado hacia la reactivacion econdmica, donde participaron
mas de 33 emprendimientos, en el que participaron negocios locales quienes presentaban sus
productos, al cual se observaron ganancias de alrededor 20 millones de pesos; en un ambiente
de pos-pandemia, se espera que las ventas de estos eventos puedan superar a las de afios
anteriores y que se continlie concretando las alianzas con dichos comerciantes del lugar, con la
finalidad de consolidar a los negocios nacientes, asi como fortalecimiento, posicionamiento y de
aquellos que ya estan consolidados. Como vemos el meta se caracteriza por su gran
dinamismo en el comercio; aunque no es departamento que se enfoca a la industria textil, pero
si se hace presente una gran apuesta para apoyar el sector. Siendo asi una proyeccién positiva

para Lucero.
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llustracion 1, MATRICES ESTRATEGICAS
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Nota: Resultados de matrices estratégicas EFE, EFI, DOFA, IE, MIC MAC Y BALANCE SCORECARD.

De la ilustracion anterior, realizando un analisis en la parte interna de la empresa Lucero
A.C, entorno a las matrices EFI, con un resultado obtenido de 3,06 quiere decir que la empresa
Lucero A.C externamente tiene mas oportunidades que amenazas, soportado principalmente
en las TICS, apariciéon de nuevos clientes y crecimiento y expansion a nivel departamental a
futuro lo cual es muy bueno para una empresa como Lucero A.C. También se identifica que la

amenaza mas fuerte es la recesion econdémica y alta rivalidad de competidores actuales lo cual
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afecta el correcto funcionamiento a todas las empresas; por otro lado, para la matriz EFI, el
resultado obtenido es de 2,48 lo cual significa que la empresa esta tiene mas fortalezas que
debilidades; representada las fortalezas especialmente por la ubicacién estratégica, la
excelente prestacion del servicio al cliente y la fidelizacion de los clientes y las debilidades por
la baja cobertura regional, la poca publicidad y que no hay un plan estratégico claro. Asimismo,
en el caso del DOFA, segun las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades
identificadas, la empresa debera enfocarse hacia las estrategias de diversificacion de
productos, la captacion de clientes potenciales y la optimizacién o mejora de la administracién o
gestion para el talento o recurso humano. Para la matriz IE La empresa LUCERO A.C, en la
matriz IE en el cuadrante Il (Inversién y crecimiento selectivo), ya que la matriz MEFE indic6 un
total ponderado de 3,06 siendo una calificacion alta en comparacion con la MEFI que nos indica
una calificacién promedio de 2,48. Esto quiere decir que la empresa debe proveer los
suficientes fondos para que se mantenga o se supere la posicion actual del segmento de

mercado en el que son atractivos sus productos.
CONCLUSIONES

Finalmente, dado a la consultoria y al diagndstico exhaustivo que la empresa de Consultoria
y Auditoria DIXMAC le realizé a la empresa Lucero A.C, se pudo conocer la empresa a
profundidad, y asimismo, se lleg6 a la conclusion basado en los resultados de las matrices
anteriormente expuestas, que la empresa tiene mas oportunidades que amenazas en el
mercado, y mas fortalezas que debilidades; por lo cual, es necesaria la implementacion de
estrategias de diversificacion de productos, captacion de clientes potenciales y la optimizacién
0 mejora de la administracion o gestion para el talento o recurso humano.; teniendo en cuenta
gue debe adentrarse hacia la inversién y crecimiento selectivo. También, se visualizaron
acontecimientos muy importantes tanto externos como internos a los cuales se les presté suma
atencion, por lo cual se crearon planes de mejoramiento en cuanto al manejo y control interno,
incluyendo, la formacion del personal, perfiles de cargos, capacitaciones, bienestar
organizacional y comunicacion asertiva; en lo laboral, se incluyd, el compromiso, sentido de
pertenencia e informacion; en cuanto a la parte de mercadeo, se incluyé el manejo y gestion del
marketing digital, el conocimiento del mercado, entre otras. De igual forma, la empresa
consultora se permitié analizar a la empresa Lucero A.C y su entorno, teniendo en cuenta como
parte fundamental la competencia y el cliente, siendo ellos importantes para el crecimiento de
la misma, identificando asi, la posicidn en el cual est4 ubicada la empresa Lucero en el

mercado; ofreciendo también reconocimientos incentivos a los clientes fieles que prefieren los
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productos que ella ofrece, enmarcandolos como meta y objetivo, y asi poder competir con
fuerza en el mercado. A la hora de llevar a cabo el desarrollo de un plan de mejoramiento
estratégico para la empresa Lucero A.C, la empresa consultora se focaliz6 en la importancia

gue tienen los colaboradores dentro de la misma; viendo de manera eficaz, el area de ventas

como pieza esencial a la subida de ingresos, mejor relacion con los clientes, generar confianza,

reconocimiento y dando un valor agregado a la empresa; claro, sin dejar a un lado el area de
talento humano, quien apoya a la empresa componiendo el engranaje de formacién de los
colaboradores, haciendo que la empresa tenga colaboradores capacitados y eficientes para

ensanchar su labor. Y por dltimo, pero no menos importante, aclarar que este plan de

mejoramiento se hace con el fin de contribuir en una mejora en las areas de la empresa Lucero

A.C y en general; permitiendo, que se logren cumplir los objetivos de la empresa, sabiendo que

se radica en la toma de buenas decisiones, donde se ven reflejadas las metas ya sea a corto y

largo plazo que la empresa quiere mejorar y obtener, como lo son ampliaciones futuras (nuevos

locales), intensificacion virtual para la comodidad de sus clientes, entre otros objetivos
expuestos; teniendo en cuenta esa mision y vision de la cual radica la empresa sin desviarse

de sus alcances.
RECOMENDACIONES

Luego de realizar el anterior plan de mejoramiento estratégico para la empresa lucero A.C,
se identificaron una serie de variables que se deben tener en cuenta en el desarrollo de las
estrategias para lograr el objetivo y de esta manera buscar que Lucero A.C tenga un mejor
direccionamiento; un plan que le permita pensar a futuro, en ser eficaz y eficiente frente a
entornos competitivos, financieros, productivos y de talento humano, y de esta manera
comenzar con diferentes acciones en el presente que le permita llegar al futuro deseado.
Mediante el planteamiento de estrategias se corregiran los actuales métodos de trabajo para
lograr un desarrollo integral en Lucero A.C. El asertividad de las estrategias permitira a la
empresa mejorar su participacion el mercado para mantenerse competitivo y facilitard la toma
decisiones de la misma. Se recomienda implementar los planes de mejoramiento propuestos

para lograr una empresa fortalecida internamente y con gran tendencia al crecimiento.
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