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INTRODUCCION

El proyecto de investigacion se enfoca al uso de alternativas de aprendizaje que se
adquieren a través de los recursos digitales que ofrecen las tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (Tic), en pro de fortalecer la educacion y su forma de ensefiar, en
tiempos de contingencia sanitaria a causa del covid-19, partiendo desde esta
contextualizacion de realidad que vive la educacion y el cambio del aula convencional a
la hora de ensefiar, resulta indispensable volcar la ensefianza- aprendizaje al ambito

tecnoldgico para reconstruir el panorama escolar.

Por tanto, el desarrollo de la propuesta de este proyecto, se ha escogido el disefio
de la investigacion-accion la cual combina el conocimiento teérico y el conocimiento
practico que posee el investigador, en el marco de lo cualitativo, enfocado a implementar
un proceso de ensefianza-aprendizaje a través del uso de la mensajeria instantanea de la
aplicacion whatsapp, como estrategia de educacion para fortalecer las habilidades
comunicativas en los estudiantes de 6° grado de bachillerato del Colegio Pablo Neruda;

ubicado en la ciudadela de Juan Atalaya del Municipio de San José de Cucuta.

De esta manera, se plantea como objetivo general Fortalecer las habilidades
comunicativas a traves de la aplicacion whatsapp en los estudiantes 6° grado de
bachillerato del colegio Pablo Neruda, asi mismo como objetivos especificos se propuso

Identificar el grado de apropiacion de la herramienta tecnoldgica whatsapp en los
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por altimo, Analizar como el grupo de whatsapp ayuda al aprendizaje colaborativo entre
el docente y los estudiantes que conjunto permite validar el alcance de la ensefianza-

aprendizaje virtual.

Asi que se pretende postular una serie secuencial de cuatro (4) talleres; la familia
ante las nuevas tecnologias, la comunicacion familiar y la cultura de paz, la convivencia,
el desarrollo socio-afectivo, tematicas con las que se busca ensefiar a través del grupo de
whatsapp, como un nueva estrategias de descubrir el conocimiento para fortalecer el
desarrollo socio-afectivo y comunicativo en los diferentes contextos familiares y

académicos de los estudiantes usando la tecnologia.
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CAPITULOII
1. PROBLEMA
¢Por qué es importante fortalecer las habilidades comunicativas a traves de la

inmersién tecnoldgica en 6° grado de bachillerato?

Actualmente, la realidad de la educacion ha cambiado considerablemente los
modelos de ensefianza y aprendizaje a raiz de la coyuntura del covid-19, que sin lugar
a duda conllevo a replantear las nuevas posibilidades en la educacion virtual para

adaptarse a los nuevos requerimientos de la sociedad.

En ese sentido, la inmersion tecnoldgica es necesaria para fortalecer el proceso
educativo orientado a solventar el impacto generado por el distanciamiento social y la
interrupcion subita del ambito educativo, condiciones que afectaron
significativamente la comunicacion y con ello la forma de establecer las relaciones
interpersonales en los diferentes contextos académicos, sociales y familiares; aspectos
que permiten comprender la importancia de la competencia digital necesaria en los
estudiantes para su adaptacion al nuevo contexto tecnol6gico, con ello configurar su
nueva realidad social y la integracion de los requerimientos del aula virtual, por tanto
se busca fortalecer las habilidades comunicativas en gran medida, para que los
estudiantes se acoplen a la nueva realidad comunicacional que vive ahora la vida

escolar, social y familiar.
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“Todo usuario de: Una lengua debe dominar estas habilidades para comunicarse con
eficacia en las diversas situaciones de la vida cotidiana. Por ello, la escuela debe
desarrollar propuestas metodoldgicas y didacticas para desarrollarlas y potenciarlas
desde un enfoque comunicativo” (Cassany, 2007 p.5). De acuerdo con lo anterior,
resulta imprescindible consolidar las habilidades comunicativas como apropiacion de
la educacidn virtual, con ello entender como este proceso comunicativo mediante el
uso de herramientas didacticas de audio, video, escritura digital y lectura creativa,
logran cimentar la identidad de los estudiantes bajo la inmersion tecnolégica,
adecuando su correcta accion comunicativa en los diferentes contextos que vive la

educacion.

La competencia digital implica el uso critico y seguro de las Tecnologias de la
Sociedad de la Informacidn para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion.
Apoyandose en habilidades TIC bésicas: uso de ordenadores para recuperar, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacion, y para comunicar y

participar en redes de colaboracion a través de Internet (Council, 2006, p.24)

En efecto, incorporar las tic en las practicas educativas, conlleva a replantear la
importancia de orientar la ensefianza- aprendizaje de las habilidades comunicativas,
como necesidad de adaptacion de nuevas capacidades que adquieren usando la

tecnologia, donde resulta vital mantener una comunicacion con los deméas, comprender

el mensaje del otro, hablar, argumentar, transmitir, leer, escribir debido al
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sintonizarse a los nuevos requerimientos del aula virtual de clase.

Por tal motivo, se pretende destacar la importancia de fortalecer las habilidades
comunicativas a través del uso de whatsapp y la utilidad de sus funciones, para re
direccionar nuevos enfoques pedagdgicos de ensefianza- aprendizaje online, mediado por

el grupo whatsapp en los estudiantes 6°04 del Colegio Pablo Neruda.
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1.1 TITULO

Fortalecimiento de las habilidades comunicativas a traves de la plataforma digital

de mensajeria instantanea whatsapp.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proyecto de investigacion busca utilizar los recursos digitales como estrategia
para la educacién siendo las plataformas online candidatos ideales, para fomentar y
producir nuevos horizontes de conocimiento, con este fortalecer las habilidades
comunicativas, que se incorporan a la nueva realidad la cual demanda un nuevo tipo de
docente y de estudiante, conceptos que simbolizan una de las mas explicitas formas de
evolucion del pensamiento humano, educar ahora debe estar sintonizada con las

necesidades del area de estudio.

Las TIC han llegado a convertirse en parte integral de la configuracion social, y
han ampliado sus implicaciones a los procesos educativos, en nuevos entornos de
ensefianza y aprendizaje, no solo a nivel de contenidos, sino en el desarrollo de usuarios

con capacidad de utilizar esta tecnologia para su formacion continua (Adell, 1997, p.23)

Por lo tanto, la coyuntura del covid-19 trajo consigo nuevos desafios en la

educacion, siendo ahora las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (Tic), la

YAy caligadpara, manisner, e it 0.6L.aprengizaig, ja comunicacién se volvié
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el docente, & stogonlleva repensar la calidad y el nivel de ensefianza-aprendizaje bajo la

virtualidad, con ello se busca priorizar el lado humano que sufri6é una interrupcion subita
de las relaciones interpersonales y la forma en la que se comunican, siendo el nuevo
estilo de aprendizaje digital el que garantice la continuidad del derecho a la educacion y

el bienestar socio-afectivo de los estudiantes.

Por tal motivo, se busca implementar la aplicacion whatsapp para el aprendizaje,
porgue esta satisface las necesidades basicas en el area pedagdgica y del conocimiento
por su utilidad en la interaccion visual de imagenes, video, texto, sentido auditivo y notas
de voz; cuyos mecanismos de interaccion permiten la apropiacién de la educacion

virtual, entablando la comunicacion y proporcionando continuidad a la ensefianza.

En efecto, el estudio plantea confortar la comunicacion que mantienen los
estudiantes en el grupo de whatsapp denominado 604 COLPANER , en relacion al
Colegio Pablo Neruda, en el que se comparten documentos, fotos, videos, archivos,
audios y mensajes de texto, diferentes trabajos y actividades para la ejecucion de las
clases virtuales. Por esta razon, se pretende fortalecer las habilidades comunicativas por
medio de esta comunicacidn, relacionando el grado de interaccion entre el docente y los
estudiantes, de esta manera generar una base de estudios posteriores que permitan
ampliar el area del conocimiento, disminuir los efectos negativos que esta aplicacion

pueda generar y aprovechar las ventajas de esta misma.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Fundamentalmente esta propuesta de investigacion en el aula virtual, se configura
en funcién de potenciar el uso efectivo del lenguaje, hacia el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas, vinculando conocimientos, experiencias, participacion
individual y grupal, para entender las capacidades de los estudiantes, con el objetivo de
promover diversas situaciones comunicativas, entorno a un proceso de aprendizaje

continuo que moldee y oriente al sujeto desde su nuevo entorno sociocultural.

Con respecto, la nueva realidad provocada por la pandemia del covid-19, la cual
genero grandes cambios en la comunicacion y la forma en como nos relacionamos,
condicion que desfavorecid la formacidn socio-cultural necesaria en los estudiantes. Asi
que se apunta a fortalecer las habilidades comunicativas, selecciondndose temas de
interés actual empleando el lenguaje adecuado a su audiencia, estimulando la
comunicacién para adecuar e integrar nuevos conceptos organizacionales, en la medida
que los estudiantes se ven expuesto a estas situaciones comunicativas, se busca exigir
determinadas habilidades las cuales potencian las facultades propias del lenguaje, siendo
el propdsito importante trabajar el lado humano, que tuvo que adaptarse a la tecnologia
para suplir las necesidades bésicas de comunicacion, ahora los estudiantes requieren ser

competentes._digitalmente en su nuevo contexto comunicativo, para poder aprender a
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vida y de aprendizaje.

De modo que la competencia comunicativa tiene gran importancia en la educacion,
ya que alli es donde se puede lograr cimentar las bases para el resto de la vida escolar,
social y familiar, asi mismo, el uso de las tic y las telecomunicaciones en la educacién
manifiesta el alcance que debe tener la formacion digital en los estudiantes, con el fin de
que ellos logren interactuar con el acercamiento de estrategias virtuales, para que
codifiguen, decodifiguen, y dominen sus diferentes formas de comunicarse hablar, leer,

escribir y escuchar.

Debe ser la educacion una herramienta que permita la adquisicion de
habilidades comunicativas para desenvolverse en un “dialogo multinacional”,
habilidades que comienzan a desarrollarse en la educacion de alli que la educacion en
los primeros afios y especificamente en este trabajo, sea abordada desde las
mediaciones tecnoldgicas que cobran cada vez mas vigencia en el aulay en la

cotidianidad de los nifios (Nussbaum, 2010)

Asi que, las tecnologias de informacion y comunicacion (Tic) debe ser un
aliciente en el horizonte de nuevas interpretaciones de la educacion virtual, por su
capacidad de transformar la recepcion y emision de pensamientos, experiencias,

sentimientos y opiniones como lo plantea Nussbaum; las mediaciones tecnolégicas deben

© B Wﬁs necesidades.del.aula.y.cen, sllas Ja.adquisicion de nuevos
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indispensab axpaga continuar con el proceso de formacion.

“Los nuevos estilos de aprendizaje y el uso pedagdgico de las TIC propician
nuevas formas de interaccion y novedosos procesos comunicativos en la escuela; lo
cual favorece el desarrollo de comunidades virtuales de aprendizaje” (Fernandez,2010,
p.77). En relacidn, a la integracion de las tecnologias en el ambito educativo, estas son
necesarias para repensar la didactica en la pedagogia y la forma en que los estudiantes
aprenden, como lo expresa Fernandez, el cual reconoce que la nueva transformacion
de la ensefianza- aprendizaje, dada a través de los recursos digitales, ofrecen ventajas
en el entorno motivador y ludico, el trabajo en tiempo real, la comunicacién es ahora
rapida y espontanea, manteniéndose el contacto permanente con la lengua que

enriquecen los procesos comunicativos en el aula de clase.

Es decir, incorporar las tic en los procesos educativos y especialmente en el
desarrollo de habilidades comunicativas, permiten a los estudiantes no solo prepararse
parar producir textos orales y escritos de mejor calidad, sino ademas potenciar sus
habilidades para el auto-aprendizaje reflexivo de la lectura y escritura, en respuesta para

una mejor comunicacion.

En consecuencia, las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son el
mejor instrumento para contrarrestar la realidad educativa a causa del covid-19, las cual

permiten abordar procesos de educacion en todas las areas de formacion permitiendo

enigRminal pkgsarrgl|o, de Jas compelencias Aara.|a.vidg.emocional y comunicativa en los
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1.4 OBJETIVOS
1.4.1 OBJETIVO GENERAL
> Fortalecer las habilidades comunicativas a través de la aplicacion

whatsapp en los estudiantes 6° grado de bachillerato del colegio Pablo Neruda.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
» ldentificar el grado de apropiacion de la herramienta tecnoldgica
whatsapp en los estudiantes de 6°grado del colegio Pablo Neruda.
»  Orientar el proceso de ensefianza- aprendizaje de las habilidades
comunicativas a través del uso del whatsapp.
» Analizar como el grupo de whatsapp ayuda al aprendizaje

colaborativo entre el docente y los estudiantes.
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1.5 JUSTIFICACION

Hoy en dia se cuentan con herramientas digitales que son empleadas como
estrategias al momento de comunicarnos, el uso de la aplicacion whatsapp en el ambito
educativo, es una de las mas accesibles y Utiles en tiempos de pandemia a causa del
covid-19. De modo que se busca implementar este recurso tecnoldgico, para flexibilizar
la educacidn cuyo alcance social sea prever la continuidad académica y trazar lo que
realmente conlleva ensefiar en la virtualidad, empleando el grupo de whatsapp, el chat y
las grabaciones de audio, con las cuales se pretende fortalecer las habilidades

comunicativas del nuevo contexto comunicativo de los estudiantes.

En efecto, el aprendizaje colaborativo mediado por el grupo de trabajo, contribuye
al enfoque constructivista de la educacion, ya que tiene como fin principal propiciar las

practicas cooperativas de aprendizaje en un grupo social.

Se trata de un tipo de aprendizaje que facilita la interaccién y aparicién de
vinculos afectivos y emocionales muy fuertes entre sus participantes, basado en el uso
de las TIC y se relacionan a su vez con asociaciones discursivas que pasan desde las
actividades de grupo, su intercambio informativo e interacciones de sus participantes,
hasta las estrategias que puedan emplearse para la consecucion de este fin. (Lizcano-

Dallos, 2020, p. 34)
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tiempo en la educacion, mediante sus diferentes herramientas de mensajeria simple y
confiable, chat de grupo, que en conjunto permiten mantener la comunicacion, al hablar
libremente a través de sus funciones de textos, audios, videos, imagenes, enlaces, fotos,
los cuales posicionan ambientes interactivos y mejoras en comportamientos
motivacionales de inclusién y de participacion al cambio, que ayudan a consolidar el

dinamismo en la educacion y su forma de ensefiar en la virtualidad.

Debido a que esta aplicacion revoluciono la comunicacion y con ello se han visto
aportes en la educacion, a través de sus funciones sutiles de uso en la pedagogia, hacia
una nueva forma de concebir el conocimiento, a esto conviene sefialar el efecto en la

praxis educativa.

En efecto, la implementacion en el aula virtual de clase, los docentes
universitarios han debido modificar o reducir sus formas tradicionales de ensefianza y
medios empleados en su proceder didactico, para adaptarlos al medio virtual, desde las
interacciones producidas en el entorno virtual, sin perder la efectividad de una clase
presencial. (Larriguivel, 2020, pag. 41)

Asi que, en correspondencia con el autor, whatsapp ofrece la posibilidad de
replantear el nivel de la educacion vy el estilo de aprendizaje, adaptandose a la nueva

realidad que vive la sociedad a causa de la contingencia sanitaria del covid-19.

(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz
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colaborativo-guesefrece el grupo de whatsapp, caracteristico por su-practicidad de uso

mediante dispositivos mdviles, que se adhiere a la nueva rutina y ritmo en el aprendizaje
que tienen ahora los estudiantes, condiciones que proyectan la viabilidad del proyecto
puesto que la aplicacion es gratuita y de bajo consumo econdmico, versatil en su
mecanismo de comunicacion, decisivo para fomentar el conocimiento y con este el
desarrollo del pensamiento coherente, para aprender a expresarse con coherenciay a
comunicarse con fluidez, permitiendo conocer en mayor medida enfoques pedagdgicos,

productivos y factibles en el afianzamiento del aula virtual.

(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz
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CAPITULOII

2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Con el objetivo de dinamizar el proceso de la investigacion, en el fortalecimiento
de las habilidades comunicativa a través del medio tecnoldgico se relacionan algunos
trabajos investigativos que, de una u otra manera, tienen relacion con el objeto de estudio
de la presente investigacion, los cuales se abordan desde el &mbito internacional, nacional

y local.
ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En el articulo de investigacion titulado "El whatsapp como complemento de
aprendizaje en la clase de e/le **, presentado por Toronja School valencia Espafa;
realizado por Ana Morato Paya (2015), la investigacion permite explorar el potencial
motivacional que ofrece esta aplicacion. Ademas trabajar competencias como la
expresion, comprension e interaccion oral y escrita a través del dinamismo de las
actividades que se utilizaron para ello como imagenes, fotos, mensajes de texto, notas de

audio entre otros.

(@) m “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz
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para que de esta forma conseguir un mayor afianzamiento de la lengua en diferentes
contextos reales. En relacion con el estudio este se llevo a cabo en grupos de 10 a 15
personas, de diferente edad o nacionalidad los cuales deben compartir el mismo nivel de
conocimiento de la lengua, cuya metodologia empleada fue de dos formas el método de
(difusion individual) este permitio trabajar y evaluar de una forma mas directa y personal
al aprendiz, las dindmicas mas efectivas en la difusion son los mensajes de texto que
permiten trabajar la expresion escrita y las notas de voz que ayudan a desarrollar la

expresiéon y comprension oral.

Por otro lado, el enfoque grupal (creacion de un grupo) permite trabajar,
interactuar y divertirse en equipo, se trata de un medio méas colaborativo que el anterior, y
en el que también se puede consolidar el 1éxico y la gramética estudiada en clase. De esta
manera, los alumnos se comunican e interactdan practicando la lengua en un contexto
mas comunicativo mediante enlaces de internet, videos de YouTube o incluso la creacion

de los mismos videos por el profesor o por los alumnos.

En conclusion, o mas significativo de la informacidn recolectada del articulo es el
planteamiento en el disefio de estrategias pedagogicas, encaminadas a estimular las
habilidades comunicativas en el aula de clase y fuera de ella, basado en los recursos
multimedia dados por la aplicacion whatsaap, que en conjunto proyectan el dinamismo
de la expresion, comprension e interaccion oral y escrita , que sin duda es de gran ayuda
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participan e interactian con diferentes tematicas que les sirven a
construir conocimientos de manera interactiva, lo cual traza el camino positivo frente al

para el afi

que los estud

aprendizaje colaborativo y el uso de las tic en el proceso de aprendizaje en que se obtiene
mejoras en el desempefio de lectura, creacion textual y participacidn en conversatorios

desde la comprension de los textos.

En la tesis de grado titulada el “Uso de redes sociales y aprendizaje en drea de
comunicacién en estudiantes de secundaria de la I.E. Feélix B. Cardenas, Huacho”
presentado por la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion, Huancho-Peru.
Realizado por Montes Caceres Mayra, (2018) presenta la categoria de investigacion las
redes sociales como mecanismos de apropiacion del conocimiento, teniendo gran
injerencia al producto de investigacion asociado al espacio virtual de aprendizaje
mediado por la plataforma virtual de mensajeria instantdnea como red social, debido a
que se toma como base la adaptacion de los estudiantes y su forma de relacionarse
interpersonalmente desde un punto de vista pragmatico y su finalidad comunicativa en el
uso de las redes. En relacidn con, el estudio este se llevd a cabo con una poblacién y
muestra de 90 estudiantes del 6 y 7 de secundaria, cuya investigacion es de tipo no
experimental de corte transversal, bajo el disefio descriptivo correlacionar, basado en
técnicas de recoleccion de datos la encuesta e instrumentos como el cuestionario,
denominados uso de las redes sociales, aprendizaje en area de comunicacién, donde a

través del analisis estadistico se obtuvo una mejor interpretacion de los resultados.
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¢-apartado de estudio ofrece recomendaciones que amplian los

mencionar g
beneficios de implementar programas destinados a mejorar el adecuado uso de las redes
sociales a través del acompariamiento, monitoreo, orientacion dejando que los nifios sean
nifios cuando aprenden y que la inmersidn de nuevos conocimientos se hagan
paulatinamente, re direccionando animar a leer, descubrir e interactuar, para crear una
magia constante sobre nuevos conocimientos que amplian vision del mundo tecnologico

evitando exceso y exclusividad.

En el articulo presentado por la Universidad de Granada, Espafia titulado
“Posibilidades diddcticas de la escritura digital ubicua en la aplicacion whatsapp
messenger” realizado Raul Cremades, Eugenio Maqueda Cuenca y Juan L.(2016), la
variable de estudio es definida por la aplicacion de mensajeria instantanea whatsaap
categoriza el aprendizaje mdvil, hacia la didactica virtual como un enfoque diferente de
concebir el aprendizaje a través de las numerosas caracteristicas pedagdgicas de esta
aplicacion, la cual no se debe excluir del curriculo ni de la practica docente, siendo esta

herramienta clave con tanta potencialidad educativa

En este orden de ideas se encamina el origen de este estudio como referencia la
aplicacion movil, y el gran impacto mediatico comunicacional, la diversidad y sus
funciones utiles en el area de educacion. En cuanto a, el estudio de esta investigacion se
aplico whatsaap con el fin de aumentar el rendimiento de sus estudiantes a traves de las
posibilidades didacticas de la escritura digital, en el intercambio escrito que se mantuvo
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evaluacion dessstddio fue la rabrica a través de preguntas sobre aspectos concretos de la

expresioén escrita: el vocabulario, el tono y adecuacion del discurso. .

En lo que se refiere a las aportaciones del trabajo la investigacion, favorece el
planteamiento de manera adecuada de las estrategias que ofrece la aplicacion de la red
social y sus ventajas en el dinamismo , conectividad y la superacion de los
condicionantes espacio-temporales, siendo los dispositivos moviles los que inciden en la
mejora del dinamismo de los procesos de ensefianza-aprendizaje online, puesto que
favorecen la conectividad de alumnos y profesores en cualquier momento y en cualquier
lugar tanto dentro de los contextos de aprendizaje formal como en los no formales;
multiplicando las opciones de trabajo y motivacion en la didactica de la lengua y la

literatura.

En el articulo presentado por la Revista Cientifica de Educomunicacion titulado
“Whatsapp para el desarrollo de habilidades comunicativas orales y escritas en
Adolescentes peruanos” realizado por Fortunato Escobar Mamani y Indira Gomez;
(2019). Plante6 como objetivo general fortalecer las habilidades comunicativas orales y
escritas que se muestran débiles en el desarrollo educacién basica, la estrategia de
mejoramiento de estas habilidades se muestran a traves de la inmersion tecnologica,
explora la eficacia del uso del whatsaap como recurso de aprendizaje movil, en
estudiantes del nivel secundario de la Institucion Educativa José Carlos Mariategui;

Puno-Pera.
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control, paradete!
través de un muestreo no probabilistico por conveniencia. Entonces se eligieron a los
estudiantes de dos secciones de cuarto grado de secundaria cuyas edades oscilan entre 15
y 16 afios, considerando que cuanta méas edad tienen los adolescentes mas usan el celular
para enviar mensajes. Por lo tanto, para ejecutar el experimento se utilizaron los
siguientes recursos gue tiene disponible la aplicacion whatsaap: mensajes de texto,
emojis, mensajes de voz, llamadas, video llamadas y archivos adjuntos audios, videos o

documentos, tanto para cargar actividades como para recibirlas; propiciando acciones de

expresioén oral, escucha, lectura y escritura.

Cabe sefalar, el enfoque metodoldgico sobre el protocolo conceptual de uso del
whatsaap, contribuye al debido proceso en la implementacion de la tecnologia como
recurso de aprendizaje a fin de garantizar las condiciones saludables en su aplicacion:
tiempo de uso no mayor a tres horas diarias, bajo supervision del maestro o padres de
familia, lugar de uso una hora en el colegio y dos horas en la casa, normas de respeto en
las comunicaciones contestar el mensaje, respetar las opiniones de los demas y usar los
chats solo para aspectos académicos y sanciones a los infractores llamadas de atencion

individuales o expulsién del grupo.

De los resultados obtenidos como estrategia pedagogica en la educacion, es
positivo por que promueve el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de
manera diferente y creativa a través de organizacion de grupos de trabajo y el
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o-tiempo de los contextos sociales. Respecto al aporte del trabajo

citado a la presente investigacion, precisa que la inmersion tecnolégica dada por el
whatsaap; fortalece la comprension y produccion de textos orales y escritos con mayor
naturalidad y responsabilidad, fomentando el autoaprendizaje de manera entretenida y
haciendo sentir a los estudiantes parte de la era tecnoldgica y del conocimiento, siendo
las ventajas de esta aplicacion las que posibilitan el desarrollo de habilidades
comunicativas orales, haciendo que los estudiantes escuchen audios, analicen videos y
emitan mensajes de voz para dar a conocer sus apreciaciones criticas sobre lo que

aprenden.

El articulo de la universidad de Guadalajara titulado “Whatsapp como recurso
para el trabajo grupal en estudiantes universitarios”, realizado por Maria Guadalupe
Veytia Bucheli, Felipe Antonio Bastidas Teran (2020); toma como elemento de estudio
analizar el grupo de trabajo en whatsaap el uso en este nivel de universidad publica del
estado de Hidalgo, México, con el fin de cumplir las metas educativas y al mismo tiempo,
fortalecer las relaciones interpersonales por medio de esta comunicacion, fomentar

espacios para aclarar dudas y precisar actividades, tareas.

Dicho trabajo se realizo por medio de una investigacion de tipo cualitativo la cual
permite identificar de manera general el uso de whatsaap como una aplicacién que
promueve el trabajo colaborativo para dispositivos moviles, para este estudio se aplico
una encuesta a 299 estudiantes de las licenciaturas en Ciencias de la Educacion y en
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proporcionadas por los estudiantes universitarios encuestados.

En relacion al valor significativo que aporta la investigacion va encaminado a la
figura del docente como mediador del aprendizaje creativo, dinamico y flexible, donde
los estudiantes cobran mayor autonomia en la resolucion de problemas en los retos
académicos, a través de las dinamicas del grupo de whatsaap. En concreto, la distribucion
de tareas, la nivelacion académica de los estudiantes, el intercambio de ideas y la
aclaracion de dudas e inquietudes; posicionan el fortalecimiento de la educacion,

estructura y planificacion al proceso de la ensefianza aprendizaje online.

En cuanto a la organizacién de los resultados estos ayudan a encaminar la
construccion de estudio acerca de whatsaap como espacio virtual de aprendizaje, siendo
esta aplicacion capaz planifican, agrupar el trabajo, realizar tareas y actividades,
construidas a través de distintos formatos multimedia; posicionando esta estrategia de
facil uso y de bajo costo econémico como la alternativa pedagogica para el afianzamiento

del conocimiento dentro y fuera del aula de clase.

ANTECEDENTES NACIONALES

En el trabajo presentado por la Universidad Santo Tomas titulado El trabajo en
equipo a través del aprendizaje colaborativo, realizado por Xiomara Nayibe Jiménez

El proyecto de investigacion surge ante las dificultades que se generan en
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ades en el desarrollo de esta habilidad. El objetiva de la investigacion

n equipo,

pretende transformar las practicas de ensefianza a través de espacios de aprendizaje

colaborativo mediados por los recursos digitales y plataformas online.

La investigacion fue desarrollada con estudiantes del grado noveno del colegio
Universidad Libre, el enfoque metodologico fue la investigacion accion participativa,
pretendiendo la transformacion de una realidad social o cognitiva, Durante el desarrollo
de la propuesta pedagdgica fue fundamental el registro, la observacion permanente y la
recoleccion de la informacién, es asi, que durante la realizacion de la propuesta

pedagodgica se llevo a cabo el diario de campo vV las entrevistas.

De los datos arrojados se comprende que fomentar el trabajo en equipo
potencializa ambientes de interaccion y colaboracion a través de herramientas
tecnoldgicas; favoreciendo a que los estudiantes desarrollen competencias relacionadas
con su habilidad para trabajar con otros en espacios virtuales, desarrollando las

competencias blandas y duras para su desarrollo profesional.

En lo que se refiere a las aportaciones del trabajo en mencion a la presente
investigacion; el aprendizaje colaborativo propicia nuevos enfoques pedagégicos debido
a la competencia digital necesaria por el docente-estudiante en la era digital;
fortaleciendo a los existentes como el modelo constructivista que enfatiza la necesidad

de la participacion social del sujeto en el proceso de nuevas adquisiciones, partiendo de la

& | que‘ liZAIEN. &1, SONQGITIEN1O 590 £L.siltado de un proceso de
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innovadores Y flexibles, ejercen efectos positivos en los estudiantes la motivacion,
compromiso, creatividad, mejoran la comunicacion y resultados, en el afianzamiento del
aprendizaje cooperativo-colaborativo bajo la inmersion tecnologica y el fortaleciendo las

relaciones interpersonales en el aula.

En el articulo presentado por la Universidad de La Sabana, titulado Whatsapp y
Facebook como mediacion pedagdgica en procesos de Orientacion Socio Ocupacional,
realizado por Andrea Milena Lafaurie, Molina, Paola Andrea Sinning, Ordéfiez, Jorge
Alberto Valencia-Cobo (2018); presenta la investigacion enfocada al analisis potencial de
mediacion pedagdgica que ejercen las TIC y las redes sociales, en codmo estas enriquecen
los procesos pedagogicos integrando los recursos digitales y sus metodologias las cuales
responden a las exigencias que demandan ahora la educacién en su cambio permanente y

flexible

Dicho trabajo se realizd por medio de la metodologia de estudio mixto, de tipo
exploratoria y descriptiva, aplicando técnicas de recoleccion de informacion cualitativa y
cuantitativa tomandose como estudio la experiencia de implementar las redes sociales

como estimulo para el aprendizaje.

De los resultados obtenidos con el estudio, sefialan a la aplicacion whatsaap como

enfoque integrador necesario para desarrollar las conversaciones con ventanas grupales,

se Wer&gmg;ogagrgip%%%scioggnggg JJ%HJ@%QSL"F} A;(;ﬂexi()n y la argumentacion entre
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conocimiento en grupo, siendo el aporte principal la mediacion en los procesos de
formacion, considerado esta una practica exitosa porque permite fortalecer los procesos

de adaptacion de los recursos digitales fuera dentro de las instituciones educativas.

En cuanto a los aportes que ofrece el trabajo se evidencia que las TIC y las redes
sociales virtuales utilizadas en los procesos de educacion crean nuevas formas de
interaccion y entornos de aprendizaje ricos en ambientes participativos, los cuales
propician el aprendizaje constructivista, donde todos son orientadores, guias en la
construccion de conocimiento grupal y de si mismos, trasciendo de la forma tradicional
en la que se ha llevado a cabo el proceso de ensefianza -aprendizaje en las instituciones

educativas.

En su trabajo de grado para optar al titulo de Magister en Educacion, presentado
por la Universidad catélica de Manizales titulado Facebook y whatsapp como
complemento y mediacion pedagdgica para la ensefianza y el aprendizaje, realizado por
Victor Manuel vicufia castellano (2017) el cual implemento una propuesta pedagogica
encaminada a innovar los procesos de ensefianza y aprendizaje a través de las redes

sociales y chats, con el fin de comprender su caracter practico en la educacion,

Dicho trabajo se realizo a partir del enfoque documental, mediante la revision
bibliografica de varios autores y articulos que permitieron establecer algunos posibles

al

{aciones, enda.uilizagion de InisineLy.las,redes sociales como instrumento
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los criterios obtenidos a partir de las encuestas las cuales fueron dividas en cuatro
momentos: antes de comenzar, en su desarrollo, algunas actividades y otros usos; para

evidenciar como redes sociales ayudan al afianzamiento del conocimiento.

De los resultados obtenidos con la aplicacion de las encuestas a los estudiantes se
puede decir que los métodos, técnicas y estrategias facilitaron la identificacion de algunas
practicas de ensefianza y aprendizaje las cuales permitieron establecer actividades
innovaras en el aula de clase, generar nuevos roles y acuerdos colectivos entre alumnos y

docentes para crear ambientes creativos de aprendizaje en las Instituciones Educativas.

En lo que se refiere a las aportaciones del trabajo en mencidn a la presente
investigacion, resalta el papel del docente como gestor creativo de la educacion, al
promover iniciativas que forjen en el alumno aspectos criticos, de liderazgo, autonomia,

trabajo colaborativo y un sentido de pertenencia por su entorno.

En la tesis doctoral titulada utilizacion de whatsapp para el trabajo grupal por el
alumnado de los titulos de grado en educacion de la universidad de cordoba, realizado
por Josefa Vilches Vilela (2019); presenta la investigacion cuyo objetivo fue identificar,
describir y analizar la contribucion de la aplicacién whatsapp a la realizacién de trabajos
en grupo en la ensefianza Superior, la investigacion se realizo a partir del enfoque

documental, mediante la revision bibliografica, de estudio descriptivo desde la
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utilidad y liv nes de Whatsaap.

La poblacion de estudio la conformaron 59 estudiantes siendo los instrumentos de
recoleccion de datos, la encuesta e instrumentos como el cuestionario, disefiados a
conveniencia con el objetivo de recabar informacion sobre los habitos de utilizacion
whatsapp, a través del analisis estadistico, que permitié organizar los datos en cifras

exactas y cuantificar los resultados del trabajo.

De los resultados obtenidos con la aplicacion de las encuestas a los estudiantes, en
general, los alumnados considera que la aplicacién es muy util por su idoneidad para la
comunicacién instantanea y a distancia, considerandola beneficiosa para planificar las
reuniones presenciales, concretando los materiales y recursos que aportan su dinamismo
en el aprendizaje dentro y fuera de las instituciones educativas, afianzando rasgos socio-
afectivo y culturales del alumno hacia su apropiacién digital , la cual favorece en gran

medida proceso académico adaptado a las Tic.

Respecto al aporte del trabajo citado a la presente investigacion, es preciso
mencionar que whatsapp como herramienta de comunicacion, presenta horizonte
enriquecedores en la sociedad, por su conjunto de posibilidades tecnoldgicas que facilitan
su usabilidad, como inmediatez, la facilidad de uso, la idoneidad para intercambiar
mensajes o instrucciones concretas las cuales posibilitan el aprendizaje, favoreciendo que

el alumnado las utilice con diversos fines como el intercambio de informacién
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En el trabajo de grado presentado por la Universidad Nacional de Colombia,
titulado “Escribir conecta2. Narrativas de uso en whatsapp por jovenes del colegio
Jorge Eliecer Gaitin de aguazul”, realizado por Jairo Abelardo Centeno Villamizar
(2017), toma como elemento de estudio la educacién como un objeto maleable y sujeto
a transformaciones significativas que permite comprender mejor el contexto en el que se
desenvuelve y optimizar su uso y el de los recursos que ofrecen las tecnologias de la

informacion y comunicacion (TIC) para la ensefianza-aprendizaje.

Considerando que, estos ambientes de aprendizaje, son ricos en materiales y en
experiencias que cautivan el interés por el aprendizaje, el estudio destaca las funciones
que revelan el protagonismo de la produccion textual a traves de la variable whatsapp en
sus diferentes formas de comunicarse hablar, leer, escribir y escuchar siendo esta
estrategia pedagdgica base para fortalecimiento de la escritura académica y de estudios

posteriores del aprendizaje virtual.

En consecuencia, el desarrollo del proyecto, este se enmarca en el nivel de
conocimiento cientifico explicativo cuyo paradigma de investigacion tiene como bases
conceptuales el enfoque ecléctico y pragmatico, bajo la metodologia mixta en el marco de
lo cualitativo, siendo la poblacion, los estudiantes de grados décimo y undecimo; 211, la

base de estudio de situaciones no inducidas de conversaciones de uso libre con un amigo,

ioace Wa d;%ﬂﬂ%’ﬁ%@é?p%rg@cyﬂt Qruno 9%’%@%%@99' Por otra parte, situaciones de
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En relacién con, la recoleccion de datos los instrumentos utilizados en la
investigacion fueron la encuesta e instrumentos de observacion directa, que permitieron
recabar informacion durante reconociendo el uso del whatsapp, establecer frecuencia,

intensidad, disponibilidad para facilitar la informacion con fines investigativos.

De los resultados obtenidos se caracteriza, el tipo de chat whatsapp- messenger
preferido por los estudiantes, asi como las razones de preferencia caracterizando el uso,
los tiempos de uso con la aplicacion, la conexion, horario y permanencia en la red, lo
evidente es que escribir en el aula, a través de la aplicacién, es una forma de integrar la
escritura online al trabajo de aula del profesor de lenguaje, siendo la integracion de la
escritura a través del dispositivo movil, el incentivo para que el estudiante se esmere un
poco mas por mejorar su produccion textual, y el comportamiento que en conjunto
produce buenas relaciones interpersonales desde un punto de vista pragmatico y de

finalidad comunicativa.

Respecto al aporte que hace el trabajo en mencion a la presente investigacion; es,
visto por el grado de apropiacion con los estudiantes, el cual genera nuevos enfoques
pedagdgicos en la ensefianza de la lectura y la produccion escrita, bien sea cargando un
documento en formato Pdf, Word, Excel, PowerPoint; una imagen o un enlace a un sitio

web, donde los estudiantes a través de las competencias basicas de comprension y
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diferentes canales-de audio y video alternando entre lo que escribe ylo que aprende.

ANTECEDENTES LOCALES

En el &mbito local se menciona el trabajo presentado por la Universidad Santo
tomas, titulado La influencia de la red social en el lenguaje escrito de los estudiantes
del grado octavo del colegio Jaime Garzon de Cucuta; realizado por Mileidy Nataly
Alvarez Ortiz (2017) presenta una investigacion pedagogia, didactica y curriculo,
pretende fortalecer los procesos académicos bajo el asocio de la influencia de la red

social, adecuado para fortalecer las competencias del aprendizaje.

La investigacion es de tipo cualitativo en el marco de lo interpretativo, la
indagacion de campo, de estudio hermenéutico donde los puntos de vista que influye esta
red social en su lenguaje escrito, siendo este un fendmeno socio-cultural, permite

distinguir diferentes horizontes de conocimiento.

En las técnicas de recoleccién la observacion y la encuesta, para conocer la
opinidn de los estudiantes y la del docente para establecer la influencia en la escritura
escolar ,la manera en que el estudiante trabaja , apreciando la expresividad y el lenguaje
escrito, clasificando estas conductas en variables como metaplasmos sea por adiccion o
supresion, los modismos, la sustitucion y los simbolos o imégenes que utilizan las nuevas

formas de expresion escrita en las redes sociales ya sea por influencia del medio de la
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En el trabajo de grado presentado estudiantes, Universidad Francisco de Paula
Santander Ocafia, titulado Disefio de un modulo de inclusion digital para docentes de la
institucion educativa Emiliano Santiago Quintero de Teorema, Norte de Santander
realizado por Olga Yurith carrascal Salazar (2017) planteo como objetivo general,
analizar el impacto de las tecnologias de la informacion y la comunicacién en los
docentes a partir del disefio de un modulo de inclusion digital teniendo en cuenta que los
docentes no han avanzado al ritmo de la tecnologia y las clases se imparten ain bajo el
método tradicional. Con el proposito de mejorar continuamente para dar respuesta a las
necesidades de la region donde se le ha apostado a la educacion como una de las formas

de generar oportunidades para los nifios, nifias y adolescentes.

En tal sentido, el estudio fue de tipo cualitativo, se trabajo haciendo uso de las
técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos la encuestas y entrevistas que
complementan el analisis de la vision que tienen los profesores frente al uso de las TIC en
el aula; a fin de seguir un proceso ordenado. De esta manera, a partir de la informacién
que se recolecto y manera general con la observaciéon al entorno, se pudo hacer una

confrontacion de resultados que aportaron al desarrollo del proyecto.

De los resultados obtenidos con la aplicacion de las encuestas a los docentes, son

evidentes los diferentes resultados que enmarcan a la hora de usar la tecnologia en los

o) de M estos. tienen e ver.con, uﬁ%evf)',%’l%ﬁ‘p e los docentes en la misma, pues
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que en la ac ‘esta condicion es indispensable para afianzar y‘promover nuevos
conocimientos que estan sujetos a la era digital, donde los nifios nifias y adolescentes
usan de cualquier forma la tecnologia la cual debe ser matizada por la competencia digital

del docente.

En cuanto, a los aportes que ofrece el trabajo a la presente investigacion, enriquece
la idea de disefiar un modulo de inclusion digital, desde la necesidad de fomentar nuevas
formas de concebir el conocimiento en el aprendizaje virtual, siendo la versatilidad de
herramientas que ofrecen las tic, de las cuales se puede hacer uso sin grandes inversiones
econdmicas de equipos para disefiar estrategias , siendo el espacio virtual que ofrece
whatsapp una alternativa de innovacion para mejoras contenidos didactico los cuales

permitan involucrar y mejorar el papel que cada uno de los actores juega dentro del aula.

2.2 MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Con el fin, de abordar el desarrollo del proyecto este se basa en el modelo
pedagdgico constructivista, puesto que este permite construir un aprendizaje significativo
y a la vez flexible, implementando la aplicacion whatsapp en la educacion, y con esto

fortalecer habilidades comunicativas en el proceso de formacioén, social y cultural.
Este proyecto se fundamenta en las siguientes teorias.

Fundamentalmente, la teoria sociocultural consiste en considerar al individuo

como el resultado del proceso histérico y social donde el lenguaje desempefia un papel
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el medio'stiteBedo como algo social y cultural, no solamente fisica. Para Vygotsky el
proceso de ensefianza y de aprendizaje no es sélo situacional sino también personal y

Psicosocial. (Vygotsky, 2015, p.10)

Por lo anterior, para desarrollar competencias en el nifio o nifia, debe
predominar la caracterizacion del contexto en que se manifiesta el proceso de
socializacién, porque la interaccion entre los alumnos y el entorno potencian el

aprendizaje significativo.

También la teoria del aprendizaje significativo, plantea que el aprendizaje del
alumno depende de la estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva
informacion, entendiendo por “estructura cognitiva®, al conjunto de conceptos, ideas
que un individuo posee en un determinado campo del conocimiento, asi como su
organizacion. Lo crucial pues no es como se presenta la informacion, sino como la
nueva informacion se integra en la estructura de conocimiento existente (Ausubel,

2015, p.3)

Es decir, se fundamenta en esta teoria porque el aprendizaje significativo por el
descubrimiento, orienta al docente a actuar con flexibilidad, adecuando sus herramientas
a la especificidad de los nifios y nifias en los planos cognitivos y socio afectivos del

contexto histdrico, geografico y cultural en que se desarrolla el aprendizaje.
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requerirles a los alumnos segun el nivel en que se desemperie, para ello deben
plantearles distintas situaciones problematicas que los perturben y desequilibren.

(Piaget, 2015, p.8)

En sintesis, las principales metas de la educacion en general y la nueva vision de
los docentes en particular va encaminado a formar sujetos con capacidades para crear
cosas nuevas, fomentando la iniciativa de creacién e invencion; también de formar
mentes que estén en condiciones de poder criticar, verificar y no aceptar todo lo que se le
expone. Por lo tanto, se fundamenta en esta teoria, porque es necesario contribuir en la
formacion de personas activas, que estén interesadas por el descubrimiento del
conocimiento, donde el aprendizaje por sus propios medios, recaba la ampliacion del area
del conocimiento, afianzando el autoaprendizaje realizado por si mismos es mucho mas

enriquecedor y productivo.

Ademas, la articulacion de estas teorias da como resultado un modelo educativo
constructivista social, con un enfoque en formacién de competencias comunicativas que
facilita formar nifios y nifias, capaces de desarrollar y adquirir habilidades que le
permitan ver, analizar, transformar y evaluar con criterios que potencien su desarrollo

personal.

Cabe resaltar, que el modelo constructivista facilita la formacion en competencias

ayes d eso;ogngngp,%;jsa@%% Y. aprendizaje Vf)l%im,g;, dindmicos y significativos, este

Universidad de Pamplona 39
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

icontec

= IGNet &

1SO 9001

SC-CER96940

e




e

ACRED|TACION INSTITUCIONAL
g el alumno

£ el coneimients o se descubye e construy

informacion. Desde esta perspectiva, el alumno es un ser responsable que participa
activamente en su proceso de aprendizaje para aprender de manera creativa y

significativa.

Cabe destacar que este enfoque de la investigacion busca fortalecer las habilidades
comunicativas, que tienen los estudiantes en su proceso de formacion en el aula virtual en
condiciones necesarias para saber expresar sus ideas, sentimientos, necesidades y deseos
por medio del lenguaje oral y escrito, asi mismo la capacidad para comprender los
diferentes mensajes que reciben a través de estos codigos verbales y no verbales, esta
propuesta esta enfocada hacia el desarrollo de las siguiente habilidades comunicativas

hablar, escuchar, leer y escribir.

“Las habilidades comunicativas se enmarcan dentro de capacidades necesarias
para realizar tareas comunicativas e influir en otros individuos” (O"Connor, 1999, p.4).
Es decir, fortalecer la comunicacion empleando las habilidades comunicativas en el
aula, configura la construccidn social necesaria y su adecuacion eventual dada por los
cambio generados por la coyuntura del covid 19, replanteando la posibilidad de hacer
que estas habilidades se constituyan en una mejora en la calidad de vida, al hacer que
la forma de expresion verbal o escrita, se ajuste a las circunstancias requeridas al igual

que las capacidades de lectura y escucha, con el propdsito de apropiarse de procesos
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Asi que, las habilidades comunicativas “definidas como grupos de recursos
verbales y no verbales mediante los cuales se logran objetivos comunicativos
especificos. Las habilidades basicas que se deben dominar para poder comunicarse con
éxito son: hablar, escuchar, escribir y leer” (MINEDU, 2001,p.4). De acuerdo con lo
anterior, el uso de las habilidades comunicativas son esenciales por la injerencia del
lenguaje oral y escrito en la adquisicion de conocimiento, estos procesos cognitivos
recaban en el ser humano la capacidad de asociar su intelecto en el desarrollo de las
capacidades del lenguaje, siendo importante la interaccion social que se instaura en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, que en conjunto logra consensuar el desarrollo
de las destrezas a lo largo del proceso comunicativo, reforzando las capacidades de
leer, escribir, escuchar y hablar de acuerdo al contexto sociocultural y las
implicaciones dadas por las circunstancias comunicativas, de esta manera, se entiende
que el aula de clase es el lugar ideal para llevar a cabo los procesos significativos de

ensefianza- aprendizaje de las habiliades comunicativas.

En relacidn con el objetivo de fortalecer las habilidades comunicativas en la
educacion mediante el uso de los recursos digitales, recaen en la utilidad para suplir
las condiciones pedagogicas y de comunicacion en los diferentes contextos

situacionales, debido al distanciamiento social y el confinamiento, condiciones que
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Whatsapp es el nombre de una aplicacion que permite enviar y recibir mensajes
instantaneos a través de un teléfono movil o celular. Asimismo, permite instalarlo en la
PC. El servicio no solo posibilita el intercambio de textos, sino también de audios,

videos y fotografias. (Gardey, 2016)

En efecto, tal y como lo define el buscador online, whatsapp tal y como se conoce
es un servicio de mensajeria instantanea cuyo propdsito es comunicar, via internet y en
tiempo real, a dos 0 méas usuarios entre si con minimo costo econémico, empleando
mensajes de texto o archivos de audios, videos, imagenes, ubicacion geogréafica, siendo
el conjunto de estas funciones la alternativa de innovacion que permite promover un sin
fin de utilidades en el area pedagogica, llevando al estudiante a la practica en su vida

cotidiana estando inmerso en el mundo del lenguaje y del conocimiento.

“WhatsApp es una forma evolucionada para comunicarse por escrito, pudiendo
enriquecer las expresiones del discurso con elementos iconicos y audiovisuales”
(Cremades, 2016, p.9). Es decir, la aplicacién de mensajeria instantanea se considera
como un recurso llamativo, entretenido y util en el proceso educativo, porque le
permite al estudiante sentirse parte de era tecnologica y aprender espontaneamente a
través de sus multiples recursos de texto y multimedia. En efecto esta estrategia facilita

la comunicacidn tanto oral como escrita fomentando el nivel e interaccién entre los

® diamn 13 greacion.de.ssferas s £onsiugeion, de conocimiento.
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

Con el proyecto de investigacién se busca fortalecer la educacién y los retos para
las clases virtuales a causa del covid-19, el cual genero el cierre de los centros educativos
siendo esta una de las primeras medidas de impacto contra la contingencia sanitaria,
provocando grandes cambios en la forma de ensefiar y aprender. Asi que, ahora es
importante replantear la educacion al ambito tecnoldgico; enfocado al fortalecimiento de
las habilidades comunicativas que se vieron truncadas por distanciamiento social, y el
confinamiento obligatorio afectando en gran medida el libre desarrollo de los estudiantes
en sus diferentes contextos sociales, los cuales debieron adaptarse al contacto permanente
con sus padres, donde la convivencia y el ritmo en las clases virtuales ejercen tension en

el aprendizaje significativo.

De modo que la educacion virtual requiere que los estudiantes se apropien de esta
nueva realidad, siendo importante asociar el contexto emocional con el contexto
académico, donde la inmersion tecnolégica de las habilidades comunicativas logren
incentivar conductas y comportamientos positivos de inclusion, resolucion de problemas
y conflictos, la comunicacion asertiva, la resiliencia, el autoconocimiento y el
autoaprendizaje cimentando bases sélidas dentro y fuera del aula virtual de clase, con ello

solventar los desafios sin precedentes que trajo consigo la coyuntura del covi-19.
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des acaF aue los beneficios que traen consigo las Tic; generar una amplian
oferta educativa en la innovacion y flexibilidad en la ejecucidn de las clases virtuales, en
el afianzamiento del concepto de cibercultura, que empodera la didactica en la pedagogia,
aportando un impacto positivo en el fortalecimiento de la tendencia constructivista del
aprendizaje de la lengua castellana en el aula virtual, hacia la formacién humanistica con
el fin de contrarrestar efectos que son evidentes en la educacién a distancia como la
ansiedad, posibles casos de maltrato familiar, el ciberbullying, mitigando riesgos de

desercién académica.

En este orden de ideas expuesto anteriormente, es convincente asociar la
integracion pedagdgica de whatsapp en la educacién secundaria, la cual se plantea en la
Ciudad de San José de Cuacuta en la comuna 7 en la Ciudadela de Juan Atalaya, en el
sector publico de la educacion, en la Institucion Educativa Pablo Neruda que cuenta con
tres sedes, sede principal Pablo Neruda ubicada en la manzana J3 lote 15 de la ciudadela
de Juan Atalaya, sede Gabriela Mistral ubicada en el Barrio Juan Atalaya 1ra. Etapa Mz
J1 lote 14; sede la Gruta localizada en la Av. 3 No.3-39 del barrio la Victoria; con un
cuerpo institucional que esta conformado por 4 Directivos, 42 docentes y 4

administrativos donde se identifica el estrato socioecondmico 1- 2 de la comunidad.

2.4 MARCO LEGAL

La siguiente propuesta estad fundamentada en:
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como un proceso privilegiado para transmitir, transformar y generar cultura,

puesto en acel do el sistema educativo con el imperativo de entender la educacion
incorporando el conocimiento tecnologico a los procesos de aprendizaje en busca de un
desarrollo integral, armonioso y acorde con las personas y las sociedades altamente
tecnoldgicas. (Narvaez Santacruz) En consecuencia, el planteamiento pedagogico
curricular de los componentes tecnologicos e informaticos en el sistema educativo
colombiano, constituye uno de los ejes vertebrales para construir éptimos ambientes de

aprendizaje

Enla Ley 115 o Ley General de Educacion en su articulo 20 inciso a los referente
de los objetivos generales de la educacion basica en el ciclo primaria determina como
objetos generales: —Propiciar una formacion general mediante el acceso, de manera
critica y creativa al conocimiento cientifico-tecnolégico, artistico y humanistico de sus
relaciones con la vida social y con la naturaleza de manera tal que preparen al educando
para los niveles superiores al proceso educativo y para su vinculacion con la sociedad vy el
trabajo.—Ampliar y profundizar en el razonamiento loégico y analitico para la
interpretacion y solucion de los problemas de la ciencia, la tecnologia y de la vida

cotidiana.(Parra Salazar & Castro Sanchez)

Nadie se atreveria a dudar de la importancia que tiene el desarrollo del lenguaje
para la formacion del individuo y la constitucion de la sociedad. Pero, ¢realmente se tiene
claro
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lenguaje en avida de | Ias personas, como individuos y como miembras de un grupo

social. (Nacional Ministerio de Educacién).

Asimismo, y dado que esta investigacion buscé fortalecer las competencias criticas
de lectura, entonces es importante recalcar la Ley 115 en cuanto a que, también, la
educacion busca fortalecer la construccion de la comunicacion significativa verbal y no
verbal, es decir, escuchar, hablar, leer y escribir. Estos lineamientos curriculares estan
relacionados a los procesos de construccion de sistemas de significados donde se destaca

los procesos de desarrollo de pensamiento critico

Por otra parte, en el decreto 1860 del Ministerio de Educacion Nacional (1994) se
reglamentan ciertas exigencias expresadas en la ley 115; El decreto 1290 de 2009, donde
se dan las especificaciones de los nuevos ejes curriculares a desarrollar, de la evaluacion
y valoracion que el docente hace del proceso de aprendizaje de los estudiantes, ademas de

los refuerzos y actividades de apoyo, entre otras disposiciones.

Ademas de los estandares basicos de educacion el ARTICULO 20, inciso En sus
Obijetivos generales de la educacion basica habla del desarrollar las habilidades
comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse

correctamente. (Ley 115 de 1994)

La tecnologia va mucho mas alla por eso en el afio 2006 se dan los primero pasos

para fijar unos estandares en tecnologia, los cuales giran en torno a cuatro ejes:
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Solucién deRralsiemas con Tecnologia y Tecnologia y Sociedad.

Naturaleze
stos ejes fueron
reafirmados en la orientaciones para la Educacion en Tecnologia: Ser competente en
tecnologia, jUna Necesidad para el desarrollo, publicada en el 2008 por el Ministerio de

Educacion Nacional

LINEAMIENTOS CURRICULARES

Son las orientaciones epistemoldgicas, pedagogicas y curriculares que define el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) con el apoyo de la comunidad académica
educativa para apoyar el proceso de fundamentacion y planeacién de las areas
obligatorias y fundamentales definidas por la Ley General de Educacion (1994), en su

articulo 23.

En el proceso de desarrollo de la Constitucion Politica y de la Ley General de
Educacidn, surgen interrogantes sobre el sentido y la funcion de la pedagogia en el siglo
XXI, sobre las potencialidades que es posible desarrollar en las personas, en los grupos,
en las etnias y en las diversas poblaciones. Ligadas a las anteriores surgen las preguntas
sobre qué ensefiar y qué aprender en la escuela. Y todos esos cuestionamientos hacen que
las reflexiones converjan a los temas de curriculo, plan de estudios, evaluacion y
promocion de los estudiantes. La discusion de estos temas requiere tiempos y espacios

intencionalmente generados y mantenidos.
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Este proyectd se orienta basicamente al estudio del 4rea de Lengua Castellana, de

ahi que es importante definir que los estandares de dicha asignatura segun el MEN (2006)

estan organizados de la siguiente manera:

Produccion Textual:

-Produzco textos orales, en situaciones comunicativas que permiten evidenciar el

uso significativo de la entonacién y la pertinencia articulatoria.

-Produzco textos escritos que responden a diversas necesidades comunicativas y

que siguen un procedimiento estratégico para su elaboracion.

Comprension e interpretacion Textual

-Comprendo diversos tipos de texto, utilizando algunas estrategias de bdsqueda,

organizacién y almacenamiento de la informacion. Literatura

-Elaboro hipotesis de lectura acerca de las relaciones entre los elementos
constitutivos de un texto literario, y entre éste y el contexto Medios de comunicacion y

otros sistemas simbadlicos

-Caracterizo los medios de comunicacion masiva y selecciono la informacién que

emiten, para utilizarla en la creacion de nuevos textos.

-Caracterizo el funcionamiento de algunos codigos no verbales con miras a su uso
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ﬁ Cgamu

-Conozco y anallzo los elementos, roles, relaciones y reglas basicas de la
comunicacién, para inferir las intenciones y expectativas de mis interlocutores y hacer

mas eficaces mis procesos comunicativos.
DIRECTRICES DEL COVID (SALUD —-EDUCACION)

Resolucion N° 0008

Por la cual se corrige la Resolucion 0007 de 2020 por medio de la cual se expide
transitoriamente los lineamientos técnicos - administrativos, los estandares y las
condiciones minimas del Programa de Alimentacion Escolar - PAE, en el marco del
Estado de Emergencia, Econdmica, Social y Ecoldgica, derivado de la pandemia del

COVID-19.

“Articulo 9.Financiamiento del PAE para la Atencion en el Marco de la
Emergencia Social, Econémica y Ecolégica. Conforme a lo establecido en el articulo 3del
Decreto 1852 de 2015, el financiamiento del PAE para la Atencion en el marco de la
Emergencia Social, Econdmica y Ecoldgicas podra realizar con recursos del Sistema
General de Participaciones —SGP; Regalias; Recursos propios; Recursos del Presupuesto
General de la Nacion distribuidos anualmente por el Ministerio de Educacion Nacional;
Otras fuentes de financiacion por parte del sector privado, cooperativo 0 no

gubernamental, del nivel nacional e internacional y cajas de compensacion.
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Ministerio de ¢acion Nacional

Que mediante la resolucion 385 del 12 Marzo 2020 se declar6 el estado de
emergencia sanitaria en todo el pais como consecuencia de la Pandemia del COVID-19,
con el propdsito de facilitar el aislamiento social y tomar medidas que garanticen la

contencion del virus.

DECRETO SANITARIO EN COLOMBIA

Decreto 417 de 2020

Por el cual se declara un Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en
todo el territorio Nacional, Que de acuerdo con el articulo 215 de la Constitucion Politica
de Colombia, cuando sobrevengan hechos distintos de los previstos en los articulos 212 y
213 de la Constitucién Politica, que perturben o amenacen perturbar en forma grave e
inminente el orden econdmico, social y ecoldgico del pais o que constituyan grave
calamidad publica, podré el Presidente de la Republica, con la firma de todos los
ministros, declarar el estado de emergencia por periodos hasta de treinta (30) dias. Que
sumados no podran exceder noventa (90) dias en el afio calendario. Que la declaracion
del Estado de Emergencia autoriza al presidente de la Republica, con la firma de todos
los ministros, para dictar decretos con fuerza de ley destinados exclusivamente a conjurar

la crisis y a impedir la extension de sus efectos.

SALUD PUBLICA
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:‘COVID-19 y declaro este brote como emergencia de salud publica

de importancia internacional.

Que el 6 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y de la Proteccion Social dio a
conocer el primer caso de brote de enfermedad por coronavirus - COVID-19 en el

territorio nacional.

Que el 6 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud y de la Proteccién Social dio a
conocer el primer caso de brote de enfermedad por coronavirus - COVID-19 en el

territorio nacional.

Que el 9 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud, solicité a los
paises la adopcion de medidas prematuras con el objetivo de detener la transmision y

prevenir la propagacion del virus.

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud - OMS declar6
el actual brote de enfermedad por coronavirus - COVID-19 como una pandemial
esencialmente por la velocidad de su propagacion y la escala de trasmision, toda vez que
al 11 de marzo de 2020 a la OMS se habian notificado cerca de 125.000 casos de
contagio en 118 paises y que a lo largo de esas ultimas dos semanas el nimero de casos
notificados fuera de la Republica Popular China se habia multiplicado en 13 veces,

mientras que el namero de paises afectados se habia triplicado , por lo que inst6 a los
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Que la misma Organizacion sefialé que describir la situacion como una pandemia
no significaba que los paises afectados pudieran darse por vencidos, pues esto significaria
terminar enfrentandose a un problema mayor y a una carga mas pesada para el sistema de
salud, que. a la postre requeriria medidas mas severas de control y por tanto, los paises
debian encontrar un delicado equilibrio entre la proteccién a la salud, la prevencion de los
trastornos sociales y economicos y el respeto de los derechos humanos, razon por la cual

hizo un llamado a los paises afectados para que adopten una estrategia de contencion.
LEY DE INNOVACION Y TECNOLOGIA
LEY 1951 DE 2019 (Enero 24)

Por la cual crea el ministerio de ciencia, tecnologia e innovacion, se fortalece el

sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacion y se dictan otras disposiciones.

ARTICULO 1. El objeto de la presente ley, es crear el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de acuerdo a la Constitucién y la Ley, para contar con el ente
rector de la politica de ciencia, tecnologia e innovacién que genere capacidades,
promueva el conocimiento cientifico y tecnologico, contribuya al desarrollo y
crecimiento del pais y se anticipe a los retos tecnoldgicos futuros, siempre buscando el
bienestar de los colombianos y consolidar una economia mas productiva y competitiva y
una sociedad mas equitativa.
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imisterio debe iniciar su funcionamiento y el Gobierno Nacional debe

hacer los ajustes necesarios al respecto.
PARAGRAFO 2. El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para iniciar

su labor no debe generar gastos adicionales de personal ni generales a los que al
momento de su creacion tenga presupuestado el Departamento Administrativo de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Colciencias)

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Fortalecer una cultura basada en la generacion, apropiacion y divulgacion del

conocimiento y la investigacion cientifica, el desarrollo tecnoldgico, la innovacion y el

aprendizaje permanente.
2. Definir las bases para la formulacion de un Plan Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.
3. Incorporar la Ciencia, Tecnologia e Innovacion, como ejes transversales de la

politica econdmica y social del pais.
4. Fortalecer el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SNCTI,

otorgando al nuevo Ministerio el liderazgo que conlleve a la 6ptima articulacion de las

organizaciones publicas y privadas, regionales, nacionales e internacionales, que

53
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los cuales se-pr@mueve la destinacion de recursos publicos y privades al fomento de la

Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

6. Fortalecer la capacidad de transferencia de la tecnologia producida en las
universidades y centros de investigacién y desarrollo tecnoldgico en beneficio del sector
productivo nacional, a traves del mejoramiento de la conectividad de las redes

académicas de investigacion y educacion.

7. Articular y optimizar las instancias de liderazgo, coordinacion y ejecucion del
Gobierno nacional y la participacion de los diferentes actores de la politica de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion.

8. Fortalecer el desarrollo regional a través de politicas integrales de
descentralizacion de las actividades cientificas, de desarrollo tecnoldgico y de

innovacion.

9. Fortalecer la internacionalizacion de las actividades cientificas, de desarrollo

tecnoldgico y de innovacion, de acuerdo con las dinamicas internacionales.

10. Orientar el fomento de actividades de ciencia, tecnologia e innovacion hacia el
mejoramiento de la competitividad, estableciendo vinculos desde el Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SNCTI, con otros sistemas tales como el Sistema

Nacional de Innovacidn Agropecuaria - SNIA, el Sistema Nacional Ambiental - SINA, el

(@) M “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz

icontec @ [Net & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 54
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

e




| /% ACREDITACION INSTITUCIONAL
sistema educg P nire otr%ﬁ%@3@pt%§}sg%ya0|onald etitividad -

SNC.

11. Establecer disposiciones generales que conlleven al fortalecimiento del
conocimiento cientifico y el desarrollo de la innovacion para el efectivo cumplimiento de

la presente Ley.

ARTICULO 2. Creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion:
Créase el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de acuerdo a la Constitucion y
la ley, como organismo para la gestion de la administracion publica, rector del sector y
del Sistema Nacional Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), encargado de formular,
orientar, dirigir, coordinar, ejecutar, implementar y controlar la politica del Estado en esta
materia, teniendo concordancia con los planes y programas de desarrollo, de acuerdo a la

presente Ley.

Este Ministerio formulara e impulsaré junto con la Presidencia de la Republica, la
participacion de la comunidad cientifica y la politica nacional de ciencia, tecnologia,
innovacion y competitividad, quienes implementando y creando nuevos mecanismos que
eleven el nivel de la investigacion cientifica y social, el desarrollo tecnolégico de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), los institutos, centros de investigacion,

parques industriales y las empresas.

ARTICULO 3. Al Ministerio de Ciencia y Tecnologia correspondera el

presupuesto ordenado en el art 361 de la CN en relativo al fondo de ciencia, tecnologia e
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CAPITULO Il

3. DISENO METODOLOGICO
3.1 METODO Y METODOLOGIA

Para el desarrollo de la propuesta de este proyecto se considera en un sentido
amplio, la investigacion cualitativa como "aquella que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”.

(Taylor/Bogdan, 1986).

Ademas, el disefio de la investigacién-accion , la cual se define “Como una
intervencion en la practica profesional con la intencion de ocasionar una mejora”
(Lomax, 2005) .Es posible evidenciar que la investigacion-accidn, es vista como una
indagacion practica realizada por el compromiso del docente, cuya finalidad educativa va
encaminada a obtener mejoras a través de los ciclos de accion y reflexidn dados por las
intervenciones pedagodgicas ,las cuales implican fases como el diagnostico, la
construccion de planes de accién y su evaluacion que se adecuan a las necesidades y
particularidades del grupo de estudio proporcionando una vision integral del ser humano

en sus procesos educativos.
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que, al toma
renuncia a una posicién de simple espectador y coloca su pensamiento o su arte al

servicio de una causa (Borda, 2019)

De acuerdo con lo anterior, en la praxis educativa se busca implementar los
procesos necesarios para superar la situacion problematica planteada, desde la percepcion
del docente como agente activo en el proceso social, no sélo para obtener informacion
confiable sino para generar cambios considerables de la practica educativa, desde la

inmersion tecnoldgica para empoderar la educacion virtual.

De acuerdo con los objetivos planteados, esta investigacion se considera de tipo
descriptiva, “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades de personas,
grupos comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a andlisis” (Dankley,
1986) . Es decir, el estudio permite detallar las situaciones como se manifiesta la
plataforma digital de mensajeria instantdnea whatsapp, como objeto de estudio y se busca
relacionar conceptos tales como fortalecimiento de las habilidades comunicativas y el

trabajo colaborativo.

Por lo tanto, a través de este planteamiento se busca propiciar el desarrollo de la
propuesta de las intervenciones de la practica pedagogica I, empleando el modelo
constructivista con las nuevas tecnologias para cambiar el esquema tradicional del aula,

y establecer un nuevo estilo de aprendizaje virtual, de modo que , los estudiantes no solo
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< controlar ellos mismos la construccion de su propio aprendizaje.

Por consiguiente, esta aplicacion tecnolégica de mensajeria instantanea postula
beneficios en la educacion virtual por su uso practico y de costo econdmico, condicion
que hace viable la continuidad del aprendizaje, haciéndole frente a las limitaciones
tecnologicas y de conectividad, posicionando un enfoque diferente de concebir el
conocimiento, la construccion del pensamiento critico, el desarrollo de la creatividad y la

participacion grupal.

En efecto, el grupo de whatsapp contribuye a desarrollar las bases de las
intervenciones pedagogicas, bajo la teoria del modelo constructivista de la educacion,
por lo que se pretende efectuar cuatro (4) secciones tematicas estructurada para afianzar
el aprendizaje colaborativo y favorecer el desarrollo emocional de los estudiantes,
disefiadas de la siguiente manera: La familia antes las nuevas tecnologias, la

comunicacién familiar y la cultura paz, la convivencia y el desarrollo socio-afectivo.

En efecto, con estos fundamentos tematicos, se pretende superar la situacion
problematica, articulando el aprendizaje significativo y el desarrollo emocional en el aula
virtual, mediante esta interaccion digital desplegar las habilidades comunicativas orales,
haciendo que los estudiantes escuchen audios, analicen videos y emitan mensajes de voz
para dar a conocer sus apreciaciones criticas sobre lo que aprenden. Ademas, reforzar la

comprension y produccion de textos orales y escritos con mayor naturalidad,
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3.2 UNIVERSO Y MUESTRA

Poblacion

La poblacion a quien se dirige esta investigacion es la Institucion Educativa Pablo
Neruda, ubicado en el departamento de Norte de Santander, en la zona urbana del sector
occidental de la ciudad de San José de Cucuta, en la Ciudadela de Juan Atalaya. “Una
poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones” (Selltiz, 1995) .
Muestra

La unidad de andlisis esta compuesta por 30 estudiantes de educacion basica
secundaria del grado sexto 6°04 del colegio Pablo Neruda, siendo este el objeto de
investigacion “La muestra suele ser definida como un subgrupo de la poblacién”
(Sudman, 1995). Es decir, se toma como muestra los estudiantes porque cumplen con los
condiciones para costear el uso constante de la plataforma de mensajeria instantanea
whatsapp, en la ejecucidn de las clases virtuales utilizando este medio digital como
estrategia para el fortalecimiento de las habilidades comunicativas y el afianzamiento del

conocimiento.
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Muestreo no probabilistico

Muestreo intencional: Se busca utilizar la encuesta disefiada a conveniencia, para
recopilar la informacion de datos de la totalidad de la muestra, en relacién con el estudio
acerca del whatsapp, su uso frecuente y la utilidad de la comunicacion oral-escrita, para
identificar los resultados del grado de conocimiento acerca de la aplicacion y estos tenga

injerencia como base de estudio para la construccion de las intervenciones pedagdgicas.

3.3 FUENTES Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

La técnica empleada en esta investigacion es la observacion, porque permite
recolectar los datos directamente con la actividad objeto de estudio “Considera que la
observacion juega un papel muy importante en toda investigacion porque le proporciona
uno de sus elementos fundamentales; los hechos” (Meyer, 1981). De acuerdo, con lo
anterior tiene como caracteristica ser un hecho irrepetible, ya que la informacién debe ser

registrada en el momento de comenzar los talleres aplicados.

Para la recoleccion de los datos, durante el proceso de la investigacion se toma en
cuenta los instrumentos como la encuesta, el diario de campo v lista de cotejo, que fueron
escogidos teniendo en cuenta el enfoque cualitativo y participativo, para recopilar la
informacion y los datos relevantes necesarios hacia el logro de los objetivos y su

evolucién con el fin de solucionar el problema planteado en esta investigacion.
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Encuesta: En Ia actualidad, la mayoria de las encuestas utilizan una muestra de los
miembros para medir las caracteristicas de la poblacion, como se puede ver en esta
definicion dada por (Groves, 2004) “La encuesta es un método sistematico para la
recopilacion de informacién de una muestra de los entes, con el fin de construir
descriptores cuantitativos de los atributos de la poblacion general de la cual los entes son
miembros” (p.4). Asi que para la recoleccion de datos se aplico el diagnostico, con una
serie de diez preguntas abiertas y cerradas, con el objetivo de recoger, procesar y
analizar las respuestas las cuales permitan en primera instancia identificar el grado de
conocimiento de la poblacién-muestra, sobre el uso de whatsapp y su relevancia como
entorno de aprendizaje virtual, con el propoésito de establecer las condiciones necesarias
que apunten a la viabilidad de las intervenciones pedagdgicas, la cual se aplico con el

apoyo del tutor a cargo. (Anexo 1)

Diario de campo: Este instrumento permite evidenciar todos los sucesos
observados por el investigador, asi mismo posibilita la interpretacion de los hechos
representativos objetos de estudio, a traves de la sistematizacién de la informacién. Del

mismo modo Taylor y Bogdan lo define:

Es decir, el campo de diario o cuaderno de campo esta historicamente ligado a la
observacion participante y el instrumento de registros de datos del investigador de

campo, donde se anotan las observaciones (notas de campo) de forma completa precisa

y (@) Iadﬂlor/,_l? Qgg)qgérelggga)éongﬁg%n 99 t%)wevo pais en paz”
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intervencio aéégicas, gue comparten secuencialidad didactica en la ejecucion de
las clases virtuales; las cuales estdn divididas en tres fases: inicio, desarrollo y
conclusion, describiéndose las actividades correspondientes a cada seccidn tematica con
su respectivo contenido, permitiendo evidenciar la continuidad de cada intervencion
programada, seguidamente al terminar se procede a sistematizar las experiencias
recogidas de cada intervencion para luego analizar los resultados, y registrar los hechos
gue son susceptibles de ser interpretados. Posteriormente se procede a dar observaciones

de cada intervencion pedagogica.

Lista de cotejo: Instrumento con el que se busca verificar los resultados en el

proceso de hetero-evaluacion y coevaluacion de cada intervencion en el aula virtual.

Por lo tanto, en este proceso de evaluacion socio formativa se evalud el proceso de
apoyo a los estudiantes, en el desarrollo del talento mediante la retroalimentacion
continua basada en la auto, la co y hetero evaluacion con base en un problema del
contexto y el analisis de evidencias, buscando el mejoramiento continuo meta cognicion

(Tobon, 2014, p.3).

De acuerdo con lo anterior, en este instrumento se realiza la hetero-evaluacion
sistematizando las dimensiones a evaluar conocimiento, accion y participacion, a traves
de las experiencias de la participacién en cada intervencion en el aula virtual ,

cuantificando los resultando, también se realiza la coevaluacion grupal, mediante items

eoprizagesen Ui, BRSO POS9.RIASHISS: 195 Gualgs.permiten identificar el grado de
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virtual, donde los estudiantes toman conciencia de su proceso de aprendizaje, ademas
facilita al investigador comprender las experiencias durante el proceso de ensefianza.

(Anexo 3)
3.3.1 RUTA METODOLOGICA
La investigacion se desarrolla en las siguientes fases:

En la primera fase de la investigacion se disefio y aplico el diagnostico a
conformidad del investigador, para obtener datos relevantes de la unidad de analisis
ejecutandose el dia 29 septiembre del afio 2020, a los 30 estudiantes del grado 6°04 del
colegio Pablo Neruda, con el fin de conocer el grado de apropiacion de la plataforma
digital de mensajeria instantanea whatsapp como base de estudio para las intervenciones
pedagogicas.

Por consiguiente, de acuerdo los resultados de la encuesta estos contribuyen a la
segunda fase del proyecto de investigacion, se realiza el proceso de disefio y explicacion
de cuatro talleres de intervencion pedagdgica, los cuales se presenta de forma detallada
el tema, Derechos Béasicos de Aprendizaje, objetivo , desempefio, estandar, evaluacion y
recursos de cada taller. Asi mismo, los talleres se disefiaron para fortalecer el aprendizaje
virtual encaminado a reforzar las habilidades comunicativas estructuradas de la siguiente
manera: La familia entre las nuevas tecnologias, la comunicacién familiar y la cultura de

paz, la convivencia, el desarrollo socio-afectivo. De acuerdo con lo anteriormente
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COLEGIO PABLO NERUDA

PLANEACION #1
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GRADO SEXTO 6°04

FECHA: 02/OCTUBRE/2020

NOMBRE DEL DOCENTE FORMADOR
YANI YARBEL PAEZ ESPINEL

AREA: ASIGNATURA DE LENGUA CASTELLANA

TEMA N°1

LAS FAMILIAS ANTE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

OBJETIVOS

-Utilizar la comunicacién oral y escrita

-Desarrollar la comunicacion asertiva para poder hacer
frente a los problemas en el &mbito académico y
personal.

-Generar conciencia de la correcta comunicacion, hacia
la resolucion de conflictos.

-Fomentar el trabajo colaborativo por medio del grupo
de whatsapp

DERECHOS BASICOS DE APRENDIZAJE (DBA)
-Utiliza la informacién ofrecida por los medios de
comunicacion, teniendo en cuenta el mensaje, los
interlocutores, la intencionalidad y el contexto de
produccion, para participar en los procesos
comunicativos de su entorno.

- Produce discursos orales y los adecua a las
circunstancias del contexto: el publico, la intencién
comunicativa y el tema a desarrollar.

ESTANDAR

PRODUCCION TEXTUAL

- Conozco y utilizo algunas estrategias argumentativas que posibilitan la
construccion de textos orales en situaciones comunicativas auténticas.

- Produzco textos escritos que responden a necesidades especificas de
comunicacion, a procedimientos sistematicos de elaboracion y establezco nexos
intertextuales y extra textuales.

MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS

- Reconozco las caracteristicas de los principales medios de comunicacién masiva.
- Selecciono y clasifico la informacion emitida por los medios de comunicacion
masiva.

-Relaciono de manera intertextual obras que emplean el lenguaje no verbal y obras
que emplean el lenguaje verbal.

-Reconozco las caracteristicas de los principales medios de comunicacion

ETICA DE LA COMUNICACION

- Caracterizo rasgos especificos que consolidan la tradicién oral, como: origen,
autoria colectiva, funcion social, uso del lenguaje, evolucion, recurrencias
tematicas, etc.

DESEMPENO
-Uso de los codigos verbales y no verbales

-Reconoce en el proceso de comunicacion la funcién de sus elementos
-Analiza y conforta sus interpretaciones con la de sus compafieros

RECURSOS

Whatsapp (Audio, video, fotografias, imagenes, diapositivas-guia de aprendizaje)

DESCRIPCION DEL TALLER

Al iniciar la clase virtual se priorizan los acuerdos a tener en cuenta ; leer y
estar atentos a las indicaciones dadas, participar en el grupo solo si me
asignan, respetar las opiniones de mis compafieros, enviar las evidencias
solicitadas en el momento indicado, seguidamente se realiza el acto devocional

como apertura del encuentro pedagégico.

Por consiguiente, se aborda la tematica para cambiar la forma de pensar, sentir,
actuar, fomentando y desarrollando el auto aprendizaje como una experiencia
cognitiva y emocional, que busca descubrir las situaciones que determinan
como los estudiantes cambiaron la nueva forma de concebir el conocimiento y
su adaptacion al entorno debido a la trascendencia sin precedentes del covid-
19, que en conjunto tiene gran injerencia en el ritmo de aprendizaje,
experiencia que permite precisar como las habilidades comunicativas
contribuyen en la adaptacion del ser humano para interactuar en sociedad
virtual y el acoplamiento necesario de la comunicacion familiar, a causa de la

nueva realidad comunicacion que exige la apropiacién por parte los estudiantes.

Posterlormente se proyecto el video educativo” La familia ante las nuevas tecnologzas ” tematica, que abordan los obstaculos que dificultan la

I

en tiempos de confinamiento, donde factores como la convivencia, estres el sedentarismo; cohiben el ciclo en el
“Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz”
wa el Uallerrsua@seeizalapiematicas de las habilidades comunicativas dadas por la interactividad del contenido

gefmiteRatestacar 1alimpoitaBeidateltas-eStriatedias de la sana comunicacion familiar y los desafios de adaptacmneeﬁ el
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SQ@E&RBEBWdadeS comunicativas se identifican en el video “la familia ante las nuevas tecnologias”

2. ;La habilidad de resolucion de conflictos y negociacion se evidencio en el video; si / no por qué?
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Seguidamente se pre cortometraje de reflexion titulado “La familia perfecta” con el propésito de crear conciencia de la prevencion y
proteccion integral de los nifios, nifias y adolescentes, para mitigar riesgos que se ha incrementado a causa del confinamiento en el hogar.
Durante el avance del taller, se pudo apreciar que los estudiantes mostraron interés en la ejecucion de las actividades y disposicién plena en el
cumplimiento de momentos de clase virtual. En concreto, el tema social genero efectos positivos, donde los diferentes puntos de vistas
contextualizaron la clase, a través de la situacion comunicativa requerida por el docente, siendo la comunicacién oral, las notas de audio, la
evidencia instantanea de la comprension e interpretacion de lo aprendido, Asi mismo, otros lo efectuaban empleando la comunicacion escrita
argumentando sus respuestas en un texto corto. En cuanto al envio de la evidencia a través de formato fotogréfico del taller realizado en el
cuaderno, a todos se les facilito el flujo de la comunicacion, siendo este recurso Util y facil de realizar teniendo respuesta inmediata a lo exigido,
la comunicacién oral y escrita es reciproca durante todo la clase.
Concretamente, en los diferentes actos del encuentro permaneci6 dindmica y participativa, a lo largo del video de reflexion el cortometraje de la
familia perfecta, contenido que permiti6 infundir el aprendizaje colaborativo en la adquisicion de nuevos conocimientos y con ello el
dinamismo en la practica divertidas en el aprendizaje, bajo la reflexion susceptible de la emociones que contribuye al beneficio claro y le
supone un cambio que implica una mejora en su bienestar socio afectivo debido al contexto actual.

MATRIZ DE EVALUACION

HETERO-EVALUACION

) -Reconoce las capacidades que tiene.
ACCION -Expone las dificultades que se presentan en su aprendizaje
-Propone estrategias para la resolucion de sus dificultades

-Exponen sus argumentos con dominio, claridad y practica
CONOCIMIENTO -Tienen capacidad de escucha atenta y respetuosa
-Nivel de participacion grupal

] -Ejecuta procedimientos de la comunicacion oral y escrita
PARTICIPACION -Aporta iniciativas propias en las tareas asignadas
-Asume una posicion critica en las actividades de grupo

COEVALUACION

Evaluacion del conocimiento grupal acerca del uso practico del taller | FORMAS DE EVALUACION
a través de items categorizados en (til, practico y poco practico. -Taller de aprendizaje
-lista de cotejo
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NOMBRE DEL DOCENTE FORMADOR
YANI YARBEL PAEZ ESPINEL

AREA: ASIGNATURA DE LENGUA CASTELLANA

TEMAN° 2

COMUNICACION FAMILIAR Y LA CULTURA DE PAZ

OBJETIVOS

-Utilizar la comunicacién oral y escrita

-Desarrollar la comunicacién asertiva para poder hacer
frente a los problemas en el &mbito académico y
personal.

-Generar conciencia de la correcta comunicacion, hacia
la resolucion de conflictos.

-Fomentar el trabajo colaborativo por medio del grupo
de whatsapp

DERECHOS BASICOS DE APRENDIZAJE (DBA)
-Utiliza la informacién ofrecida por los medios de
comunicacion, teniendo en cuenta el mensaje, los
interlocutores, la intencionalidad y el contexto de
produccion, para participar en los procesos
comunicativos de su entorno.

- Produce discursos orales y los adecua a las
circunstancias del contexto: el publico, la intencién
comunicativa y el tema a desarrollar.

ESTANDAR

PRODUCCION TEXTUAL

-Conozco y utilizo algunas estrategias argumentativas que posibilitan la construccién
de textos orales en situaciones comunicativas auténticas.

-Produzco textos escritos que responden a necesidades especificas de comunicacién,
a procedimientos sistematicos de elaboracion y establezco nexos intertextuales y
extra textuales.

MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS

- Reconozco las caracteristicas de los principales medios de comunicacién masiva.

- Selecciono y clasifico la informacion emitida por los medios de comunicacion
masiva.

-Relaciono de manera intertextual obras que emplean el lenguaje no verbal y obras
que emplean el lenguaje verbal.

-Reconozco las caracteristicas de los principales medios de comunicacion

ETICA DE LA COMUNICACION

- Caracterizo rasgos especificos que consolidan la tradicién oral, como: origen,
autoria colectiva, funcion social, uso del lenguaje, evolucion, recurrencias tematicas,
etc.

DESEMPENO
-Uso de los codigos verbales y no verbales

-Reconoce en el proceso de comunicacion la funcion de sus elementos
-Analiza y conforta sus interpretaciones con la de sus compafieros

RECURSOS

Whatsapp (Audio, video, fotografias, imagenes, diapositivas- guia de aprendizaje)
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DESCRIPCION DEL TALLLER

Al iniciar la clase vi se.priorizan los acuerdos a tener en cuenta; leer y estar atentos a las indicaciones dadas icipar en el grupo solo si me

nte se realiza el acto
KEREBITACION INSTITUCION

Por consiguientg, prad(la tgfmatica la comynicacion familiar ¢como colymn 9/ ‘
de la sociedad y la cultura de paz, para colaborar al aprendizaje potencialmente

significativo en contenidos y practicas relevantes para la convivencia en el hogar,
las relaciones interpersonales, y la adaptacion tecnoldgica, nocién que contribuye
al vinculo emotivo, enlazando intereses y necesidades de los estudiantes, donde
el andamiaje del conocimiento permita desarrollar el autoestima, la personalidad
saludable y unas buenas relaciones sociales en los diferentes &mbitos familiares,
sociales y académicos.

devocional como/apest@taidel aicuentro pe

Seguidamente, se proyecto el video titulado “La comunicacién familiar durante
de contingencia del covid- /9 "con el que se busca plantear los obstaculos que
dificultan la comunicacion familiar en tiempos de confinamiento, donde factores
como la normas convivencia, la intolerancia, la monotonia cohiben el ritmo en el
aprendizaje y el libre desarrollo personal e integral de los estudiantes. A
continuacion, se presenta la actividad asociando la importancia de las habilidades comunicativas, para acentuar las ideas, opiniones personales,
puntos de vista y experiencias en base a las buenas practicas de comunicacién familiar y las condiciones que ha provocado las medidas de
contingencia sanitaria debido al covid-19.

También, se correlaciona el eje temético la cultura de paz, para fortalecer valores, actitudes, modos de comportamiento y estilos de vida, que se
arraigan a través de la virtualidad, con el objetivo de fomentar la apropiacion de la nueva realidad en principios de inclusién, el autoconocimiento,
la toma de decisiones y el manejo de emociones, en didlogo permanente entre los compafieros y el docente.

Por consiguiente, presentacion del taller que concentra el afianzamiento del conocimiento de la actividad, a través del contenido audiovisual y el
acompafiamiento del docente en las practicas colaborativas, para darle solucién a las preguntas relacionadas con las teméticas abordadas la
comunicacion familiar y la cultura de paz.

1¢;Cuéles son las recomendaciones del video acerca de la comunicacién familiar?

2;Cuéles de las recomendaciones practicas en tu hogar y por qué?

3;Cuél es tu opinidn sobre el video, y que reflexién te deja

4;Qué es la cultura de paz y para qué sirve?

5 ¢Por qué es importante una cultura de paz?

6 .Menciona los valores que construyen la cultura de paz

También, se emplea la actividad denomina “rap de la convivencia” que complementa la apropiacion de la cultura de inclusion, con el propdsito de
utilizar la misica e improvisacién para incentivar las habilidades psiquicas, como la percepcion, representacién del pensamiento y el lenguaje,
cuyo objetivo es cimentar la creatividad y despertar el interés por aprender, produciendo rimas con las siguientes palabras: convivencia, respeto,
colegio Pablo Neruda, amor.

Al finalizar, se envia el video de reflexion denominado el “burro que cay6 en el pozo ” para trabajar la comunicacion bajo la espontaneidad en la
construccion del conocimiento a través de la comunicacion oral donde percepciones, pensamientos, puntos de vista, generar la participacion
grupal a través de la lluvia de ideas que en conjunto construyen el conocimiento significativo del ejercicio.

Las tematicas demostraron efectos positivos en la participacion y dinamismo durante la implementacion del espacio virtual, la interaccion de
audios y videos, logran consolidar activamente el proceso colaborativo entre el docente —estudiantes, mediante el acompafiamiento en los
procesos y estrategias mentales que mejoran la comunicacion asertiva, el rendimiento y la eficacia en el desarrollo personal en aprender a hacer,
ser, conocer apropiandose de la tematica. En efecto, la utilizacion de actividades ludicas y artisticas incentivan la participacién y motivacion en el
aprendizaje sacandolos de la evidente zona de confort que es visible aun en el aula virtual, siendo las habilidades comunicativas factible para
enriquecer el enfoque comunicacional de los estudiantes en su aprendizaje, fomentando la comunicacion la familia y participacion con el docente,
efectos que en gran medida integran la esencia los desafios que presenta ahora las comunidad educativas y la implementacion de la educacion
virtual.

En concreto, afrontar las problematicas actuales que trajo consigo la coyuntura del covid-19, ocasiono que las practicas educativas revelen el
contexto real de la convivencia, el impacto emocional y académico de los estudiantes debido al confinamiento, por lo cual, trabajar con tematicas
de indoles sociales en la virtualidad, resulta apropiado porque permite consolidar las habilidades sociales como el autoconocimiento, la empatia,
comunicacion asertiva, el manejo de problemas y conflictos, manejo de emociones, toma de decisiones, que se apropian con la cooperacion de los
padres de familia, el seguimiento continuo del docente en incentivar su creatividad e interés por el descubrimiento y el autoaprendizaje.

MATRIZ DE EVALUACION

HETERO-EVALUACION

-Reconoce las capacidades que tiene.

ACCION - Expone las dificultades que se presentan en su aprendizaje
-Propone estrategias para la resolucion de sus dificultades

-Exponen sus argumentos con dominio, claridad y practica
CONOCIMIENTO - Tienen capacidad de escucha atenta y respetuosa
-Nivel de participacion grupal

i -Ejecuta procedimientos de la comunicacion oral y escrita
PARTICIPACION -Aporta iniciativas propias en las tareas asignadas
-Asume una posicion critica en las actividades de grupo

isennaz”
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FECHA: 23 /OCTUBRE/2020

NOMBRE DEL DOCENTE FORMADOR

YANI YARBEL PAEZ ESPINEL AREA: ASIGNATURA DE LENGUA CASTELLANA
TEMA N°3

LA CONVIVENCIA
OBJETIVOS ESTANDAR
-Utilizar la comunicacién oral y escrita PRODUCCION TEXTUAL
-Desarrollar la comunicacion asertiva para poder hacer -Conozco y utilizo algunas estrategias argumentativas que posibilitan la construccion
frente a los problemas en el &mbito académico y de textos orales en situaciones comunicativas auténticas.
personal. -Produzco textos escritos que responden a necesidades especificas de comunicacion,
-Generar conciencia de la correcta comunicacion, hacia a procedimientos sistematicos de elaboracion y establezco nexos intertextuales y
la resolucion de conflictos. extra textuales.
-Fomentar el trabajo colaborativo por medio del grupo MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS
de whatsapp - Reconozco las caracteristicas de los principales medios de comunicacion masiva.

- Selecciono y clasifico la informacién emitida por los medios de comunicacion
DERECHOS BASICOS DE APRENDIZAJE (DBA) masiva.

-Utiliza la informacién ofrecida por los medios de -Relaciono de manera intertextual obras que emplean el lenguaje no verbal y obras
comunicacion, teniendo en cuenta el mensaje, los que emplean el lenguaje verbal.

interlocutores, la intencionalidad y el contexto de -Reconozco las caracteristicas de los principales medios de comunicacion
producciodn, para participar en los procesos ETICA DE LA COMUNICACION

comunicativos de su entorno. - Caracterizo rasgos especificos que consolidan la tradicién oral, como: origen,

- Produce discursos orales y los adecta a las autoria colectiva, funcién social, uso del lenguaje, evolucion, recurrencias tematicas,
circunstancias del contexto: el publico, la intencién etc.

comunicativa y el tema a desarrollar.

DESEMPENO

-Uso de los codigos verbales y no verbales

-Reconoce en el proceso de comunicacion la funcién de sus elementos

-Analiza y conforta sus interpretaciones con la de sus compafieros

RECURSOS

Whatsapp (Audio, video, fotografias, imagenes, diapositivas-guia de aprendizaje)

DESCRIPCION DEL TALLER

Al iniciar la clase virtual se anteponen los acuerdos a tener en cuenta; leer y estar atentos a las indicaciones dadas, participar en el grupo solo si
me asignan, respetar las opiniones de mis compafieros, enviar las evidencias solicitadas en el momento indicado, seguidamente se realiza el acto
devocional como apertura del encuentro pedagégico, seguidamente se realiza el acto devocional como apertura del encuentro pedagégico.

Como base inicial de la tematica se envio el video de reflexion denominado “lucha por tus sueiios” para trabajar la motivacion en la construccion
del conocimiento, cimentando bases de resiliencia, perseverancia y el deseo de autoaprendizaje, donde la comunicacién en este tipo de contenido
florece por el aspecto motivador, generando el dinamismo en la participacion grupal a través de la lluvia de ideas, de sus experiencia de vida y
proyecto a futuro.

Por consiguiente, se aborda la tematica desde los pre-saberes para descubrir los diferentes puntos de vista, hacia la contextualizacion de ¢Qué es
la sana convivencia? ;Como practicas la convivencia en tu entorno social y familiar? fundamentos que permiten evidenciar el recorrido de las
intervenciones, entendiendo experiencias, conocimientos, y percepciones de los estudiantes, que se han arraigados en el estimulo de las
habilidades comunicativas y la apropiacion de conductas de comportamiento, valores de respeto, tolerancia dadas por la comunicacién y la
convivencia familiar, aspectos claves en la construccion el sentido de apropiacién en la gestionan del aula virtual, entendiendo el aprendizaje y
el desarrollo social de los estudiantes , entendiendo percepcion , para suplir sus necesidades comunicativas de lo que sienten, piensan y dicen a
causa de la nueva realidad que tiene injerencia en el ritmo del aprendizaje y las buenas practicas comunicativas.

Po ientgfpr gcion‘Heled e lidevengentréaat afidnzaciiente dehcenogiafientate’ la actividad, a través del contenido audiovisual y el
I lacghte enraeprideticas celahmsativas, para darle solucion a las preguntas relacionadas con la tematica convivencia, que
gyntas Rbigstasaconetdineds aletaltasrla cellevanieia del su contexto situacional ;Qué es la convivencia? ¢Cudles Z(Q las
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La metodologia consisti6 en la ampliacién de las bases conceptuales sobre la convivencia familiar, convivencia escolar, convivencia ciudadana,
hacia fortalecimiento de las conductas sociales y las correctas practicas
comunicativas para entablar la conversacion y el dialogo con los demas, conceptos
que se correlacionan el video titulado “Normas de convivencia y el Bullying” que se
busca a través de la didactica participativa, fomentar el buen comportamiento en los
diferentes contextos situacionales dentro y fuera del aula virtual de clase mitigando
factores como el acoso, maltrato familiar, cyberbullying y el matoneo escolar.

En definitiva, el dinamismo en el desarrollo de las tematicas posiciona la interaccion
espontanea de la comunicacion oral y escrita, que estan en constante practica por
medio de audio, fotografias, y la produccién textual que en conjunto demuestran
efectos positivos de mayor seguridad, confianza y empoderamiento, constatando la
apropiacion en el aprendizaje a través de la dindmica transformacional del docente el
cual hace uso de las herramientas con las que cuenta, enriqueciendo la competencia
comunicativa del hablante , potencializando las expresiones linglisticas hablar, leer,
escuchar, y escribir.

MATRIZ DE EVALUACION

HETERO-EVALUACION

-Reconoce las capacidades que tiene.

ACCION - Expone las dificultades que se presentan en su aprendizaje
-Propone estrategias para la resolucion de sus dificultades

-Exponen sus argumentos con dominio, claridad y practica
CONOCIMIENTO - Tienen capacidad de escucha atenta y respetuosa
-Nivel de participacién grupal

i -Ejecuta procedimientos de la comunicacion oral y escrita
PARTICIPACION -Aporta iniciativas propias en las tareas asignadas
-Asume una posicion critica en las actividades de grupo

COEVALUACION

Evaluacion del conocimiento grupal acerca del uso practico del taller | FORMAS DE EVALUACION
a través de items categorizados en (til, practico y poco practico. -taller de aprendizaje
-lista de cotejo
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GRADO SEXTO 6°04

FECHA: 06/ NOVIEMBRE/2020

NOMBRE DEL DOCENTE FORMADOR

YANI YARBEL PAEZ ESPINEL AREA: ASIGNATURA DE LENGUA CASTELLANA
TEMA N°4
EL DESARROLLO SOCIO-AFECTIVO
ESTANDAR
OBJETIVOS
-Utilizar la comunicacién oral y escrita PRODUCCION TEXTUAL
-Desarrollar la comunicacién asertiva para poder hacer -Conozco y utilizo algunas estrategias argumentativas que posibilitan la construccion
frente a los problemas en el &mbito académico y de textos orales en situaciones comunicativas auténticas.
personal. -Produzco textos escritos que responden a necesidades especificas de comunicacion,
-Generar conciencia de la correcta comunicacion, hacia a procedimientos sistematicos de elaboracion y establezco nexos intertextuales y
la resolucion de conflictos. extra textuales.
-Fomentar el trabajo colaborativo por medio del grupo MEDIOS DE COMUNICACION Y OTROS SISTEMAS SIMBOLICOS
de whatsapp - Reconozco las caracteristicas de los principales medios de comunicacién masiva.

- Selecciono y clasifico la informacién emitida por los medios de comunicacion

DERECHOS BASICOS DE APRENDIZAJE(DBA) masiva.
-Relaciono de manera intertextual obras que emplean el lenguaje no verbal y obras

-Utiliza la informacion ofrecida por los medios de que emplean el lenguaje verbal.

comunicacion, teniendo en cuenta el mensaje, los -Reconozco las caracteristicas de los principales medios de comunicacion
interlocutores, la intencionalidad y el contexto de ETICA DE LA COMUNICACION

produccion, para participar en los procesos - Caracterizo rasgos especificos que consolidan la tradicion oral, como: origen,
comunicativos de su entorno. autoria colectiva, funcion social, uso del lenguaje, evolucion, recurrencias tematicas,
- Produce discursos orales y los adecua a las etc.

circunstancias del contexto: el publico, la intencién
comunicativa y el tema a desarrollar.

DESEMPENO

-Uso de los codigos verbales y no verbales

-Reconoce en el proceso de comunicacion la funcién de sus elementos

-Analiza y conforta sus interpretaciones con la de sus compafieros

RECURSOS

Whatsapp (Audio, video, fotografias, imagenes, diapositivas- guia de aprendizaje)

DESCRIPCION DEL TALLER

Al iniciar la clases virtual se priorizan los acuerdos a tener en cuenta,
leer y estar atentos a las indicaciones dadas, participar en el grupo solo
si me asignan, respetar las opiniones de mis comparfieros, enviar las
evidencias solicitadas en el momento indicado, seguidamente se
realiza el acto devocional como apertura del encuentro pedagégico.

Por consiguiente, el planteamiento de la tematica el desarrollo socio-
afectivo, busca comprender como se sienten los estudiantes a lo largo
de la propuesta pedagdgica, para entender generalidades de la
herramienta tecnoldgica whatsapp, y el impacto en su vidas
personales, sociales y familiares, donde el desarrollo social y cognitivo
resulta clave en el progreso del aprendizaje significativo, reanimando la forma de comunicacién en las buenas practicas al relacionarnos con los
demés en la virtualidad.
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El desarrollo socio-afectivo y emocional se considera como un elemento clave en el desarrollo del aprendizaje, la construccidn social e
intelectual, condiciones importantes para sobrellevar la nueva realidad a causa del covid_19, tematica enfocada a reforzar continuamente las
habilidades comunicativas que se vieron truncadas por distanciamiento social, que ha afectado en gran medida el libre desarrollo social y
emocional. Por consiguiente, la presentacion del taller concentra el afianzamiento del recorrido de las actividades propuestas, a través del
contenido del video llamado “bienestar socio-afectivo ” mediante el acompafiamiento del docente en las practicas colaborativas, para darle
solucion a las preguntas relacionadas con las tematica abordada, centrandose el tema desde los pre saberes ¢ Qué es el desarrollo socio-afectivo?
¢Cbmo practicas el desarrollo socio-afectivo en tu entorno social y familiar? para asi, con ayuda del material audiovisual corroborar la solucién
de las siguientes actividades y entender en gran medida la participacién de whatsapp en el proceso formativo.

1.Describir como ha sido su experiencia durante el confinamiento a causa del Covid-19 en el contexto

-Familiar

-Académico (Experiencia en el grupo de WhatsAap)

2. Cudles son las ventajas y desventajas de la comunicacion en el hogar con tus padres

3. De acuerdo al video identificar cuéles son los recursos que se mencionan y como estos ayudan a la construccion del bienestar Socio-afectivo
4. ;C6émo se sintieron con el uso del WhatsAap?

5. ¢Qué aporto esta experiencia tecnolégica en su aprendizaje colaborativo?

En esta fase, se empled la didactica interactiva de videos de educativos y de
reflexion, que contribuyen al estimulo-respuesta positivos en la contextualizacion
del contenido tedrico y conceptual , empleando whatsapp como guia de aprendizaje,
constatando el grado de afianzamiento del mismo, y como este permite contribuye
a la secuencia didactica del conocimiento individual y colectivo, ademéas de conocer
ventajas y desventajas de la comunicacion, siendo esta experiencia educativa sin
precedentes elocuente en el afianzamiento del aprendizaje colaborativo.

En concreto, la intervencién pedagégica fue de gran ayuda para vivenciar ,como la
propuesta de fortalecer las habilidades comunicativas consolida el aprendizaje
cooperativo, mediante conceptualizacion de teméticas sociales de impacto, las
cuales generan principios de inclusion , gestién e interaccion en la resolucion de
problemas y conflictos, donde mantener la empatia, la toma de decisiones, la
comunicacion asertiva, leer, escuchar se hace divertido e interesante , todo en relacion al uso pedagdgico de whatsaap, siendo esta inmersion la
construccién nuevo conocimiento que potencia, la creatividad , el pensamiento critico que se personaliza en el nuevo criterio digital, hacia la
capacidad de interactuar mediante la comunicacion espontanea y en contexto real, la didactica del docente cobra relevancia posicionando
aspectos significativos en el aprendizaje constructivista social, fomentando el fortalecimiento de las habilidades comunicativas, habilidades para
la vida y el desarrollo emocional, vitales hacia el libre desarrollo integral en el hogar y su adaptacion en la era digital , con el fin de mitigar las
secuelas que se dejado la coyuntura del covid-19

MATRIZ DE EVALUACION

HETERO-EVALUACION

] -Reconoce las capacidades que tiene.
ACCION - Expone las dificultades que se presentan en su aprendizaje
-Propone estrategias para la resolucion de sus dificultades

-Exponen sus argumentos con dominio, claridad y practica
CONOCIMIENTO - Tienen capacidad de escucha atenta y respetuosa
-Nivel de participacién grupal

) -Ejecuta procedimientos de la comunicacion oral y escrita
PARTICIPACION -Aporta iniciativas propias en las tareas asignadas
-Asume una posicion critica en las actividades de grupo

COEVALUACION

Evaluacion del conocimiento grupal acerca del uso practico del taller | FORMAS DE EVALUACION
a través de items categorizados en Util, practico y poco practico. -taller de aprendizaje
-lista de cotejo
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Por consiguiente, en la tercera fase de la investigacion, se hace la recoleccién de la

informacion y el analisis cualitativo de los resultados.

3.4 FUENTES Y PROCEDIMIENTOS PARA EL PROCESAMIENTO E
INTERPRETACION DE LA INFORMACION

La propuesta se aplicé en una secuencia de clases, en las cuales se emplearon
actividades que fortalecieron aspectos como la inmersion tecnoldgica y el aprendizaje de
las habilidades comunicativas, mediante la comunicacion oral y escrita, con las que se
busca prever mejoras en la educacion virtual, a raiz de la coyuntura del Covid-19. Por lo
tanto, se pretende ejecutar un analisis cualitativo, ya que las intervenciones pedagdgicas
estan enfocadas en el ser humano las intenciones que este posee Yy la estructura de
motivacion que tiene cada uno, tomando como objeto central de andlisis sus experiencias
personales, conocimientos y apreciaciones. Asi que en primera instancia se procede a
detallar los resultados de la encuesta, los cuales se digitalizan la totalidad de las
preguntas para su analisis estadistico de los datos empleando en el programa Microsoft

office 2010-Microsoft Excel, para Windows 2010.

Por consiguiente, se procede a digitalizar los resultados de las intervenciones
pedagdgicas de los cuatro talleres aplicados, mediante el instrumento de verificacion lista
de cotejo, en la hetero-evaluacion de las dimensiones conocimiento, accion y

participacion, basados en items propuestos a conveniencia del investigador debido a la
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sobre la utihdag:de los talleres segun el criterio de valoracion de los estudiantes
categorizados en items, (til, practico, poco practico para su analisis estadistico de los

datos empelando el programa mencionando anteriormente.
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CAPITULO IV

Capitulo I: Conocer el uso pedagogico de las herramientas tecnoldgicas de

whatsapp

Subtitulo 1: Percepciones de los estudiantes acerca de whatsapp, a través del

analisis estadistico, para identificar el grado de apropiacién en el aula virtual.

A continuacion se detalla los resultados obtenidos, los cuales se presentan de

acuerdo a la estructura del diagnéstico aplicado, donde cada pregunta cuenta con una

tabla de contenido y su grafica correspondiente que expone los hallazgos adquiridos.

Tabla 1: ¢Para qué usas el whatsapp?

ALTERNATIVAS N° 100%
ESTUDIANT
ES (30)
Chatear con
amigos 7 27%
Chatear con
familiares 8 27%
Cuestiones
Académicas 7 15%
Pasatiempo 5 23%

Fuente: Cuestionario para estudiantes aplicado en Cdcuta, Norte de Santander

Septiembre 2020 en la Institucion educativa Pablo Neruda
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éPARA QUE USAS EL WHATSAPP?
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Figura 1: ¢ Para qué usas el whatsapp?

Segun tabla 1 y figura 1 se observo que el 23% de los estudiantes usan el whatsapp
para chatear con amigos; ya que este medio permite mantener contacto con su vinculo
social y mantenerse informado de las novedades segun sus intereses, el 33% que usan el
whatsapp para chatear con familiares, porque es el medio de aproximacion a sus seres
queridos, en tiempo de pandemia a causa del covid-19, donde el flujo de comunicacion es
permanente , el 27% lo usan como un pasatiempo, para crear grupo de amigos y
organizar eventos ludicos de videojuegos el 17% de los estudiantes lo usan por cuestiones
académicas, para mantener las clases virtuales ya que se les facilita la conexion por su

uso econémico.
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Tabla 2. ¢ Con que frecuencia te conecta a Whatsapp?

ALTERNATIVAS N° 100%0
ESTUDIANTES
(30)

Todos los dias mas de 10 33%
1 hora
Todos los dias menos 9 30%
de 1 hora
Algunos dias 16 20%
Una vez a la semana 5 7%

Fuente: Cuestionario para estudiantes aplicado en Clcuta, Norte de Santander
Septiembre2020 en la Institucion Educativa Pablo Neruda

CcCON QUE FRECUENCIATE CONECTAS
A WHATsSAPP?
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hora

Figura 2: ¢Con que frecuencia te conecta a Whatsapp?

Segun tabla 2 y figura 2 se observo que el 30% los estudiantes respondieron que se
conectan al whatsapp todos los dias menos de 1 hora, para estar informados sobre los

planes de estudio el 33% todos los dias mas de 1 hora, para estar en contacto con sus
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imitacion de los padres de familia, el 17% se conectan una vez por semana

25, por motivos

personales 0

Tabla 3: ¢ Con quiénes utiliza mas el Whatsapp?

ALTERNATIVAS N° 100%
ESTUDIANTES (30)
Familiares 9 30%
Amigos 7 23%
Comparieros de clase 6 20%
Profesores 8 26%

Fuente: Cuestionario para estudiantes aplicado en Culcuta, Norte de Santander
Septiembre 2020 de la institucion Educativa Pablo Neruda
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Figura 3: ¢ Con quienes utiliza mas el Whatsapp?

Segun tabla 3 y figura 3 se observo que el 30% estudiantes respondieron que
utilizan el whatsapp con sus compafieros de clase, para socializar tematicas dentro y fuera
de clase, organizar equipos de trabajo para adelantar el trabajo en equipo, el 20% con sus

, porgile mantiene una comunicacion activa, y entretenida por sus recursos el 23%
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todos los familiares que usen whatsapp acercandolos previamente en la virtualidad sin

importar si viven dentro y fuera del pais

Tabla 4: ¢ Envias audios cuando se comunica por Whatsapp?

ALTERNATIVAS N° 100%
ESTUDIANTES
(30)
Si 22 73%
No 6 20%
A veces 2 7%

Fuente: Cuestionario para estudiantes aplicado en Cucuta, Norte de Santander
Septiembre 2020 en la institucién Educativa Pablo Neruda

{ENVIAS AUDIOS CUANDO TE
COMUNICAS POR WHATSAPP?
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Segun la tabla 4 figura 4 se observé que el 73% estudiantes respondieron que si
envian audios cuando se comunican por whatsapp, manifestando que es la funcion mas
rapido en el flujo de comunicacidn, permitiendo ahorrar tiempo en escribir y leer el 20%
respondieron que no porque se sienten intimidados por no mantener un dialogo coherente
en su comunicacion, y el 7% respondieron que a veces, lo hacen de manera espontanea de

acuerdo al proposito comunicativo requerido por el ambito escolar, social y familiar.

Tabla 5: ¢ Recibes audios cuando se comunica por Whatsapp?

ALTERNATIVAS N° 100%
ESTUDIANTES
(30)
Si 25 83%
No 1 3%
A veces 4 13%

Fuente: Cuestionario para estudiantes aplicado en Culcuta, Norte de Santander
Septiembre 2020 de la Institucion Educativa Pablo Neruda

¢ RECIBES AUDIOS CUAMNDO TE
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Segun tabla 5 figura 5, se observd que el 83% de los estudiantes respondieron que
si reciben audios cuando se comunican por whatsapp, especialmente de sus familiares y
sus circulos sociales donde esta interaccion es comun en los jovenes, siendo la
comunicacién oral, la forma evidentes uso de sus interlocutores, el 3% respondieron que
a veces debido a la situacién comunicativa y el 13% afirman que no reciben este tipo de

contenido.

Tabla 6: ¢Envias videos referentes a tareas escolares?

ALTERNATIVAS N° 100%
ESTUDIANTES
(30)
Si 24 80%
No 3 10%
A veces 3 10%

Fuente: Cuestionario para estudiantes aplicado en Clcuta, Norte de Santander
Septiembre 2020 de la Institucion Pablo Neruda
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¢ENVIAS VIDEOS REFERENTES
TAREAS ESCOLARES?
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Figura 6: ¢Envias videos referentes a tareas escolares?

Segun tabla 6 figura 6, se observo que el 80% estudiantes respondieron que si
envian videos referentes a tareas escolares por whatsapp, siendo este recurso audiovisual
el concepto que respalda el materia de evidencia, de acuerdo al plan de estudio del
docente, el 10% respondieron que a veces dependiendo del contexto requerido y del

tiempo para enviar el material de estudio y el 10% respondieron que no.

Tabla 7: ¢ Recibes videos educativos de soporte a tus comparieros de clase?

ALTERNATIVAS N° 100%
ESTUDIANTES
(30)
Si 20 67%
No 7 23%
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Fuente: Cuestionario para estudiantes aplicado en Clcuta, Norte de Santander
Septiembre 2020 de la Institucion Pablo Neruda

¢ RECIBES VIDEOS EDUCATIVOS DE
SOPORTE DE TUS COMPANEROS DE

CLASE?
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Figura 7¢Recibes videos educativos de soporte a tus comparieros de clase?

Segun tabla 7 y figura 7, se observé que el 67% estudiantes respondieron que si
envian links (enlaces) educativos de soporte a sus comparieros de clase por whatsapp
contribuyendo a su formacién colectiva, apoyandose con este materia para la solucién de
las teméticas de clase, el 23% respondieron que a veces lo hacen dependiendo del grado

empatia con sus compafieros y el 10% respondieron que no.
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ALTERNATIVAS N° 100%
ESTUDIANTES
(30)
Si 20 67%
No 7 23%
A veces 3 10%

Fuente: Cuestionario para estudiantes aplicado en Clcuta, Norte de Santander
Septiembre 2020 de la Institucién Pablo Neruda

¢PREFIERES UTILIZAR ABREVIATURAS
CUANDO TE COMUNICAS POR
WHATSAPP CON TUS COMPANEROS
DE CLASE?

M Si
m MNo
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Figura 8: ¢ Prefieres utilizar abreviaturas cuando se comunica por Whatsapp con
sus compafieros de clase?

Segun tabla 8 figura 8, se observd que el 50% de estudiantes respondieron que Si
utilizan abreviaturas cuando se comunican por whatsapp con sus compafieros de clase,

siendo este contenido de palabras, la conducta de configuracién de la escritura digital el
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Tabla 9: ; Comprendes las abreviaturas que recibe del Whatsapp de sus

comparieros de clase?

ALTERNATIVAS N° 100%
ESTUDIANTES
(30)
Si 19 63%
No 7 23%
A veces 4 13%

Fuente: Cuestionario para estudiantes aplicado en Culcuta, Norte de Santander
Septiembre 2020 de la Institucién educativa Pablo Neruda

¢COMPRENDES LAS ABREVIATURAS
QUE RECIBES DEL WHATSAPP DE TUS
COMPANEROS DE CLASE?
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Figura 9:¢ Comprendes las abreviaturas que recibe del Whatsapp de tus
comparieros de clase?
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Segun tabla 9 y figura 9, se observo que el 63% de los estudiantes respondieron

que si comprenden las abreviaturas que reciben del whatsapp de sus comparieros de clase,

el 23% respondieron que a veces y el 13% respondieron que no

Tabla 10: ¢ Utiliza emoticones cuando se comunicas por Whatsapp?

ALTERNATIVAS N° 100%
ESTUDIANTES
(30)
Si 20 67%
No 9 30%
A veces 1 3%

Fuente: Cuestionario para estudiantes aplicado en Cucuta, Norte de Santander
Septiembre 2020 de la Institucién Educativa Pablo Neruda

{UTILIZAS EMOTICONES CUANDO TE
COMUNICAS POR WHATSAPP?
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Figura 10: ¢Utilizas emoticones cuando te comunicas por whatsapp?
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sentimientos, emociones y frustraciones que contribuyen, conceptos que contribuyen a la

expresion no verbal, el 3% respondieron a veces y el 30% respondieron que no.

Teniendo en cuenta los resultados de la encuesta, estos son positivos en la
inmersion de whatsapp en el aula virtual como mecanismo de accion y participacion,
mediante la interaccion de contenido que enriquecer la competencia comunicativa en
diferentes formatos multimedia como audio, videos académicos, fotografias, emoticones,
abreviaturas, de manera que, se refleja el grado de apropiacién de esta herramienta por
parte de los estudiantes del grado 6°04 del Colegio Pablo Neruda, permitiendo acentuar
las bases de estudios sobre la inmersion tecnologica y uso practico de whatsapp para

fortalecer las habilidades comunicativas.

(@) “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz

icontec liiNet @& Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 88
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

e




ACREDITACION INSTITUCIONAL

%vazmcz{ - /'5;’ Lw&ff/f a/,n '&j'.tv,f

Capitulo 2 Whatsapp mediador del aprendizaje colaborativo entre el docente y

los estudiantes.

Subtitulo 2: Trabajando en el aula virtual

Analisis de la informacion de los talleres

La propuesta se aplicé en una secuencia de talleres, en los cuales se emplearon
actividades que permitieron determinar como a través de whatsapp se manifiestan las
habilidades comunicativas. Asi mismo, durante el desarrollo de cada actividad se llevé a
cabo el proceso de hetero-evaluacién teniendo en cuenta conocimiento, accion y
participacion de los estudiantes.

En la actividad n°1 denominada la familia ante las nuevas tecnologias, se evaluo
por medio participacion observada en cada una de las intervenciones pedagogicas

teniendo en cuenta los siguientes aspectos: conocimiento: reconoce las capacidades que

tiene , expone las dificultades que se presentan en su aprendizaje, propone estrategias
para la resolucion de sus dificultades, también la accion: aporta iniciativas propias en las
tareas asignadas, expone sus argumentos con dominio, claridad y practica, ejecuta

procedimiento de la comunicacion oral y escrita, por ultimo la participacion: asume una

posicion critica en las actividades de grupo, tiene capacidad de escucha atenta y
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Taller N°1: la familia ante las nuevas tecnologias
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Gréfica: Resultados de la hetero-evaluacion de la intervencion la familia ante las

nuevas tecnologias
En lo anterior se plantea el desarrollo de la clase en como las habilidades

emocionales y sociales, aportan el dinamismo en los procesos de conocimiento, acciony
participacion, reflejandose el correcto desenvolvimiento del taller, en primer aspecto el
asocio del conocimiento fue 40% la socializacidn de pre-saberes, recrea el aprendizaje
colaborativo, permitiendo la apropiacion conceptual, tedrica y practica del uso de las
habilidades comunicativas, la importancia de la sana comunicacién familiar , el vinculo
emocional del dialogo en la resolucion de conflictos, el 37% la accion, fue interactiva y

dindmica en la ejecucion del desarrollo de la intervencidn, la comunicacién oral y escrita
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manifiesta en el asocio de las instrucciones dadas para la participacién, escucha activa y
posicion critica cuando es requerida por medio del grupo de whatsapp.

A continuacion se realizo la coevaluacion grupal, del uso practico del taller a

través de los items categorizados en Util, practico y poco préactico representados en la

grafica que da cuenta la validacion del taller por parte de los estudiantes.

La familia ante las nuevas tecnologias
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Grafica: Resultados de la coevaluacion de la intervencion la familia ante las nuevas
tecnologias.

Fue un taller que logro cautivar a los estudiantes, siendo apropiado para el
desarrollo de las actividades con indoles sociales, donde se hizo énfasis en la familia ante
las nuevas y tecnologias, los retos que presenta en la era digital, de los 30 estudiantes

que realizaron el taller el 67% de los estudiantes manifestaron que la actividad fue dtil e

ntWe el contenido pedagdgico nresento alternativas diferentes de concebir el
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acuerdo a las necesidades dadas, el 7% de los estudiantes manifiestan que es poco

practico .

Taller N°2 la comunicacién familiar y la cultura de paz
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COMNOCIMIENTO ACCION PARTICIPACION

Grafica: Resultados de la hetero-evaluacion de la intervencién la comunicacion

familiar y la cultura de paz.

En el desarrollo de la actividad, contextualiza las bases de la comunicacion para
fortalecer valores como la responsabilidad, tolerancia, respeto, actitudes como la escucha
activa y la participacion, que sean vistos afectadas por el distanciamiento social y la
convivencia en el hogar, asi que, el asocio del conocimiento de la tematica fue 43%, el
cual sitda el aprendizaje en la interaccion de audio, videos, la participacion y el

colaborativo del docente; permite conocer ventajas y desventajas del aprendizaje en el
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el 33% accion, el desarrollo de la clase estuvo activa, la interaccion permanente de la
comunicacion oral y escrita consolida el interés participativo en el desarrollo de
habilidades sociales que influyen en el autoconocimiento, la empatia, comunicacion
asertiva y estimulan el autoaprendizaje flexible en ejecucién de la clase, 20% es referente
a la acogida con que se desarrollo el ejercicio, las actividades ltdicas son determinantes
para romper la zona de confort en el aula virtual.

A continuacién se realizo la coevaluacion grupal, del uso practico del taller a
través de los items categorizados en Util, practico y poco préactico representados en la

grafica que da cuenta la validacion del taller por parte de los estudiantes.
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Gréfica: Resultados de la coevaluacion de la intervencién la comunicacion familiar y la

cultura de paz.
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crecimiento personal, social y familiar, siendo esta actividad de gran ayuda para los

estudiantes en el estimulo- respuesta en la exploracion de su creatividad por el

aprendizaje, el 13% lo consideran practico por la didactica diferente, ya que los

estudiantes demostraron interés, buena voluntad y agrado por el material de estudio en la

realizacion del taller, mientras el 7% opino que el taller resulto poco préactico. Este fue

uno de los talleres con mayor interaccién en el ritmo metodoldgico, en la exposicion de

las habilidades comunicativas, donde la frecuencia de uso de las notas audio incentiva en

todos los momentos de la clase la apropiacion del aprendizaje colaborativo.

Taller N°3 la convivencia
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Como resultado de la actividad esta genero sentido de pertenecia en los estudiantes
asentando valores como tolerancia, la empatia, el respeto que contribuyen a mejoras en
el ambiente de aprendizaje, demostrando el nivel de asocio de las dimensiones a evaluar ;
conocimientos el 43% representa el afianzamiento del aprendizaje colaborativo,
motivado por los medios audiovisuales los cuales permiten corroborar conceptos
practicos sobre la convivencia familiar, escolar y ciudadana, las cuales permiten el
grado de aproximacion al individuo social , cultural y democratico. En el efecto, la
accion se enmarca en el 33% la construccion del aprendizaje, a través de la orientacién
del docente contribuye en la busqueda de alternativas que permitan la resolucién de
problemas y conflictos evidentes en el aula, ejercicio que permitié concebir enfoques,
posturas, conductas y respuestas dadas por las vivencias dentro y fuera del aula de clase
que ayudan en gran medida la apropiacion de la actividad, participacion el 24% la
comunicacién oral y escrita , condiciona el discurso, dialogo , la conversacion fluida , en
los actos comunicativos que en conjunto permiten conocer detalles a profundidad de la
convivencia familiar y en el aula virtual, la participacion grupal ayudo en el aprendizaje
colaborativo, el cual permite mitigar factores que cohiben el aprendizaje significativo en

la formacién socio-emocional en la virtualidad.

A continuacion se realizo la coevaluacion grupal, del uso préctico del taller a
través de los items categorizados en Util, practico y poco préactico representados en la
grafica que da cuenta la validacion del taller por parte de los estudiantes.
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Gréfica: Resultados de la coevaluacion de la intervencién la convivencia.

Este taller tuvo efectos positivos debido a que el 83% de los estudiantes
manifestaron que la actividad fue Gtil y pertinente, ayudando contribuir a la sana
convivencia y sus efectos en la praxis académica y socioemocional; mediado por la
participacion cooperativa entre los estudiantes y el docente, interaccion que consolida la
ejecucion de las actividades en el autoaprendizaje, el pensamiento critico y la
comunicacién asertiva, obteniendo mejoras en la expresion oral dentro y fuera del aula de
clase, por otro lado el 13% de los estudiantes manifestaron que fue practico, debido a
que la secuencia didactica que asocia conceptos tedricos-practicos en la construccion del
aprendizaje significativo, en ejercicios que ejercen el dinamismo en la construccion de
conocimiento y el autoaprendizaje, el 3% opinan que la actividad fue poco practico,
permitiendo comprender que los estudiantes necesitan realizar con mayor frecuencia y
espontaneidad ejercicios de socializacion, para el afianzamiento de la competencia
comunicativas en el nuevo contexto de comunicacion digital
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Grafica: Resultados de la hetero-evaluacion de la intervencion el desarrollo socio-

afectivo

El anélisis del taller permitio descubrir la experiencia de trabajar las habilidades
comunicativas durante el confinamiento a causa del Covid-19, experiencia dada por el
grupo de whatsapp, sus ventajas y desventajas de la comunicacién familia y los efectos
del cambio del aula convencional, determinando en primer aspecto el Conocimiento 47%
el cual posiciona el afianzamiento de las actividades, la retroalimentacion en la
creatividad y el dinamismo para concebir las nuevas interpretaciones del aprendizaje
colaborativo y flexible, donde la interaccion entre el docente —estudiante, configura la
apropiacion en la construccién de conocimiento en practica comunicativa, donde la
versatilidad de la educacion virtual genera efectos positivos en la inclusion y

autoconocimiento de los estudiantes en la era digital, Accion 23% demuestra que la
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el intercambig:de-tonocimiento, instaura procesos de ensefianza y aprendizaje, que

Unicativas, en

logran consensuar el desarrollo de las destrezas a lo largo del proceso comunicativo,
reforzando las capacidades de leer, escribir, escuchar y hablar, el flujo de la
comunicacion oral/escrita, notas de audio y texto, posibilita la construccion pedagoégica
constructivista en el grupo de whatsapp, manteniendo el canal de informacién para guiar
el aprendizaje, y su evaluacion constante . La participacion el 20%, genera la
confortacién de conocimiento siendo la participacion, socializacion y reflexion constante
mediante los recurso multimedia, la oportunidad de fortalecer las relaciones
interpersonales provocando cambios actitudinales, comportamientos positivos de
inclusién que enriquecen la comunicacion digital, el aprendizaje colaborativo hacia la

transformacion didactica en la ensefianza- aprendizaje virtual.

A continuacién se realiz6 la coevaluacion grupal, del uso practico del taller a
través de los items categorizados en Util, practico y poco practico representados en la

gréafica que da cuenta la validacion del taller por parte de los estudiantes.
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Gréfica: Resultados de la coevaluacion de la intervencién la convivencia.

Este fue uno de los talleres con mayor facilidad para los estudiantes, pues
consistia en recopilar los ejes tematicos aplicados con anterioridad, los cuales se agrupan
a fin de comprender como se sienten los estudiantes a lo largo de su proceso académico,
y como ha cambiado su vida personal, social y familiar, cuyos argumentos, experiencias,
y puntos de vista consolidan con el 83% que fue util, ya que de los talleres aplicados
demostraron resultados favorables en la comunicacion oral y escrita, la interaccion,
reflexidn y ejecucion con el apoyo permanente del docente en los diferentes momentos
de la clase virtual , el 17% manifestaron que fue practico, debido a la retroalimentacion
necesaria en base a la teoria y practica, la cual permite comparar la secuencialidad de las
temaéticas abordadas, siendo este uno de los talleres donde los estudiantes coinciden en
que el proceso formativo genera restablece las relaciones sociales, el trabajo en equipo,

necesario para mantener un ambiente donde todos son participes en la era tecnolégica y
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mediado po tas<EiC en la educacion virtual.

Como producto de las intervenciones pedagdgicas, propuestas como una
secuencialidad de talleres encaminados a fortalecer las habilidades comunicativas,
entrelazadas con las tematicas propias del lenguaje que permiten afianzar los
conocimientos obtenidos en el proceso educativo, reforzando en gran medida las
habilidades orales y escritas. Asi mismo, los talleres ejecutados con los estudiantes
permitieron la consolidacién de esta propuesta, pues en primer momento los estudiantes
manifestaron el agrado por las actividades, dado que no eran los tipicos ejercicios
realizados en el aula convencional de clase, sino que estos estaban orientados por medio
de la virtualidad y acompafiados por el dinamismo, creatividad y flexibilidad de los
recursos audiovisuales que son de total gusto y empatia para los estudiantes; puesto que
se abordaron tematicas propias del contexto histérico actual debido a la coyuntura del
covid 19, condiciones que permitieron trabajar mancomunadamente con la plataforma
digital de mensajeria instantanea whatsapp, orientando favorablemente los procesos de
ensefianza y aprendizaje de las habilidades comunicativas, necesarias en la adaptacién de

la era digital y del conocimiento.
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Subtitulo 1: Enfoque integrador de la inmersion tecnoldgica en el aula virtual

En este apartado de investigacion permite reconocer como la inmersion
tecnologica mediada por las Tic, recrean un horizonte de oportunidades que favorecen en
gran medida los procesos pedagdgicos y el trabajo colaborativo en el aula, partiendo de
que la adaptacion en el contexto educativo no ha sido ajeno a estos cambios e
innovaciones en la didactica pedagdgica, como se sefiala a continuacion “Estas
tecnologias han generado un cambio de paradigma en la educacién en general y en la
educacion a distancia debido a que incrementan las posibilidades de interactuar con los
miembros del grupo, mejoran la comunicacion y difuminan la barrera que separa a

estudiantes y docentes” (Cantillo, 2012)

De acuerdo con lo anterior, el uso de dispositivos moviles y aplicaciones como
whatsaap han revolucionado las redes de comunicacion, por su facil manejo y de costo
moderado, re direccionando las practicas sociales presentes en la vida personal y
académica. Por lo tanto, la coyuntura del covid-19, género una nueva calidad y nivel de
aprendizaje, que permite repensar la importancia de como vivimos como sociedad y en
cdmo se esta garantizando el bienestar colectivo en la igualdad de oportunidades,

solventando retos de conectividad, recursos tecnologicos u otras condiciones
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evidentes que cohiben la educacién dentro y fuera de las instituciones educativas.

De modo que, la intervencién pedagdgica en cooperacion con el grupo de
whatsaap, permite contribuir en el desarrollo de nuevos conceptos, actitudes,
comportamientos, los cuales se apropien con el afianzamiento de las habilidades
comunicativas esenciales en el proceso de adaptacion del individuo social, “El hombre
estd inmerso en su contexto cultural, del cual no puede aislarse. La comunicacion es, pues
un proceso permanente, que integra maltiples modos de comportamiento: palabras,
gestos, miradas, mimicas, manejo de espacios” (Ojalvo, 1999) . Es decir, el aprendizaje
socio-cultural, configura la importancia de la comunicacién como un elemento necesario
para el ser humano, en mantener sus relaciones sociales y la interaccion con el medio,
estrategia que posibilita el desarrollo de habilidades sociales, las cuales permiten el
intercambio de ideas entre los estudiantes mediante practicas colaborativas de accién y
participacion que incentivan la ampliacion del conocimiento. “El aprendizaje
colaborativo es un conjunto de técnicas que se aplica a grupos pequefios, para el
desarrollo de habilidades, en donde cada integrante se compromete tanto de su
aprendizaje como el de los otros compaifieros del grupo” (Johnson, 1987). De acuerdo con
lo anterior, mantener las précticas sociales, genera el desarrollo integral y afectivo,
fortaleciendo la toma de decisiones, el pensamiento critico; el desarrollo integral,
estimulando las emociones, el manejo de situaciones que empoderan la formacion para

la vida, reforzando la comunicacion asertiva, las relaciones interpersonales y manejo de
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de nuevas pasibilitiades para concebir el aprendizaje virtual y con ello el desarrollo

conflictos

cognitivo e intelectual.
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CONCLUSIONES
Fortalecer las habilidades comunicativas, mediante la estrategia tecnoldgica
whatsapp es el resultado de una experiencia educativa sin precedentes, la coyuntura del
Covid-19, y las directrices de la educacion virtual, generaron un conducto de
oportunidades que permitieron repensar el uso de la pedagogia didactica bajo los recursos
multimedia ofrecidos por las tic, cambiandose el estereotipo que se tenia de los equipos
moviles en el aula, donde afios atras no se consensuaba la posibilidad de emplear estos

equipos para contribuir al aprendizaje dentro y fuera del aula de clase.

Asi que los equipos moviles y la plataforma de mensajeria instantanea como
whatsapp, permite generar un enfoque integrador en la construccion de nuevos modelos
didacticos pertinentes para seguir con el ritmo de aprendizaje , logrando despertar en los
estudiantes la curiosidad, creatividad y el interés en los procesos formativos que
contribuyen en el aprendizaje colaborativo en el aula virtual, para fortalecer las
habilidades comunicativas, el lenguaje y la apropiacion del individuo en su nuevo
contexto situacional, empoderando la comunicacion con eficacia en todas las situaciones

posibles.
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Asi misSmo, se puede entender que trabajar en la virtualidad las habilidades
comunicativas recae en destrezas y capacidades necesarias en los estudiantes al intervenir
mediante el codigo oral, escrito y el papel receptivo o productivo que en gran medida
instaura la apropiacion de la herramienta tecnoldgica whatsapp, teniendo en cuenta la
produccion espontanea, improvisacion e interactividad de los estudiantes, hacia la
construccion colaborativa del aprendizaje, que en conjunto permite la comprension oral,
por las posibilidades de escuchar y leer , generando dinamismo en la comunicacion por
separado, siendo la suma de las cuatro habilidades comunicativas fundamentales en la

escolarizacion de cada estudiante en la apropiacion del aula virtual.

En conclusion whatsapp permitié concebir un enfoque diferenciador de la
educacion virtual tan resonada en la actualidad, cambiado la forma de ensefiar y aprender,
a través del trabajo colaborativo por el grupo de whatsapp el cual consolida pardmetros
necesarios para contribuir al fortalecimiento de las relaciones interpersonales, el
aprendizaje colaborativo accesible, creativo, dindmico y flexible, que en conjunto
incentiva la viabilidad de emplear las actividades encaminadas a fortalecer la expresion
oral de forma constante, espontanea y en tiempo real, donde se evidencia resultados
favorables en el fortalecimiento de las habilidades comunicativas, emocionales y socio-
culturales. Por lo tanto, el uso de las habilidades comunicativas dadas en el entorno de la
educacion a distancia son de vital importancia, ya que el estudiante comienza a formarse
con factores que intervienen en la adaptacion tecnoldgica, concepto que nutren las
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las ﬁerlltes teoricas empleadas en este trabajo, permiten comprender la
importancia de trabajar el aprendizaje constructivista en el aula virtual, para fomentar el
conocimiento y con este el desarrollo del pensamiento coherente, para aprender a
expresarse con coherencia y a comunicarse con fluidez caracterizando la importancia del
afianzamiento del autoconocimiento, el autoaprendizaje , la toma de decisiones y el
manejo de emociones, las cuales permite sobrevivir, crecer, nutrirnos de otros puntos de
vista para vivir en armonia, sabiendo relacionarnos en el nuevo contexto comunicativo de

la nueva realidad provocada por la coyuntura del covid-19.
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RECOMENDACIONES

Esta investigacion dejo consigo una reflexion pedagdgica, sobre la importancia de
replantear las nuevas posibilidades de la practica educativa en el aula como fuera de ella,
donde es recomendable la orientacion permanente de los padres de familia en el proceso
formativo de los estudiantes, para contrarrestar los efectos consecuentes al confinamiento

obligatorio y al distanciamiento social generado por la coyuntura del Covid19.

En lo que se refiere a las aportaciones de este trabajo se procede a dar las

siguientes recomendaciones:

Diagnosticar el nivel de conocimientos previos sobre la apropiacion de whatsapp
antes y después para comprender el grado de alcance comunicativo y su injerencia en la

adquisicion de conocimiento.

Trabajar con la plataforma de mensajeria instantanea whatsapp con fines
educativos, es necesario planificar y generar estrategias con objetivos bien definidos, los
cuales permita aumentar el nivel de comunicacion entre los estudiantes, creando el

espacio propicio para ensefiar y aprender colaborando .

(@) m “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz

icontec m [iNet & Universidad de Pamplona
W Pamplona - Norte de Santander - Colombia 107
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

SC-CER96940

e




ACREDITACION INSTITUCIONAL
%m»zma:{ / f—f &w&fﬁy p@'&zfm/

Trabajar las habilidades comunicativas en el aula virtual, son de vital importancia
en la adaptacion de nuevos estilos de aprendizaje y habilidades sociales que estan sujetas
a la era digital, que en conjunto contribuyen a la formacion continua y progresiva en la
correcta competencia comunicativa de los diferentes contextos situacionales que presenta

la educacion a distancia.
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