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RESUMEN

El presente trabajo de grado titulado Plan de marketing para el servicio
capacitacion de la caja de compensacién familiar del Oriente colombiano,
Comfaoriente seccional Pamplona, tiene como objetivo aumentar el numero de
clientes y buscar un mayor reconocimiento en el Municipio de Pamplona y su
provincia, a través de estrategias de mercadeo y publicidad masiva por medios de

comunicacién que impulsen el servicio de capacitacion.

Asi mismo se realiz6 y aplicd una encuesta que permitiese obtener informacion
clave sobre el proceso de compra de los habitantes de Pamplona y su provincia a
la hora de adquirir un servicio, esta informacion fue clave para la estructuracion de
estrategias de marketing. Por ultimo se elaboré un plan de accién en el cual se
pueda tener claridad de como llevar acabo cada una de las actividades planteadas
para el servicio de capacitacion, el cual se encuentra de una manera detallada el

paso a seguir para su desarrollo y posterior éxito.



ABSTRACT

The present degree work entitled Marketing plan for the training service of the
family compensation fund of the Colombian East, Comfaoriente sectional
Pamplona, aims to increase the number of clients and seek greater recognition in
the Municipality of Pamplona and its province, through marketing strategies and

mass media advertising that promote the training service.

Likewise, a survey was carried out and applied to obtain key information on the
purchasing process of the inhabitants of Pamplona and its province when
purchasing a service, this information was key to structuring marketing strategies.
Finally, an action plan was developed in which it is possible to have clarity on how
to carry out each of the activities proposed for the training service, which is in a

detailed way the step to follow for its development and subsequent success.



INTRODUCCION

El presente trabajo final de grado propone desarrollar un plan de marketing en la
caja de compensacion familiar del oriente colombiano ComfaOriente seccional
Pamplona, Con el plan de marketing se determina las necesidades del mercado
demandante, sus gustos y preferencias ademas de sus habitos para adquirir un
producto o servicio, estos son factores que determinan la decisiéon de compra del
usuario por medio de estrategias de marketing, para que a su vez las ventas se
incrementen y se convierta en una empresa lider y reconocida en el mercado
departamental. Para ello se realizara como primera medida un analisis de la
situacion actual de la empresa en el cual se pueda detectar posibles falencias o

necesidades que estén en el entorno.

Este tipo de empresas necesitan una vision mas amplia de ideas o estrategias
qgue le permitan agilizar y mejorar los servicios que oferta dentro de ella, es aqui
donde los administradores jugamos un papel importante ya que nuestro objetivo
sera proponer ideas y estrategias que permitan a la empresa alcanzar sus metas
deseadas. Las estrategias de marketing en el ambito actual de libre acceso a la
informacion virtual representa una oportunidad para las empresas que se integran
al cambio, la empresa ComfaOriente seccional Pamplona no realiza una ejecucién
efectiva de este recurso a disposicion, quedando en desventaja frente a las
competencias y asi mismo perdiendo la fidelizaciéon de los usuarios o clientes

actuales.

Este proyecto esta enfocado en mejorar las ventas del servicio de capacitacion de
la caja, de tal manera que permita optimizar y responder con las necesidades de
los usuarios al solicitar un servicio, por ende se pretende proporcionar los
conocimientos y herramientas necesarias que le permitan a la empresa desarrollar
mejor sus procesos, a fin de satisfacer las necesidades de la comunidad en

general.



Lo que se espera obtener con el disefio del plan de marketing para el servicio de
capacitacion es mantener los clientes actuales satisfechos, asi mismo lograr
incrementar nuevos clientes, ademas de dar a conocer a la comunidad
Pamplonesa y su provincia los servicios de la caja de compensacion familiar del

oriente colombiano ComfaOriente seccional Pamplona.
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JUSTIFICACION

Hoy dia las cajas de compensacion familiar han contribuido con el mejoramiento
continuo del bienestar de las personas, A través de la oferta de servicios, las
cuales han permitido que millones de personas accedan a salud, educacion,
vivienda, recreacién, entre otros servicios, logrando asi abarcar gran parte de la
poblacion colombiana, teniendo en cuenta lo anterior, para la realizacion de
practicas empresariales me incline por este tipo de entidades ya que son sin
animos de lucro y tratan en lo posible de ofrecerle mejores beneficios al

trabajador.

El objetivo principal es conocer y poder aportar estrategias que le permitan a estas
entidades seguir ofreciendo mayores beneficios y servicios de calidad a la

comunidad en general.

A través de mi tiempo en ella busco poder aprender y entender el funcionamiento
real de cada uno de sus procesos, de tal manera que mi pasantia en esta caja de
compensacion familiar colombiana me pueda aportar mayor conocimiento para mi

vida profesional.

Realizado el diagnostico de la empresa se pudo observar la falta de estrategias de
marketing que presenta, por ende es vital mencionar la importancia que esta tiene
consigo misma, el marketing es el responsable de generar rentabilidad a la
empresa y la base mas importante para su éxito. Ya que es la forma como esta

ofrece y presenta sus servicios a su publico.

Entrando en contexto en los Ultimos afios la caja de compensacién familiar se ha
visto bastante afectada por no poder cumplir con las metas del servicio
capacitacion, esto debido a que no se cuenta con el conocimiento ni la informacion

necesaria para la venta de sus servicios, por ende muchos de estos servicios no
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Logran llenar el cupo suficiente para su inicio. El aporte que se puede dar para
este caso especifico es ofrecerle a la empresa primeramente un disefio de un plan
de marketing donde se pueda establecer y mencionar todos los factores que
intervienen dentro de él, de tal manera que logren incrementar el niumero de
clientes y posicionar el servicio de capacitacion en toda la comunidad de

Pamplona y su provincia.

Para la construcciobn de este andlisis se cont6 con el apoyo e informacién
pertinente brindada por la empresa ComfaOriente Pamplona, permitiendo
profundizar en el nimero de programas que tiene la caja y cuales de ellos
alcanzan a realizarse a partir de alli surge la necesidad de una propuesta de
mejoramiento, la cual consiste en disefiar un plan de marketing para el area
capacitacion de la empresa ComfaOriente seccional Pamplona, esta propuesta
permite aportarle un mayor Conocimiento de las formas y estrategias que se

deben tener en cuenta para el éxito del servicio capacitacion.
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1. INFORME FINAL DE PRACTICA EMPRESARIAL, COMFAORIENTE
SECCIONAL PAMPLONA

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

77 COMFAORIENTE

Sdlo beneficios

En 1954, gracias a la iniciativa de un grupo de dirigentes empresariales de
Antioquia, se dio el primer paso en organizar las empresas interesadas en
conformar Cajas de Compensacion Familiar, idea que fue siendo adoptada de
manera voluntaria por los mas importantes gremios econdmicos hasta el 21 de
junio de 1957, fecha en que fue expedido por la Junta Militar de Gobierno, el
Decreto 118 que establecié la obligacion de pagar el subsidio familiar a los

trabajadores en todo el territorio nacional.

En el departamento de Norte de Santander, un pequefio grupo de rectores de
Colegios afiliados a la Asociaciéon Nacional de Rectores de Colegios Privados
ANDERCOP, quienes en asocio de personas naturales y juridicas como el Banco
Popular, Tipografia Mundo, Talleres Riatiga, Constructora Nortes, Mutis Duplat y
Hernandez Ltda., Almacén El Cénsul, Bodega La Sexta, Almacén Sissi y Botica
Lazaro, entre otros, con el animo de coadyuvar al Estado en la solucién de
problemas sociales, constituyeron la Caja de Compensacion Familiar
ANDERCOP, entregandole la Direccion Administrativa a Dofia Teresa Guerrero,
quien desplegd toda su actividad en obtener el reconocimiento juridico el cual se
produjo mediante Resolucién No. 083 del 26 de junio de 1968 otorgada por la
Gobernacion del Norte de Santander.

Con este nombre permanecié durante 18 afios. En 1986, con el fin de permitir la
vinculacion de nuevas empresas de diferentes actividades econdmicas, la

Asamblea General de Afiliados introdujo una reforma estatutaria donde le asigné a
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la Caja de Compensacion el nombre de COMFAORIENTE, Caja de
Compensacion Familiar del Oriente Colombiano, acto que reactivo la afiliacion de
importantes empresas del orden oficial y particular, del sector de la Salud, la
Educacion, la Banca, la Mineria, el Comercio, la Construccion, los Servicios, etc., y
gue a la fecha constituyen la grandeza de una Corporacién con cobertura en todo
el departamento Norte de Santander, regida por las normas del derecho privado,
sin animo de lucro que cumple funciones de Seguridad Social para el
mejoramiento de las condiciones de vida de trabajadores afiliados, sus nucleos
familiares y la comunidad general, sometida al control del Estado a través de la
Superintendencia del Subsidio Familiar, organismo creado mediante la Ley 25 de
1981 quien asesora, vigila y supervisa las actuaciones de las Cajas de
Compensaciéon y que garantiza que los recursos del 4% que aportan los
empresarios con destino al pago del subsidio familiar, se administren con

austeridad, eficiencia y transparencia.

COMFAORIENTE cumple rigurosamente con los postulados del sistema del
Subsidio Familiar, enmarcados en la Ley 21 de 1982 y bajo nobles principios de
concertacion, equidad, solidaridad y compensacion que permiten aliviar las cargas
econdémicas de miles de trabajadores afiliados de menores recursos, con el pago
de una cuota de subsidio en dinero y brindandoles la oportunidad de acceder a
menor costo, junto con su familia, a los servicios sociales de salud, capacitacion,
educacion, recreacion, créditos con intereses blandos y facilidades de pago en
diferentes modalidades.

En el campo de la Educacién Formal, el Colegio de Bachillerato inicié sus labores
segun Resolucién No. 635 del 14 de diciembre de 1977, como Centro Vocacional
Andercop, dos afios mas tarde se le denominé Colegio Diversificado Andercop y
asi sucesivamente fue encuadrando sus servicios académicos de acuerdo a los
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional y de la Ley General de
Educacion hasta llegar a lo que es hoy, el COLEGIO COMFAORIENTE, donde se
asisten educandos en Pre-escolar, Basica Primaria, Basica Secundaria y Media

Técnica con énfasis en Ciencias Naturales e Informatica.
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Por los resultados obtenidos en la gestién educativa y la credibilidad y confianza
gue como Caja hemos adquirido, en 1998 se firmd un Convenio Interinstitucional
entre el Ministerio de Educacion, la SECAB y COMFAORIENTE para liderar el
Proyecto Pléyade, cuyo objetivo es la formulacion de diagnosticos para el
mejoramiento de la educacion y con el cual concurrimos como administradores y

acompafantes en la atencion de 282 escuelas urbanas del Departamento.

Teniendo en cuenta las actividades recreativas y deportivas, y como una
alternativa de sano esparcimiento e integracion familiar, se llevd a cabo la
construccion del Centro Recreacional Villa Silvania, el cual fue entregado al
servicio de la comunidad a partir del mes de agosto de 1991 dotado de cuatro
piscinas recreativas, dos semiolimpicas, un jacuzzi, dos toboganes, campos
deportivos, sauna, restaurante, lanchas, taberna, salon de convenciones,

parqueadero y zonas verdes.

En 1996 COMFAORIENTE pensando en la poblacion afiliada de la Provincia de
Pamplona adquiri6 el inmueble en el cual actualmente funciona la sede
administrativa y de Servicios Sociales en la Ciudad Mitrada del Norte de

Santander, Pamplona.

Con la expedicion de la Ley 100 de Seguridad Social en 1993, COMFAORIENTE
demostré su capacidad de cambio liderando regionalmente la implementacion de

los de regimenes de salud contributivos y subsidiados.

Para adaptar los servicios a los nuevos requerimientos legales, COMFAORIENTE
se ali6 con 18 Cajas de Compensacion Familiar del pais y a través de la Union de
Cajas de Compensacion denominada UNICAJAS, junto con otras entidades
nacionales y otras regionales como la Clinica San José, ODONTOCUCUTA y
DRONORTE participamos como accionistas en la fundacion de la Unién de
Médicos, usuarios y Cajas de Compensacion UNIMEC, la primera E.P.S. en la que
tomaron parte las Cajas de Compensacion; asi mismo se reestructuraron los
servicios del Centro Médico y en asocio de un destacado grupo de profesionales
de la salud se constituyé PLENISALUD, la I.P.S. de COMFAORIENTE.
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En desarrollo del articulo 217 de la Ley 100 de 1993 y con el animo de garantizar
a la poblacion méas vulnerable los beneficios del régimen subsidiado, a finales de
1996 la

Superintendencia Nacional de Salud concedi6 a nuestra Caja licencia para
funcionar en todo el Departamento Norte de Santander, como Administradora de
Régimen Subsidiado COMFAORIENTE ARS.

Para completar la tarea de prestar los servicios a todos los trabajadores a nivel
Departamental, se crearon las oficinas seccionales de las Provincias de Pamplona
y Ocafna, donde se atienden todos los servicios de la Caja. En Pamplona
contamos con una sede propia y en Ocafia se adquirié el Centro Recreacional Las
Lomas que procura mayor bienestar a los trabajadores.

Estas realizaciones hicieron que en 1997 se otorgara a COMFAORIENTE el
Premio Nacional al Desarrollo Empresarial por su aporte al desarrollo econémico y
social de Colombia, distincién concedida por la Organizacion Premio al Desarrollo
Empresarial OPADE y la Corporacion Desarrollo Humano y Empresarial
“CODHEM”.

En 1997 COMFAORIENTE analizando la imperiosa necesidad de reubicar el
Centro de Educacion No Formal en un sector estratégico que ofreciera a los
afiliados y sus familias la facilidad de tomar los cursos de capacitacion sin
contratiempos y abordando temas relacionados con la pobreza que registra la
region como consecuencia de la recesion econdémica, la falta de industrializacion y
las bajas tasas de empleo, el Consejo Directivo y la Administracion de la Caja
emprendieron el estudio de factibilidad para la construccion del edificio con destino
a la Sede Administrativa, Capacitacion y Mercadeo de COMFAORIENTE.

Presentado el proyecto a la Superintendencia del Subsidio Familiar, ente que
aprobo la ejecucion del proyecto, se abrié paso a la construccion de ésta obra que
fue inaugurada el 23 de abril de 1999 y que fue dispuesta al publico con el
funcionamiento de la Sede Administrativa, el Centro de Capacitacion, la
Administradora del Régimen Subsidiado COMFAORIENTE E.P.S., el Gimnasio
COMFAORIENTE, una Cafeteria, el Auditorio y la Agencia de Viajes
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COMFAORIENTE como un servicio mas que a partir de esta fecha estuvo a

disposicion del publico.

El 03 de febrero de 2003 se entreg6 a disposicion de la comunidad de Pamplona
el Jardin Infantil Busecito Encantado el cual fue inaugurado el 27 de marzo de
2003 bajo el slogan “Los nifios de Hoy seran la paz y el amor del manana”

iniciando actividades con 46 menores.

1.2 Aspectos Corporativos

1.2.1 Misiéon

Realizar acciones encaminadas al cierre de brechas sociales en pro de la
construccion de una mejor sociedad, generando el mejoramiento de la calidad de

vida de sus afiliados y sus familias.

1.2.2 Vision

Ser una corporacion competitiva, innovadora y sostenible, reconocida por el
impacto que genera en la calidad de vida de sus afiliados y en el desarrollo social

de la region.

1.2.3 Objetivos

La empresa COMFAORIENTE Seccional Pamplona ha establecido unos objetivos,

gue se nombran a continuacion:
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e Promover el desarrollo y bienestar del talento humano a través de programas
de capacitacion, entrenamientos e integracion.

e Mejorar continuamente la eficacia de nuestros procesos para contribuir a la
satisfaccion de nuestros clientes.

e Fortalecer la educacion como eje del desarrollo del individuo.

e Consolidar un portafolio integral de servicios sociales que impacten de manera
positiva la calidad de vida del afiliado, su familia y la comunidad en general.

e Aumentar las expectativas del cliente en la prestacion de nuestros servicios,

optimizando los recursos y afianzados en el marco legal que nos rige.

1.2.4 Valores

La empresa COMFAORIENTE Seccional Pamplona ha establecido unos valores

corporativos, se presentan a continuacion:

e Escucha: la empresa escucha a sus afiliados y trabajadores, con el fin de
ofrecerles mejores servicios a cada uno de ellos.

e Trabajo en equipo: trabajar colectivamente es fundamental para llevar a
cabo cada uno de los procesos de la caja de compensacion y asi obtener
mejores resultados.

e Colaboracién: en la empresa los empleados se colaboran unos con otros,
permitiendo un buen ambiente laboral y comunicacion, la colaboracion se
hace importante para poder llevar acabo cada una de las actividades y asi
ejecutarlas lo mejor posible.

e Responsabilidad: ser responsables con los clientes y/o particulares para
ofrecerles servicios con plena conciencia y asi ganar su confianza en la
entidad.
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e Confianza: para llegar a este punto, la entidad ha tenido que trabajar en el
mejoramiento continuo de cada uno de sus servicios con el fin de haber
podido cumplir las expectativas de los afiliados y usuarios.

e Transparencia: la empresa debe ofrecer y ser transparente en cada uno de
los procesos y servicios que le otorga a sus afiliados y comunidad en
general.

1.2.5 Politica de calidad

Mantener una actitud proactiva comprometida con el mejoramiento continuo de la
organizacion, ofreciendo servicios integrales optimos, asegurando la fidelidad y

satisfacciéon de nuestros clientes

1.2.6 Organigrama de la empresa

ORGANIGRAMA CAJA DE COMPENSACION COMFAORIENTE - 2022

ASAMBLEA DE AFILADOS
CONSEJO DIRECTIVO
DIRECCION ADMINISTRATIVA | &

1
e - [[=roses e |m [ oo
[EEE= . E=Es

 preer ooy | T -
[Envei] [ | (= |

==
-

o Aunmoma neR

@ (OMFAORIENTE

SuperSubsidio

llustracién 1 Organigrama

Fuente: ComfaOriente
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1.2.7 Mapa de procesos

@ COMFAQORIENTE Mapa de Procesos

PROCESOS GERENCIALES

ALTA GESTION DESARROLLO
DIRECCION DE CALIDAD ESTRATEGICO

on del Afiliado y/o Usuario

accr

.gv
:
g
2
§
:
g

Satisfe

PROCESOS DE APOYO

FINANCIERAY [ TaLENTO HUuMaNO Y | AUDITORIA PROMOCION Y
CONTABLE INTERNA ] JURIDICA | SISTEMAS § 1\ 5L GACION

llustracion 2 Mapa de procesos

Fuente: ComfaOriente (Afio 2019)
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1.2. 8 Portafolio de servicios
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1.3 Descripcion del area de trabajo

Las practicas a realizar se estan llevando a cabo en la empresa COMFAORIENTE
seccional Pamplona dentro del area de administrativa, ésta se encarga de atender
e informar a los padres de familia, afiliados, estudiantes o particulares sobre qué
tipos de servicios ofrece la caja de compensacion familiar, como pueden acceder
a ellos y que requisitos contiene, dentro de estos se destaca: el centro educativo,
cursos, recreacion, vivienda, créditos, entre otros servicios, Por medio de esta
informacion se puede concluir que falencias puede estar presentando el area vy

asi ofrecerle posibles soluciones a la empresa.

1.4 Funciones asignadas

Las funciones asignadas como practicante del programa de administracion de
empresas en la empresa COMFAORIENTE Seccional Pamplona, en el

departamento de secretaria son las siguientes:

e Recuperacion de cartera

e Venta de servicios

e Apoyo en los diferentes eventos

e Cruce y validacion de informacién

e Organizacién de papeleria

¢ Charlas a las empresas afiliadas a ComfaOriente

e Apoyo constante al departamento de secretaria
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1.5 Diagnéstico

La caja de compensacion familiar del Oriente Colombiano COMFAORIENTE
seccional Pamplona, ubicada en Pamplona Norte de Santander cuenta con un
buen reconocimiento en el municipio por su amplio nimero de programas Yy
servicios ofrecidos a la comunidad, ademas cuenta con una buena ubicacion
geografica e infraestructura, la cual consta del area administrativa y tres
dependencias dentro de ella, primero estd aportes y subsidios, segundo
capacitacién y recreacion, tercero crédito y vivienda, por ultimo cuenta con un
fondo de empleo, ademas de esto cada dependencia cuenta con soporte por
parte de la sede principal ubicada en la ciudad de Cuacuta, Norte de Santander.

ComfaOriente seccional Pamplona cuenta un equipo de trabajo estable,
actualmente son 4 administrativos que hacen posible el desarrollo y
funcionamiento de la empresa, donde se manejan todos los procesos y servicios
pertinentes de la caja, pero que a su vez por la cantidad de procesos que se
realizan dentro de ésta, los administrativos se ven alcanzados con el tiempo para
cumplir con las actividades, ya que son muy pocos para poder atender a tiempo

las solicitudes de los afiliados y usuarios.

El drea administrativa brinda atencion a los afiliados y comunidad en general de
forma personal y telefénica de los diferentes servicios que ofrece la caja, se busca
ampliar la cobertura de las personas afiliadas que se atienden segun las
categorias, para ello se exponen y promueven todos los servicios de la caja de tal
manera que se pueda desarrollar la mayor parte de ellos, una de las falencias
encontrada en lo anterior, es que no cuentan con los medios suficientes para dar a

conocer todos sus servicios, asi mismo el trafico de redes sociales es bastante
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bajo, por lo tanto, seria mejor que la caja cuente con mas formas o herramientas
gue le permitan obtener la captacion de nuevos clientes y asi mismo mantener a

los actuales de la caja.

Por otra parte la manera en que se da a conocer el portafolio de servicios a las
empresas no es el mas adecuado, ya que en ciertas ocasiones hay empresas que
no cuentan con proyeccion de video beam, por ende la caja se ve obligada a
brindar la informaciéon de manera oral sin ningun soporte, para esto se propone
disefiar e implementar nuevas herramientas de informacion, de tal manera que

cualquier empresa pueda obtener la informacién mas clara y entendible.

Servicio de aportes y subsidios

En esta dependencia se verifica y se recibe el pago de los aportes que hacen las
empresas afiliadas, con el fin de efectuar el pago de la cuota monetaria, para este
tipo de tramites se cuenta con asesoramiento y escucha de inquietudes por parte
de la encargada de esta area, también se brinda asesoria en el proceso de
afiliacién de trabajador y personas a cargo de como, cuando y cuanto deben pagar
por aportes a la caja, asi mismo se brinda toda la informacion necesaria a los
afiliados sobre a qué subsidios tienen derecho por pertenecer a la caja de
compensacion familiar, y por ultimo se radican todos los procesos realizados y
documentos de la seccional para ser reportados y enviados a la sede principal. En
esta area se pudo evidenciar que para realizar las afiliaciones de personas
naturales o juridicas en la seccional, los usuarios deben esperar entre uno y dos
meses que la sede principal apruebe su afiliacion, por ende se deberia mejorar
esta parte ya que el tiempo de espera es mucho, una manera de agilizar el
proceso de afiliacion seria capacitando a la persona encargada de esta area, de
tal manera que se pueda afiliar al personal desde la seccional en el menor tiempo

posible.
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Area de capacitacion

En esta dependencia se le informa a los afiliados y particulares sobre los servicios
de capacitacion ( cursos o programas académicos) que se estén ofertando en el
momento y como acceder a ellos, ComfaOriente maneja una amplia cobertura de
programas académicos lo que lo hace fuerte para el mercado competitivo,
analizada ésta area se pudo concluir que no cuenta con una buena publicidad y
promocién necesarios para dar a conocer sus programas académicos, por ende
se recomienda proponer otras estrategias donde ésta y otras falencias puedan ser
analizadas y posteriormente mejoradas para que los servicios puedan llegar a

toda la comunidad.

Las capacitaciones ofrecidas por la caja de compensacion familiar tienen como
objetivo preparar y brindar el mejor conocimiento posible a los que se encuentren
realizando dicha capacitacion, esto con el fin de desarrollar competencias
laborales fuertes y especificas, el cual permite ejercer una actividad productiva en
forma laboral como trabajador independiente o dependiente, dentro de esta se
pudo observar que la cartera de capacitacibn se encuentra vencida, lo cual
perjudica en la liquidez de la empresa, se propone realizar un estudio de los
procesos de cobro que tiene la empresa para analizar si estos saldos pendientes

pueden ser recuperados 0 se pasan a cartera castigada.

Por otra parte en esta area se maneja todo lo relacionado con el pago de
matricula y pension de los nifios que pertenecen al colegio de ComfaOriente
seccional Pamplona, la cual cuenta con un buen nimero de nifios inscritos en la
institucion y que a su vez ofrece una infraestructura adecuada para su formacion,
por otra parte el proceso de inscripcion y recibo de documentos de los estudiantes
no es el mas idéneo ya que primero archivan fisicamente los documentos y
después sistematizan la informacion, lo cual provoca un atraso a la hora de

necesitar un documento del estudiante, para esto se puede optar por primero
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sistematizar la informacién en el aplicativo del colegio, de tal manera que si se
llega extraviar algin documento fisico éste ya se encuentre protegido en el
aplicativo, otra falencia encontrada y que debe tratar en lo posible de mejorarse es
gue se habiliten a otras entidades bancarias para recibir los pagos de capacitacion
y pensién de los nifios, ya que solo esta habilitada una cuenta para realizar estos
pagos y los afiliados ya han hecho las debidas reclamaciones de la falta de
aprobacion de otras entidades para los respectivos pagos.

Servicio de crédito y vivienda

En la seccion de créditos y vivienda se realiza los créditos a los beneficiarios
siempre y cuando tengan un convenio con la caja y una antigiiedad de afiliacion,
esto permite un mejor acceso a los programas ofrecidos y facilidades de pago, de
tal manera que no pierdan la oportunidad de obtener los beneficios y servicios que
ofrece la caja, se pudo encontrar en esta area que para postularse a vivienda los
interesados necesitan reunir mucho dinero para poder aplicar a la solicitud y que a
Su vez cuenta con un numero amplio de requisitos, lo cual genera que muchos no
puedan acceder a la postulacion de vivienda, para ello se recomienda hacer un
estudio de esos requisitos para analizar si son los mas viables para los

interesados.

Fondo de empleo

En esta area se radican y se registran las hojas de vida de las personas en busca
de trabajo o desempleadas en la bolsa de empleo, con el fin de que puedan
integrarse al servicio publico y mejorar su calidad de vida, también se maneja un
mecanismo de proteccion, como es el FOSFEC el cual se encarga de otorgar

beneficios a la poblacion cesante que cumpla con los requisitos de acceso, con el
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Fin de proteger a los trabajadores de los riesgos producidos por el tiempo

desempleados.

Este fondo es importante para la caja de compensacion familiar ComfaOriente, ya
que le otorga un beneficio de mayor reconocimiento y captacion de clientes, esto
se da al momento de las personas inscribir su hoja de vida en la bolsa de empleo,
ya que ayudard a que las empresas que seleccionen este trabajador y empiece a
laborar se opte por afiliarlo a la caja de compensacién y de esta manera se pueda
obtener mayores afiliados y por ende mayor ingresos en ComfaOriente seccional

pamplona.

1.5.1 Matriz de factores externos (MEFE)

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Factores determinantes del éxito Peso Calificacién Peso
Oportunidades Relativo 12304 Ponderado
01 Convenios con varias entidades 0,11 3 0,33
02 Reconocimiento de la empresa 0,20 4 0,30
03 canales de comunicacién 0,10 3 0,30
04 Buena ubicacidn 0,13 3 0,39
Amenazas
Al Educacion gratuita por parte del gobierno 0,14 3 0,42
A2 Competencia fuerte en el Municipio 0,10 3 0,30
A3 Falta de medios de pagos 0,12 2 0,24
A4 Poco personal para realizar las actividades

0,10 2 0,20
Suma 1,00 23 2,08

llustracion 4 Matriz Mefe

Fuente: propia
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ANALISIS: Teniendo en cuenta el resultado obtenido de la matriz MEFE 2,98 se

puede evidenciar que la empresa ComfaOriente Seccional Pamplona aprovecha al

maximo estas oportunidades para contrarrestar cualquier tipo de amenaza

externa, asi mismo se puede observar que al ser una caja de compensacion

reconocida en el mercado la posiciona de forma significativa en el Municipio, por

ende brindara mayores oportunidades de preparacion a la comunidad en general.

Analizado lo anterior se puede resaltar que esta matriz brinda un aporte

significativo, ya que al conocer el estado externo de la empresa permitird obtener

un grado de conocimiento alto sobre las amenazas que tiene la empresa para asi

combatirlas con estrategias y posibles soluciones que ayuden al crecimiento de la

caja de compensacion.

1.5.2 Matriz de factores Internos (MEFI)

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Factores determinantes del éxito Peso Calificacion Peso
Debilidades Relativo 1,2,304 Ponderado
D1 Cartera 0,14 1 0,14
D2 Ineficencias en algunos procesos administrativos 0,13 2 0,26
D3 Ausencia de estrategias de marketing 0,12 1 0,12
I[J4 Poca inversion en investigacion de mercado 0,09 2 0,18
Fortalezas

F1 Amplia cobertura de servicios 0,20 4 0,80
F2 Formas de pago asequibles 0,10 4 0,40
F3 Unica caja de compensacién con centro educativa en el

Municipio 0,13 4 0,52
F4 Recurso humano calificado 0,09 3 0,27
Suma 1,00 21 2,69

[lustracion 5 Matriz Mefi

Fuente: Propia
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ANALISIS: esta matriz de factores internos se realiza con el fin de conocer a fondo
como se encuentra la empresa internamente, para asi poder analizar los
resultados y tomar decisiones que le ayuden a mejorar sus procesos. De acuerdo
al resultado arrojado por la matriz MEFI de 2,69 se puede evidenciar que la
empresa ComfaOriente Seccional Pamplona, internamente presenta mayores
fortalezas que debilidades, sin embargo no se puede pasar por alto que estas
debilidades también son importantes y es recomendable tenerlas en cuenta en un
corto o mediano plazo para un mejor desempefio de la empresa. También se
puede observar que dentro de las debilidades de la empresa hay unas que son de
mayor importancia como es la cartera vencida del area capacitacion y la escasa
estrategia de marketing, estas dos son vitales para el desarrollo y funcionamiento
de la entidad, por ende se pretende atacar con estrategias y un plan de marketing
donde se pueda realizar un estudio de todo el entorno de la empresa, buscando
obtener un mayor reconocimiento de sus servicios con el objetivo de incrementar

la liquidez de la empresa.
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1.5.3 Matriz Dofa

Con ayuda de la matriz DOFA se requiere identificar debilidades, oportunidades,

fortalezas y amenazas, que presenta la empresa COMFAORIENTE Seccional

Pamplona, la realizaciéon de esta matriz es indispensable para poder llevar a cabo

un plan de marketing, la cual se muestra a continuacion.

Fortalezas (F) Debilidades (D)

MATRIZ DOFA

empresa

seccional Pamplona

Oportunidades (O)

ComfaOriente

Recurso humano
calificado
Amplia cobertura de
servicios
Formas de pago
asequibles
Acceso a Institucion
educativa en el

municipio

Estrategia FO

Cartera vencida
Ausencia de
marketing
Ineficiencias de
procesos

administrativos
Ausencia de
estrategias que
direccionen el logro
de objetivos

Falta de
capacitaciones  al
personal
Ineficiencia en la
forma de archivar

los documentos

Estrategia DO
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Convenios con
varias entidades
Canales de
comunicacion
Buena ubicacion e
infraestructura
Reconocimiento de
la empresa
Subsidios de

desempleo

Contar  con un
personal calificado
ayudara mejorar los
procesos de la
empresa, buscando
el reconocimiento a
través de su
efectividad para
ejecutar las
actividades
asignadas.

Al tener una amplia
cobertura de
servicios y formas
de pago asequibles
incrementara la
demanda de sus
servicios y podran
establecer mas
convenios con
entidades.

Contar con una
buena ubicacion e
infraestructura
permitira tener una
institucion educativa
adecuada para los
estudiantes de la

caja.

Al contar con
buenos canales de
comunicacion se
podra brindar
informacion a los
clientes morosos de
la empresa, de tal
manera que la
cartera disminuya

la ausencia de
marketing digital
disminuye el
crecimiento .de la
empresa, por ende
se debe realizar un

plan de marketing

donde se pueda
mejorar su
desarrollo y
crecimiento.

La necesidad de un
archivo organizado
ayuda a que la
empresa cuente con
todos los soportes
de pago y
documentos
necesarios para su

funcionamiento.
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Amenazas (A)

Educacién gratuita
por parte del
gobierno

Competencia

directa en el
municipio

Banco asignado
para pagos ho
cumple con los

requerimientos de
los usuarios.

Personal inestable

Estrategia FA

Al contar con
de pago

asequibles ayudara

formas

la atraccion de mas
usuarios

combatiendo la

educacion gratuita
que ofrece el
gobierno.

El tener acceso a
una institucion
educativa ayudara a
ComfaOriente a
estar mejor
posicionada que la
competencia.

El recurso humano
calificado ayudara a
disminuir la rotacién
del personal en la

empresa

Estrategia DA

La cartera vencida
que presenta la
empresa se puede
combatir con tener
personal estable
que pueda realizar
los procesos de
cobro.

Tener un plan de
marketing bueno
ayuda a que existan
de

pago que cumpla

otras formas

los
de

con
requerimientos
los usuarios

Se debe capacitar
al personal

administrativo para

poder mejorar los
procesos, de tal
manera que la
empresa siga

siendo mas fuerte

que la competencia

llustracién 6 Matriz Dofa

Fuente: propia
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Analisis: Actualmente la empresa ComfaOriente seccional Pamplona cuenta
con una serie de factores importantes internos y externos, que de una u otra
manera intervienen en su funcionamiento, esta matriz se realiza con el fin
obtener un diagndstico real del estado de la empresa, de tal manera que se
logre identificar qué factores afectan positiva o negativamente a la entidad,
para ello se establecieron posibles estrategias, de las cuales varias de ellas
requieren de mayor atenciéon , como es la falta de estrategias de marketing,
para poder atender esta falencia de la empresa se requiere de una propuesta
de mejoramiento como es el disefio de un plan de marketing donde se puede
estudiar no solo la falta de estrategias sino el entorno de la empresa, de tal
manera que se pueda dar solucion a todas las problematicas que ésta

presenta.

Otra falencia que se logré identificar en la matriz Dofa es la necesidad de
recuperar la cartera del area capacitacion ya que presenta un gran monto de
cartera vencida, para ello se requiere realizar un estudios de los métodos ya
estipulados por la sede principal, mirar si estos métodos cumplen con un buen
sistema de cobro, sino disefiar nuevos métodos ya que es indispensable para
la entidad contar con una cartera sana. Por otra parte también se pudo
evidenciar la falta de capacitacion del personal administrativo para la
realizacion de algunos procesos, esto debido a que la empresa realiza mucha
rotacion del personal lo que la perjudica para la ejecucion efectiva de sus
procesos internos, por ende se deberia contar con mas personal estable dentro

de ella que logre cumplir con los requerimientos de la comunidad en general.
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1.5.4 Matriz del perfil competitivo

Factores determinantes p Comfanorte ISER SENA Comfaoriente Intelcoc
del Exito =0 Clasificacion| Puntuacion | Clasificacion| Puntuacion| Clasificacion| Puntuacion | Clasificacion| Puntuacion | Clasificacion |Puntuacion
Promocidn y publicidad 0,12 2 0,24 3 0,36 4 0,48 1 0,12 2 0,24
Competitividad en precios 0,14 2 0,28 2 0,28 4 0,56 3 0,42 2 0,28
Lealtad de los clientes 0,09 3 0,27 3 0,27 4 0,36 3 0,27 3 0,27
Experiencia en el mercado 0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24 4 0,32 2 0,16
(Oferta de servicios capacitacién| 0,14 2 0,28 2 0,28 4 0,56 4 0,56 4 0,56
Ubicacién geografica 0,06 2 0,12 3 0,18 3 0,18 4 0,24 4 0,24
Expancién departamental 0,1 3 0,3 3 0,3 4 04 3 0,3 2 0,2
Pagos en linea 0,09 4 0,36 4 0,36 3 0,27 1 0,09 2 0,18
Posicionamiento 0,07 3 0,21 3 0,21 4 0,28 2 0,21 2 0,14
Estrategias de mercado 0,11 3 0,33 3 0,33 4 0,44 2 0,22 3 0,33
Total 1,00 2,63 281 3,77 2,75 2,60

Nota: Los valores de las calificaciones son los
siguientes: - Mayor debilidad, 2- Menor
debilidad, 3-Fuerza menor v 4 - mayor

[lustracién 7 Matriz MPC

Fuente: propia
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Analisis

Para la elaboracion de la matriz MPC se incluyeron 10 factores determinantes
del éxito y 4 competidores principales en el Municipio de Pamplona como son:
Comfanorte, ISER, SENA e Intelcoc. Esta matriz se realiza con el fin de
conocer como se encuentra la empresa ComfaOriente frente a los
competidores potenciales de Pamplona. Analizando la tabla el competidor mas
fuerte para ComfaOriente es el Instituto del Sena con un porcentaje de 3,77
este competidor se destaca como el mas competitivo ya que ofrece una gran
variedad de servicios capacitacion y ademas de eso sin ningun costo alguno, lo
cual lo posiciona por tener mayor impacto en el mercado pamplona frente a los
demés competidores. Por otra parte los demas competidores que se
evidencian en la matriz son competencias directas de ComfaOriente ya que
todas ofrecen servicios de capacitacion y abarcan gran parte del mercado

Pamplonés.

Por ultimo ComfaOriente se encuentra en desventaja con su competencia
principal ya que no realiza publicidad y promocion constante de sus servicios
como si lo hace el SENA, lo cual no le permite darse a conocer a los habitantes

de Pamplona y su provincia.
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1.6 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.6.1 Titulo

Plan de marketing para el area de capacitacion de la Caja de compensacion
Familiar del Oriente colombiano ComfaOriente, Seccional Pamplona.

1.6.2 Objetivos

1.6.2.1 Objetivo General

Disefiar un Plan de Marketing para el area de Capacitacion de la Caja de
Compensacion Familiar del Oriente Colombiano ComfaOriente, Seccional

Pamplona.
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1.6.2.2 Objetivos especificos

Disefiar un portafolio de servicios para el area de capacitacion de la Caja de
Compensacién Familiar del Oriente Colombiano, ComfaOriente Seccional
Pamplona.

Posicionar los servicios de Capacitacion de la Caja de Compensacion
Familiar del Oriente Colombiano (Comfaoriente) a través de estrategias y
marketing digital, contribuyendo a un mayor posicionamiento y
reconocimiento de la empresa.

Aumentar el nimero de clientes mediante Marketing indirecto, enfocado a

los habitantes del Municipio de Pamplona y su provincia.
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1.6.3 Cronograma

Actividades Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Proceso de
incorporacion ala
empresa (Entrega de
documentos y
aprobaciones) e
Inicio de préctica

Recopilacion de
informacion de la
empresa
ComfaOriente
seccional Pamplona
(Disefio de propuesta
de Mejoramiento)

Desarrollo de la
propuesta

Entrega del segundo
informe

Entrega del informe
Final,(

Recomendaciones,

conclusiones,

anexos) 39




2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 Marco tedrico

Marketing

El marketing es la herramienta o conjunto de actividades y procesos
destinados a crear y comunicar valor de marca, identificando y satisfaciendo
las necesidades y deseos de los consumidores. Es el proceso de hacer que
las personas se interesen en un producto o servicio de tu empresa. Esto quiere
decir que el marketing debe coordinar estrategias de venta que permitan dar a

conocer el servicio.

Estrategias de marketing

Es el proceso que permite o logra que una empresa se centre en los recursos
gue tiene disponible para que los utilice de la mejor manera posible, estas
estrategias parten de los objetivos 0 metas que tenga la empresa. Estas
estrategias se usan para crear mayor numero de clientes, incrementar ventas,
mejorar el proceso de comercializacion de un producto o servicio de tal manera

gue logre captar el mayor éxito posible.

Objetivos del marketing

El principal objetivo del mercadeo consiste en detectar las mejores
oportunidades de mercado, identificar aquellas mas rentables y factibles, tener
una participacion destacada en el mercado y beneficiar a

la empresa cumpliendo sus objetivos
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2.1.1 Plan de marketing

Es un documento escrito en el que de una forma sistematica y estructurada se

realizan analisis y estudios a partir de unos objetivos a conseguir en un periodo

de tiempo determinado.

Ventajas del plan de marketing

Asegura la toma de decisiones comerciales y de marketing con un enfoque

sistematico, acorde a los principios de marketing
Permite que se logren los objetivos planteados.
Se administran mejor los recursos de la empresa.

Se dan a conocer las debilidades y amenazas que se pueden presentar a

corto plazo.

Estudia a la competencia directa y se evallan las estrategias de mayor
efectividad en las audiencias.

Se identifican los problemas que hay que resolver de inmediato.
Determinan posibles puntos débiles por medio de un analisis de riesgos.

Se incentiva el trabajo y la cooperacibn en equipo para alcanzar
los objetivos en comun.

Evalda progresivamente el desempefio de las acciones y se revisa

constantemente si es necesario modificarlas.

A medida que se van cumpliendo los objetivos, se corrigen los errores para

no repetirlos.
Interaccién con los usuarios.

Facil distribuciéon de los contenidos.
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2.1.2 Proceso para la elaboracién del plan de marketing

Personal de apoyo

Director de marketing

Equipo planificador

v

Concienciacion al equipo
planificador sobre la
importancia del proceso a
abordar

Evalla, estudia, reflexiona 'y
sanciona la informacion

Sondeo y busqueda de
Informacion

Obtiene la informacion
externa e interna y redacta un
informe de la situaciéon

Propone y utiliza las
herramientas adecuadas para
realizar el DIAGNOSTICO de

la Situacion

Reflexiona, elabora y analiza
el DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION

Lo procesa y elabora

Profundiza y estructura las
ESTRATEGIAS

Define los objetivos de
marketing y estrategias de
marketing

Dicta las direcciones para la
elaboracion de los planes de
accion

Las evalla y revisa, propone
y selecciona las decisiones
estratégicas definitivas

Redacta el PLAN DE
MARKETING definitivo

Elabora los planes de accion

Controla y se responsabiliza
de la puesta en marchay
ejecucién del PLAN DE
MARKETING

V°. B® del documento final

llustracién 8 proceso de elaboracién del plan de

marketing

Fuente: propia a partir del libro el plan de marketing en

la practica (José Maria Sainz de Vicufia Ancin)
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En base a lo anterior se procede a realizar el desarrollo del plan de marketing a

partir del cuadro en el cual explica su proceso a seguir.

2.2 Analisis interno y externo

La empresa ComfaOriente seccional Pamplona requiere de un analisis externo
e interno el cual servird de base para la estructuracion de estrategias de
marketing, adicionalmente para realizar dicho analisis se tomé como base el

diagnostico ya realizado, de tal manera que permitiese comprender a fondo el
estado de la empresa.

2.2.1 Anadlisis del mercado

Evolucion de la poblacion Pamplona de 1997-2022

1997 € 166.874

1998 € 171.033

1999 € 180.946

2000 € 182.843

2001 € 186.370

2002 € 188.849

2003 € 190.645

2004 € 191.830

2005 € 193.341

2006 € 195.716

2007 € 195.306

2008 € 197.516

2009 € 198.760
2010 197.994

2011 € 197.963

2012 € 198.647

2013 € 197.270

2014 € 197.351

2015 € 197.721

2016 € 198.523

2017 € 200.442
2018 € 202.516
2019 205.737
2020 € 208.506
2021 € 207.362
2022 € 208.342

llustracion 9 evolucion de la poblacion Pamplona

Fuente: Propia
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Como se puede observar en el grafico anterior, la poblacion de Pamplona para
el afo actual es de 208.342 personas, lo que hace un mercado atractivo ya
gue al pasar los afios el numero de la poblacién va aumentando, por ende para
ComfaOriente resulta beneficioso ya que sus servicios pueden llegar a mas
usuarios y obtener mayor reconocimiento, entonces el mercado meta de
ComfaOriente son nifios, jovenes y adultos entre edades (7 afios- 60 afos). Ya

gue los servicios de capacitacion van dirigidos a partir de ese rango de edad.

Ubicacion: ComfaOriente seccional Pamplona se encuentra ubicada en
Carrera 7 # 5-67 Centro, actualmente cuenta con su sede principal en la ciudad
de Cucuta norte de Santander.

Contacto: Teléfono PBX (7) 5748880
Ext: 2601 Capacitacion
Ext: 2602 Asistente Pamplona
Ext: 2603 Aporte y subsidio
Ext. 2604 Agencia de Empleo y FOSFEC
Ext. 2605 Centro Educativo ComfaOriente Pamplona
EPS Pamplona: 312 435 9546
WhatsApp: 310 205 6184

Horario y dias de atencién al publico: 07:00 a.m. a 12 m. y de 02:00 p.m. a
05:00 p.m.

Correo Electrénico: seccionalpamplona@comfaoriente.com
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Para el andlisis de mercado como primera medida se realizara una encuesta
para levantar informacion sobre el proceso de compra de la comunidad

Pamplonesa a la hora de elegir o adquirir un servicio.

1.6.4 Disefo del instrumento

2.2.2.1 Encuesta

Los datos se obtienen a partir de realizar un conjunto de preguntas cerradas
dirigidas a la poblacion Pamplonesa y su provincia, la cual esta formada
constantemente por personas o empresas afiliadas y no afiliadas a caja de

compensacion familia.

Muestra

Para la aplicaciéon de la encuesta se escogid un tipo de muestreo probabilistico,
el cual consiste en seleccionar individuos de la poblacion de Pamplona al azar,
con la misma probabilidad para ser seleccionados y hacer parte de una
muestra que sea representativa. Para ello se enfocé en muestreo aleatorio

simple para que todos tengan la misma probabilidad de ser encuestados.

Para conocer el nUmero de personas a encuestar se debe realizar una formula,

la cual se muestra a continuacion.

kZ*p*q*N

eZ* (N_1)+k2*p*q
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Donde.

n=es el tamafio de la muestra
K= es el nivel de confianza

p= es la viabilidad positiva
g= es la viabilidad negativa
N= tamafio de la poblacion

e= error

Aplicamos la formula.

Poblacién: 53.909*0.05= 2,696

N= 2.696 segmento objetivo

n= 1.95%*0.5*0.5*2.696

0.092%(2.696-1)+1.95%*0.5*0.5

n =112 personas a encuestar

Encuesta aplicada a los usuarios de Pamplona para conocer el proceso de

compra

De ante mano le agradecemos su colaboracion con el diligenciamiento de la

siguiente encuesta, ya que es de suma importancia su aporte para el desarrollo
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del trabajo de grado, cuyo objetivo es conocer el proceso de compra que

realiza a la hora de adquirir un servicio.

Por lo tanto, lo invitamos a contestar las siguientes preguntas:

1.
a)
b)
c)
d)

e)

a)
b)

3.

Su edad esta entre:
16 a 25 afios
26 a 35 afos
36 a 50 afios
51 a 60 afios

Mayor de 60 afos

¢,Conoce usted cuales son las empresas que ofrecen servicio de

capacitacion en Pamplona?

Sefiale cual de las siguientes empresas suele usted acudir para adquirir

algun servicio de capacitacion.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Caja de compensacion familiar Comfanorte
Iser

SENA

Intelcoc

Caja de Compensacion Familiar ComfaOriente

Otra

4. ¢ Conoce usted la caja de compensacion familiar ComfaOriente?

a) Si
b) No__
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5. ¢Le gustaria conocer el servicio de capacitacion que ofrece la caja de

compensacion familiar Comfaoriente?

Si

No

6. ¢Le gustaria contar con ofertas en pamplona sobre servicios de

capacitacion?
a) Si
b) No

7. ¢Qué tiene usted en cuenta a la hora de escoger o adquirir un servicio de

capacitacion?
a) Los precios
b) Los programas académicos que ofrece
c) Calidad de los servicios
d) Gustos y preferencias

e) Otros

8. ¢Como prefiere que sea contactado
servicios de capacitacion?

a) Llamada Telefénica

b) Whatsapp

c) E- mall

d) Facebook

e) Otro
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10.

¢, Qué medio publicitario ha visto o escuchado que lo haya motivado a
realizar la compra de un servicio de capacitacion?

Publicidad online

Anuncios radiales

Folletos

Redes sociales

Television

Otro

¢, Con que frecuencia suele adquirir los servicios de capacitacién?

Constantemente
Algunas veces

Casi nunca
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Resultados de la encuesta

1.  Suedad esta entre

112 respuestas

@ 16 a 25 afos
@ 26 a2 35 afios
@ 36 a 50 afios
® 51 260anos
@ Mas de 60 afios

Andlisis: partiendo de la encuesta se puede concluir que las personas en
edades de 16 a 25 afios y 26 a 35 afios son el mercado meta mas potencial
que adquiere servicios de capacitacion, lo cual lo hace atractivo para
Comfaoriente seccional Pamplona.

2. ;Conoce usted cuales son las empresas que ofrecen servicio de capacitacion en
Pamplona?

112 respuestas

® Si
® No




Andlisis: Mas del 50% de los encuestados manifiesta que conoce las empresas
qgue ofrecen servicio de capacitacion en Pamplona, lo que es bueno para el
desarrollo de la propuesta, ya que sera mas facil comunicar la informacion
sobre el servicio de capacitacion que ofrece la empresa ComfaOriente
seccional Pamplona.

3. Senale cual de las siguientes empresas suele usted acudir para adquirir algun [_D Copiar
servicio de capacitacion

112 respuestas

@ Caja de compensacion familiar
Comfaoriente

@ SENA
@® ISER
@ Intelcoc

@ Caja de compensacion familiar
Comfanorte

Andlisis: del 100% de los encuestados el 40.2% informa que acude al SENA
para adquirir algun servicio de capacitacion, por lo que para ComfaOriente su
competencia principal es el SENA y también presenta otra competencia no

menos fuerte como es Intelcoc con 24.1%.

4. ;Conoce usted la caja de compensacion familiar ComfaOriente?

112 respuestas

@ s
@ No
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Andlisis: Mas del 60% de los encuestados conocen la caja de compensacion
familiar ComfaOriente, por lo que este dato es clave para ofrecer un mejor
servicio a la comunidad de Pamplona y su provincia.

5. ;lLe gustaria conocer el servicio de capacitacion que ofrece la caja de
compensacion familiar Comfaoriente?

112 respuestas

® si
@& Mo

Andlisis: un 65.2% le gustaria conocer el servicio de capacitacion que ofrece la
caja de compensacion familiar ComfaOriente seccional Pamplona, por ende

esta informacion es crucial para dar a conocer el servicio de capacitacion.

6. ;Le gustaria contar con ofertas en pamplona sobre servicio de capacitacion?

112 respuestas

® S
® No
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Andlisis: 53.6% de los encuestados mencionan que les gustaria contar con ofertas
en Pamplona sobre servicio de capacitacion, por lo que es importante este
resultado ya que nos permite presentar unas ofertas que logren la captacién de

nuevos clientes y asi mismo fidelizar a los que ya se tienen.

7. ¢(Que tiene usted en cuenta a la hora de escoger o adquirir un servicio de [D Copiar
capacitacion?

112 respuestas

@ Los precios

@ Los programas academicos que ofrece
@ Calidad de los servicios

@ Gustos y preferencias

Andlisis: para los encuestados los precios son importantes a la hora de
comprar o adquirir un servicio, ya que la mayoria manifiesta que es lo primero
gue miran antes de, por ende este resultado nos ayuda a tener una vision mas

grande de lo que quiere la poblacion y asi mismo ofrecerle lo que necesitan.

8. ¢Como prefiere que sea contactado para ofrecerle informacion de servicio de
capacitacion?

112 respuestas

@ Llamada telefonica
@ Whatsapp

@ E-mail

@ Facebook

53



Andlisis: el 40.2% de los encuestados prefiere que se le haga una llamada
telefénica para informarse sobre servicio de capacitacion, esto puede ser por
un mejor contacto directo con la empresa que presta este servicio, asi mismo

se les facilita realizar preguntas y ser respondidas al instante.

9. ¢Qué medio publicitario ha visto o escuchado que lo haya motivado a realizar la
compra de un servicio de capacitacion?

112 respuestas

@ Publicidad Online
@ Anuncios radiales
& Folletos

@ Redes sociales
@ Television

@ Mensaje de texto
® Encasa

Andlisis: el 30.4% de los encuestados manifiesta que ha escuchado sobre
capacitacion por medio de anuncios radiales, lo cual ComfaOriente debe
aprovechar este medio para dar a conocer sus servicios, ya que es uno de lo
que mas escucha la poblacion, y esto le permitira llegar a mas personas,
también un porcentaje atractivo del 20.5% y 21.4% dicen que se han enterado
por mensajes de texto y redes sociales, por ende ComfaOriente debe

potencializarse en estos medios para obtener buenos resultados.
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10. ;Con que frecuencia suele adquirir el servicio de capacitacion?

112 respuestas

® Constantemente
® Algunas veces
@ Casinunca

P

Andlisis: como se puede observar en la grafica, el servicio de capacitacion es
bastante demandado ya que al capacitarse las personas tendran la
oportunidad de tener cargos buenos y altos, ademas del conocimiento que este
les puede aportar para su vida personal y profesional.
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Para analizar el mercado como segunda medida se realiza una tabla en la cual
se muestran los ingresos del servicio de capacitacion, dado por afios de la

empresa ComfaOriente seccional Pamplona.

176

$ $ $ $ $ 6.652.600
95.563.003 117.358.500 61.473.200 64.480.750

Tabla 1 informe de ingresos y cobertura ComfaOriente seccional Pamplona

Fuente: Informe de ingreso y cobertura ComfaOriente

Andlisis de ingresos servicio capacitacion

Con base a la tabla anterior se puede observar los ingresos y cobertura dada por
afos pertenecientes al area de capacitacion de la caja de compensacion familiar
ComfaOriente seccional Pamplona, se evidencia que en el afio 2019 la empresa
tuvo una cobertura de 762 y un ingreso de 117.358.500, lo que indica que se
realizaron cursos o programas de mayores precios como es la preparacion de
pruebas de estado y técnicos, el cual tienen un costo mas alto que los curos
modulares (cortos), por otra parte en el afio 2020 donde se puede diferenciar los
ingresos que tuvo este afio con referencia al afio anterior, ya que hubo una mayor
cobertura de sus programas académicos de 1.749 y un ingreso de 61.473.200,
esto explica que aunque la cobertura es alta el ingreso no lo iguala, debido a que
en este afio se realizaron mayores cursos cortos, los cuales tienen un precio
menor a los técnicos y preparaciones de prueba de estado, por ende se ven

reflejados en el ingreso del mismo afio, de acuerdo a esto se puede observar que
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a pesar de que hay un crecimiento en las ventas, este crecimiento no es del todo
satisfactorio para la empresa Comfanorte seccional Pamplona, ya que esta debe
cumplir con un presupuesto destinado por la sede principal, como andlisis final se
concluye que los ingresos por concepto de capacitacion de la caja de
compensacion familiar varian de acuerdo al nimero de cobertura y los diferentes

programas académicos que se logre abarcar al final de cada afo.

2.2.2.2 Precios de servicios de capacitacion

SERVICIO DE CAPACITACION - PAMPLONA 2022
TARIFA POR
PROGRAMA ACTIVIDAD CATEGORIA
PERSONAS
A $ 31.600
i OTROS CURSOS 20| B $ 37.200
CAPACITACION
HORAS C $ 45.100
D $ 50.800
A $ 45.100
. CURSOS MODULARES | B $ 50.800
CAPACITACION
DE 40 HORAS C $ 56.400
D $ 62.000
A $ 23.700
i SEMINARIOS DE 8| B $ 28.200
CAPACITACION
HORAS C $ 31.600
D $ 36.100
A $ 13.500
} TALLERES DE 4| B $ 18.000
CAPACITACION
HORAS C $ 20.300
D $ 25.900
TECNICO LABORAL | A $ 225.500
CAPACITACION |POR COMPETENCIA| B $ 266.500
EN ASISTENCIA C $ 307.500
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ADMINISTRATIVO D $ 369.000
CURSOS A $ 39.500
3} COMPLEMENTARIOS B $ 45.100
CAPACITACION
C $ 50.800
30 HORAS D $ 56.400
A $ 31.600
. INGLES CADA NIVEL B $ 37.200
CAPACITACION
DE 20 HORAS C $ 45.100
D $ 50.800
A
B
CAPACITACION | PREICFES (SABER) C
D $ 4.500.000
A $ 16.000
| B $ 17.000
CAPACITACION SIMULACROS
C $ 18.000
D $ 20.000
A $ 38.700
, TALLERES PARA | B $ 44.300
CAPACITACION
EMPRESAS C $ 49.800
D $ -

llustracion 10 Tabla de precios servicio capacitacion

Fuente: Propia
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2.2.3 Penetracion

A la fecha ComfaOriente seccional Pamplona cuenta con acceso a gran

parte de la Provincia del Municipio, pero no logra llegar abarcar la totalidad

de los pueblos aledafios a Pamplona, esto puede ser por razones como:

1.

La competencia principal ofrece programas académicos gratis, lo cual
coloca en desventaja a la caja para poder llegar a toda la poblacion.

La publicidad de los programas académicos que ofrece ComfaOriente
seccional Pamplona no logra llegar a todos los corregimientos
pertenecientes a la provincia del Municipio, esto debido a que no se
conoce el presupuesto que se necesita para poder comercializar su
servicio mediante el marketing, también porque no existe un programa
radial o televisivo que logre llegar a toda la provincia.

No se realiza promocion constante de los programas académicos que
ofrece la caja de compensacién ComfaOriente, por ende no logra captar

la atencion de nuevos clientes de la provincia.

2.2.4 Financiera

ComfaOriente seccional pamplona actualmente esta avalada por la super

intendencia de subsidio familiar, la cual le suministra el aplicativo o sistema

en el cual deben llevar los procesos financieros exigidos, como son

informes por ventas, por ingresos, por gestion entre otros requerimientos,

por ende se puede decir que financieramente ComfaOriente seccional

Pamplona cumple con la realizacion de cada proceso financiero y se es

remitido a la sede principal para llevar el respectivo control.
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2.2.5 Inversiones

Actualmente la caja de compensacion Familiar del oriente colombiano,
(ComfaOriente) tiene inversiones fisicas en inmuebles y bienes propios
como son: la Sede principal ComfaOriente ubicada en la ciudad de Cucuta,
Sede seccional pamplona donde funciona (sede administrativa y centro
educativo), sede recreacional villa Silvania ubicada en Cucuta Y colegio
campestre, centro recreacional las lomas y por ultimo centro recreacional

villa chirama, ubicado en Chinacota.

2.2.6 Andlisis interno

Para el analisis interno se utilizara como herramienta las cinco (5) fuerzas

de Porter, las cuales se describen a continuacion:

El modelo de las 5 fuerzas de Porter se enfoca en las variables que definen

el denominado micro- entorno de una empresa.

Las fuerzas de Porter permiten analizar un sector del mercado en funcion
de cinco fuerzas identificadas. Con ello, una empresa puede conocer la
competencia que tiene en su mismo ambito dentro del mercado en el que
opera. De esta manera, se puede analizar con el objetivo de hacer frente a

esta situacion.

A través de la estrategia de Porter se pueden maximizar recursos y superar

a la competencia.
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Beneficios

Los beneficios que obtiene una empresa al aplicar de forma correcta un
andlisis de las 5 Fuerzas de Porter, pueden ser elementales en el afan
de mantener y direccionar la compafiia hacia un camino prospero y

triunfante. Los beneficios que podemos destacar son:
e Conocer a profundidad el sector de la empresa.

e Anticipary prepararse para los cambios que pueda presentar el

ecosistema.
« Implementar mejoras constantes en la compafiia.
« ldentificar nuevas oportunidades de negocio.

El andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter se realiza para analizar y
diagnosticar las principales presiones del mercado en el que se encuentra

inmersa la empresa ComfaOriente seccional Pamplona.

2.2.6.1 Cinco fuerzas de Porter

1. Poder de negociacion de los compradores: El publico objetivo que
persigue ComfaOriente es bastante amplio, ya que los programas
académicos que se ofertan son para todo tipo de publico, ademas de
esto sus precios son bajos ya que por ser caja de compensacion
familiar maneja un precio adecuado a su sector, esto ha logrado
fidelizar a un importante porcentaje de afiliados y usuarios que siguen
utilizando los servicios de esta empresa, lo que conlleva a la empresa

a contar con un amplio margen de poder de negociacion.
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2. Poder de negociacion de los proveedores:

ComfaOriente seccional pamplona no cuenta con un proveedor en
especifico, ya que los productos o servicios que solicita se encuentran a
constante disposicion de la caja, para ello el proceso de seleccion de
sus proveedores ComfaOriente tiene en cuenta factores primordiales
como: precio, calidad, tiempo de entrega y disponibilidad, los
proveedores seleccionados son para proveer los siguientes articulos o

servicios:

1. Papeleria

2. Productos de aseo

3. Combustibles para los vehiculos de la caja
4. Material educativo

5. Equipos de computo

Esto ocasiona que la empresa tenga un mayor poder de negociacion
frente a los proveedores y no dependa totalmente de uno solo para su

funcionamiento.

3. Amenaza de la competencia potencial: gracias a su larga trayectoria en
el mercado de servicios como caja de compensacion familiar del oriente
colombiano, ComfaOriente seccional Pamplona cuenta con una ventaja
alta frente a los nuevos competidores y es su reconocimiento en el
mercado departamental, para que una nueva empresa ingrese al
mercado de servicios debe superar y pasar por una serie de barreras o

requisitos que otorgan las cajas de compensacion.
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4. Amenaza de productos sustitutos: el riesgo en este factor es moderado
ya que ComfaOriente seccional pamplona se encuentra ubicada en un
Municipio con una tamafo y poblacion pequefia, por lo que ha surgido
poca competencia de servicios sustitutos que amenacen con los
programas académicos ofertados por ComfaOriente, Aunque se
pueden encontrar productos similares y hasta de mayor calidad en
otras empresas, ComfaOriente ofrece una amplia y creciente variedad
de programas a precios asequibles, lo que la ha mantenido dentro del

mercado de servicios.

5. Rivalidad entre los principales competidores: la Unica empresa que
puede ser capaz de rivalizar con ComfaOriente seccional pamplona en
relacion a los programas académicos que ofrece y por su
reconocimiento en el mercado es el instituto de aprendizaje SENA, ya
gue también ofrece cursos cortos y ademas gratis, lo que hace que
ComfaOriente tenga una ventaja menor frente a la demanda de sus
programas académicos ofertados, ademas del SENA hay otros
competidores que aunque no son el principal rival de ComfaOriente
también se consideran importantes por su tiempo en el mercado y por
algunos servicios que ofrecen que de una u otra manera afectan a la
caja, estos dos competidores son la caja de compensacion familiar
Comfanorte, Icfes y en algunos casos la universidad de Pamplona, esto
conlleva a que ComfaOriente realice constantemente colaboraciones o
apoyos a las empresas afiliadas que necesiten capacitaciones, charlas,
entre otras peticiones que la caja pueda brindar, ademas de esto la
empresa fortalece la atencion al cliente de tal manera que le permita

captar la atencion de nuevos clientes.
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Poder de negociacion de
los compradores

» La empresa cuenta
con un alto poder de
negociacion sobre
sus clientes, ya que
sus programas
académicos manejan
un precio bajo

= Programas para
nifios, jovenes vy
adultos, lo cual es
una ventaja para
ComfaOriente

Poder de negociacion de los
proveedores

= Los proveedores tienen
un bajo poder de
negociacion, ya que la
empresa es quien los
selecciona.

¥

Rivalidad entre los

principales
‘ competidores ‘

= SENA

= |SER

= Comfanorte
= Intelcoc

1 )

Amenaza de los productos
sustitutos

= A pesar de la existencia de
productos sustitutos estos no
representan mucha amenaza
para ComfaOriente

[lustracién 11 Cinco fuerzas de Porter

Fuente: Propia
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2.2.7 Anadlisis externo

Se dispone de la herramienta PESTEL para obtener un contexto del macro
entorno que contribuya con la obtencion de informacion y facilite la toma de

decisiones para el desarrollo de estrategias a plantear.

Politico

Actualmente el mandatario de Colombia es el presidente Ivan Duque
Marquez, cuyo mandato inicié el 7 de agosto de 2018 y finalizara el 22 de
agosto de 2022. Sus principales pilares de gobierno, enmarcados en el Plan
Nacional de Desarrollo son: la legalidad, la equidad y el emprendimiento.
Los posibles cambios politicos del gobierno pueden generar un impacto

positivo 0 negativo para el sector en el que se desenvuelve ComfaOriente.

Econdmico

Este factor con respecto a las politicas cambiarias afecta a la empresa
ComfaOriente seccional Pamplona, debido a que dichas politicas buscan
controlar el cambio de divisas, y estas a su vez tienen efectos sobre
diferentes aspectos econémicos del pais, y sobre el manejo de la inflacién
de los servicios, por ende se considera como un impacto medio, ya que
esto puede limitar el coste de los servicios ofrecidos. EI aumento de la
inflacién se considera una amenaza alta debida a que si hay un aumento en
el precio de los servicios de capacitacion las ventas pueden disminuir y
provocar una baja demanda de los servicios ofertados a la comunidad

Pamplonesa.
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Social

ComfaOriente debe aprovechar los grupos de interés que buscan servicios
cortos y a precios bajos, El aumento de la poblacién es algo positivo para la
empresa, ya que una gran cantidad de ésta es joven, que es realmente el
mercado potencial para los servicios que ofrece. El aumento en el numero
de millennials quienes tienen un alto nivel educativo y toman sus propias
decisiones, ademas cuentan con poder adquisitivo y estan interesados

mucho mas que las generaciones anteriores.

Tecnoldgico

Este item para la empresa se considera importante con una oportunidad
alta ya que cuenta con sistemas y aplicativos actualizados que permiten
consultar la informacion real de los afiliados a la caja, también tiene acceso
a herramientas gratuitas o de bajo costo que le ayudaran a perfeccionar sus

procesos internos y a llevar un control constante de mejoras.

Ambiental

En las ultimas décadas las variables ecoldgicas han ganado una inmensa
relevancia en todos los sectores. Para ComfaOriente se han convertido en
un criterio presente, por tanto se maneja una cultura de reciclaje donde
puedan aprovecharse y reutilizar todos los elementos que sean posibles, de

tal manera que se contribuya con el medio ambiente.
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Legal

Al ser caja de compensacion familiar deben cumplir con una serie de leyes

gue le permitan mantenerlas dentro del mercado de servicios, tales como:

1.

Ley 21 de 1982: ARTICULO 40. Las Cajas de Compensacion Familiar
gue se establezcan a partir de la vigencia de la presente Ley deberan
estar organizadas en la forma prevista en el articulo anterior y obtener
personeria juridica de la Superintendencia, de Subsidio Familiar, que
s6lo podra reconocerla cuando se demuestre su conveniencia
econdmica y social y cumpla ademas uno de los siguientes requisitos:

1. Tener un minimo de quinientos (500) empleadores obligados a pagar
el subsidio familiar por conducto de una Caja.

2. Agrupar un numero de empleadores que tengan a su servicio un

minimo de diez mil (10.000) trabajadores afiliados.

ARTICULO 43. Los aportes recaudados por las Cajas por concepto de

subsidio familiar se distribuiran en la siguiente forma:

Un cincuenta y cinco por ciento (55%) como minimo para el pago de

subsidio familiar en dinero.

2. Hasta un diez por ciento (10%) para gastos de instalacion, administracion

y funcionamiento.

3. Hasta un tres por ciento (3%) para la construccién de la reserva legal de

facil liquidez dentro de los limites de que trata la presente Ley.
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4. El saldo se apropiard para las obras y programas sociales que
emprendan las Cajas de Compensacion con el fin de atender el pago del
subsidio en servicios o0 especie, descontados los aportes que sefiale la ley

para el sostenimiento de la Superintendencia del subsidio Familiar.

= ARTICULO 57. Afiliacion a las Cajas de Compensacion Familiar. Las
Cajas de Compensacion Familiar tienen la obligacion de afiliar a todo
empleador, trabajador independiente y pensionado.

2.3 Disefar un portafolio de servicios para el area de Capacitaciéon de
la Caja de Compensacion Familiar del Oriente Colombiano,
ComfaOriente Seccional Pamplona.

Portafolio de servicios.
Es un documento o presentacién en el cual una empresa describe las
caracteristicas y oferta de un producto o servicio, este tipo de portafolio

puede dirigirse a potenciales clientes, socios, proveedores entre otros.

Contar con un portafolio de servicio para capacitacion permitird captar la
mayor atencion posible del publico objetivo, asi mismo es importante que se
cuente con este ya que expresa informacion mas detallada y clara del

servicio capacitacion.

Téctica.

Este portafolio se debera mostrar y llevar a las visitas a empresas que
realiza la caja de compensacion familiar del oriente colombiano,
ComfaOriente seccional Pamplona, asi mismo mostrarlo y explicarlo a
todas las personas que ingresen a la empresa a informarse sobre los

servicios que ofrece la caja, sean afiliados o no afiliados, por ultimo
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Presentarlo a todos los empleados de la empresa y en lo posible hacerlo

notar en las redes sociales que tiene la empresa.

El portafolio que se muestra a continuacion fue disefiado para la caja de
compensacion familiar del oriente colombiano, ComfaOriente seccional
Pamplona, esta estrategia de disefio surgié del diagnéstico realizado en el
cual no se visualizaba estrategias de marketing como es el portafolio de
servicios para el servicio capacitacion, ya que la empresa cuenta es con un

portafolio general de la caja.

PORTAFOLIO DE
SERVICIOS

VIGILADO SuperSubsidio §->

&
ComrAQRIENTE
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SERVICIOS GENERALES

02  CREDITO Y VIVIENDA

0 CAPACITACION
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- de Empleo
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SERVICIO CAPACITACION
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ComfaOriente seccional Pamplona
ofrece la institucion educativa, cuya
finalidad es prestar un servicio de
educacion, desde Prescolar hasta 5 de

primaria. CONTACTO

i COMFAORIENTE v

Sdlo beneficios
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TURISMO

AGENCIA DE VIAJES CONFAORIENTE
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Fondo de Soldaridad de Famaento al Empleo
y Proteccion al Cesante

de Empleo

AGENCIA DE GESTION Y COLOCACION
DE EMPLEO DE COMFAORIENTE

CONOCE TU CATEGORIA

carecoria A catesoria B

Trabajadores con ingresos Ingresos entre dos y cuatro
hasta dos Salarios Minimos Salarios Minimos Legales
Legales Mensuales Vigentes. Mensuales Vigentes.

catecoria C Scaresoam D )

Ingresos de més de cuatro Particulares:
Salarios Minimos Legales Categoria de No Aflliados
Mensuales Vigentes. a la Caja de Compensacion,

CUOTA MONETARIA &
D o $38.614
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Inscribete o Solicita
informacion al
seccionalpamplona@comfaonente.com

© 3102056184 & 317218 3614 Ext. - 2602

7~ COMFAORIENTE

VIGILADO SuperSubsidio ﬁ

llustracion 12 Portafolio para el servicio capacitacion

Fuente: Propia (Canva)

78



2.4 Estrategias

Posicionar el servicio de capacitacion de la caja de compensacion familiar
del oriente colombiano (ComfaOriente) a través de estrategias y marketing
digital, contribuyendo a un mayor posicionamiento y reconocimiento de la

empresa.

Ciclo de vida del area de capacitacion

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

/\

Ventas

i

Tiempo

llustracion 13 ciclo de vida de los servicios capacitacion
Fuente: propia

Para lograr fortalecer los servicios de capacitacion de la empresa
ComfaOriente seccional pamplona se elaborara una serie de estrategias
que le permitan a la empresa comercializar e impulsar las ventas de sus
servicios a través de la captacion de nuevos clientes, por lo cual la idea

principal para llegar a todo el mercado departamental es formular o disefiar

79



Estrategias de mercadeo, a continuacién se describe el servicio de

capacitacion de la empresa ComfaOriente.

Servicios de capacitacién de la caja de compensacion familiar del Oriente

colombiano, ComfaOriente

Carreras técnico laborales (1000 horas)

e Cuidado estético de manos y pies
e Peluqueria

e Disefio y confeccién de modas

e Atencién a la primera infancia

e Auxiliar en disefo grafico

e Seguridad ocupacional

e Asistente administrativo

e Andlisis y desarrollo de sistemas de informacién
Técnico laboral por competencia en:

e Soporte y mantenimiento equipos de computo
Cursos modulares (40 horas)

e Sistemas basicos

e Paquetes contables TNS

e Excel medio - avanzado

e Contabilidad béasica y financiera

e Corte y cepillado
Cursos modulares (20 horas)

e Automagquillaje

e Peinados

e Técnica en ufas acrilicas
e Bisuteria basica

e Ingles kids
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e Ingles adultos

Bachillerato por ciclos y preparaciones a pruebas de estado (ICFES)

Fichas de inscripcion del servicio de capacitacion

FORMATCY INSCRETPCENY CAPRCTTAL
0 PARTHULARES
= HILURENTT TR OE COMPERSALTN FAMILIAR DEL ORIENTE Farha 0= Aprobacion:

WERIRY AL COLELA0 26y ul 0 21

:r-. IROEPERIHENTES [ w: oo F-SEPL02

‘agna 1 de 1

SECCEONAL PAMPLOMNA

DATOS PERSONALES DE QUIEN RECIBE BEL BENEFICIO

HOMBRES ¥ APCLLIDOS:
W™ DOOUMENTO DE IDENTIDAD: CC: TI: OTRO:
LUGEAR DE EXPEDICION:
ECva0: SENC:
FECH& DE MACIMIENTO:
DIRECCION DORAICILIC:
TELEFOMO:
CORRED ELECTROMIC:
BEMEFICIO QUE RECIBE CAPACITACION: _ RECREACIOMN:
OBESERVACION:

HNombre del curso:

ENCLARDT AAND L4 SEAWTDAD OF AEAMINTD JUT: Lo Lojr o Conperuockds FPeomiffar o drisair Colordlass COMTADNTATE debe oo
fraiomysea femacchin,. o' roanbis, am, crowsckda, o seprerkds) o dolos perrosoier, pova Ao cEod cuma e oen o Aeigeocior o Lep ISE de
51T comar Ly &% Praircckin de Daizs fersasals p de s svcrsio reaglamestashs IS74 de 35015, "Tasde @ nfarmockis ool s ol by rods s
FERAOYCA § nond o o calorfachin de o por cualgebss nedhs = recdiiguea oo daios ol cenieckdcs f &9 cowa O (eemeciiisd, == ardpass an
prrckaeen coniempirar s A T

Tealkenss P iz acdedios, o o onerr preds, eepenkdr F Efeemeda, sulariro o COMHTADRTNTT paro e recalrie ¢ raie b daioe persasolen
jEchun defor remaiatl] posr fze foere ek 1o o parieeT aora oaewiic se oado coA cewriiasee de ardea Bgod por B e que sea
nerrron’c pare abtemor dicka rafded o &' misine go’ pemedfi e, Dofa swfariocids cempersde v Wfsmeacn qevr emiariro e oinentes o g

Farria

fa rara de nev arcaoy’e pars cwralr lar flasidase asforbadas o gera arocesas de ozt oneadisg a by doda, astosbs e for dafas persasoles
peTCelinrasion s raanieeidar jo iraniiodonr o oo oiueer g o 29l muast JU rapcaisow o oo tisatre oderardor O arodescide OF daror

O alrr pary, nf cangrmoneic a e, ekl rarpeiar p opfees o palice de indfanisaic de detor perronatar de COBVA CARNTT srpasi e ma &
pdpEe ped wreamonfronimis oo

Firma
C.C d
Fechz v Lugar de Expedicion

Correo Electronico
Teléfono de Contacta

Huella:
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: FORMATO INSCRIPCION CAPACITACION : 0d F-SEP-03
HURETE AFILIADOS/BENEFICIARIOS

HUMIRVAILRIL CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE Facha de Aprobacion:

COLOMEBIANO 26/1ul/2021
SECCIONAL PAMPLONA Pagina 1 de 2
DATOS PERSONALES TRABAJADOR AFILIADO
WORBRES Y APELLIDGE:
N* OCUMENTO DE IDENTIDAD: oC: TI: QOTRO:
LUGAR DE EXPEDICION:
EDAD: SEXO:
FECHA DE NACIMIENTO:
DIRECCION DOKICILIC:
TELEFOMNO:
CORREDQ ELECTROMICO:
BEMEFICIO QUE RECIBE CAPACITAC 10N; I 1 - CREACION:
DATDS PERSOMALES DEL BEEMEFICIARIO

MNOMBRES Y APELLIDOE:
N* OCUMENTO DE IDENTIDAD: cC: TI: QOTRO:

LUGAR DE EXPEDICION:

DIRECCION DORICILIC

TELEFOMO:

CORRED ELECTRONICO:

DATOS DE LA EMPRESA DOMDE EL AFILIADD TRABALA

EMPRESA: TELEFOMO:

CORRED ELECTRONICO:

OBSERVACION:

DECLARD BAJD LA GRAVEDAD DE MMAAMENTD QUE: Lo Cakn de Compesocidn Feealar de! Oniende Codomblono COVARSORENTE debe hacer
tratanenta (recoleockin, almocenambento, W0, CrnAonan, o sunresidn) de datos personakes, pang lo cual comple con los evigenclos con Ley 1521 oe
2012 conockde oo Loy o Frofecoidn o Dafos Personales p de su decrefo reglamentan 1074 de 2005, “Todo fw informacion agu! suministrods o5
VERIVCA ¥ moawnifiesho mi guforisockin de que por coadquier medho &2 wavifiouen fos dotos oqu contomdns y &n cso de inesachitud, =2 opliquen fos
LIONES Conferpladas an ia ey

Tenkenan en curnida io antenor, 00 FAaemenE Drewd, Soresads ¢ informada, auhoriso o CORFACRTEN TE porg gue recaloche v irabe snds datos pevsonaies
fhnchsso dotas sensibies] pova fos fiees relecionodos g en particulor pova aquelo relocionad cow cusstiones de orden begal por el tempo que sea
neresans pang micanzar doe fiecldad o of mdima kegal permitida. Efto sutorisocidn comprende b iformacidn que sumingino wevbalments o por
estriio.

Eiv 050 o 50 peceRan povg cumnply fas finabdooes cudanagas o parg processs o doud compating a hig dota, aedonzo que Mg dmior DETSINeS
sunistrados sean fronsfendas wio romitados o cuolquier pols de MUndo que Droporckan? 4 Rg A es aoecuados de profeccidn o codos.

Do alrg parde, me covoprameta a keer, escribar, respetar y aolioor io poltioe e trafaevents de datos personakes de COMFAOTTENTE dispombile en lo
RGN Wb WAL Comfoorienfe.com
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FORMATO INSCRIPCION CAPACITACION V- 00 F-SEP-03
AFILIADOS/BENEFICIARIOS
P ( ‘OR [ I[ CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL ORIENTE Fecha de Aprobacidn:
Af Wh ILM { COLOMBIANO 26/Jul/2021
SECCIONAL PAMPLONA Pagina 1 de 2
Firma Firma
GiE; de C:C. de
Fecha y lugar de expedicion C.C.: Fecha y lugar de expedicién C.C.:
Correo electrénico: Correo electrénico:
Teléfono de contacto: Teléfono de contacto:
Huella: Huella:
***COPIA CONTROLADA***

llustracion 14 Fichas de inscripcion

Fuente: ComfaOriente (area de Calidad)
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2.4.1 Estrategias de promocion: ayudara a causar una gran impresion
en el proceso de decision de compra del usuario, Para esto se
disefiaran afiches y folletos con los que se pueda dar a conocer el

servicio capacitacion.

Estos son los beneficios principales de una estrategia de promocion:
o Captar al publico adecuado.

o Aumentar el conocimiento de tu marca.

e Atraer a posibles clientes y consumidores.

o Dar a conocer tu promocion en el mejor momento.

« Potenciar el tréfico de clientes de calidad.

« Diferenciarte de la competencia.

o Ofrecer una mayor calidad a tus clientes.

e Interactuar con tu publico objetivo.

e Impulsar a tus clientes a tomar una decision.

o Encontrar posibles asociaciones.

« Crear relaciones con tus clientes.

o Mejorar tu reputacion.

o Ampliar las oportunidades boca a boca.

e Sacar ventaja a la competencia en la cuota de mercado.

e Incrementar las ventas y los beneficios.
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Por tanto, son muchos los beneficios potenciales que puedes lograr con

una estrategia de promocion.

2.4.1.1 Perifoneo.

Se emplea para denominar la accién de emitir, por medio de altoparlantes
un mensaje o aviso de cualquier tipo, con el objetivo de motivar a las

personas a realizar una compra.

En este caso el perifoneo como estrategia de promocion del servicio de
capacitacién generaria un impacto positivo en la comunidad Pamplonesa ya
gue muchos de los habitantes del Municipio se encuentran en constante
transito por las calles de Pamplona, asi mismo la mayor parte de los
habitantes que estan en el Municipio son estudiantes, lo que hace un
mercado potencial para la caja de compensacion familiar ComfaOriente, ya

que son estos los que mayor demandan los servicios de capacitacion.
Tactica.

Para llevar a cabo esta estrategia de promocion se utilizara un afiche y un

audio, el cual debera ser emitido en puntos clave de Pamplona, como son:

e Centro de acopio, ya que alli se encuentran en constante transito la
mayor parte de los habitantes de la provincia de Pamplona.

e En el parque, este sitio es importante ya que el publico objetivo que
persigue ComfaOriente se encuentra en mayor parte en ese sitio.

e Afuera y alrededores de instituciones educativas, es importante que la
informacion llegue a estos sitios ya que circulan una gran mayoria de
estudiantes por lo cual les interese conocer la informacion para asi

poder adquirir o realizar algun servicio de capacitacion.

Un audio en memoria USB, del cual debe constar:

85



Los servicios de capacitacion que se estén ofertando en el momento
Contacto
Horarios de atencién

Lugar de acceso

D N N N NN

Entre otra informacion necesaria para su promocion

La informacion a emplear se entrega en un documento para que hagan la
posterior grabacion y asi poder escucharla, ademas del afiche impreso que

debe suministrarse al encargado de realizar dicho perifoneo.

Audio para perifonear.

et
Audio Para Perifonear.mpeg

llustracion 15 Audio perifoneo

Fuente: Comfaoriente

Afiche para realizar la estrategia de perifoneo

47 COMFAORIENTE

Sélo beneficios

SERVICIOS
CAPACITACION

Técnico Administrativo
Curso servicio al cliente
Curso Belleza
Curso fotografia
Curso Técnica Country
Curso marketing y estrategias
Word y Excel Kids
Inglés kids y Adultos
Curso TNS
Curso Comics
Curso Plastilina
Curso Manipulacién de alimentos

()
2
3
]
a
>
@
0
@
Q
3
)
o
=]
<
=
o
>

llustracion 16 Afiche

Fuente: Propia (Canva)
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2.4.1.2 Folleto

Los folletos publicitarios se emplean para mostrar informacion mas
detallada y manejable a la hora de comprar un producto o servicio, crean
sensacion de cercania y confianza que suele ser valorado por nuestro
target de manera muy positiva. Es una forma de expresar quién eres de

manera clara y concisa.

Para la empresa ComfaOriente seccional Pamplona los folletos son claves
para la captacion de nuevos clientes y para un reconocimiento alto del
servicio capacitacién, por ende se optdé por disefiar un folleto con
informacion del servicio de capacitacion que se estén ofertando en el

momento.
Tactica.

Estos folletos deberan ser repartidos en los mismos puntos del perifoneo
pero adicional a eso deberan ser llevados para posterior entrega a
empleados de las empresas a las cuales se les realice visita por parte de la
caja de compensacién familiar ComfaOriente, seccional Pamplona y
repartirlos o darlos a conocer a la comunidad Pamplonesa para que a
través de estos puedan conocer e informarse de servicios que sean de su

interés.

A continuacion se muestra una lista de clientes que se pudieron obtener a
raiz de la estrategia de promocién implementada, y que a su vez estan
interesadas en realizar un servicio de capacitacion en la caja de

compensacion Familiar ComfaOriente seccional Pamplona.
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N° | Nombre Teléfono Modalidad | Capacitacion
1 | Marleny rozo Santafé 3102687459 Presencial | Ingles
2 | Judith Marcela 3132130963 Presencial | Marketing vy
- Virtual estrategias
3 | Luis Carlos Arévalo | 3229112239 Virtual Excel
Gomez Intermedio
4 | Adriana carolina | 3153926685 Virtual Ofimatica
Gutiérrez Ortiz Basica
5 | Maryuris Solipa Beltran | 3118990161 Presencial | TNS
6 | Alcira Villarreal Iturriago | 3142227332 Virtual Servicio al
Cliente
7 | German Andrés Prieto | 3209853070 Presencial | Ajedrez
Urquiola — Virtual
8 |Heidy Zulay Tineo | 3135549724 Virtual Asistente
Tatalua Administrativo
9 | Yorledys Tinoco Estrada | 3125058022 Virtual TNS
10 | Kevin  José lturriago | 3128767287 Virtual TNS
Ospino
11 | Samelis Ortiz Diaz 3113437631 Presencial | Belleza -
y Virtual Ofimatica
Basica
12 | Ana Irina Hostia Ospino | 3166261019 Presencial | Word
avanzado
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Folleto disefiado para el servicio de capacitacion de la caja de compensacion
familiar ComfaOriente, seccional Pamplona

Peinado para T~

IS |

1 (e
g >
s 2= - :

@ CORFAORIEATE

INSTITUTOPARAEL
TRABAJOY ELDESARROLLO
HUMANO DE COMFAORIENTE

SECCIONAL PAMPLONA

- Miércoles s Y - =
Jueves Ofrecemos una excelente prestacion del
~ 1:30A 6: 00 PM servicio, generando una satisfaccion de
Nifiosde 7 a 13 afios G los dfiliados, usuarios y comunidad en
general.

Conoce la oferta que tenemos
para ti en Asistente Administrativo,
Belleza, Informdtica, Ingles, Talleres
y Manualidades entre otros. Son
cursos presenciales y virtuales.

Inscribete o Solicita
informacion al

seccior i com
© 3102056184 ¢ 3172183614 Exs. - 2602
Nuestros docentes te brindarén todo el

T 23000 - r A acompafiamiento en el proceso de
ENEXTE  yorario: A (OMHOR'“" aprendizaje. Al culminar el curso, y al ser
B EXTS  sabado VigiiAsd SUDHM“be aprobado recibirds una Certificacion .

— 8:00am a12:00m
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4 WORD KIDS
(omOmml s e

CURSO

MARKETING Y N BN
ESTRATEGIAS =N

DIGITALES P |_50.800 |
L LES PARA VENTAS B
E

VP

m MATRICULAS

CURsO —== @
SERVICIOAL @ wraom = 1B ABIERTAS

CLIENTE ==} co.000 ]

‘ orario: | -. & ; i'x i
A Clonesﬂ -
, retreawas

(momm EXCEL KIDS

CURSO TNS

40 HORAS

llustraciéon 17 Folleto

Fuente: Propia
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2.4.2 Estrategia de marketing digital

Crear anuncios por medio del internet: este se emplea para dar a
conocer una marca, empresa o producto a un determinado publico, a
todas horas y en cualquier dia del afio. No importa dénde se encuentren
los usuarios, ya que Unicamente es necesario disponer de un punto de

acceso a la red.

Tactica.

A través de la herramienta Google Ads, la cual es el programa de
publicidad en linea de Google. A través de este se crearan anuncios en
linea para llegar a las personas en el momento exacto en que se
interesan por el servicio capacitacion de la empresa ComfaOriente
seccional Pamplona, A continuacion se muestra un ejemplo de como

seria el proceso para el anuncio.
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1.

2.

Ingresa a la pagina oficial Google Ads

Google A SR ...
Utiliza la Q
campana
adecuada para
lograr tus o )
objetivos —

llustracion 18 Ingreso a la pagina oficial

Fuente: Google Ads

Inserte los datos de la empresa

Indique el nombre de su empresa

Nombre de su empresa

rCumfaur\elwte |
Esto nos ayuda a mostrar su anuncio cuando las personas buscan el nombre de su empresa
At

llustracion 19 nombre de la empresa

Fuente: Propia
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3. Sitio web

Cuentenos a donde van las personas
después de hacer clic en su anuncio

Sussitio web
[ hitps:/comfaoriente.com/| l

de su sitio web. Pusde

furas

[lustracion 20 sitio web

Fuente: Google Ads

4. Crea tu anuncio

— Titulo 1

‘ Comfaoriente ‘

— Titulo 2 Anuncio - comfaoriente.com
‘ Caja de compensacion familiar ‘ Comfaoriente | Caja de compensacién
familiar | servicios de capacitacion

contactenos
seccionalpamplona@comfaoriente.com.

— Titulo 3 ‘

servicios de capacitacion
{_ Liamar a la empresa

— Descripcion 1 ‘

‘ contéctenos

— Descripcion 2 ‘

‘ seccionalpamplona@comfaoriente.com

Mostrar un botén de llamada en el anuncio

— Nimero telefénico
Colombia ¥ ‘ ’ 3102056184 ‘

llustracién 21 creacién de anuncio

Fuente: Google Ads
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5. Agregue palabras clave

Agregue temas de palabras clave para que
coincidan con su anuncio en las busquedas

Temas de palabras clave seleccionados:

Cursos modulares X Técnicos X preparaciones icfes X

servicios X servicios educativos X capacitacion X

+ Nuevo tema de palabras clave

Temas de palabras clave sugeridos:

+ noticias comfaoriente <+ escuela
+ institutos tecnolégicos aprobados por el 2020

<+ ministerio de educacion

-+ pp i + en line

-+ capacitacion en servicio

-+ recarga minedu

+ capacitacion laboral

+ colegio

+ asesoria

-+ centro capacitacion

llustracién 22 palabras clave

Fuente: Google Ads

6. Elige dénde quieres que se muestre tu anuncio

A continuacion, muestre su anuncio en los lugares correctos

@ Publicar anuncios cerca de una direccion

U]
Salazar ( San Cristébe

® |

‘ Q Carrera 7 #5-67, Pamplona, Nortede: X G
Cachiri

-] =

o {

5km 65 km I8 ‘
) S \
. . - Berlin de Bata o \

O P-ubllcar anunc!os en codng.o-s postales, e o) Chitaga

ciudades o regiones especificas tidablanca s _

Piedecuesta ] u

Datos delmaps  Condiciones del Servicio  Informar un errar en &l maps

llustracién 23 ubicacién

Fuente: Google Ads
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7. Elige el presupuesto para obtener los resultados deseados

Establezca un presupuesto para obtener los
resultados deseados

O Seleccionar una opcion de presupuesto

Moneda:
@ Establecer mi propio

presupuesto peso colombiano (COP) =

COP3000

promedio diario - Maximo mensual: COP91,200
Obtenga aproximadamente de 110 a 240 clics en el anuncio por mes

Presupuestos habituales de Ia competencia

llustracion 24 presupuesto

Fuente: Google Ads
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8. Revise el anuncio

Revise su campana para asegurarse de que sea adecuada

Nombre de la campafia

Comfaoriente 7

Objetivo de la campanfa Anuncio - comfaoriente.com

Trafico del sitio web Comfaoriente | Caja de compensacion
familiar | servicios de capacitacion

Su sitio web contactenos.

seccionalpamplona@comfaoriente.com
https://comfaoriente.com/

R, Liamar ala empresa
Nombre de la empresa

Comfaoriente

Texto del anuncio

Comfaoriente | Caja de compensacion familiar |
servicios de capacitacion | contactenos |
seccionalpamplona@comfaoriente.com /

Numero telefonico

3102056184

Ubicaciones

25 kilometros de Carrera 7 #5-67, Pamplona, Norte de /
Santander, Colombia

Temas de palabras clave

servicios, Técnicos, servicios educativos, /
capacitacion, Cursos modulares, preparaciones icfes

Presupuesto

COP3,000 promedio diario - COP91,200 al mes como V4
maximo

llustracion 25 configuracion de campafia

Fuente: Google Ads
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9. Confirme pago

Confirme la informacion de pago

Pais de facturacion

I] Colombia -

Zona horaria

@ (GMT-05:00) hora de Colombia

La zona horaria se aplica a toda su cuenta y no se puede cambiar mas adelante.

Oferta inicial

@ 50% Aplicar

@ Si, enviarme sugerencias de rendimiento, ofertas promocionales, invitaciones para probar
nuevas funciones y encuestas

O No, no quiero recibir sugerencias de rendimiento, ofertas promocionales, encuestas ni
invitaciones para probar nuevas funciones

llustracion 26 configuracion de pago

Fuente: Google Ads
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Estrategia de Merchandising

Es una estrategia que impacta de forma positiva al cliente a través de un
producto o servicio promocional con el fin de conseguir el posicionamiento de la

marca.
Ventajas del Merchandising

e Impactan de forma directa al cliente
e Generan un recuerdo de marca
e Permite promocionar productos menos vendibles

e Te hacen destacar por encima de tu competencia

Dar a conocer la caja de compensacion familiar del oriente colombiano,

ComfaOriente seccional Pamplona, por medio de.

Bonos de cumpleafios: estos representaran la forma en que la empresa
ComfaOriente seccional Pamplona quiere premiar a sus afiliados por pertenecer y
escoger la caja de compensacion familiar del Oriente colombiano. Se realizara
con el fin de que los clientes actuales y nuevos clientes tengan la oportunidad de
realizar un servicio de capacitacion con el 50% de descuento en cualquier servicio

de capacitacion por el mes de su cumpleanos.
Tactica.

Se enviara el bono de cumpleafios por medio de correo electrénico o via
whatsApp al correo o nimero de teléfono que suministraron los afiliados a la caja
de compensacion familiar del oriente colombiano en el momento de la afiliacion,

también se debera tener en cuenta aquellas personas que no poseen ninguno de
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estos medios de contacto para poder brindarle la informacion sobre el bono de

cumpleafios al cual tienen acceso.

vy

47 COMFAORIENTE

Solo beneficios
Queremos desearte un feliz cumpleanios y
mucha felicidad.

Recuerda que, por ser el Mes de tu Cumpleafios
tienes derecho a realizar un servicio de

capacitacion con el

50% De Descuento )
§

3

@

2

Contdctanos o
Whatsapp 3102056184 g

Tel: 3172183614 Ex 2601 >

llustracion 27 Bono de Cumpleafios

Fuente: Propia

99



2.4.4 Estrategia de marketing indirecto

Aumentar el namero clientes mediante marketing indirecto, enfocado a los

habitantes del Municipio de Pamplonay su provincia.
Marketing indirecto.

El marketing indirecto es aquel que se utiliza para emitir informacion masiva de
manera visual y auditiva a un publico en general. Este se emplea por medios como

radio, Tv entre otros.
Tactica.

Se realizara publicidad masiva del servicio capacitacion de la caja de
compensacion familiar del oriente colombiano, ComfaOriente seccional Pamplona,
por medio de la television TVN norte Pamplona, Radio del ejército nacional
Colombia Estéreo Pamplona, estos dos canales de comunicacion abarcan una
gran cobertura de la provincia de Pamplona, por lo cual de opt6 por ellas, ya que
el target de la caja de compensacion familiar del oriente colombiano,

ComfaOriente seccional Pamplona se encuentra en Pamplona y su provincia.

Publicidad masiva por medio de television Pamplona, TVN norte.

TVN NORTE

Realizar publicidad masiva por este medio permitira captar la atencion de nuevos
usuarios, esta publicidad se realizara o se llevara cada vez que la caja de

compensacion familiar del oriente colombiano, ComfaOriente seccional Pamplona
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Oferte nuevos servicios de capacitacion, lo cual permitir4 ofrecer informacion

actualizada y clara al publico en general.

Téctica.
Para realizar la publicidad del servicio capacitacion se debera contar con la

siguiente informacion:
Informacién del servicio de capacitacion que se esté ofertando en el momento,

- Nombre de la empresa ( ComfaOriente, seccional Pamplona)
- Breve resefa de la empresa

- Imagen corporativa

- Fotografias del servicio capacitacion

- Beneficios para afiliados

- Promociones

- Contactos

- Lugar donde se llevara a cabo el servicio de capacitacion.

Esta informacion sera necesaria e importante para poder realizar la transmision

del servicio capacitacion de la seccional Pamplona.
Tiempo y costo de transmision.

Transmisiones 3 veces diarias durante un mes por 300.000 pesos
aproximadamente, como bien sabemos la publicidad por el medio de television
siempre es un poco mas costosa que por otros medios informativos, pero es
importante que cualquier empresa grande o pequefia cuente con este servicio, ya

gue este le permitira a llegar a ese publico deseado.

Contacto.
Direccion . E-Mail Horario
Teléfono
Calle 5 #5-33 B telecomunicacionesbevesa@gmail.co 8:00 am —-12.00 pmy
3025985023 i
centro m 2:00 pm - 6:00 pm
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Publicidad masiva por medio de Radio del ejército nacional Colombia

Estéreo Pamplona 99.8 FM

@@m

Radio del Ejército Nacional ﬁ‘(

Al realizar publicidad masiva por radio va permitir que las personas que no ven
television o no han escuchado sobre el servicio capacitacién que ofrece la caja de
compensacion familiar del oriente colombiano, ComfaOriente seccional Pamplona,
puedan conocer de este y de esa manera poder acceder a ellos, logrando asi

incrementar el nimeros de clientes para el servicio capacitacion.

Téctica.

Esta publicidad se llevara a cabo en las instalaciones del batallon de Pamplona,
en el cual se contara con un espacio adecuado, donde un representante de la caja
de compensacion familiar del oriente colombiano, ComfaOriente seccional
Pamplona se dirija a ofrecer e informar por medio de la radio la oferta actual sobre
el servicio de capacitacion al aire, permitiendo tener un contacto mas directo con

los posibles clientes potenciales de Pamplona y su provincia.
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Costo de emision.

Para emitir esta informacidn se debera cancelar un valor por el espacio a adquirir,
el cual se encuentra en 130.000 pesos aproximadamente, este valor se debera
cancelar cada vez que se vaya a utilizar el espacio en la radio para ofrecer el
servicio capacitacion de la caja de compensacion familiar del oriente colombiano,

ComfaOriente seccional Pamplona.

Contacto.

Teléfono 3045591546

Cl. 5 #4-19, Pamplona, Norte de Santander, Colombia

2.5 Plan de accién

Es un cuadro que establece el camino para conseguir las metas que tiene una
empresa, Refleja la ruta que debe seguir en periodo de tiempo determinado con
base en una planeacion, se considera que el éxito de un buen plan de
accion depende de la constante revision de su cumplimiento. A continuacién se
muestra el plan de accion disefiado para el servicio de capacitacion de la

empresa ComfaOriente seccional Pamplona.
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Estrategias Accion Tiempo Meta Presupuesto | Responsable
Disefiar portafolio de Disefiar portafolio Constante | Incentivar a
servicios para el servicio de servicios para el | mente las personas
capacitacion de la caja de  servicio a conocer _
y . o ] Jefe de la seccional
compensacion familiar del | capacitacion, con el mas de la
, . . pamplona.
oriente colombiano, | fin de mostrar los empresa y los
ComfaOriente seccional @ servicios ofertados servicios que
Pamplona. de la empresa esta  ofrece
ComfaOriente, para su
seccional Posterior
Pamplona. adquisicion.
Aprovechar el | Emitir la | Constante | Llegaratoda | 8.000 a pie
Reconocimiento de la informacion del | mente la cantidad | 17.000 mOt0 | jafe de |a seccional
empresa en el mercado para servicio de posible de | por Hora ,
_ o o Encargado del perifoneo
promocionar sus servicios a | capacitacion a personas
través del Perifoneo. través de auto mediante la

parlantes y afiche

104
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auditiva,

logrando asi



Disefar folletos
publicitarios con el fin de
dar a conocer de una forma
mas clara y precisa la

informacion del servicio

capacitacion.

Proporcionar a la
comunidad
Pamplonesa un
folleto atractivo vy
manejable con
informacién precisa
de los servicios de
capacitacion que se
estén ofertando en
el momento, para
ello se propone
imprimir
Folletos

mensuales.

Constante

mente
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Motivar a las
personas a
realizar una

compra

Incrementar el

namero de
cobertura

para el
servicio de

capacitacion
de

ComfaOriente

, a través de
un folleto
claro y

Detallado de
los servicios

ofertados.

70.000
unidades)

(100 | Jefe de la seccional



Ofrecer un Bono de

Cumpleafios para los
afiliados a la Caja de
compensacion Familiar Del
Oriente Colombiano,
Comfaoriente seccional

Pamplona.

Dar a conocer el servicio de
capacitacion por medio de
una estrategia de marketing
digital que contribuya al
posicionamiento de la caja
de compensacion familiar
del oriente colombiano,
ComfaOriente seccional

Pamplona.

Disefar un Bono de
cumpleafios  para
los afiliados de
Comfaoriente
seccional
Pamplona, con el
fin de que puedan
adquirir un servicio
de Capacitacion
50% de

descuento.

con el

Crear anuncios por
medio de la
herramienta Google

Ads para posicionar

la empresa
ComfaOriente
seccional
Pamplona,

logrando su

Siempre

Mensual
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Fidelizar a los
clientes o]
afiliados
actuales y
nuevos de la
empresa,
logrando
preferirnos
frente a la

Competencia.

Captar el
mayor

namero
posible de

vistas o clics

(110 a 240)
para la pagina
oficial y redes

sociales,

91.200

Jefe de la sede Principal

Jefe de la seccional

Auxiliar de Capacitacion

Jefe de la sede principal

Jefe de la seccional



Realizar Publicidad masiva
por medio de marketing
indirecto del servicio de
capacitacién de la caja de
compensacion familiar del
oriente colombiano
ComfaOriente seccional

Pamplona.

Reconocimiento a
nivel

Departamental.

Realizar publicidad

masiva en la
television

Pamplona, TVN
norte del servicio

capacitacion que | Mensual
ofrece la caja de
compensacion

familiar del oriente
colombiano,

ComfaOriente

seccional

107

Logrando
obtener un
publico mayor
al cual ofrecer
el servicio de

capacitacion.

Incrementar

el mayor
namero
posible de
clientes a
través del
medio visual
como es la
television, ya
que alcanza
una amplia

cobertura

300.000

Jefe de la sede principal

Jefe de

Pamplona.

la

seccional



Realizar Publicidad masiva
por medio del marketing
indirecto del servicio
capacitacién de la caja de
compensacion familiar del
oriente colombiano,
ComfaOriente seccional

Pamplona.

Pamplona.

Realizar publicidad
masiva por medio
de Radio del
ejército nacional
Colombia Estéreo
Pamplona 99.8 FM,
del servicio | ente
capacitacion  que
ofrece la caja de
compensacion

familiar del oriente

colombiano,
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Contantem

donde se
encuentra el
target para

ComfaOriente

Incrementar
el mayor
namero
posible de
clientes a
través del
medio auditivo
como es la
radio, ya que
alcanza una
amplia

cobertura

130.000

Jefe de la sede principal

Jefe de la seccional



ComfaOriente donde se
seccional encuentra el
Pamplona. target para

ComfaOriente

[lustracién 28 Plan de acciéon

Fuente Propia
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CONCLUSIONES

Una vez disefiado el plan de marketing para el servicio de capacitacion de la caja
de compensacion familiar del Oriente colombiano, Comfaoriente seccional

Pamplona se obtienen las siguientes conclusiones.

Al haber realizado el diagndstico del estado actual de la caja de compensacion
familiar del Oriente colombiano ComfaOriente seccional Pamplona, me permitio
identificar aquellos procesos que estaban realizando bien acorde a su actividad
econOmica, asi mismo las fallas o falencias que se estaban presentando en los
diferentes procesos internos de la caja, por lo que haber realizado un buen analisis
permiti6 observar en qué medida se podria dar una propuesta que permitiese

mejorar esas fallas encontradas.

Durante el proceso de formacion cursado en la Universidad de Pamplona se logro
obtener los conocimientos y habilidades necesarias para proponer, disefiar y crear
estrategias que permitiese el disefio del plan de marketing, para su disefio se
observé detalladamente falencias o deficiencias en el servicio capacitacion, por lo
que se opto por disefiar un plan de marketing que permitiese dar a conocer e
incrementar el numero de clientes del servicio capacitacion de ComfaOriente, de

tal manera que contribuya al reconocimiento y posicionamiento de la empresa.

El servicio de capacitacion que ofrece la caja de compensacion familiar del Oriente
colombiano ComfaOriente, seccional Pamplona son servicios con precios
asequibles para la comunidad Pamplonesa, aunque no son muy demandados por
la competencia fuerte que existe en el Municipio, estos deberian tener un mayor

reconocimiento y posicionamiento en el mercado de Pamplona y su provincia.

El plan de marketing es necesario realizarlo en cualquier empresa, sea del

tamafio o actividad econdmica que sea, toda empresa debe contar y ejecutar un
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Plan de marketing para poder notar a tiempo las fallas que se puedan estar
presentando, en su producto o servicio. Esto permitira contar con una vision mas

clara de lo que se quiere lograr como objetivo 0 meta.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda evaluar el plan de marketing antes de implementarlo, con el fin de
conocer la rentabilidad que este puede traer para el area de capacitacion,
mediante indicadores de desempefio, el costo, la tasa de conversion, porcentaje
de participacion del producto, estos son claves para su implementacion.

Implementar el plan de marketing para el servicio capacitacion de la caja de
compensacion familiar del Oriente Colombiano, ComfaOriente seccional
Pamplona, con el fin de dar a conocer el servicio e incrementar el nimero de
clientes posibles, para asi lograr posicionar el servicio de capacitacion en la mente

del cliente permitiendo generar mas venta del mismo

Realizar reuniones periodicas con planeaciéon estratégica de la sede principal
para analizar como se encuentra el servicio capacitacion de la seccional

Pamplona, para asi lograr cumplir con las metas establecidas del servicio.

Informar a la comunidad de Pamplona y su provincia sobre las actualizaciones de
oferta del servicio capacitacion, por medio de la pagina oficial de la caja y redes

sociales activas, para tener mayor posible demanda del servicio.

Su competencia siempre estara innovando sus servicios, por ende es importante
que ComfaOriente seccional Pamplona también innove en los servicios que

ofrece, para no quedar atras con lo que se esté demandando en el momento.

Planear con tiempo los objetivos, procedimientos y metas al que se quiere llegar
con el servicio capacitacion, de tal manera que permita obtener resultados

positivos e incrementar la demanda del servicio.

Lograr llevar la informacion sobre el servicio capacitaciéon a aquellos sitios de la
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provincia de Pamplona donde aun no se tiene conocimiento ni claridad de lo que
ofrece la caja de compensacion familiar del oriente colombiano, ComfaOriente

seccional Pamplona para los afiliados y particulares del departamento.
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ALCANCE DE LA PRACTICA

Las practicas empresariales son de gran motivacion para quienes optan por
realizarlas ya que es un acercamiento real y directo con la empresa, por ende
como estudiante de la Universidad de Pamplona del Programa de Administracion
de empresas decidi optar por esta opcidon ya que me permite tener un contacto
real con la empresa y asi mismo poder aportar los conocimientos aprendidos

durante mi tiempo en la Universidad.

Mi tiempo por la caja de compensacion familiar del oriente colombiano,
ComfaOriente seccional Pamplona fue de gran provecho para mi, ya que me
permitié llegar mas all4 de lo pensado, logrando proponer, analizar y conocer a
fondo como son los procesos en una empresa, COmMo Se maneja una empresa y a
partir de que puede llegar a tener éxito la empresa. Durante estos cuatro meses
gue estuve realizando la practica en ComfaOriente seccional Pamplona pude
retarme a mi como administradora de empresas y llevarme grandes ensefianzas

de cada una de las personas que me aportaron en este gran proceso.

Me llevo grandes ensefianzas de los diferentes procesos que se realizan en la
caja, ya que siempre estuve presta aprender y conocer de todo lo que estaba a mi

alcance.
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EVIDENCIAS

Estrategia de promocién para el servicio de capacitacion a través de folletos.
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Aplicacion de encuestas a la comunidad Pamplonesa a través de formularios de

Google.

z 25T Se guardaron todos lo: <
a Formulario sin titulo [ Y¥ e gusriaoniodos oS @ o :

cambios en Drive

Preguntas  Respuestas @)  Configuracion

Encuesta sobre proceso de compra

Esta encuesta se realiza para conocer el proceso de compra de la poblacion de Pamplona a la hora de adquirir
un servicio, De ante mano se agradece su colaboracién con el diligenciamiento de la siguiente encuesta, ya que
es de suma importancia su aporte para el desarrollo de trabajo de grado, cuyo objetivo es conocer el proceso de
compra que realiza a la hora de adquirir un servicio de capacitacion

1. Suedadestaentre ™
16 a 25 afios
26 a 35 afios
36 a 50 afios

51 a 60 afios

Mas de 60 afios
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Evidencias de socializacion del Plan de Marketing con la empresa Comfaoriente, seccional

Pamplona.
=3 .
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