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GLOSARIO

EPMSC: Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario.
ERON: Establecimiento de Reclusién del Orden Nacional.

EXPENDIO: punto de venta de articulos de primera necesidad para poblacion
interna ubicados en patios y pabellones de establecimientos de reclusion.

INPEC: Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario.

INTERNO(A), PRESO(A), RECLUSO(A), REO(A): persona privada de la libertad,
por imposicién de una medida de aseguramiento 0 una pena privativa de la libertad.

LIBERA COLOMBIA: marca corporativa para dar una imagen comercial a los
articulos que fabrican los(as) internos(as), dentro de la Politica Institucional que
contribuye a consolidar su postulado a través de planes, programas y acciones.

PPL: Poblaciéon Privada de la Libertad.

SISIPEC: Sistematizacion Integral del Sistema Penitenciario y Carcelario, utilizado
por el INPEC para el manejo de la informacion de la poblacién penitenciaria y
carcelaria.



ABSTRACT

The EPMSC of Pamplona has an area of productive projects that manages the brand
called Libera Colombia; This brand is made up of the agriculture and bakery projects,
and its objective is to identify and commercialize the goods produced by the
population deprived of liberty, but it has not been presenting favorable results with
its sales, therefore its objective is not is complying, reaching the point where INPEC
considers its liquidation. That is why the work presents and develops the design and
implementation of the marketing plan for the Libera Colombia brand of the EPMSC
Pamplona, Norte de Santander.

The methodology was carried out through the analysis of the current situation of the
brand, diagnosis of its situation, definition of objectives of the marketing plan,
definition of strategies to implement, budget, development of the strategy, results
and control. In the results obtained, the scope of four clients is evidenced, obtained
through the marketing efforts carried out for the agriculture project, likewise, the
increase in their total income from sales and generation was evidenced in the profit
or loss statements. Of utilities. for the bakery project, the marketing plan was left as
a proposal, since it was not possible to introduce it to the market due to time, internal
audits, and organization of the area.

The purpose of this paper is to present the improvement proposal for the Libera
Colombia brand of the EPMSC Pamplona.

KEY WORDS: Marketing plan, market development, marketing mix, productive
projects, target market.



RESUMEN

El EPMSC de Pamplona, tiene un area de proyectos productivos que maneja la
marca denominada Libera Colombia; esta marca esta conformada por los proyectos
de agricultura y de panaderia, y su objetivo es identificar y comercializar los bienes
producidos por la poblacion privada de la libertad, pero, no ha venido presentando
resultados favorables con sus ventas, por lo tanto su objetivo no se esta cumpliendo,
llegando al punto de que el INPEC considere su liquidacion. Es por esto que en el
trabajo se presenta y desarrolla el disefio e implementacion del plan de mercadeo
para la marca Libera Colombia del EPMSC Pamplona, Norte de Santander.

La metodologia se llevo a cabo por medio del analisis de la situacion actual a la
marca, diagndéstico de su situacién, definicidon de objetivos del plan de mercadeo,
definicion de estrategias a implementar, presupuesto, desarrollo de la estrategia,
resultado y control. En los resultados conseguidos se evidencia el alcance de cuatro
clientes, obtenidos por medio de los esfuerzos de mercadeo realizados para el
proyecto de agricultura, asi mismo, se evidencio en los estados de ganancias o
pérdidas el aumento en su total de ingresos por ventas y generacion de utilidades.
Para el proyecto de panaderia se dejé como propuesta el plan de mercadeo, debido
a que no fue posible su introduccién al mercado por motivos de tiempo, auditorias
internas y organizacion del area.

El propdsito del presente trabajo es presentar la propuesta de mejoramiento para la
marca Libera Colombia del EPMSC Pamplona.

PALABRAS CLAVES: Plan de mercadeo, desarrollo de mercados, marketing mix,
proyectos productivos, mercado meta.



INTRODUCCION

La préactica profesional es una modalidad de trabajo de grado, donde el estudiante
aplica sus competencias profesionales y conocimientos adquiridos a lo largo de la
formacién académica en la empresa de su eleccion, ya sea del sector publico o
privado, este proceso permite el contacto directo con el mundo laboral y favorece la
adaptacién a este entorno.

La practica profesional se realizdé en el Establecimiento Penitenciario de Mediana
Seguridad y Carcelario (EPMSC) de Pamplona, con convenio vigente de la
Universidad de Pamplona, y permanencia de cuatro meses durante el periodo
académico 2022-01. Se opto por realizar la practica alli, dado que es un espacio el
cual permite al estudiante y futuro profesional aplicar sus conocimientos, dejando
un aporte significativo en la experiencia del mismo y poder de esta manera aspirar
al titulo profesional en Administracion de Empresas.

Las funciones como practicante se realizaron en el area denominada Proyectos
Productivos, con la marca Libera Colombia, donde se llevé a cabo una descripcion
de las labores asignadas, los hallazgos, el andlisis de la situacién interna y externa,
obteniéndose el diagnostico fundamental para el planteamiento de la propuesta de
mejoramiento y el desarrollo de esta; asi mismo se evidencian los objetivos,
estrategias, cronograma, plan de accion y todas las actividades ejecutadas para el
logro de los objetivos propuestos hacia la marca del establecimiento.
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1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL INSTITUTO NACIONAL
PENITENCIARIO Y CARCELARIO DE PAMPLONA - INPEC

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC); es un organismo publico el
cual se encuentra adscrito al Ministerio de Justicia y del Derecho (Minjusticia). El
INPEC es el encargado del sistema penitenciario, orientado a la poblacion
carcelaria, se creo el 30 de diciembre de 1992 al fusionarse la direccion general de
prisiones del ministerio de justicia, con el fondo rotatorio del ministerio de justicia,
esto con el objetivo de modernizar el sistema carcelario Colombiano y con la
creacion de esta nacio la Secretaria General, la Oficina de Planeacion, la Oficina de
Control Interno y las divisiones de Recursos Humanos, Financiera, Servicios
Administrativos y Sistemas e Informatica.

El INPEC cuenta con 139 Establecimientos Penitenciarios y Carcelarios, se
encuentra dividido en seis direcciones regionales con sus sedes: central en Bogota,
norte en Barranquilla, oriental en Bucaramanga, occidente en Cali, noroeste en
Medellin y Viejo Caldas en Pereira, cada una con el cuerpo de custodia y vigilancia
penitenciaria conformado por oficiales, suboficiales, dragoneantes, alumnos vy
bachilleres auxiliares.

El Establecimiento Penitenciario de Mediana Seguridad y Carcelario de Pamplona
(EPMSC), fue construido hace mas de 44 afios en el lote adquirido por la
Gobernacién de Norte de Santander, que estaba destinado para la edificacion de la
Universidad de Pamplona; el lote se denominaba La Quinta y durante la presidencia
del general Gustavo Rojas Pinilla se consiguieron los recursos para la construccion
de las instalaciones de hospital, cuartel y carcel.

EPMSC Pamplona se encuentra ubicado en la Avenida Santander con el niumero
12-129 de la actual nomenclatura, barrio los Alpes, dentro de la cual se encuentra:
la construccion, granjas, plantas, rancho, patio general, patio disco, alojamiento para
la guardia, area administrativa, casino y garitas.

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), disefid en el afio 2009 la
marca Libera Colombia y para el afio 2011 la registro ante la Superintendencia de
la Industria y Comercio. Libera Colombia tiene como objetivo la comercializaciéon de
los productos elaborados por la poblacion privada de la libertad (PPL) y de esta
manera brindarles nuevas oportunidades, contribuyendo al proceso de reinserciéon
a la sociedad, asi mismo potencializa habilidades, destrezas, competencias y
aptitudes de la PPL. En el afio 2020 la marca conté con 23 puntos de venta a nivel
nacional, ubicados en los establecimientos de reclusion, centros comerciales y
moviles.

15



1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

El Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario (INPEC), cuenta con los siguientes
elementos en su imagen institucional:

1.2.1 Escudo.

llustracién 1; Escudo INPEC

Tomada de INPEC. Escudo INPEC. [llustracién]. https://www.inpec.gov.co/web/guest/institucion/imagen-
institucional/escudo.

El circulo del escudo significa la unidad de la institucién y el proceso continuo de
cambio, el color representativo es el azul, el cual simboliza lealtad y servicio, el color
acero expresa la estabilidad y solidez, el cual se encuentra en el borde del circulo,
la balanza representa el aporte institucional a la administracion de justicia, la estrella
de ocho puntas la sabiduria y evolucion institucional, los laureles simbolizan el éxito
en el cumplimiento de los propoésitos establecidos y el color bronce alude a la
sabiduria y nobleza de los integrantes de la institucion.

1.2.2 Bandera.

llustracién 2; Bandera INPEC

Tomada de INPEC. Bandera INPEC. [llustracion]. https://www.inpec.gov.co/web/guest/institucion/imagen-
institucional/bandera.

La bandera esta conformada por su escudo y el color azul en el fondo.
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1.2.3 Mision.

Somos una Institucion Publica, garante de la ejecucion de las penas, que ejerce la
vigilancia, custodia, atencién social y tratamiento de las personas privadas de la
libertad, en el marco de la transparencia, la integridad, los derechos humanos y el
enfoque diferencial.

1.2.4 Visién.

En el 2030 seremos reconocidos a nivel nacional e internacional como un modelo
de gerencia penitenciaria, en la atencion social, el tratamiento, la custodia y
vigilancia, con un talento humano capacitado y comprometido que contribuye a la
resocializacion y los derechos humanos de la poblacion privada de la libertad.

1.2.5 Objetivos.

e Fortalecer la gestion del empleo publico aplicando la planeacion durante el ciclo
del servidor publico (ingreso, desarrollo y retiro), para que los servidores
penitenciarios desarrollen sus funciones de acuerdo con las condiciones
requeridas por la entidad.

e Disefar la ruta estratégica con miras a fortalecer la confianza ciudadana y la
legitimidad.

e Ejecutar la planeacion institucional en el marco de los valores del servicio
publico.

e Conocer los avances en la consecucién de resultados previstos en su marco
estratégico.

e Promover la construccién de una cultura de analisis y retroalimentacion para el
mejoramiento continuo.

e Promover el mejoramiento continuo del instituto.

e Establecer de acuerdo con las politicas institucionales y la normatividad vigente
los planes para el desarrollo de los proyectos y programas de atencion basica
de la poblacién sindicada privada de la libertad y el tratamiento penitenciario de
la poblacion condenada privada de la libertad.

e Garantizar el orden y la disciplina en los establecimientos de reclusion, el
cumplimiento de las penas y las medidas de detencion preventiva, todo en el
marco del respeto de los derechos humanos y la dignidad de las personas
privadas de la libertad, los visitantes y funcionarios.
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Garantizar un adecuado flujo de informacién tanto interna como externa.

1.2.6 Valores.

Transparencia: Promueve la participacion y posiciona la gestion administrativa
de la entidad, cumple las normas y los compromisos laborales, tiene claro que
la realizacion de buenas practicas consolida la cultura y fortalece los valores en
todos los niveles.

Integridad: Involucra acciones de desempeiio laboral con honradez,
honestidad, respeto por los demas, responsabilidad, control de las emociones,
disciplina, congruencia y firmeza.

Eficiencia: Facultad para fijar metas desafiantes e innovadoras que estén por
encima de los estandares esperados en el ejercicio de su funcién, incluye
establecer las prioridades, tiempos de ejecucion y manejo 6ptimo de los
recursos.

Compromiso: Apropia e incorpora en el desarrollo de la funcion publica los
objetivos que el INPEC ha definido, asocia los requerimientos del cliente, sector
y gobierno, asi como el uso eficiente de los recursos fisicos, financieros y
tecnoldgicos con el proposito estratégico de la entidad.

Justicia: Capacidad de dar a compafieros superiores y comunidad el mismo
trato y servicio con respeto, se caracteriza por ser objetivo en sus relaciones
interpersonales y ético en el ejercicio publico.

Servicio: Actitud en la prestacion de los servicios institucionales segun la
normatividad vigente, satisfaciendo las necesidades y superando Ilas
expectativas del cliente, abarca el deseo de ayudar, conocer, comprender y
resolver los requerimientos de la comunidad.

Responsabilidad: Capacidad para mejorar el desempeiio de su labor, entiende
que el trabajo constante y las buenas practicas permiten administrar y orientar
sus actos hacia los fines comunes, reconoce y asume las consecuencias de sus
decisiones.

Honestidad: actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: reconocer, valorar y tratar de manera digna todas las personas, con

sus virtudes y defectos, sin importar su labor, procedencia, titulos o cualquier
otra condicion.
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Diligencia: cumplir con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas
al cargo de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y
eficiencia, para asi optimizar los recursos del estado.

Iniciativa: implementacion de soluciones efectivas y aplicacion de ejercicios de
buenas préacticas en el desarrollo de la funcién, con propiedad, autonomia de
criterio, y dando uso razonable de los recursos con los que cuenta la entidad.

Adaptacion: actuar siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo los
deberes con transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

1.2.7 Principios.

Es condicion esencial que todo servidor penitenciario en el ejercicio de la funcion
publica exteriorice una actitud hacia la conservacion de la vida en todas sus
formas.

Servir con fundamento por el respeto de los derechos humanos a la poblacion
privada de la libertad es la funcién principal del servidor penitenciario.

El proposito del servicio penitenciario y carcelario es contribuir al desarrollo y re
significaciéon de las potencialidades de las personas privadas de la libertad, como
proceso de reincorporacion a la vida social.

El servidor penitenciario se caracteriza por garantizar, fomentar y promover en
la gestibn administrativa de la entidad una cultura ética de transparencia,
legalidad y cero corrupciones.

Los bienes del INPEC son publicos y el uso por parte del servidor penitenciario
debe ir acorde a los principios de la administracién publica.

La participacion activa y democratica de la comunidad frente a la forma en que
se desarrolla la gestion administrativa es un referente que favorece la integridad
laboral del servidor y su lucha contra la corrupcion.

El servidor penitenciario sera reconocido por ser competente y mostrar en el
ejercicio publico los conocimientos y actitudes requeridas para un excelente
desempeiio.

Todo servidor penitenciario debe rendir cuentas a la sociedad sobre la utilizacion
de los recursos publicos y los resultados de su gestién.

1.2.8 Organigrama del INPEC.

El INPEC cuenta con la siguiente estructura organizacional:
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llustracién 3; Organigrama Institucional

Ministerio de Justicia y del Derecho

Direccion General

Oficina Asesora de Oficing de Control
Comunicacianes Interno Disciplinario

Subdireccion de
Atencién en Salud

ion da

Secretaria Académica

Tomada de INPEC. Organigrama Institucional. [llustracion].
https://lwww.inpec.gov.co/web/guest/institucion/organizacion/estructura-organica.

Su estructura es la siguiente: Consejo Directivo, Direccion General el cual esta
dividido en Oficina Asesora de Planeacion, Oficina Asesora Juridica, Oficina
Asesora de Comunicaciones, Oficina de Sistemas de Informacion, Oficina de
Control Interno, Oficina de control interno disciplinario; esta se divide en Direccién
de Custodia y vigilancia: Subdireccion de cuerpo de custodia y Subdireccion de
Seguridad y Vigilancia; continua con la Direccion de Atencion y Tratamiento:
Subdireccion de Atencidon en Salud, Subdireccion de Atencion Psicosocial,
Subdireccion de Educacion y Subdireccion de Desarrollo de Actividades
Productivas; posteriormente se encuentra la Direccion Escuela de Formacion:
Subdireccion de Secretaria Académica y Subdireccion Académica; luego esta la
Direccion de Gestion Corporativa: Subdireccion de Talento Humano y Subdireccion
de Gestion Contractual y por ultimo las Direcciones Regionales: Establecimientos
de Reclusion.
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1.2.9 Marca Libera Colombia.

La marca Libera Colombia cuenta con los siguientes aspectos corporativos:

llustracién 4; Marca Libera COLOMBIA

Liberayd

Tomada de LIBERA COLOMBIA. Logotipo Libera Colombia. [llustracién]. https://liberacolombia.wixsite.com/liberacolombia

La marca representa los productos hechos por la poblacion privada de la libertad,
es liderada por el INPEC, su logo es una mariposa que representa la libertad, de
dos colores verde y rojo, cuenta con el slogan “Transformamos suefios en alas de
libertad”.

1.2.9.1 Mision.

Contribuimos al desarrollo y re significacién de las potencialidades de las personas
privadas de la libertad, a través de los servicios de tratamiento penitenciario,
atencion basica y seguridad, fundamentados en el respeto de los derechos
humanos.

1.2.9.2 Visioén.

El INPEC ser& reconocido por su contribucion a la justicia, mediante la prestacion
de los servicios de seguridad penitenciaria y carcelaria, atencion basica,
resocializacion y rehabilitacién de la poblacion reclusa, soportado en una gestion
efectiva, innovadora y transparente e integrada por un talento humano competente
y comprometido con el pais y la sociedad.

1.3 AREA DE TRABAJO

El area de trabajo se denomina Proyectos Productivos, se encarga de controlar y
direccionar las actividades que se llevan a cabo dentro del establecimiento como:
fibras y materiales sintéticos, artesanias en madera, material reciclado, industria de
la madera, reparaciones locativas, anuncios, servicios de peluqueria, emisora,
domiciliarios, recuperadores y manipulacion de alimentos.
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El area de Proyectos Productivos dirige la marca del INPEC: Libera Colombia, en la
cual se le asignaron funciones al estudiante para ejercer dentro de esta durante la
practica profesional, esta conformada por los proyectos de panaderia y agricultura,
la marca Libera Colombia busca conseguir utilidades a través de la comercializacién
de sus productos para la bonificacién de los internos; el area esta a cargo de Sonia
Edith Barrera Montafiez, Técnico Administrativo Grado 10, Ingeniera Industrial.

1.3.1 Recursos.

La oficina de Proyectos Productivos se encuentra ubicada dentro de las
instalaciones administrativas del EPMSC, y posee los elementos adecuados para
llevar a cabo las actividades diarias, como: archivadores, bote de basura, dos
escritorios, elementos de papeleria suficientes (lapices, lapiceros, resmas de papel
oficio y carta, carpetas archivadoras, resaltadores, cuadernos, grapadora,
perforadora, ganchos clips, resaltadores.), dos equipos de cdémputo, software,
internet, buena iluminacion, buen ambiente laboral, impresoray scanner.

llustracién 5; Oficina Proyectos Productivos

Fuente: Elaboracién propia

llustracion 6; Area de trabajo Practicante

Fuente: Elaboracién propia
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1.4 FUNCIONES COMO PASANTE

Las funciones asignadas y desarrolladas por el practicante encargado de la marca
Libera Colombia fueron las siguientes:

Diligenciamiento de la planilla oficial del SISIPEC WEB: plataforma en el que se
registraron las horas de trabajo fisico de la poblacion privada de la libertad, que
se encuentra laborando en las actividades productivas.

Calificacion de desempefio de los PPL a través de la planilla oficial del SISIPEC
WEB: si un PPL no cumplié con las actividades asignadas o si lo hizo se vera
reflejado en su calificacion de desempefio y afectara de manera positiva o
negativa su bonificacion, asi mismo se indicaran novedades.

Registro diario / semanal en el aplicativo ACTIVA: sistema para la gestion de los
procesos de la marca Libera Colombia, consiste en:

1. PANADERIA se ingresa el inventario de los insumos, la orden de pedido,
los costos de produccion, el producto terminado (pan) y el costo de venta.

2. AGRICULTURA se ingresan los insumos y materia prima con el fin de
llevar un control sobre el inventario y las salidas de este.

Elaboracion de actas proyectos productivos: las actas dan a conocer a la
persona de interés temas pertinentes, se redactan y se envian o se imprimen
para ser firmadas y aprobadas por el director del establecimiento César Gabriel
Becerra Florez.

Elaboracion de oficios proyectos productivos: estos tienen la finalidad de requerir
permisos o solicitudes con respecto al area de interés se redactan y se envian o
se imprimen para ser firmadas y aprobadas por el director del establecimiento
César Gabriel Becerra Florez.

1.5 SITUACION ACTUAL DE LA MARCA LIBERA COLOMBIA

Para la realizacion del analisis de la situacion actual de la marca Libera Colombia,
se disef0 y aplico el instrumento de recoleccion de informacion (entrevista), a fin de
encontrar hallazgos y conocer su situacion interna y externa.

1.5.1 Instrumento de recolecciéon de informacion.

Se disefid y aplicé una entrevista presencial al jefe del area Proyectos Productivos
Sonia Edith Barrera Montafiez, en el siguiente formato:
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llustracién 7; Entrevista Libera Colombia

Entrevista

¢ Qué proyectos tiene la marca Libera Colombia?

¢ Cudles son sus clientes y consumidores?

¢Libera Colombia es rentable?

¢,Cual es el propdsito social de la marca Libera Colombia?
¢Las utilidades han aumentado?

¢La empresa posee suficiente capital de trabajo?

¢,Como se controlan los inventarios?

¢El talento humano se encuentra capacitado?

@ N@ O W=

Fuente: Elaboracién propia

1.5.2 Hallazgos.

Luego de la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, en el area de
trabajo asignada, Libera Colombia, se encontré:

e Libera Colombia en el proyecto de agricultura no tiene clientes, ni consumidores
fuera del establecimiento penitenciario EPMSC.

e Los cultivos se venden a los funcionarios y dragoneantes que solicitan el
producto, de lo contrario proceden a obsequiar las frutas y verduras para evitar
su descomposicion.

e El proyecto de panaderia cuenta con un consumidor institucional UT Soluciones
Alimenticias (Unién Temporal) del cual depende la produccion.

e Las pérdidas netas de los proyectos ocasionaron la disminucion del rubro
asignado por el INPEC a la marca Libera Colombia del EPMSC Pamplona.

e Debido a la baja rentabilidad de Libera Colombia, el INPEC emitié un oficio en el
cual notificaba la liquidacion de la marca en Pamplona.

¢ No se esta cumpliendo con el objetivo de la marca.

e Aumento en los precios de la materia prima e insumos de los proyectos de
panaderia y agricultura.

e Control de inventarios de insumos y materia prima para los proyectos a través
del aplicativo ACTIVA.

e Capacidad y competencias del talento humano que labora en los proyectos de
panaderia y agricultura.
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La siguiente tabla presenta la capacidad de produccion instalada de Libera
Colombia-Pamplona dada en el mes de marzo del afio 2022:

Tabla 1; Capacidad de produccién de la marca Libera Colombia-Pamplona

Libera Colombia 1 de marzo del 2022 - 31 de marzo 2022

Proyecto de agricultura

Proyecto de panaderia

¢, Qué se produce y cuanto?

Uchuva: 23 kilos

Mora: 15 kilos

Tomate de arbol: 12 kilos
Papa negra suprema: 92 kilos
Papa amarilla: 107 kilos
Lulo: 2 kilos

Cilantro: 20 ramos
Perejil: 10 ramos
Espinaca: 10 ramos
Acelga: 6 ramos

Cebolla criolla: 10 ramos

Pan dulce con azucar: 1.550 u
Hojaldre de bocadillo: 1.240 u
Arepa de maiz: 3.100 u

Pan rollo: 3.100 u

Mogolla integral 2.790

Total: 11.780 panes.

¢Quién lo

produce?

El proyecto de agricultura cuenta con
tres personas privadas de la libertad en
fases de confianza, media y mediana
seguridad laborando en este.

El proyecto de panaderia cuenta con
tres personas privadas de la libertad en
fases de mediana seguridad laborando
en este.

¢En doénde

se produce?

Dentro del establecimiento
penitenciario de Pamplona, en las
parcelas destinadas para la actividad
de agricultura.

Dentro del establecimiento
penitenciario de Pamplona, en la
panaderia.

Evidencia
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Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por el area de Proyectos Productivos.

1.6 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA MARCA LIBERA COLOMBIA

Como resultado de la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion, se
obtuvieron los hallazgos anteriormente mencionados y con esto se establecieron
factores; para el analisis de la situacion actual, se utilizaron las siguientes
herramientas de la administracion como: la Evaluacion de los Factores Externos, la
Evaluacion de los Factores Internos, DOFA y Matriz de Igor Ansoff; las cuales
permitieron profundizar en el analisis de la situacion de la marca Libera Colombia.

1.6.1 Matriz de Evaluacién de Factores Externos.

Tabla 2; Matriz de Evaluacién de los Factores Externos- MEFE

L MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS-MEFE |

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS VALOR| CLASIFICACION VALOR PONDERADO
OPORTUNIDADES
01 |Comercializacion con clientes y consumidores externos al EPMSC. 0,20 1 0,2
02 |Comunicacion sobre la labor social de la marca Libera Colombia. 0,17 1 0,17
03 Cultura_de vida saludable y conciencia medioambiental en el mercado 0,15 ) 0,3
colombiano.
AMENAZAS
Al Aumento en 'Io.s precp§ de la matenq prima, insumos y productos de 0,15 4 0,6
la canasta béasica familiar en Colombia.
A2 Dlsmmu.uon del rubro asigando por el INPEC a la marca Libera) 0,13 2 0,26
Colombia
A3 [Riesgo de liquidacion por baja rentabilidad de los proyectos. 0,20 1 0,2
1,00 1,73

Fuente: Elaboracién propia
Oportunidades:

1. Comercializacion con clientes y consumidores externos al EPMSC de Pamplona:
es una oportunidad para la marca, puede introducir sus productos en un nuevo
mercado.

2. Comunicacion sobre la labor social de la marca Libera Colombia: la marca puede
comunicar la importante labor social que desarrolla y de esta manera captar
clientes para sus proyectos.

3. Cultura de vida saludable y conciencia medioambiental en el mercado
Colombiano: esta es una tendencia nacional y una oportunidad debido a que los
aislamientos preventivos y el temor al Covid -19 incrementaron la cultura de vida
saludable, por lo tanto la demanda de frutas y vegetales aumento en el pais, asi
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mismo se puede aprovechar la tendencia de conciencia medioambiental en el
mercado colombiano, para innovar en los empaques del proyecto de panaderia.

Amenazas:

1.

Aumento en los precios de la materia prima, insumos y productos de la canasta
basica familiar en Colombia: el aumento en los precios de estos bienes provoca
una disminucién en su demanda, debido a sus altos precios, y se refleja
directamente en su precio de venta.

Disminucion del rubro asignado por el INPEC a la marca Libera Colombia: el
rubro permite la compra de dotacién, maquinaria, equipo, insumos; por lo tanto,
si sigue reduciéndose no habrian recursos para la adquisicion de estos bienes.

Riesgo de liquidacion por baja rentabilidad de los proyectos de panaderia y
agricultura: si el INPEC liquida la marca en Pamplona, sus proyectos se
suspenderian convirtiendose en una actividad mas desarrollada dentro del
establecimiento, sin posibilidad de comercializarse.

El valor ponderado total es de 1,73 por debajo de la media siendo esta de 2,5, lo
qgue quiere decir que la marca Libera Colombia no se esta beneficiando de las
oportunidades, ni evitando de manera correcta las amenazas.

1.6.2 Matriz de Evaluacién de los factores internos.

Tabla 3; Matriz de Evaluacién de los Factores Internos- MEFI
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MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS VALOR |CLASIFICACION VALOR
PONDERADO
FORTALEZAS
Libera Colombia contribuye a impulsar las habilidades y
. . 0,13 4 0,52
destrezas de los privados de la libertad.
Materia prima e insumos de calidad. 0,12 4 0,48
Capacidad y competencias del talento humano que labora en 013 4 0,52
los proyectos de panaderia y agricultura. ’ ’
Fa Control de |nven'far|os de !nsu.mos y materia prima para los 0,10 4 0,40
proyectos a través del aplicativo ACTIVA.
DEBILIDADES
D1 |Mercado meta no identificado para Libera Colombia. 0,13 1 0,13
D2 [No se cumple con el objetivo de la marca. 0,14 1 0,14
D3 ([Baja rentabilidad de la marca Libera Colombia. 0,14 0,14
D4 Los producfcos de los proyectos de la marca estan sujetos a 011 5 0,22
las ventas internas.
1,00 2,55




Fuente: Elaboracién propia
Fortalezas:

1. Libera Colombia contribuye a impulsar las habilidades y destrezas de los
privados de la libertad: es una fortaleza mayor en la marca ya que cumple con
la funcion misional del tratamiento penitenciario.

2. Materia prima e insumos de calidad: los bienes que utilizan para la produccion
son de marcas reconocidas por su calidad.

3. Capacidad y competencias del talento humano que labora en los proyectos de
panaderia y agricultura: el talento humano de panaderia y agricultura es
capacitado por instructores del SENA y también por capacitaciones que realiza
el INPEC, de igual manera antes de entrar a los proyectos y poder laborar en
ellos, deben contar con conocimientos previos en el area.

4. Control de inventarios de insumos y materia prima para los proyectos a través
del aplicativo ACTIVA: Los inventarios se controlan a través de ACTIVA, este es
un aplicativo en el cual se lleva el control de la materia prima e insumos, érdenes
de pedidos, costo de produccion, ingreso producto terminado y costo de venta.

Debilidades:

1. Mercado meta no identificado para Libera Colombia: La marca no realiza
segmentacion de mercado, por lo tanto no tiene su mercado meta definido y no
sabe a cual dirigirse.

2. No se cumple con el objetivo de la marca: la marca Libera Colombia fue creada
para identificar y comercializar los bienes que se desarrollan por los privados de
la libertad, por lo tanto en Pamplona no se esta cumpliendo esto.

3. Baja rentabilidad de la marca Libera Colombia: la marca no es rentable, por lo
tanto es una debilidad mayor, debido a que sus beneficios han disminuido, no
hay innovacion.

4. Los productos de los proyectos de la marca estan sujetos a las ventas internas:
solo venden sus productos internamente, por lo tanto la produccion agricola no
es vendida en su totalidad, y la panaderia produce Unicamente lo que le solicita
la Union Temporal.

El valor ponderado total es de 2,55, es decir, la marca en sus factores internos se
encuentra en el promedio de 2,5 sin embargo, sigue siendo débil internamente.
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1.6.3 DOFA.

Tabla 4; DOFA

Fortalezas: F

1. Libera Colombia contribuye aimpulsarlas
habilidadesy destrezas de los privados de la
libertad.

2. Materia primae insumos de calidad.

3. Capacidady competencias del talento
humano que laboraen los proyectos de
panaderiay agricultura.

4. Control de inventarios de insumosy materia
prima para los proyectos através del aplicativo
ACTIVA.

Debilidades: D

1. Mercado meta noidentificado paraLibera
Colombia.

2. No se cumple con el objetivo de lamarca.
3. Baja rentabilidad de lamarca Libera
Colombia.

4. Los productos de los proyectos de lamarca
estan sujetosalas ventasinternas.

Oportunidades: O

1. Comercializacion con clientesy consumidores
externosal EPMSC.

2. Comunicacién sobre lalaborsocial de la
marca Libera Colombia.

3. Culturade vidasaludable y conciencia
medioambiental en el mercado Colombiano.

Estrategias FO

1. Dara conocerla laborsocial de la marca
Libera Colombiaexternamente y de esta
manera captar clientes. (F1,01,02).

2. Creacion de empaques ecologicos parala
ventadel pan. (F3, 03).

Estrategias DO

1. Segmentarel mercado para la
identificacion deltarget. (D1, 01)

2. Comercializarlos productos de lamarca
de acuerdoa unplan de mercadeo. (D2,
D3, D4, 01, 02).

Amenzas: A

1. Aumentoen los precios de lamateria prima,
insumosy productos de la canasta basica
familiaren Colombia.

2. Disminucion del rubro asigando porel INPEC
alamarca Libera Colombia.

3. Riesgo de liquidacion por baja rentabilidad de
los proyectos.

Estrategias FA

1. Ofrecer productos de calidad realizados
por un talento humano capacitadoy con
competencias. (F2, F3,A1, A2, A3).

Estrategias DA

1. Desarrollar mercado para Libera
Colombia, descubriendo los segmentos e
identificando el mercado metay de esta
maneraaumentarlasventas, (D1, D2, D3,
D4, A2,A3).

2. Utilizarla técnica del marketing mix para
sabera quien ofrecerlo, que ofrecer, comoy
donde. (D1, D3, A3)

Fuente: Elaboracién propia

1.6.4 Matriz de Igor Ansoff.

Tabla 5; Matriz de Igor Ansoff

Productos
Actuales Nuevos
PENETRACION DE DESARROLLO DE NUEVOS
Actuales MERCADOS PRODUCTOS

Mercados

DESARROLLO DE NUEVOS
Nuevos MERCADOS

DIVERSIFICACION

Fuente: Elaboracién propia

Con esta matriz se pretende analizar la estrategia mas acertada para la marca
Libera Colombia; la cual es desarrollo de nuevos mercados para sus proyectos
productivos. El mercado serd nuevo y los productos seran los existentes (pan,
cultivos), el objetivo de esta es expandirse y crecer, debido a que el proyecto de
agricultura presenta gran oferta de sus cultivos y poca demanda en el
establecimiento penitenciario, y la panaderia solo vende las cantidades que el
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consumidor institucional le solicita, por lo que utilizar esta estrategia seria lo mas
conveniente.

1.7 DIAGNOSTICO

La marca Libera Colombia tiene como objetivo identificar y comercializar los
productos elaborados por la poblacién privada de la libertad. Como resultado del
andlisis realizado, Libera Colombia no esta siendo rentable y no estd dando
cumplimento a su objetivo; para que esta pueda dar mejores resultados
mensualmente y cumplir asi con su objetivo, se debe disefiar e implementar un plan
de mercadeo, por lo tanto se plante6 como propuesta de mejoramiento para la
marca.

1.8 ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.8.1 Titulo.

Disefio e implementacién del plan de mercadeo para la marca Libera Colombia en
el EPMSC de Pamplona, Norte de Santander.

1.8.2 Objetivos.
1.8.2.1 General.

Disefar e implementar el plan de mercadeo para la marca Libera Colombia en el
EPMSC de Pamplona, Norte de Santander.

1.8.2.2 Objetivos Especificos.

Analizar la situacion actual de la marca Libera Colombia.

Diagnosticar la situacion actual de la marca Libera Colombia.

Disefar el plan de mercadeo para la marca Libera Colombia.

Implementar el plan de mercadeo para la marca Libera Colombia.

1.8.3 Justificacion.

La propuesta de mejoramiento consiste en el disefio e implementacion del plan de
mercadeo, enfocado en la comunicacion y la comercializacion de los productos que
se elaboran en los proyectos de agricultura y panaderia, identificados con la marca
Libera Colombia.
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La finalidad del plan de mercadeo es cumplir con el objetivo de la marca, el cual es
identificar y comercializar los productos elaborados por la poblacién privada de la
libertad, el cual no se esta cumpliendo, generando una disminucion en el total de
ingresos por ventas y sus resultados no han sido beneficiosos; por lo tanto se dio
un decrecimiento en su rubro para la compra de dotacién, maquinaria, equipo y
materias primas, de modo que una de las formas en que se podria contribuir a
mejorar esta situacion es por medio del plan de mercadeo.

1.8.4 Cronograma.

Tabla 6; Cronograma de actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

# | Actividad Febrer Marzo Abril Mayo Junio
0
3 14 (1/2/3/4/1, 2/ 3 4/1/21314/1/2/34
1 Inicio de
practicasen | X
el EPMSC
PAMPLONA.
2 Induccioén
sobre las X
medidas de
seguridad del
establecimie
nto.
3 Conocimient
o del area de X
trabajo y
asignacioén
de funciones.
4 | Evaluaciony X ' X
analisis del
area: Libera
Colombia.
5 Ejecucion del X
diagnostico.
6 Propuesta de X1 X
mejoramient
o: Plan de
Mercadeo
para Libera
Colombia.
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Presentacion
primer
informe.

Desatrrollo
propuesta de
mejoramient
0

Entrega
segundo
informe.

10

Resultados
del plan de
mercadeo,
conclusiones
y
recomendaci
ones.

11

Entrega
tercer
informe

12

Socializacion
de la
propuesta
desarrollada
a la direccion
(directora 'y
subdirector)
y jefe de
area.

13

Constancia
finalizacion
de practicay
constancia
de
socializacion
e
implementaci
o6nen el
EPMSC
Pamplona.

14

Entrega de
felicitacion
especial por
parte del
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INPEC al
practicante.

15

Diligenciamie
nto del
reporte de
evaluaciéon y
autoevaluaci
on.

16

Entrega
informe final.

17

Sustentacion

Fuente: Elaboracién propia
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2 DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO

Disefio e implementacion del plan de mercadeo para la marca Libera Colombia en
el EPMSC de Pamplona, Norte de Santander.

2.2 MARCO TEORICO

El plan de mercadeo segun Armstrong y Kotler (2013) es importante porque
documenta como se alcanzan los objetivos estratégicos a través de estrategias y
tacticas de marketing, asi mismo; antes de la puesta en marcha del plan de
mercadeo se debe realizar un andlisis a la situacion actual de la empresa, por medio
de matrices tales como la Matriz de Evaluacion del factor Externo, de acuerdo a
David (2003) es aquella que permite resumir y evaluar la informacion externa de
una empresa para conocer como se estan aprovechando las oportunidades y como
se reducen al minimo las amenazas; ademas de esta entra la Matriz de Evaluacion
de Factores Internos, que segun David (2003) resume y evalla las fortalezas y
debilidades principales en las areas funcionales de una empresa, estas dos matrices
proporcionan informacion fundamental para el desarrollo de estrategias en forma
exitosa.

Por otra parte Sarli, Gonzalez y Ayres (2015) dicen que la matriz DOFA logra
obtener una perspectiva sobre la situacion estratégica de una organizacion
determinada y David (2003) plantea que es una herramienta de ajuste importante y
ayuda a la creacién de cuatro tipos de estrategias: fortalezas y oportunidades (FO),
debilidades y oportunidades (DO), fortalezas y amenazas (FA) y debilidades y
amenazas (DA); de igual manera la matriz Interna y Externa toma los puntajes del
valor total de la Matriz Interna y de la matriz Externa con el objetivo de conocer en
que cuadrante se encuentra la empresa y que estrategias son las mas
recomendables a utilizar.

Los tipos de estrategias mas comunes que una empresa puede seguir de acuerdo
a David (2003) son las de integracion, intensivas, diversificacién y defensivas; las
estrategias intensivas estan conformadas por penetracion en el mercado, desarrollo
de mercados y desarrollo de productos.

El plan de mercadeo estd compuesto por herramientas como la mezcla de
mercadeo gque segun Kotler (2013) consiste en todo lo que la empresa hace para
influir en la demanda de su producto, esta se basa en las cuatro p: producto es la
combinacion de bienes y servicios que la empresa ofrece al mercado meta, precio
es la cantidad de dinero que los clientes deben pagar para obtener el producto,
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plaza son las actividades que realiza la empresa para lograr que el producto esté
disponible para el mercado meta y promocion que se basa en las actividades de
comunicacion del producto. El plan de mercadeo esta conformado por siete pasos:
andlisis de la situacion externo e interno, definicion de objetivos, definicion de
estrategias, definicibn de tacticas y acciones, calendarizacion de acciones,
presupuesto y sistemas de control.

2.3 DISENO DEL PLAN DE MERCADEO PARA LA MARCA LIBERA COLOMBIA
DEL EPMSC PAMPLONA

2.3.1 Anadlisis de la situacién actual de la marca Libera Colombia.

A través de las diferentes herramientas de la administracion, se realizé el analisis
de la situacién actual a la marca Libera Colombia; la Matriz de los Factores Externos
dio como resultado 1,73 por debajo de la media, la Matriz de los Factores Internos,
2,55, resultado por encima de la media, estos valores ponderados quieren decir
que Libera Colombia no esta realizando acciones que generen buenos resultados y
gue puedan aprovechar las oportunidades, evitar amenazas y corregir debilidades.
(Véase paginas 26-29)

2.3.2 Diagnéstico situacion actual de la marca Libera Colombia.

Como resultado del analisis realizado Libera Colombia no esté siendo rentable y no
estd dando cumplimento a su objetivo en el EPMSC de Pamplona, para que esta
pueda dar mejores resultados mensualmente se debe disefiar e implementar un
plan de mercadeo. (Véase pagina 30)

2.3.3 Objetivos del plan de mercadeo parala marca Libera Colombia.

e Dar a conocer la marca Libera Colombia del EPMSC de Pamplona al mercado
meta.

e Comercializar los productos de la marca Libera Colombia.

2.3.4 Estrategia del plan de mercadeo parala marca Libera Colombia.

La estrategia disefiada para el plan de mercadeo fue desarrollo de mercados, siendo
una estrategia de expansion, mercado nuevo y productos existentes (pan y cultivos),
para ello se identificaron los segmentos de mercado y se definié el mercado meta
el cual atendera la marca Libera Colombia.

El objetivo de esta estrategia fue introducir los productos de la marca en el mercado
de Pamplona, ya que sus ventas se llevaban a cabo de manera interna a solo
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funcionarios, dragoneantes y su consumidor institucional el cual compra el pan para
el consumo de la poblacion privada de la libertad.

Asi mismo, para el desarrollo de nuevos mercados, se ejecutd un programa de
comunicacién y un programa de comercializacién, acompafiados de la técnica del
marketing mix (producto, precio, plaza, promocién), siendo el programa de
comunicacion la P de promocién y el programa de comercializacion producto, precio
y plaza.

2.3.5 Programa de comunicacion:

En esta primera parte se trabajoé con la P de Promocion, con la finalidad de dar a
conocer al mercado meta la labor social de la marca Libera Colombia, captar su
atencion y lograr el cumplimiento del primer objetivo del plan de mercadeo. La
intencion del programa de comunicacion fue sensibilizar el mercado meta,
generando valor para el cliente, por su apoyo al trabajo penitenciario, ya que no solo
compra el producto, también contribuye en el proceso de reinsercion a la sociedad
de los internos. Se disefio:

e Disefio de medios digitales:

- Pagina de Facebook.

- Pégina web.

- WhatsApp Business

- Portafolio del proyecto de agricultura y panaderia.
- Contenido digital.

e Disefio de medios fisicos:
- Modificacion de la tarjeta de presentacion de la marca que contenia informacion
limitada (se incluyeron las redes sociales (Facebook y WhatsApp), el codigo QR

de la pagina web y el contacto).

2.3.6 Programa de comercializacion:

En la segunda parte se trabajo con las tres P de Producto, Precio y Plaza, para
lograr el cumplimiento del segundo obijetivo del plan de mercadeo, se llevé a cabo:

2.3.6.1 Proyecto de agricultura.

e Producto:

- Empaques: cotizacibon y compra de empaques necesarios para la
comercializaciéon de los productos agricolas (costales y bolsas).
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Precio:
Se utilizo la fijacion de precios de acuerdo al mercado.
Plaza:

Canal de distribucién: se utilizé el canal de tipo medio: Productor (Libera
Colombia)- agente de intermediacion (tiendas minoristas por conveniencia)-
consumidor final (familias pamplonesas).

Transporte: para transportar los productos de agricultura hacia el cliente se
gestiono, cotizo y utilizé un transportador del Centro de Acopio de Pamplona.

2.3.6.2 Proyecto de panaderia.

Para este proyecto se dejé como propuesta el programa de comercializacion, debido
a que no se alcanzoé su introduccion al mercado por motivos de tiempo, auditorias
internas y organizacion del area.

Producto: se cred una presentacion de 300 gr para cada tipo de pan.

Empaque: con el objetivo de aprovechar la oportunidad de conciencia
medioambiental en el mercado, el empaque del proyecto de panaderia se
elaboré en bolsas de papel Kraft, siendo este material 100% renovable,
reciclable y biodegradable, el papel estaba sellado sin utilizar en el almacén del
establecimiento, por lo que se aprovecho6 para esta actividad sin incurrir en
gastos, por otro lado para las asas de la bolsa se cotizé y compré cabuya, fibra
amigable con el medio ambiente.

Etiqueta: modificacion de la etiqueta, la marca ya contaba con esta, pero carecia
de informacién importante (ingredientes, peso unitario y recomendacion al
consumidor).

Precio:

Se utilizo la fijacién de precios basados en el costo para cada presentacion de
pan.

Plaza:

Canal de distribucion: el canal de distribucion que se utilizé fue de tipo corto:
Productor (Libera Colombia)- Consumidor final (mercado meta).

Transporte: no se utilizé transporte.
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2.3.7 Plan de accion para el plan de mercadeo de la marca Libera Colombia.

A continuacion se presenta el plan de accion del 14 de febrero al 10 de junio dividido
por los objetivos del plan de mercadeo.

Tabla 7; Plan de accién
Estrategia

1. Objetivo

Actividades

Identificacion
del mercado
meta para la
marca Libera
Colombia.
Disefio de
medios

digitales.

Disefo de
contenido
digital.

Adquisicion de

SIM card,
celular y
creacion de
WhatsApp
business.

Modificacion de
la tarjeta vy

Desarrollo de mercados.

Dar a conocer la marca Libera Colombia del EPMSC de
Pamplona al mercado meta.
Programa de comunicacion

Recursos

Tiempo,
humanos.

Tecnologico
(Pagina
Facebook,
Pagina web.)

de

Tecnologico
(Portafolio de
panaderia y
agricultura,
contenido

redes sociales)

Tecnologico,
financiero.

Financiero.

Responsables

Eylyn Fernanda
Villamizar
Monsalve.

Eylyn Fernanda
Villamizar
Monsalve.

Eylyn Fernanda
Villamizar
Monsalve.

Eylyn Fernanda
Villamizar
Monsalve.

Jefe de area

Eylyn Fernanda
Villamizar
Monsalve.

38

Tiempo

Febr | Mzo | Abr | My Jun

X X



entrega al
mercado meta.

2. Objetivo
Actividades
Cotizacién y
compra de
empaques.
Fijacion de
precios de
acuerdo al
mercado.
Gestion y
cotizaciébn para

el transporte de
los productos del
proyecto de
agricultura.

Comercializacion

Jefe de area

Comercializar los productos de la marca Libera Colombia de
Pamplona.

Programa de comercializacién

Recursos Responsables Tiempo

Febr | Mzo | Abr | My | Jun

Proyecto de Agricultura

Financiero. Eylyn Fernanda X
Villamizar

Monsalve.

Jefe de area.

Tecnoldgico. Eylyn Fernanda X [ X | X | X
Villamizar

Monsalve.

Financiero. Eylyn Fernanda X
Villamizar

Monsalve.

Jefe de area

Tiempo Eylyn Fernanda X | X | X |X

Villamizar

Financiero Monsalve.

Jefe de area

Proyecto de panaderia
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Disefio de
presentaciones
para cada tipo de
pan.

Creacion del
empaque para
las

presentaciones
de pan.

Modificacion de
la etiqueta.
Fijacion de
precios basados
en el costo.

Fuente: Elaboracién propia.

Tiempo

Financiero

Financiero

Tiempo

Eylyn Fernanda
Villamizar
Monsalve.

Eylyn Fernanda
Villamizar
Monsalve.

Jefe de area.

Eylyn Fernanda
Villamizar
Monsalve.

Jefe de area.

Eylyn Fernanda
Villamizar
Monsalve.

2.3.8 Presupuesto plan de mercadeo.

Para realizar las acciones del programa de comunicacion y programa de
comercializacidn se elaboré el presupuesto para el primer mes de marzo.

2.3.8.1 Presupuesto programa de comunicacion.

Tabla 8; Presupuesto programa de comunicacion

Presupuesto programa de comunicacion
Material Valor unitario | Valor total
SIM card Movistar 3000 3000
Papel Bond adhesivo 400 800
Impresion laser 200 400
Total 4200

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3.8.2 presupuesto programa de comercializaciéon

e Proyecto de agricultura

Tabla 9; Presupuesto proyecto de agricultura

Presupuesto programa de comercializacion
Material Valor unitario | Valor total
Costales papa negra 1300 26000
Transporte 6000 24000
Costales papa amarilla 1500 7500
Bolsas plasticas 4000 8000
Total 65500

Fuente: Elaboracién propia.

e Proyecto de panaderia

Tabla 10; Presupuesto proyecto de panaderia

Presupuesto programa de comercializacion
Material Valor unitario | Valor total
Cabuya 4500 4500
Papel Bond adhesivo 400 400
Impresidn etiquetas 200 200
Total 5100

Fuente: Elaboracién propia.

2.4 IMPLEMENTACION PLAN DE MERCADEO PARA LA MARCA LIBERA
COLOMBIA DEL EPMSC PAMPLONA

2.4.1 Desarrollo de mercado para la marca Libera Colombia.

Se segmentd y se identificd el mercado meta para la marca Libera Colombia, donde
se introdujeron los productos actuales (pan y cultivos) a su nuevo mercado meta.

2.4.1.1 Localizacién del mercado.

El mercado se ubica en la ciudad de Pamplona, Norte de Santander, conocida como
la ciudad mitrada, localizada en la Cordillera Oriental de los Andes colombianos,
relacionada por carreteras nacionales con las ciudades de Cucuta, Bucaramanga,
Bogota y Arauca.
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2.4.1.2 Tamafno del mercado.

Tiene una superficie de 318 km2, con una poblacion urbana de 55.366 habitantes y
una poblacién total de 59.422 habitantes y una densidad de 185,46 hab/ kmz.

2.4.1.3 Sistema econémico del mercado.

El sistema econdmico del mercado es capitalista, ya que posee un sistema de libre
mercado, porque los productores deciden que producir, a quien ofertar, donde y
cuando y en qué cantidad hacerlo, los consumidores tienen gran variedad para
elegir la opcién que mas satisfaga sus necesidades y los precios pueden ser fijados
por la ley de oferta y demanda, por la percepcion de los consumidores o la

competencia.

2.4.1.4 Segmentacién de mercado.

Tabla 11; Segmentos de la marca Libera Colombia

Identificacién de segmentos de mercado para Libera Colombia- Pamplona

Geografico

Demografico

Psicografico

Conductual

Fuente: Elaboracién propia

Proyecto de Panaderia

Colombianos con
residencia en Pamplona,
Norte de Santander.

Hombres y Mujeres con
un rango de edad de 20
a 55 afos, con un
familiar / amigo que se
encuentre en el
establecimiento
penitenciario y lo visite.

Clase social media

Que deseen apoyar el
proceso de
resocializacion y el
trabajo penitenciario de
sus familiares / amigos.
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Proyecto de agricultura

Colombianos con
residencia en Pamplona,
Norte de Santander.

Hombres y Mujeres con
un rango de edad de 20
a 55 afos, los cuales se
dediquen a la venta de
frutas y verduras al
mayor y detal.

Clase social media,
independientes.

Que deseen apoyar el
trabajo penitenciario y el
proceso de
resocializacion que se da
con este.



2.4.1.5 Mercado meta.

Posteriormente de definir los segmentos de mercado, la marca esta en capacidad
de atender el segmento demografico y conductual. El targeting para Libera
Colombia- Pamplona fue:

Proyecto de panaderia: Hombres y Mujeres con un rango de edad de 20 a 55 afios,
con un familiar / amigo que se encuentre en el establecimiento penitenciario y lo
visite; que deseen apoyar el proceso de resocializacion y el trabajo penitenciario de
sus familiares / amigos.

Proyecto de agricultura: Hombres y Mujeres con un rango de edad de 20 a 55
afos, los cuales se dediquen a la venta de frutas y verduras al mayor y detal; Que
deseen apoyar el trabajo penitenciario y el proceso de resocializacion que se da con
este (tiendas minoristas por conveniencia).

2.4.2 Implementacion programa de comunicacion.

Objetivo: Dar a conocer la marca Libera Colombia del EPMSC de Pamplona al
mercado meta.

2.4.2.1 Medios digitales:

- Pagina de Facebook:

Se creo la pagina de Facebook para difundir informacion a través del contenido
digital, se eligié esta red social debido a que es la mas conocida y popular, asi
mismo al ser una institucion publica es la mas conveniente porque brinda una
imagen profesional, confiable y permite asignar mAas personas como
administradores de la pagina.

Para la creacion de esta, se hizo un nuevo perfil en Facebook para no mezclar la
cuenta personal y la pagina de la institucion, en esta se registré el contenido creado
de la marca Libera Colombia. La pagina alcanzo alrededor de 31 seguidores y se
incluyé la direccidn del establecimiento, el correo del area, el sitio web, nimero de
celular y WhatsApp business, estos tres ultimos elementos fueron creados en el
plan de mercadeo.

llustracion 8: Pagina de Facebook de la marca Libera Colombia

43



[ ¢ JCCEe W 4 P ® e «Be®t ] @ areone
Administrar pagina W Administrar pagina
¥ tbers CoLOMBA Puplors [ T r——
L 5 P E—
ivera @ mvomme
[coLomBiAl P
B vomermionis de i
B e
x‘ Libera COLOMBIA-Pamplona @ 100 oe segecion
N g Crow omiee de s Wdedor b i T
- -

Fuente: Elaboracion propia
- Pagina web:

Para el disefio y la creacidon de la pagina web se usé la plataforma WIX, en esta se
incluyo “¢ Quiénes somos?” en donde se cuenta de manera breve la finalidad de la
marca, su misién, vision y también se incluyeron los portafolios realizados de
agricultura y panaderia, cada uno en un apartado en la pagina web ,con el titulo de
“Conoce el proyecto de agricultura” y “Conoce el proyecto de panaderia”, asi mismo
se afadieron frases las cuales motivaban a la compra de los productos como
“Conoce y apoya el trabajo penitenciario de Pamplona” y “Comprando Libera,
contribuyes en el proceso de resocializacion de los privados de la libertad.”

llustracién 9; Pagina Web de la marca Libera Colombia
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Fuente: Elaboracién propia.
- Portafolios:

Con ayuda de la herramienta CANVA se disefi6 el portafolio del proyecto de
agricultura y de panaderia en el que se incluyé: la pagina de Facebook, el nUmero
de teléfono del area, el correo del area, el WhatsApp business, la direccion del
establecimiento y se cre6 un cédigo QR en color verde el cual dirige directamente a
la pagina web.

llustracién 10; Cédigo QR portafolio

Fuente: Elaboracién propia.

Para el disefio de los portafolios se realizé un registro fotografico de cada una de
las verduras, hortalizas, frutas y las categorias de pan, asi como también se tomé
una foto de la panaderia y la parcela agricola, las cuales se ubicaron en la portada
de estos.

llustracién 11; Portafolio proyecto agricola
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Fuente: Elaboracién propia.

llustracién 12; Portafolio Proyecto de panaderia

< %

1N

Fuente: Elaboracién propia.
- Contenido redes sociales de tipo informativo:

Se disefid el contenido informativo para publicar en la pagina de Facebook vy
también en las historias de WhatsApp business, en el que se dio a conocer la marca
de Libera Colombia, su misién y vision.

llustracién 13; Contenido digital ¢ Quiénes somos?
- O o

i & cP ® fonants O 80
ﬂ ¥ Libera COLOMBIA-Pa.. 7 Editar “Seguir 4 Promocionar Y e ¥ -
. A e

S
todo un éxito
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g las personas en Facebook sepan que tu de mayo a las 1254 @
por objetivo identificar los productos que se elaboran por negocio es confiable Conoce mis en nuestro sitio web “
- ‘ 12 00 14 pasos completados hitps:/nylye6S wixsite.comliberac-pamplona
los internos del pais. b ksl g g R Eitencs ol WiietsAn DOST

LIBERA Colombia- Pamplona cuenta con dos proyectos

productivos: Agricola y Panaderia . Conplitie v
Establece la identidad de tu pagina
a ’

Queda 1 paso

Ingresa informacion y preferencias v Uibera Cc
v

Queda 1 paso

Presenta tu pagina LIBERA Colombia- Pampk
productivos: A

Informacion
Liﬁerax

Fuente: Elaboracion propia.
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Cada publicacion del contenido digital que se hacia en la pagina de Facebook iba
acompafada de la direccion de la pagina web y el numero del whatsApp.

llustracién 14; Pie de foto publicaciones Facebook

Conoce mas en nuestro sitio web
https://nylye65.wixsite.com/liberac-pamplona
Escribenos al WhatsApp ©+57 316 1879955

Fuente: Elaboracién propia.
llustracién 15; Contenido digital Mision y Visién
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Fuente: Elaboracién propia.
-  WhatsApp business

Se gestiond un celular para la creacién del WhatsApp business, marca Motorola,
modelo Moto G4.

llustracién 16; Celular

Fuente: Elaboracién propia.
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Ademas, se adquiri6 una SIM card de linea Movistar, la cual tuvo un costo de
$3.000, instalandose en él celular.

llustracién 17; SIM card

Fuente: Elaboracién propia.

El nimero del celular es 316 1879955, el objetivo de esta aplicacion fue agregar los
clientes potenciales para tener mas cercania con ellos, se hizo uso del apartado
“catalogo” en el que se cargaron los dos portafolios y el contenido digital
anteriormente mencionado, asi mismo se enlazé el correo del area, la pagina de
Facebook vy el sitio web.

llustracion 18; WhatsApp business

€« . Libera Colombia Pamplona
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Catédlogo

Libera Colombia Pa... >
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Fuente: Elaboracién propia.

2.4.2.2 Medios fisicos:

- Modificacién de la tarjeta de presentacion de la marca Libera Colombia:
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La marca ya contaba con las tarjetas impresas. Las tarjetas se encontraban
guardadas sin utilizarse, asi que se propuso la modificacion de estas, con el objetivo
de repartirlas al mercado meta, ya que este es el que estara realmente interesado
en la compra de los productos de la marca.

Las tarjetas tenian informaciéon sencilla, debido a que estas son utilizadas por la
marca a nivel nacional. En su lado frontal tienen el nombre del INPEC, de la marca
con su logo, los teléfonos y correo de establecimiento pero, sin informacion en su
parte posterior.

llustracion 19; Tarjeta frontal y posterior

Instluto Nocional Penitenciarlo y Carcelario l
‘Ministerio def Inferior y de Justicia |
‘Republica de Colombia

Lifera¥

Colombia
Lifera Colombia  Liderd INPEC ‘w\a\

INFORMES: TELS 5680126 - 5683448
E-MAIL:epcpamplona@inpec.gov.co

Fuente: Elaboracién propia.

Para la modificacibn de las tarjetas se agregd la informacion detallada a
continuacion: teléfono del area, WhatsApp Business, pagina de Facebook, y correo
de proyectos, asi mismo se cre6 un cédigo QR bitonal diferente al de los portafolios.

llustracion 20; Codigo QR tarjetas de la pagina web

Fuente: Elaboracién propia.

La impresion de la informacion anteriormente detallada se realizé en papel bond
adhesivo con un costo de $400 por hoja, y su impresién a laser tuvo un costo de
$200 cada una; en total se acomodaron 10 adhesivos por hoja, que se unieron a la
parte posterior de la tarjeta.
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llustracion 21; Tarjetas modificadas frontal y posterior

Contactanos
‘.(407 26)5680126
B 3161879955
0 Libera Colombia- Pamplona
g Pr‘oyec(osproductlvos.epcpamplona
@inpec.gov.co E 4o, E
b

]
] .’?,, Escan'eame y conoce
mas de Libera

nR® Colombia- Pamplona

Contactanos
&(Am 26)5680126
© ne1wr0ss

jctosproductivos epcpar

Fuente: Elaboracién propia.
2.4.2.3 Desarrollo programa de comunicacion.

1. Después de segmentar e identificar el mercado meta para el proyecto de
agricultura, se realizaron visitas a diferentes tiendas minoristas de frutas y verduras
(mercado meta) para dar a conocer la marca Libera Colombia del EPMSC de
Pamplona.

2. Las personas que se mostraron interesadas en apoyar la labor y comprar los
productos recibieron la tarjeta de la marca y se tomaron los datos correspondientes
para la creacion de una base de datos de clientes.

llustracién 22; Entrega de tarjetas mercado meta
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Fuente: Elaboracién propia.

3. Los clientes potenciales fueron agregados al WhatsApp y sensibilizados acerca
de la marca, haciendo uso del contenido digital distribuido en redes sociales, y de
esta forma se mitigaron algunos prejuicios que se presentan hacia la poblacién
privada de la libertad.

4. Por medio del portafolio se mostro la variedad de productos agricolas producidos
dentro del establecimiento y se envid a través de WhatsApp en formato PDF.

llustracién 23; Mensajes al mercado meta

EVITREEN B
<@ Ercidarruty Fresh me

Cdunom A& IR AL

@4 u 1220
U G
OpreT 1o

&y l' rvjz;rina Super Tie... g o (_. Alfonso Herman... &{2X Pedro Stper Tien... W«

dtd OE ClTaniro engo ar og v
1 mata de perejil .0, .\ interesaria?
6 de mayo de 2022 6 de mayo de 2022 Agrega nuestro numero para
mantenerte informado de la préxima
Hola, gracias por el apoyo al trabajo Hola, gracias por el apoyo al trabajo Hola, gracias por el apoyo al trabajo produccién @
penitenciario & @, mira nuestro penitenciario '’ @, mira nuestro penitenciario & @, mira nuestro
portafolio del proyecto de Agricultura portafolio del proyecto de Agricultura portafolio del proyecto de Agricultura £ 08¥08y0 08 202<
m. 1 m. v
Hola, gracias por el apoyo al trabajo
A Reenviad # Reenviad A Reenviad L

penitenciario " @, mira nuestro
portafolio del proyecto de Agricultura

2 el | $h ~ v il [l e 1 v

[} Portafolio agricola LiberaPa.. [ Portafolio agricola LiberaPa.. [ Portafolio agricola LiberaPa..
.
I . ﬁ el el Aﬁ
Agréganos para mantenerte Agréganos para mantenerte Agréganos para mantenerte .
de la préxima 6 de la préxima pi de la proxima i h Portafolio agricola LiberaPa..
aw e w

Fuente: Elaboracién propia.
2.4.3 Implementacion programa de comercializacion.
Objetivo: Comercializar los productos de la marca Libera Colombia de Pamplona.

2.4.3.1 Proyecto de agricultura:

- Producto:
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Empaque:

El proyecto de agricultura comprende variedad de cultivos (frutas y verduras), por lo
tanto los empaques que se utilizaron fueron costales, bolsas y canastas.

Para los costales de papa amarilla y papa negra se cotiz6 en “Distribuidora de
Empaques” ubicado en la carrera 4, con numero 6-45, pasos arriba del mercado, al
frente del colegio de La Presentacion primaria, el saco de papa negra por unidad
tiene un costo de $1300 y el saco de papa amarilla por unidad tiene un costo de
$1500, finalmente se adquirieron 20 costales de papa negray 5 costales de amarilla.

llustracién 24; Cotizacién y compra de costales

BONO DE VENTA EDN
A ?lomqu

DIRECCION:
VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

POR CONCEPTO DE

L4 | S Rooen
Salo R Niolo

lider:=

S ]

Fuente: Elaboracién propia.

Se adquirieron dos paquetes de bolsas de 3 kilos en la Casa del Plastico con un
valor de $4000 por unidad, para la venta de las verduras y frutas.

llustracién 25; Bolsas plasticas

Fuente: Elaboracién propia.
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El proyecto contaba con canastas y baldes para el transporte por lo que no fue
necesario adquirirlos.

llustracién 26; Canastas y baldes

Fuente: Elaboracién propia.
- Precio:

Se utilizo la fijacion de precios de acuerdo a la competencia, es decir, se asignaron
los precios a las frutas, verduras y vegetales de acuerdo al precio del mercado.

- Plaza:
Canal de distribucion:

Se utilizé el canal de distribucién de tipo medio, que se representa mediante el
siguiente esquema.

llustracién 27; Canal de distribucion medio

*Libera Colombia
Productor | agricultura

J

/~—\ cTiendas minoristas por conveniencia,
mercado meta (Mujeres y hombres

_ Agente de_ entre 20 a 55 afos, dedicados a la
intermediacion venta de frutas y verduras al mayor y
detal).

J

Consumidor
final

>
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Fuente: Elaboracién propia.
- Tipo de minorista:

Tiendas por conveniencia, su comercializacion se basa en productos béasicos de
consumo y de uso regular.

- Transporte:

Se gestiono el contacto de un transportador del Centro de Acopio para la distribucion
de los productos agricolas hasta el domicilio de los clientes, haciendo uso de un
vehiculo automotriz color gris, modelo Renault 9.

El valor de la carrera hacia distancias cortas oscilé entre $5000 - $6000 y para
distancias largas $7000- $9000.

2.4.3.2 Desarrollo programa de comercializacion proyecto de agricultura.

1. Posterior a la aplicacion del programa de comunicacion, se revisaba los productos
agricolas respectivamente empacados; el proceso de cultivo, cuidado, cosecha y
empaque se lleva a cabo por los internos del establecimiento.

2. Mediante publicaciones de fotos en WhatsApp se dieron a conocer los productos
agricolas y por medio de llamadas se ofrecieron al mercado meta, trabajado en el
programa de comunicacion.

3. Finalmente se distribuy6 a través del transportista desde el establecimiento hasta
el destino final (mercado meta), el valor de las ventas en efectivo se consignaba a
final de mes en el banco Popular a la cuenta especial del INPEC (recaudo).

4. De esta manera se logréo la comercializacion del proyecto de agricultura,
aumentando las ventas de este, obtenido la venta total de la produccién.

llustracién 28; comercializacién Proyecto de Agricultura

54



Fuente: Elaboracién propia.
2.4.3.3 Proyecto de Panaderia.

La implementacion del programa de comercializacién se dejo como propuesta al
establecimiento, debido a que se presentaron auditorias internas y falta de
organizacion del area, lo cual impidi6 llevar a cabo la distribucién del pan, por lo
tanto se realizaron los pasos a continuacién mostrados:

- Producto:

Se propuso una presentacion de 300 gramos para cada tipo de pan, cada pan peso
alrededor de 60 gramos; por lo que cada presentacién de 300 gramos tendria 5
panes, siendo mas asequible al mercado meta (mujeres y hombres con un rango de
edad de 20 a 55 afos, con un familiar / amigo que se encuentre en el
establecimiento penitenciario y lo visite; que deseen apoyar el proceso de
resocializacion y el trabajo penitenciario de sus familiares / amigos).

Empaque:

Se plante6 el disefio de bolsas para el embalaje del pan creando empaques
amigables con el medio ambiente, para esto se le dio uso a un rollo nuevo de papel
Kraft contenido en el “almacén” del establecimiento.

llustracion 29; Empaque proyecto de panaderia

Fuente: Elaboracién propia.

Para las asas de la bolsa se utilizdé cabuya, fibra amigable con el medio ambiente,
dandole de esta manera un toque rustico al empaque, resultando una presentacion
innovadora y llamativa al consumidor. La cabuya se compr6é en el mercado de
Pamplona con un costo de $4500.
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llustracién 30; Papel Kraft y cabuya

Fuente: Elaboracién propia.
Etiqueta:

Asi como las tarjetas de presentacion, la etiqueta se encontraba en la oficina, sin
utilizarse, presentaba una informacién muy general a nivel nacional por la marca,
asi que se propuso personalizarlas para el proyecto de panaderia.

llustracion 31; Etiqueta frontal y posterior

Colombia

lifera¥

INFORMES: TELS 5680126 - 5683448
E-MAIL:epcpamplona@inpec.gov.co

Establecimiento EPMSC - PAM

Producto

Pracio

N

Fuente: Elaboracién propia.

Para la modificacion de la etiqueta se utilizé una hoja de papel Bond adhesivo con
un costo de $400. Se disefi6 informacion estratégica que contenia: Categoria del
pan, ingredientes, peso neto del producto y recomendacion para el consumidor; el
costo de la impresion fue de $200.
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llustracion 32; Etiquetas con la informacion de producto

Fuente: Elaboracién propia.

Se modificaron tres tarjetas y se dejaron en modo propuesta para este proyecto.

llustracién 33; Etiquetas modificadas frontal y posterior

Lifera¥

Colombic
beraColomb  LAes NEC

Lifera¥X

olombia
[IibeaColonbic * (Rera INFEC

Lifera¥

Colombia

INFORMES: TELS 5680128 - 38233422

ORMES: 1126 - 5683448
|sz£mwm E-MAIL:2pcpampiona@npec gov co

INFORMES: TELS 5680126 - 5683448
E-MAIL @inpec.gov.co

Establecimiento  EPMSC - PAM Establecimiento  EPMSC - PAM Estadlecmients  EPMSC - PaM

Producto Producto
Precio Precio
de bocadillo Ry
Pan de sal \ Pan de dulce |
(| Ingredientes: Harina de
Ingredientes: harina de | trigo, aztcar, Ingredientes: Harina de
trigo, aztcar, i mantequilla, levadura, trigo, azticar,
mantequilla, levadura, mejorador, sal, mantequilla, levadura,
sal, aceite, mejorador, | esencia, aceite, aceite, mejorador,
esencia, huevos. | hojaldre, bocadillo, esencia, huevos.
huevos. |
Peso neto: 300 g i Peso neto: 300 g i
Mantener en un lugar neto: 300y Mantener en un lugar ‘
fresco y seco. ' Mantener en un lugar fresco frescoy seco. ‘
i Y seco. b o I

Fuente: Elaboracién propia.
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- Precio:

El precio se fij6 de acuerdo al costo, para cada tipo de pan se asigno el precio que
cuesta producir la presentacion de 300 g, es decir, 5 panes de 60 g, el margen de
utilidad que se desea obtener es de 35%. Para hallar el precio de venta se utilizo la
siguiente formula:

Precio de costo / (1-margen de utilidad), dando como resultado el precio de venta.

Para saber la utilidad se utilizo la siguiente formula: precio de venta-precio de
costo; dando de esta manera la utilidad generada para cada presentacion.

Tabla 12; Precio de acuerdo al costo proyecto de Panaderia

Pan de dulce
Precio de costo presentacion de 300 g 1947
Margen de utilidad 35%
Precio de venta 2995
Utilidad 1048
Pan hojaldre de bocadillo
Precio de costo presentacion de 300 g 2000
Margen de utilidad 35%
Precio de venta 3077
Utilidad 1077
Pan de sal
Precio de costo presentaciéon de 300 g 1383
Margen de utilidad 35%
Precio de venta 2128
Utilidad 745
Pan integral
Precio de costo presentacion de 300 g 1947
Margen de utilidad 35%
Precio de venta 2995
Utilidad 1048

Fuente: Elaboracién propia.

- Plaza:

Canal de distribucion:
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El canal de distribucién que se utilizo fue de tipo corto, ya que iba del productor
hacia el consumidor final.

llustracién 34; Canal de distribucién Proyecto de Panaderia

» Panaderia Libera
Productor Colombia
*Mercado meta (Hombres y Mujeres
con un rango de edad de 20 a 55
afios, con un familiar / amigo que

. se encuentre en el establecimiento
Con]?un?ldor penitenciario y lo visite; que deseen
Ina apoyar el proceso de

resocializacién y el trabajo
penitenciario de sus familiares /
amigos.)

Fuente: Elaboracién propia.

Punto de venta:

Los productos de panaderia se venderian a través del expendio; este lugar vende
comida a la poblacién privada de la libertad y a sus visitantes, convirtiéndose en una
oportunidad para introducir el producto y llegar al mercado meta (Mujeres y hombres
con un rango de edad de 20 a 55 afios, con un familiar / amigo que se encuentre en
el establecimiento penitenciario y lo visite).

llustracion 35; Expendio

Il

Fuente: Elaboracién propia.
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Las visitas estan programadas los domingos cada 15 dias, por lo que quedo
pendiente la venta del producto del proyecto de panaderia dejandose como
propuesta.

2.5 RESULTADOS

2.5.1 Resultados Proyecto de Agricultura.

Al llevar a cabo el disefio y la implementacién del plan de mercadeo hacia el
proyecto de agricultura de la marca Libera Colombia, se cumplieron los objetivos
satisfactoriamente del mismo: “Dar a conocer la marca Libera Colombia del EPMSC
de Pamplona al mercado meta.” y “Comercializar los productos de la marca Libera
Colombia de Pamplona”.

Con estos esfuerzos de mercadeo aplicados, se desarrollé un nuevo mercado y se
lograron cuatro clientes del proyecto, nimero apropiado de clientes, debido a que
su produccién no es abundante y varia la cantidad mes a mes (véase Tabla 1;
Capacidad de produccién de la marca Libera Colombia-Pamplona).

Para llevar un registro de los clientes se disefié una base de datos con la informacién
personal y empresarial del cliente.
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Tabla 13; Clientes Proyecto de Agricultura

Clientes Libera Colombia Proyecto de Agricultura
Datos personales Datos de la empresa
# Nombre Cédula Telefono Razén Social Direccién Evidencia

1 [Elcida Parra Carvajal 60259351 3142069183 |Frutty Fresh Carrera 8#9-68 barrio la Clinica
2 [Luz Marina Monsalve Garcia 27793788 3115313904 |Tiendal&M Carrera 9 #5-11 barrio Ursua
3 |Pedro Abel Villamizar Arias 1000985100 (3193319565 [Super Tienda Cantin{Calle 6 #8-04 barrio Ursua

4 |Victor Alfonso Sandoval Suarez  |1094268100 (3123802159 [Hermanos Sandoval [8-41 barrio Chapinero

Fuente: Elaboracién propia.

El cumplimiento de los objetivos del plan de mercadeo para el proyecto de
agricultura se vio evidenciado en el Estado de Ganancias o Pérdidas (estado de
resultados), se realiz6 un comparativo trimestral (mes de febrero hasta el mes de
abril) para ver las utilidades / pérdidas netas a final de mes.

2.5.1.1 Mes de febrero.

El mes de febrero para el proyecto de agricultura registré un total de ingresos por
ventas de $106.000 y finalizé con pérdida neta de $75.852.
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llustracién 36; Estado de PYG febrero

|
L———-'— INSTITUTO NACIONAL PENITENEIARIO Y CTEEELARIO - INPEC -
il MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO
iINPEC

REPUBLICA DE COLOMBIA
i Hachaal Peasescar  Earesre

ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS
(Estado de Resuitados)
28-feb.-22
{ ESTABLECIMIENTO: EPMSC PAMPLONA 2 REGIONAL ORIENTE
3 NOMBRE DEL PROYECTO O ACTIVIDAD: AGRICOLA

4 FUNCIONARIO RESPONSABLE: SONIA EDITH BARRERA MONTANEZ 5 CARGO: TECNICO ADMiNISTRATIVO GRADO 10

s PERIODOD EVALUADO: FECHA INICIAL 1-feb-22 FECHA FINAL 28-feb-22

.000,00
7 Total Ingresos Por ventas y otros H 106
8 Valor inventario inicial de insumos o materia prima $| 2.076.732,00 4

9 Mas compra de insumos o materia prima s:
10 IGUAL ( 8+9) §| 2.076.732.00

11 Menos inventario final de insumas o materia prima § 2.038.880,00 /
37.852,00
68.148,00
13 Utilidad Bruta (7-12) s e81as00]
14 Menos gastos Generales
Bonificacion de internos $ 144.000.00
Transportes s
Otros discriminar que no sean materias primas
ni maguinaria, equipo.insumos $ :j
.000,00
SUMAN LOS GASTOS GENERALES § 144.000
.852,00,
15 Utilidad o pérdida Neta (13-14) ‘m
17 Utilidad a Caja Especial s -53.096,40

16 UTILIDAD para Reinversion  :$

Al OR. NTABAN VALORES NEGATIVOS, LO CUAL INFLUIA EN
| zf:‘ SE REALZA AJUSTE DEL INVENTARIO INICIAL TENIENDO EN CUENTA QUE ALGUNOS PRODUCTOS EN LA :ﬂ:ﬁ‘g\ss B TN L
| REAL DEL INVENTARIO, SE ANEXA INVENTARIO RECIBIDO A 31 DE ENERO DE 2022; INVENTARIO AJUS REALE:

I

%A EDITH BARRERA MONTANEZ

Fuente: Proyectos Productivos EPMSC Pamplona.

2.5.1.2 Mes de marzo.

~

Para el mes de marzo se inicié la aplicacion del plan de mercadeo al proyecto de
agricultura, se puede observar un incremento en las ventas, con un total de ingresos

de $375.000 y una utilidad neta de $147.460.
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llustracién 37; Estado de PYG marzo

e NSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC -

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

. REPUBLICA DE COLOMBIA
iNPEC

ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS
(Estado de Resultados)

06-abr.-22
1ESTABLECIMIENTO: EPMSC PAMPLONA 2 REGIONAL ORIENTE

3 NOMBRE DEL PROYECTO O ACTIVIDAD: AGRICOLA

A FUNCIONARIO RESPONSABLE: SONIA EDITH BARRERA MONTANEZ 5 CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO GRADO 10

s PERIODOD EVALUADO: FECHA INICIAL 1-mar-22 FECHA FINAL 31-mar-22
7 Total Ingresos Por ventas y otros sl 375.000,00
8 Valor inventario inicial de insumos o materia prima $§| 2.038.880,00

5 Més compra de Insumos o materia prima 5:
10 IGUAL ( 8+9) $
11 Menos inventario final de insumos o materia prima
12 lgual (10- 11) s[_____ 66.540,00]
13 Utidad Bruta (7-12) s 30646000 |

14 Menos gaslos Generales

Bonificacion de internos S
Transportes $

Otros iminar que no sean ias primas

ni maquinaria, equipo.insumos $ [ il

SUMAN LOS GASTOS GENERALES S| 159.000.00
15 Ulilidad o pérdida Neta (13-14) s[s 147.460,00

16 UTILIDAD para Reinversién ~ :$ 44.238.00 y 17 Utidad a Cajd Especial s [ os222.00]

(SU489R0 Soma EOITH BARRERA

Fuente: Proyectos Productivos EPMSC Pamplona.

2.5.1.3 Mes de abril.

En el mes de abril registré un total de ingresos por ventas de $540.000 y una utilidad
neta de $240.075, para este mes ya se habia implementado por completo el plan
de mercadeo para el proyecto de agricultura.

Como se pudo observar, antes del plan de mercadeo el proyecto agricola registraba
pérdidas, posterior a este comenzé a presentar utilidades debido al aumento de los
ingresos por ventas, cumpliendo los objetivos del plan de mercadeo.
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llustracién 38; Estado de PYG abril

INSTITUTO NACIONAL PENITENCIARIO Y CARCELARIO - INPEC -
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO

inEC REPUBLICA DE COLOMBIA
ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS

(Estado de Resultados)

02-may.-22
1 ESTABLECIMIENTO: EPMSC PAMPLONA 2 REGIONAL ORIENTE
3 NOMBRE DEL PROYECTO O ACTIVIDAD: AGRICOLA

4 FUNCIONARIO RESPONSABLE: SONIA EDITH BARRERA MONTANEZ ~ § CARGO: TECNICO ADMINISTRATIVO(E) GRADO 10

6 PERIODOD EVALUADO: FECHA INICIAL 4-abr-22 FECHA FINAL 30-abr-22 /
7 Total Ingresos Por ventas y otros ’m g

8 Valor inventario Inicial de insumos o materia prima $
9 Mas compra de Insumos o materia prima S[:

10 IGUAL ( 8+9) s[1.970.340.00
11 Menos inventario final de insumos o materia prima 1.820.415,00
12 Igual (10-11) s] 149.925,00 /
13 Utilidad Bruta (7-12) | 390.075,00 |/
14 Menos gastos Generales

Bonificacién de internos $ 150.000.00

Transportes $

Otros discriminar que no sean materias primas

ni maquinaria, equipo.insumos $ E
SUMAN LOS GASTOS GENERALES s| 150.000,00 |
15 Utilidad o pérdida Neta (13-14) s| $ 240.075,00 /

16 UTILIDAD para Reinversién  :$ 72.022,50 17 Ulilided a Caja Especial s | 1‘65.052,50
EDWIN A:Bgi Sg&gﬂ@és SANTANDER

>, ’ CONTADOR ; %
D on e e &
SONIA dm RAMONTANEZ DRA. LUZ STELLA YANEZ RODRIGUEZ
BIIGENCIADO POR

DIRECTOR ESTABLECIMIENTO CARCELARIO

EL EDITH BARRERA

Fuente: Proyectos Productivos EPMSC Pamplona.

2.5.2 Resultados Proyecto de Panaderia

El proyecto de panaderia qued6 pendiente para la comercializacion, dejandose
como propuesta el plan de mercadeo y su implementacion, en donde se llevaron a
cabo todo los pasos propuestos en este para su introduccion al mercado.

2.6 CONTROL

Para la supervision del progreso del plan de mercadeo para la marca Libera

Colombia se realizara por medio de los indicadores de gestion y de mercadeo para
cada objetivo del plan, se disefio:
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Tabla 14; Indicadores de control

Objetivo

Dar a
conocer la
marca Libera
Colombia del
EPMSC de
Pamplona al
mercado
meta.

Comercializa
r los
productos de
la marca
Libera
Colombia

Indicador

Incremento
de clientes

Clientes
originados
por medio
del plan de
mercadeo

del
de
del

Valor
tiempo
vida
cliente

Alcance de
medios
digitales

Nivel de
satisfaccion
del cliente

Crecimiento
en ventas

Indice de

eficiencia

Rentabilida
d

Fuente: Elaboracién propia.

Férmula

Clientes nuevos/ clientes
totales

Clientes nuevos/total de
clientes a partir del
mercadeo

(valor de la venta
promedio por cliente)x
(promedio de compra
mensual)x (tiempo de

retencion)

‘Me gusta” de |las
publicaciones/seguidores
totales de la pagina x100

Calificaciéon 0-10

Ventas periodo actual-
ventas periodo anterior/
periodo anterior x 100

(Resultado
alcanzadox100)/resultad
0 previsto

Ingresos netos/recursos
propios
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Medios de
verificacio
n

de
de

Base
datos
clientes

de
de

Base
datos
clientes

Aplicativo
ACTIVA

Pagina de
Facebook

Encuesta

Estado de
resultados

Estado de
resultados

Estado de
resultados,
rubro
asignado

Periodo

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestra
[

Trimestra
[

Trimestra
I

Mensual



CONCLUSIONES

En este trabajo se disefi6 e implemento el plan de mercadeo para la marca Libera
Colombia en el EPMSC de Pamplona, Norte de Santander; alcanzando el objetivo
general de la propuesta y sus objetivos especificos. Lo mas importante del
desarrollo de la propuesta de mejoramiento fue el logro del objetivo de la marca, por
medio de los programas de comunicacion y comercializacion; generando el aumento
de las ventas del proyecto de agricultura y alcanzando el aumento de las utilidades
netas; este proyecto finaliz6 con cuatro clientes, alcanzados por medio de los
esfuerzos de mercadeo, los cuales apoyaron y compraron los productos del
proyecto. Por otra parte para el proyecto de panaderia, quedo pendiente su
introduccién al mercado meta, por motivos de tiempo, auditorias internas y
organizacion del &rea, a pesar de esto, se dejé como propuesta el plan de mercadeo
y su comercializacion, desarrollandose la mezcla de mercadeo orientada al mercado
meta.

Asi mismo, se dio cumplimento a la estrategia del plan de mercadeo (desarrollo de
mercados) debido a que la marca se expandié hacia sus segmentos identificados,
los cuales puede atender.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la continuacién de la implementacion del plan de mercadeo para
la marca Libera Colombia.

Se sugiere seguir registrando en la base de datos del proyecto de agricultura los
clientes nuevos que la marca alcance. Asi mismo para el proyecto de panaderia,
se recomienda el disefio de una base de datos con la cantidad de ventas para
cada categoria de pan y llevar el control de las visitas todos los domingos en los
gue haya esta actividad.

Se aconseja llevar el control de los resultados por medio de los indicadores
disefiados en el plan de mercadeo.

Se recomienda seguir haciendo uso de la redes sociales, publicando contenido

informativo sobre la labor social de la marca, y mantener la pagina web
actualizada y e interactuando con los clientes por medio de WhatsApp Business.

67



ALCANCES DE LA PRACTICA

Se socializé la propuesta de mejoramiento disefiada e implementada a la
directora del INPEC Luz Stella Yafiez Rodriguez, al sub director César Gabriel
Becerra Florez y al jefe inmediato Sonia Edith Barrera Montafiez, y se entregé
al area de Proyectos Productivos una carpeta nueva que contenia una cartilla
con el resumen del plan de mercadeo, con el propésito de seguir el cumplimento
de esta, las etiquetas disefiadas, las tarjetas modificadas, los empaques
disefiados para las presentaciones de pan, y la SIM card de la marca Libera
Colombia.

Por medio de Google Drive se cre6 una carpeta compartida con todo el contenido
digital, la base de datos, los portafolios de los proyectos y la cartilla en formato
PDF.

Debido al trabajo realizado y a sus resultados favorables con el plan de
mercadeo, el INPEC otorgd a la estudiante un certificado de Felicitacion
Especial, entregadas por la directora del establecimiento Luz Stella Rodriguez Y
el jefe inmediato Sonia Edith Barrera Montariez.
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