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RESUMEN

El presente trabajo se basa en la creacion del ente administrativo
denominado Unidad de Estudios de Posgrados y Educacion Continua
UEPEC en la Facultad de Ciencia Econ6micas y empresariales de la
Universidad de Pamplona, para llevar a cabo se hizo necesario la
articulacion de los objetivos que determinen los procesos académicos y
financieros que se ofertan en la Unidad Académica, la creacion de la
imagen corporativa junto con el Manual de funciones y asi mismo
conformar un comité de funcionamiento con un debido establecimiento de
la estructura organica.



ABSTRACT

The present work is based on the formulation and creation of the
administrative entity called Unit of Postgraduate Studies and Continuing
Education UEPEC in the Faculty of Economic and Business Sciences of the
University of Pamplona, to carry out it was necessary to articulate the
objectives that determine the academic processes and that are offered in
the Academic Unit, the creation of the corporate image together with the
Manual of functions and likewise form an operating committee with a due
establishment of theorganic structure.



INTRODUCCION

En la practica profesional, el estudiante ve la oportunidad de vincularse con
una empresa e iniciar un trabajo formal o la manera para empezar a hacer
su hoja de vida adquiriendo experiencia que le aporta al desarrollo
habilidades blandas y técnicas, permitiendo continuar con el aprendizaje y
fortaleciendo su formacion profesional y personal.

Por lo que al momento de mantener el contacto del estudiante con las la
realidad laboral, se analiza y afianza en aspectos de formacion personal,
académica y profesional complementando conocimiento adquirido durante
el avance de la carrera formativa, permitiendo confrontar expectativas y
enfrentar al ambito laboral de manera eficiente y eficaz, adquiriendo
contactos y conexiones que le permiten mantener un desarrollo constante y
encontrar sus principales fortalezas para continuar con su formacién
profesional y definir el area en que desea afianzar el aprendizaje.

El crecimiento de toda entidad se basa en las revisiones que se hacen en
cada areade trabajo y a nivel organizacional permitiendo analizar, planear,
dirigir y controlar la dependencia en donde es necesario implementar
estrategias de mejoramiento que permita agilizar y cumplir con los procesos
en los tiempos de entregas establecidos.

Por tal motivo la Universidad de Pamplona en la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales requiere de la creaciéon de la Unidad de
Posgrados y Educacién Continua UEPEC con el propésito de agilizar los
procesos académico — administrativos en la documentaciéon y respuesta a
las diferentes dependencias que asi lo requieran, aportando a ofertar,
informar, planear, dirigir, controlar, cumplir y mejorar en todos los procesos
en pro del crecimiento de la Unidad.

En el presente trabajo se organiza cada uno de los procesos que se vienen
desarrollando buscando entender y mejorar la Unidad de estudios, para
esto se requiere plantear objetivos medibles y realizables que permitan
cumplir con todas las expectativas y resultados esperados en busca del
fortalecimiento de la Facultadde Ciencias Econdmicas y Empresariales y
demas areas que requieran del apoyo administrativo con un oportuno
desarrollo de la propuesta. Por consiguiente, se establece la necesidad de
organizar cada uno de los procesos que se desarrollan en la Facultad,
buscando hacerlos mas eficientes y pertinentes a las necesidades
académicas, de esta manera se esta articulando a un enfoque
administrativo y académico.
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Para llevar a cabo este trabajo se hizo necesario el disefio de los siguientes
capitulos, primero determinar los procesosacadémicos y financieros de la
oferta académica en Posgrados y Educacion Continua de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales, segundo crear la imagen
corporativa de la unidad, tercero disefiar el Manual de Funciones, cuarto
conformar un comité para los lineamientos de funcionamiento de la
UEPEC, y el quinto y ultimo establecer la estructura organica de la UEPEC
en la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales.
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1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La Universidad de Pamplona fue fundada en 1960 como universidad
privada bajo el liderazgo del Presbitero José Rafael Faria Bermudez y
convertida en Universidad Publica del orden Departamental, mediante
decreto N° 0553 del 5 de agosto de 1970. El 13 de agosto de 1971, el
Ministerio de Educacién Nacional facultdé a la Universidad para otorgar
titulos en calidad de Universidad, segun Decreto N°1550.

De acuerdo con la Ley 30 de 1992, la Universidad de Pamplona es un ente
autébnomo que tiene su régimen especial, personeria juridica, autonomia
administrativa, académica, financiera, patrimonio independiente, vy
perteneciente alMinisterio de Educacion Nacional.

El campus de la Universidad se encuentra en la ciudad de Pamplona y en
sus 52 afios de existencia ha ampliado significativamente su oferta
educativa logrando atender nuevas demandas de formacién profesional,
generadas en la region o enla misma evolucion de la ciencia, el arte, la
técnica y las humanidades. Cumple con todos los niveles de la Educacion
Superior: pregrado, posgrado y educacion continuada, y en todas las
modalidades educativas: presencial, a distancia y con apoyo virtual; lo cual,
le ha permitido proyectarse tanto en su territoriocomo en varias regiones de
Colombia.

Esta labor es desarrollada gracias a un equipo de profesionales altamente
formados en las mejores Universidades del pais y del exterior, a nivel de
especializaciones, maestrias y doctorados, y a una gestion administrativa
eficiente. A su vez el proceso de crecimiento y cualificacion de la
Universidad ha estado acompafado por la construccion de un plan.

y confortables espacios para la labor académica, organizados en un
ambiente de convivencia con la naturaleza; lo mismo con la dotacion de
laboratorios y modernos sistemas de comunicacion y de informacion, que
hoy le dan ventajas comparativasen el cumplimiento de su Mision.
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El Proyecto Institucional de la Universidad, su carta de navegacion, expresa
el espiritu abierto y democratico que la caracteriza, y su compromiso con el
desarrolloregional y nacional; lo mismo, en sus estrategias se proyecta la
dinamica organizacional, administrativa y operativa mediante la cual logra la
eficiencia en el cumplimiento de sus propésitos académicos, sociales y
productivos.

De acuerdo con la ley 30 de 1992, la Universidad de Pamplona se
identifica como una entidad de régimen especial, con autonomia
administrativa, académica, financiera, patrimonio independiente,
personeria juridica y perteneciente al Ministerio de Educacion Nacional.

Entre las sedes de extension de nuestra Universidad de Pamplona esta la
Ciudad Universitaria de la Frontera ubicada en la historica ciudad de Villa
de Rosario, la cual fue fundada en el segundo semestre del afio de 2003. El
Dr. ALVARO GONZALES JOVES fundador de la sede y Ex Rector de la
Universidad, dio inicio a un nuevo plantel educativo esperanzado en el
fortalecimiento institucional y académico.

El Campus Villa del Rosario, inicia sus labores en el afio 2004, con una
extension de 1,2 hectareas de terreno, de propiedad de la ESAP, el cual
aun se encuentra en Comodato, con mencionada institucion; la
infraestructura fisica inicial, cuenta conel area administrativa y cuatro (04)
aulas de clases, para brindar actividad académica al programa de
Comunicacion Social, modalidad presencial y los fines de semana, con
algunos programas de post — grados.

Al afio siguiente, se integran los programas de Ingenieria en
Telecomunicaciones y Fisioterapia, continuando con la construccién de
cuatro (04) aulas mas, la zona decafeteria, un bloque de laboratorios, para
los programas de Fisica, Quimica y Biologia, Biblioteca-Virtualteca y un
auditorio con capacidad para 150 personas, el area de la piscina; en los
afos siguientes, se inicid la construccion de ocho (08) aulas mas dentro de
la misma area de terreno, el cual se conoce en la actualidad, como el
Bloque de Villa Rosario, con una mejor estructura y capacidad.

Debido al aumento en la demanda, por la implementacion de nuevos
programas, se adquiridé por parte de la institucién un lote contiguo de 1,4
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hectareas de extension, dando inicio paulatino a la construccién de
dieciséis (16) aulas de clase, y un aula de informatica, conocido en la
actualidad como el bloque Zulia; asi mismo, un bloquede laboratorios, para
dar respuesta a las necesidades de los programas de Ingenierias, en la
actualidad el blogue Patios; ademas, de la construccion de un area de
cafeteria con mayor capacidad.

Posteriormente, se construye el edificio de Simulaciéon Médica, atendiendo
las necesidades de los Programas de Medicina y Enfermeria; continua el
crecimiento en infraestructura fisica de la sede, con la construccion del
auditorio Jossimar Calvo, el cual, al afio de haberse construido, se dota y
presta sus servicios desde entoncescomo auditorio con capacidad de 250
personas, y se adecua un espacio de este, dando respuesta a la demanda
del Programa de Derecho, donde funciona en la actualidad el Consultorio
Juridico.

Continuando con el crecimiento, tanto académico como de infraestructura
fisica, seadquiere un lote contiguo a la empresa Ecopetrol, el cual cuenta
con una extensién de 1,4 hectéreas, en el cual se proyectan nuevas
construcciones como areas administrativas, espacios deportivos, nuevos
laboratorios, aulas de clase, unaclinica veterinaria y area para docentes.

Al afio 2015, se esté realizando la construccion del restaurante estudiantil,
la cubierta de la cancha multifuncional y el cerramiento de la piscina,
adecuéandonosa las exigencias de la normatividad vigente.

Asi la Universidad de Pamplona sede Villa del Rosario, cumple su historica
mision de formacion e investigacién con un marcado énfasis en el servicio
social el cual se consolida en su Proyecto Educativo Institucional
(Universidad de Pamplona, 2009).

1.2. ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1 Misién

La Universidad de Pamplona, en su caracter publico y autbnomo, asume en
sus estudiantes la formacion académica integral, articulada con la
investigacion, la extension social, la creatividad e innovacion, en los
campos de las ciencias, las tecnologias, las artes y las humanidades, con
responsabilidad social y ambiental.
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1.2.2. Visién

La Universidad de Pamplona en el 2030, sera reconocida como una
Institucién de calidad académica, con alto impacto y liderazgo en la regién
en investigacién, extension social, desarrollo tecnoldgico y medio ambiente
(Universidad de Pamplona, 2009).

1.2.3 Objetivos

La Universidad de Pamplona se compromete en su calidad a:

1. Consolidar la Acreditacion Institucional y promover la Acreditacion
Internacionalde Programas Académicos.

2. Posicionar la Universidad de Pamplona dentro de las 20 mejores
Instituciones de Educacion Superior en Colombia en Investigacion e
Innovacion.

3. Potenciar la gestion de proyectos de extension con enfoque territorial.

4. Fortalecer la Gestion Organizacional y la Sostenibilidad Financiera
Institucional.

Para el logro de la Vision, los objetivos estratégicos se constituyen en las
columnas centrales del desarrollo de la Universidad

e Consolidar la Acreditacion Institucional.

e Posicionar la Universidad como lider en investigacion

e Potenciar la gestion de proyectos de extension con enfoque territorial.

e Promover la Acreditacion internacional de Programas Académicos.
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1.2.4 Valores

La Universidad de Pamplona constituye los siguientes valores éticos como
un conjunto de normas de conducta que guiaran el desempefio de la
comunidad académica, con el fin de cumplir con la Mision y Vision
Institucional.

Los valores que rigen a la Universidad de Pamplona son: Excelencia y
compromiso, pluralismo, respeto, libertad, responsabilidad social,
humanismo y participacion.

1.2.5 Principios

Se entiende por principio el primer instante de la existencia de algo, lo que se
aceptaen esencia, origen y fundamento.

Son las bases o0 normas morales que deben prevalecer, unidos a valores
comunes y a una mision institucional, siendo claramente identificados
lograra el desarrollo organizacional, Los principios adoptados por la
Universidad de Pamplona son:

Equidad: Es la disposicion de animo que moviliza a la Institucion para dar a
cada quien lo que merece. Expresa de manera directa el sentido de la
justicia con que se actua dentro de la Institucién, por ejemplo en el proceso
de toma de decisiones, en los sistemas de evaluacion y en las formas de
reconocimiento del mérito académico; en un contexto mas general, en la
atencién continua a las exigencias de principio que se desprenden de la
naturaleza del servicio publico en la educacion, por ejemplo la no
discriminacion en todos los érdenes, el Reconocimiento de las diferencias
y la aceptacion de las diversas culturas, religiones y de sus mdultiples
manifestaciones.

Celeridad: Rapidez y oportunidad con la que se deben realizar las
diversas actuaciones administrativas. El Servidor Publico y/o Contratista
debe realizar los procesos asignados de manera réapida y oportuna,
evitando la ejecucion de tramitesinnecesarios.

Pertinencia: Es la capacidad de la Institucion para responder a las
necesidades del medio. Necesidades a las que la Institucion no responde
de manera pasiva, sino proactiva, entendida como la preocupacion por
transformar el contexto en el que se opera, en el marco de los valores que
inspiran a la Institucion y la definen.
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Autonomia: La Universidad de Pamplona tiene derecho a darse y modificar
los estatutos, reglamentos y demas normas internas, designar a sus
autoridades, crear, ordenar, desarrollar y reestructurar sus programas
académicos; definir, estructurar, organizar y ejecutar politicas, planes,
programas y proyectos; otorgar lostitulos correspondientes, seleccionar a
sus profesores, empleados y trabajadores; seleccionar y admitir a sus
estudiantes, arbitrar, organizar y disponer sus Cédigo de Etica y Valores
Universidad de Pamplona recursos para el cumplimiento de su misiony
normal funcionamiento. La autonomia, ademas de las decisiones
académicas, debe permitir a la universidad administrar sus bienes y
recursos, y asumir normas administrativas propias.

Flexibilidad: Es la capacidad para adaptarse rapidamente a nuevos
cambios en arasde lograr una mejor convivencia y entendimiento con los
demas. Incorporaren los programas el principio de flexibilidad, que
favorezca un didlogo permanente entre lasciencias y la cultura universal y
local que se deriva de las tendencias, hacia un mundoglobalizado.

Mejoramiento Continuo: Accién permanente realizada, con el fin de
aumentar la capacidad para cumplir y optimizar el desempefio La
Universidad de Pamplona aplicara todos los procedimientos e instrumentos
gue le permitan responder oportunamente a los cambios del entorno,
contando con un personal comprometido en la blsqueda de resultados
excelentes en su gestion, mediante el cumplimiento de sus deberes con
competencia, diligencia, respeto al usuario, oportunidad y calidad.

Colaboracién: Los Servidores Publicos y/o Contratista de la Universidad
de Pamplona deben realizar aquellas tareas que por su naturaleza o
modalidad sean lasestrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas
resulten necesarias para mitigar, neutralizar y/o superar las dificultades que
enfrenten en nuestra Institucion.

Eficacia: Realizacién de actividades planificadas para alcanzar el logro de
losresultados esperados.

Austeridad: Restriccion y manejo consciente de los recursos asignados.
Los Servidores publicos de la Universidad de Pamplona, deben obrar con
sobriedad y racionalizacién en el uso de los recursos, de tal manera que
proyecten una imagen de transparencia en su gestion, calidad en sus
funciones y cuidado y preservacion del medio ambiente.

Eficiencia: Es la mejor utilizacion social y econdmica de los recursos

administrativos,técnicos y financieros disponibles para que los servicios que

son ofrecidos por la Universidad de Pamplona sean prestados en forma,
17



adecuada, oportuna y suficiente (Sistema Integrado , 2013).
1.2.6. Estructura organica e interna de la Universidad de Pamplona
Resolucion n° 897 20 diciembre 2010 por la cual se actualiza 'y se

modifica laestructura organica e interna de la Universidad de
Pamplona

Imagen 1. Estructura administrativa institucional

: ESTRUCTURA ACADEMICO-ADMINISTRATIVA INSTITUCIONAL
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1.3. RESENA HISTORICA DE LA FACULTAD

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales nacio en el afio 2000
con la oferta académica de tres programas de pregrado: Administracion de
Empresas, Contaduria Publica, y Economia, los cuales, a dia de hoy, se
siguen ofertando de manera presencial en las sedes Pamplona y Villa del
Rosario; y, ademas, a través de los CREAD ubicados en trece
departamentos del pais (Facultad de Ciencias Economicas , 2000).

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales desde su fecha de
inicio, se ha destacado en la Universidad por su capacidad de trabajo,
visualizada en el cubrimiento de necesidades académicas a la poblacién
estudiantil de trece departamentos mediante los CREAD. Adicionalmente se
ofertan programas en la sede principal de Pamplona y en la sede de Villa
del Rosario donde estan las jornadas diurnas y nocturnas.

En esta Facultad existen tres departamentos que pertenecen a las ciencias
sociales, estos son: Administracion de Empresas, Contaduria Publica y
Economia, ademas la Facultad cuenta con postgrados, los cuales son:
Desarrollo Econdémico Regional, Maestria en Ciencias Econdmicas,
Maestria en Administracion.

La Facultad tiene una proyeccion a un término de 10 afios de estar
ofertando un doctorado, a nuestros estudiantes presenciales y distancia,
como compromiso de cubrir los espacios desde el punto de vista académico
gue tiene la Universidad de Pamplona en términos de responsabilidad social
con zonas alejadas de los centrosurbanos mas importantes del pais.

En la investigacion la Facultad cuenta con tres grupos reconocidos en
Colciencias, uno en categoria B GICEE, categoria C CEyCON y categoria

Reconocido el grupo GRAMY, dos grupos Institucionales: Contadores sin
Fronteras, ECOESFRON.

1.4. ASPECTOS CORPORATIVOS
1.4.1. Misién
Formar profesionales integrales comprometidos con el emprendimiento, la

responsabilidad social y la transformacion socioecondémica del entorno
regional y nacional.
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1.4.2. Vision

Al finalizar la primera década del siglo XXI, nuestros egresados estaran
posicionados como profesionales lideres, responsables de la transformacion
socioeconOmica de sus regiones.

1.4.3. Objetivos

Impulsar el desarrollo socio econdmico en su zona de influencia, mediante
el posicionamiento de sus programas de Administracion, Contaduria y
Economia, en el contexto regional, nacional e internacional.

Fortalecer la Facultad con docentes investigadores, infraestructura
tecnoldgica, consultoria Empresarial y Contable, Incubadora de Empresas -
Fondo Capital Semilla y el concurso interno de Planes de negocio
(COMPRENDER), buscando introducir una mecénica comun en el proceso
de formacién, que no sea suficiente adquirir conocimientos, sino ser
imperativo ponerlos en practica, en donde el estudiante y por supuesto el
docente, deben ser capaces de aplicar sus conocimientos en contextos
determinados y saber sortear situaciones novedosas a partir de un marco
conceptual y practico previamente adquirido, elementos que constituyen la
estrategia de mayor compromiso institucional que involucra a todos los
estamentos de la comunidad universitaria.

Buscar la pertinencia de nuestros programas que se orientan hacia el
cambiode paradigma que reconoce al sector productivo como el factor que
jalona el desarrollo socio econémico en el contexto local, regional y
nacional.

Contar con curriculos abiertos al cambio pensados y desarrollados desde
lasexpectativas del Pais y de los estudiantes, con profesores atentos a la
evolucion del conocimiento, a las demandas intelectuales, afectivas de las
nuevas generaciones, de la ética, la responsabilidad social y de la
investigacion; con estudiantes interesados por el saber, la busqueda de la
verdad, Investigadores criticos, creativos y participativos; con eficiente
personal de apoyo administrativo y con una comunidad universitaria
comprometida con el desarrollo institucional.

1.4.4. Valores

Excelencia y compromisoPluralismo
Respeto
Libertad de pensamientoResponsabilidad social
Humanismo
Participacion
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1.4.5. Organigrama Facultad *

Imagen 2 Organigrama

[T

Portafolio de Servicios de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Empresariales 2022

Organigrama

Fuente Ciencias Econémicas y Empresariales
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1.5.DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales se encuentra ubicada en el
tercer piso la sede Virgen del Rosario en la Ciudad de Pamplona zona céntrica,
cuenta con un amplio espacio, buena luz y ventilacion, conformada por una sala
de juntas y seis oficinas correspondientes a la Decanatura, educacién a distancia,
incubadora de Empresas, Direccion de contaduria, economia y administracion, en
donde estard ubicada la Unidad de Estudios de Posgrados y Educacion continua
UEPEC, al comienzo del pasillo cerca de la Decanatura de la Facultad. Cuenta
con dos escritorios, cinco sillas y un archivo. El objetivo se orientara en
implementar procesos académicos-administrativos, con sentido de orden y de
prospectiva, creando la imagen corporativa de la unidad y asi mismo disefiando y
estableciendo la estructura organica de la UEPEC.

1.6. FUNCIONES COMO PASANTE:

e Elaborar estudio de costos para determinar la viabilidad
econdmica, de los diferentes diplomados que son aprobados por
la Facultad de Ciencias Econdmicasy Empresariales.

e Elaborar las Fichas Técnicas de los Diplomados a desarrollarse
en cada periodoAcadémico.

e Gestionar los diferentes documentos de los docentes
externos para realizar ladebida Contratacion.

e Coordinar con los Cread las diferentes tareas relacionadas con
los Diplomados.

e Elaboracion semanal de los controles de seminarios para
enviarlos a lasdependencias que correspondan.

e Apoyo a la Coordinaciéon Técnica y Administrativa de los
procesos de pregrado modalidad distancia de los tres
Departamentos (Administracién, Contaduria Publicay Economia)
de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales.

e Apoyo en los procesos correspondientes a la Facultad de
Ciencias EconOmicas y Empresariales relacionados con el
desarrollo de los posgrados de los tres Departamentos
(Administracion, Contaduria Publica y Economia).
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1.7. DIAGNOSTICO

La Unidad de Estudios de Posgrados y Educacién Continua se
denomina de esta manera debido a que la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales es un todo por lo tanto cada Unidad
complementa a otra interactuando con los tres departamentos
(Administracion de Empresas, Contaduria publica, Economia) con
relacion a sus procesos académicos — administrativos en los cuales se
ofertan diferentes diplomados para fortalecerla formacién académica
del estudianteque desee esta opcién como trabajo de grado, asi mismo
como de especializaciones y Maestria obteniendo como resultado
profesionales idoneos en el ambito laboral (MOGOLLON, 2022).

Los Diplomados que se encuentran disponibles para tramite de
documentacion y demas procesos son:

1.7.1 Educacién Continua
1.7.1.1. Programa de Administraciéon de Empresas
e Diplomado en Alta Gerencia

Objetivo General: El Diplomado en Alta Gerencia, tiene como objetivo
formar gerentes y consultores con capacidad para: diagnosticar,
planificar direccionar y gerencia, integralmente las organizaciones,
desde una postura estratégica y prospectiva; asi mismo, el estudiante o
profesional podra responder a las necesidades del entorno; este
ejercicio practico tiene como finalidad fortalecer los procesos de toma
de decisiones para lograr la productividad y competitividad de las
organizaciones en el contexto empresarial colombiano. En este
ejercicio los estudiantes de Diplomado entran interviniendo de manera
practica una organizacion a través de herramientas gerenciales
formulando un plan estratégico.

Objetivos Especificos:

Desarrollar en las participantes habilidades que les permitan orientar
las organizaciones a una nueva cultura enfocada en procesos
eficientes, eficaces y adaptables, a partir del planteamiento y
conocimiento de los conceptos técnicos de la gerencia de procesos.

Ofrecer las herramientas necesarias para diagnosticar, analizar y
administrar la informacion financiera en la empresa, asi como un marco
conceptual que permita tomar decisiones empresariales acertadas a
corto, mediano y largo plazo.
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Desarrollar habilidades gerenciales que identifiquen y comprendan las
necesidades y expectativas de los clientes y el disefio de estrategias
corporativas para satisfacerlas.

Suministrar conceptos béasicos en Administracion que permita en los
participantes desarrollar las competencias requeridas para el
Diplomado.

Justificacion

El diplomado aqui ofrecido, se orienta a suministrar los conocimientos
adquiridos en materia de administracion de las organizaciones, con
una vision del desarrollo social desde el enfoque gerencial que permita
al estudiante permitiendo adquirir competencias basicas en materia de
orientacion gerencial; orientacibn suministrada por las teorias
administrativas, generadas en los ambientes académicos e
investigativos de universidades y empresas.

Alcance

POBLACION A LA CUAL VA DIRIGIDO:

* Estudiantes de Administracion de Empresas y de Administracion de
Sistemas Informaticos, de Udltimos semestres quienes lo quieran
realizar como opcién de grado deben cumplir con el requisito de tener
matriculada la Asignatura Trabajo de Grado (CUEVA, 2022).

» Personas externas con un nivel Técnico o Tecndlogo en el area, que
quieran realizarlo para su crecimiento Profesional.

e Diplomado en Ciencias Econdmicas y Empresariales

Objetivo General: El Diplomado en Alta Gerencia, tiene como objetivo
formar gerentes y consultores con capacidad para: diagnosticar,
planificar direccionar y gerencia, integralmente las organizaciones,
desde una postura estratégica y prospectiva; asi mismo, el estudiante o
profesional podrd responder a las necesidades del entorno; este
ejercicio practico tiene como finalidad fortalecer los procesos de toma
de decisiones para lograr la productividad.
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Objetivos Especificos:

Analizar el proceso de gestion administrativa para el desarrollo de las
habilidades gerenciales y de supervision

Justificacion

El Diplomado en Ciencias Economicas y Empresariales tiene como
finalidad que el estudiante apligue conocimientos adquiridos en los 8
seminarios que conforman el Diplomado complementando el
conocimiento durante el desarrollo de la Carrera Profesional.

Este diplomado no solo busca generar las competencias requeridas en
la formacion profesional de los profesionales de las é&reas del
conocimiento de las ciencias sociales, buscando impactar las diferentes
regiones en las que los estudiantes participen en el proceso
académico.

Alcance

Estudiantes de Administracion de Empresas, Administracion de
sistemas Informéaticos, y Contaduria Publica de ultimos semestres,
quienes lo quieran realizar como opcién de grado, deben cumplir con el
requisito de tener matriculada la Asignatura Trabajo de Grado.

Ademas, lo pueden realizar personas externas con un nivel Técnico o
Tecnologo en el area, para su crecimiento Profesional.

1.7.1.2. Programa de Contaduria Publica

e Diplomado Gestién Contable Financieray Tributaria
Objetivo General: El Diplomado en Actualizacién Profesional tiene
como objetivo afianzar y actualizar los conocimientos adquiridos a
través de la carrera de contaduria en las diferentes areas del
conocimiento como las areas Financiera y Contable Presupuestal y
Tributaria.

Objetivos Especificos:

Actualizar los conocimientos en las diferentes areas del saber del
Programa de Contaduria.

Aplicar los conocimientos a través de casos practicos en las diferentes
areas

Aplicar las tecnologias en los diferentes seminarios a desarrollar.
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Justificacion

Este diplomado se justifica debido a que los estudiantes a traves de los
diferentes estudiantes van a afianzar los conocimientos adquiridos a lo
largo de su carrera, aplicando diferentes softwares y asi facilitar el
proceso de presentacion de informes.

Otra razén importante es que este diplomado es una de las opciones

de trabajo de grado para obtener el titulo profesional.

Alcance

Estudiantes de Contaduria Publica de ultimos semestres quienes lo

quieran realizar como opcién de grado deben cumplir con el requisito

de tener matriculada la Asignatura Trabajo de Grado.

Personas externas con un nivel técnico o Tecndlogo en el area, que

quieran realizarlo para su crecimiento Profesional (VILLAMIZAR, 2022).
e Diplomado Practico Aplicado alas NIIF

Objetivo General: El Diplomado Practico a las Normas Internacionales

de Informacién Financiera NIIF pretende dotar a los estudiantes en los

aspectos técnicos mas relevantes que incluyen la elaboracion,

medicion y revelacion de la informacion financiera frente a las NIIF con

enfoque PYMES.

Objetivos Especificos:

Brindar los conceptos vigentes sobre las NIIF para PYMES.

Propiciar la comprension, interpretacion de las NIIF para su correcta

implementacion y aplicacion, especialmente en empresas PYMES, por

ser las mas representativas del pais.

Promover la transparencia y la calidad de la informacion financiera.

Proporcionar claridad sobre los cambios que se requieren en la
regulacion local para adoptar la NIIF para PYMES emitida por IASB.
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Justificacion

Debido a la aplicacion de los decretos sobre NIIF este diploma aplicara
todo el conocimiento de las diferentes areas, pero en especial se hara
de la manera mas practica donde el estudiante elabora los estados
financieros con la aplicacién de dichas normas.

Alcance

Estudiantes de Contaduria Puablica de Ultimos semestres quienes lo
quieran realizar como opcion de grado deben cumplir con el requisito
de tener matriculada la Asignatura Trabajo de Grado.

Personas externas con un nivel técnico o Tecnologo en el area, que
quieran realizarlo para su crecimiento Profesional.

1.7.2.3. Programa de Economia
e Diplomado Desarrollo Econémico Regional

Objetivo General: Desarrollar capacidades en los profesionales de
manera integral e innovadora, a través de herramientas teoricas,
analiticas, propositivas para una activa participacion en la gestion, el
liderazgo y la toma de decisiones a través del desarrollo econémico
regional.

Objetivos Especificos:

Fortalecer las capacidades de gestion y liderazgo en la toma de
decisiones para la consolidacion de las dinamicas del desarrollo
econdémico regional sostenibles e inclusivas.

Capacitar de manera integral a los participantes del Diplomado, para la
formulacion de planes, estrategias, politicas y proyectos de desarrollo
econdémico regional.

Identificar y conocer las diferentes herramientas y espacios
participativos con el fin de estimular y desarrollar asociaciones y/o
alianzas publico-privadas.

Desarrollar en los participantes la capacidad de generar estrategias de
gestion en el entorno local y regional.

Contribuir a institucionalizar una cultura de desarrollo econdémico
regional, estrechamente ligada a las iniciativas académicas, de
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investigacion y laboral emprendidas desde la universidad.
Justificacion

Dentro del contexto de la formacion del Economista y areas afines, es
imperativo la formacion, fomento y aplicacion de desarrollo econémico
regional mediante las dimensiones enddgeno y local, con el objeto de
incidir en los contextos territoriales a través de los Planes de Desarrollo
y la formulacién de Politicas Publicas en armonia con los Planes de
Desarrollo Nacional y Regional.

El Diplomado en Desarrollo Econémico Regional de la Universidad de
Pamplona se ofrece, con el fin, de potencializar y complementar el
pensamiento reflexivo y propositivo en la planificacion y ejecucion de
estrategias fundamentadas en las realidades y contextos particulares
para la toma de mejores decisiones dentro de los escenarios locales y
regionales que permitan mejorar el nivel de vida y bienestar de las
comunidades.

Alcance

El diplomado proporciona herramientas teoricas, conceptuales,
metodolégicas del enfoque del desarrollo econdémico regional a
estudiantes y egresados, asi como a funcionarios de los gobiernos
municipales y regionales doénde la Universidad de Pamplona tiene
presencia, con el propésito de gestionar y consolidar estrategias que
permitan mejorar el nivel de vida y el bienestar de las comunidades. Es
asi como la poblacién objetivo son los estudiantes que adelanta trabajo
de grado de la Universidad de Pamplona y demas poblacion académica
gue busque complementar su formacién profesional (JAIMES, 2022).

Asi mismo se ofertan una especializacion y dos
maestrias que son:

1.7.2. Especializacion Desarrollo Econdmico-Regional

La Especializacion en Desarrollo Econémico Regional ofertada por la
Universidad de Pamplona, es un programa de Posgrado que se
ajusta tanto a las necesidades del contexto regional como a las
actuales tendencias de los mercados globales, permitiendo que sus
egresados mediante un conjunto de capacidades, formulen una serie
de planes o proyectos, asi como la aplicacion de estrategias que
tengan como fin satisfacer las necesidades socio-econdémicas de los
entornos donde se desenvuelven.
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Dirigido a profesionales e investigadores en ciencias econémicas y
disciplinas afines cuyo objetivo sea adquirir unas capacidades
cognitivas enfocadas en plantear, liderar y ejecutar proyectos para el
desarrollo econdémico, a nivel regional y nacional.

1.7.2.1. Mision

Formar Especialistas en Desarrollo Econdmico, comprometidos con
el desarrollo regional, nacional e internacional, capaces de proponer
y desarrollar politicas y estrategias que mejoren el nivel de vida de
las comunidades.

1.7.2.2. Vision

La Universidad de Pamplona a través del plan de estudios de
la Especializacion en Desarrollo Econdémico Regional, formara
profesionales integrales, altamente calificados en Investigacion,
Proyeccion Social y Docencia, enfocados en las diferentes vertientes
del concepto de Desarrollo Econémico a fin de contribuir a la
construccion de un escenario en el largo plazo, basado en la equidad
social.

1.7.2.3. Objetivos

e Contribuir en la consolidacion de las competencias de
profesionales de diversas disciplinas en el area de desarrollo

Regional.
e Consolidar en los estudiantes conocimientos tedéricos y
practicos en el area del conocimiento y

desarrollar competencias para su buen ejercicio profesional.

e Orientar en el andlisis y estudio de los temas que son
relevantes para la comprension integral de los problemas del
desarrollo en el @mbito de la globalizacion.

e Formar especialistas capaces de proponer planes vy
propuestas que contribuyan al desarrollo de sus regiones.

e Formar especialistas integrales altamente calificados
en Investigacién, Proyeccion Social y Docencia en
Metodologias de Desarrollo Economico.

29



1.7.2.4. Perfil Profesional

El futuro egresado estaraen capacidad de disefiar, adelantar,
examinar y evaluar las politicas y estrategias de desarrollo
econémico, que conduzcan a un mejor bienestar de las
comunidades. Contando con una comprension clara del entorno
econdmico de la region de analisis.

1.7.2.5. Perfil Ocupacional

El Especialista en Desarrollo Econémico Regional podré
desempeiiarse como asesor y lider de los Gobiernos Locales,
Regionales, Nacionales e internacionales; o de las instituciones
pertenecientes a las diferentes entidades territoriales, asi como a
organizaciones no gubernamentales.

1.7.2.6. Egresados
Desde que inicid sus actividades en 2014, la Especializacion en
Desarrollo Econémico Regional a 2019 cuenta con 35 egresados
(MEZA, 2022).

1.7.3. Maestria en Ciencias EconOmicas y Empresariales

Es una Maestria de profundizacion, con una duracién de dos afios en la
modalidad distancia gnahen las TICS.

1.7.3.1. Misién

Brindar formacion pos gradual a profesionales que deseen llevar a
cabo estudios en areas econdmicas para el fortalecimiento en la
formulacién y ejecucion de proyectos publicos y privados para el
desarrollo econémico.

1.7.3.2. Visién

Los egresados de la Maestria en Ciencias Econdmicas seran

reconocidos por su calidad y liderazgo en la formulacién y ejecucion
de proyectos de desarrollo y planificacion del territorio.
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1.7.3.3. Objetivos

Consolidar el conocimiento de la teoria econdmica y las habilidades
en el uso de ella para contribuir con el desarrollo econémico desde
diferentes disciplinas y contextos.

Formar profesionales con habilidades para la investigacion en areas
de las Ciencias Econdmicas.

Desatrrollar una visibn multidisciplinaria y propositiva para el analisis
de las problematicas de los territorios que contribuyan a la solucion
de estos desde nuevas perspectivas.

Gormar magisteres capaces de proponer planes y propuestas que
contribuyan al desarrollo de sus regiones.

Formar magisteres integrales altamente calificados en Investigacion,
Proyecciébn Social y Docencia en Metodologia de Desarrollo
Economico.

1.7.3.4. Perfil Profesional

La Maestria en Ciencias EconOmicas y Empresariales de la
Universidad de Pamplona tiene como propdsito la formacion de
profesionales, que, una vez terminados sus estudios, estén en
capacidad de gestionar, liderar y ejecutar proyectos de desarrollo
econdémico para las regiones, contribuyendo al mejoramiento de las
mismas y, en consecuencia, al desarrollo de la nacion (MOGOLLON,
2022).

1.7.3.5. Perfil Ocupacional

El egresado de la Maestria en Ciencias Econdmicas y Empresariales
de la Universidad de Pamplona, adquirird capacidades cognitivas,
metodoldgicas, investigativas y de profundizacion, las cuales le
permitirdn desempefiarse en instituciones publicas y privadas, como
consultor, asesor o investigador en instituciones de educacion
superior, en el area de la economia y la gestion del territorio.
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1.7.4. Maestria en Administraciéon

Es una maestria de profundizacion, tiene una duracién de dos afios,
los desarrollos de los seminarios generalmente son presenciales,
pero por la coyuntura de la situacion actual se desarrollan de manera
virtual ofertada para las sedes de Pamplona, Clcuta y Bucaramanga

1.7.4.1. Misién

El programa de Maestria en Administracion busca formar
profesionales y socialmente responsables con competencias para la
intervencion, direccion y gestion de organizaciones en entornos
globales y complejos, mediante el desarrollo de capacidades y
competencias técnicas, analiticas, conceptuales y humanas de
manera que se constituyan en agentes promotores de cambio en sus
organizaciones, capaces de asumir retos gerenciales bajo un sentido
de responsabilidad y ética.

1.7.4.2. Vision

Lograr posicionamiento como un programa académico, reconocido a
nivel regional y nacional por su calidad, ofreciendo profesionales
emprendedores, comprometidos con la solucién de las necesidades
del entorno.

1.7.4.3. Objetivos

Para el cumplimiento de la misién, el Programa acoge como propios
los objetivos institucionales y alrededor de ellos enuncia los
siguientes:

Desarrollar en los estudiantes la capacidad para definir tacticas de
negocio orientadas al logro de ventajas competitivas por medio de la
interaccidén activa con profesionales de todas las areas funcionales
de la empresa.

Fomentar en los estudiantes una vision estratégica que les permita
manejar y poner en practica las teorias administrativas dentro de su
proceso de toma de decisiones gerenciales, de tal manera que se
garantice la competitividad organizacional y el bienestar social.
Desarrollar la actitud empresarial en los estudiantes a travées del
desarrollo de sus competencias y habilidades emprendedoras,
liderando estrategias de mercadeo y de planeacion generando
competitividad organizacional.
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Desarrollar destrezas y virtudes esenciales para la gerencia efectiva
en un mundo interconectado en el area de talen humano.

1.7.4.4. Perfil profesional

La Maestria en Administracion estd dirigida a: Economistas,
Administradores de Empresas, Contadores Publicos y profesionales
de diversas disciplinas afines tales como Administradores
Comerciales y de Sistemas, Administradores de Servicios
Informéticos, Licenciados en Comercio, Comercio Internacional,
Comercio Exterior y Economia, Administracion de servicios de Salud,
Administracion Financiera, Administracion Financiera y de Sistemas,
Administracion Publica Territorial, Administracion y Finanzas y
Finanzas y Relaciones Internacionales.

El maestrante en Administracién podrd conformar su perfil hacia la
profundizacién en el area de Gerencia de Mercadeo y en el area de
Gerencia del Talento Humano segun el énfasis, en cualquier caso,
tendra la capacidad y las competencias para su trabajo profesional
y/o académico.

1.7.4.5. Perfil Egresado

El egresado como Magister en Administracién de la Universidad de
Pamplona, es un profesional con capacidad de andlisis e
investigacion del entorno socioecondmico, con competencias
emprendedoras y gerenciales para tomar decisiones, gestionar el
cambio e implementar estrategias, promoviendo la paz, el desarrollo
local, regional y nacional.

1.8. DIAGNOSTICO DE LA UEPEC

UNIDAD DE ESTUDIOS DE POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA

Para diagnosticar el estado de los diferentes insumos académicos (posgrados
y diplomados) se utilizara la herramienta DOFA, que permitira establecer
actualidad y proyeccion de la unidad.

Se aplico encuesta, en donde se logré obtener informacion de los Directores

de las Maestrias y especializacién y asi mismo de los coordinadores de los
Diplomados ofertados en la Facultad.

33



RECOLECCION DE INFORMACION DE LOS DIRECTORES DE
POSGRADOS Y EDUCACION CONTINUA

El objetivo: Recolectar informacion de los Directores y Coordinadores
de los programas de Posgrados y Educacion Continda como insumo
para la UEPEC

Introduccién

La UEPEC es la respuesta a la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales a generar eficiencia y efectividad con su oferta
académica de Educacion Continua y Posgrados.

La Unidad de Estudios de Posgrados y Educacion
Continua UEPEC se denomina de esta manera debido a que la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales es un todo por lo
tanto cada Unidad complementa a otra interactuando con los tres
departamentos (Administracion de Empresas, Contaduria publica,
Economia) con relacién a sus procesos académicos — administrativos
en los cuales se ofertan diferentes diplomados aportando a fortalecer
la formacién académica del estudiante que desee esta opcidon como
trabajo de grado, asi mismo la especializacién y Maestrias obteniendo
como resultado profesionales idoneos para el ambito laboral.

Su respuesta seran utilizadas para establecer un plan de accién y de
mejoramiento que permita justificar la creacién y aporte positivo en los
procesos académico-administrativos de la UEPEC en la Facultad de
Ciencias EconOmicas y Empresariales.

e ¢ Qué dificultades ha encontrado en los procesos académico-
administrativos para poder mantener eficientemente la Oferta
de su Programa?

e (Cuales considera deberian ser las mejoras que se le podrian
aplicar a los procesos académico-administrativos?

e Lacreacion de la UEPEC impactaria en su Programa en:

e ¢Qué impacto considera usted traera la UEPEC a la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales?
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e ¢ Esta de acuerdo con la creacion de la UEPEC?

S NO___
Por qué

1.8.1. Diagnostico para el Plan de accion

Para poder desarrollar la DOFA en el marco de los entornos que lo
componen (externo e interno) se utilizaran la Matriz MEFI para el diagnostico
interno y la MEFE para el Diagnostico Externo.

INTERNO: Son variables controlables a partir de los sectores de talento
humano, produccion, finanzas, mercadeo e infraestructura, en este entorno
se determinan las debilidades y fortalezas, a continuacién, se relacionan las
variables encontradas para el desarrollo de la MEFI

DEBILIDADES

Muchos trdmites administrativos: Los Directores de las Maestria y los
Coordinadores de los Diplomados son también Docentes de la Universidad
de Pamplona, por lo que es importante analizar los tramites académicos —
administrativos que se deben cumplir en cada oferta académica con el fin de
cumplir eficientemente.

Falta de Personal exclusivo para las Maestrias: Cada Maestria presenta
procesos académicos — administrativos diariamente que deben ser atendidos
en los tiempos establecido prestando un apoyo eficiente para cada caso
presentado por el Maestrante y asi mismo a los Docentes encargados de los
seminarios, laborando directamente con la oficina de Posgrados y Pagaduria
aportando al mejoramiento y satisfaccion de cada persona que lo requiere.

Falta de lineamientos o estdndares que permitan la uniformidad en los
procesos académicos-administrativos: Se debe organizar cada proceso
académico administrativo desarrollado dentro de la Facultad.
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Falta de manuales que instruyan los procesos que se deben llevar a cabo en
cada una de las Ofertas Académicas: Para el desarrollo correcto de los
procesos se debe realizar un mapa de procesos que permita entender la
importancia de cada proceso y asi mismo generar un orden para cada
solicitud lo que permite agilizar y administrar eficientemente cada oferta
academice.

Facilitar los procesos de seleccion e ingreso: Aporta a mejorar el interés de
los estudiantes por adquirir las ofertas académicas del programa.

Desarrollo de una manual de procesos de Educacién Continua y Posgrados:
Actualmente la facultad no cuenta con un documento establecido que
permita identificar en que parte del proceso se encuentra cada solicitud.

FORTALEZAS

Formatos establecidos para la gestion de las Ofertas Académicas: Cada
programa ya cuenta con los diferentes formatos para realizar las diferentes
solicitudes lo que permite agilizar el ordenamiento de los procesos.

Demanda de Ofertas Académicas: Permite fortalecer y atraer un mayor
namero de estudiantes y aspirantes para que hagan parte del proceso de
formacion de calidad ofertado.

Espacio adecuado para el funcionamiento de la propuesta: La facultad
presenta un lugar adecuado para el desarrollo de los procesos académicos-
administrativos y asi mismo para atender a los estudiantes lo que permite
iniciar a desarrollar a plantear el plan de mejoramiento.

Docentes Eficientes en los Seminarios y Encuentros programados: Permite
resaltar la calidad del programa ofertado.

Disponibilidad Presupuestal: Lo que permite en caso que se requiera
plantear la contratacién de un Apoyo Administrativo que apoye los procesos
de la Facultad en general como también de la UEPEC.

EXTERNO: Son las variables que estan afuera de la organizacion y se basan
en factores como politico, tecnoldgico, juridico, competitivo, social y
ambiental. De los factores se obtienen las variables externas que no son
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controlables y se clasifican en Oportunidades y Amenazas.

OPORTUNIDADES

Mayor oferta y organizacion: Aporta a aumentar la demanda de estudiantes
por adquirir las ofertas académicas de la Facultad.

Mejoramiento en los procesos académico-administrativos del Diplomado:
Aporta a generar buena imagen en la Facultad, permitiendo a los estudiantes
los medios para solicitar informacion y solucién a cada inquietud presentada.
Asi mismo permite agilizar las cuentas de cobro de cada Docente que
imparte seminarios como también respuesta oportuna acerca de las
liquidaciones a los estudiantes.

Mayor credibilidad: Permite resaltar la calidad académica de la Facultad
aportando a que estudiantes de las demas carreras se interesen por realizar
las Maestrias ofertadas. Asi mismo aporta a fortalecer los conocimientos
académicos de los estudiantes de pregrado con el oportuno
acompafamiento en los diplomados.

Facilitar el desarrollo de los programas de posgrado: Aportar a la generacion
de nuevas ofertas académicas.

Mejora en los procesos académico- administrativos de posgrados y
educaciéon continua de la Facultad: Aporta al fortalecimiento de la Facultad y
de los programas que la componen con sus respectivos docentes.

Eficiencia en la gestion académica y administrativa: Permite resaltar la
calidad, responsabilidad y liderazgo que caracteriza a la Facultad.

Estandarizacion de procesos académico-administrativos: Lo que influye
directamente en una mayor organizaciéon, eficiencia y eficacia en los
programas que conforman la UEPEC
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AMENAZAS

Demoras en los procesos financieros y académicos de los estudiantes: En
posgrados el proceso de pago financiero debe estar vinculado en el vortal de
los estudiantes, asi como el proceso académico y de esta forma tener al dia
los dos procesos, que funcionen uno condicionando el otro es decir el
financiero permite la matricula académica como funciona en pregrado. Por lo
anterior se genera inconformidad en los estudiantes al momento de
inscripcion a las ofertas académicas. Se considera amenaza externa debido
a que es un proceso que se debe dar solucion con la oficina de Posgrados y
deméas dependencias que asi se requieran como también se involucra la
actitud de los estudiantes en su decision de adquirir o no las ofertas
académicas.

Estrategias de mejora para la promocion de los posgrados: Interactuar con
posgrados por medio de un Apoyo Administrativo que facilite la mejora de los
procesos requeridos. Se debe solicitar apoyo a los pasantes comunicadores
con el fin de establecer mejorar en tiempos de publicacion. Se considera una
amenaza externa por el momento debido a que se debe analizar los
procesos que estan debilitando la informacién oportuna a los Maestrante por
parte de la Oficina de Posgrados no siendo un proceso directo de tramite
desde la Facultad.

Contratacion del Apoyo Administrativo a tiempo: El apoyo a la facultad del
personal administrativo en los procesos de educacién continua debe estar
vinculado con anticipacion al periodo académico para el buen desarrollo de
los procesos. Se considera externo debido a que este proceso se desarrolla
en la Oficina de contratacion.

Adecuacion procesos académicos administrativos de las Maestrias:
Implementar estrategias que permitan que la matricula académica y
financiera de posgrados funcione como el proceso de pregrado. Se realiza
con apoyo de la oficina de Posgrados y Pagaduria.

1.8.2. Matriz de Factores Internos MEFI

Permite analizar las variables internas de una organizacion identificando los
factores que estan afectando al crecimiento y desarrollo de la organizacion.
La MEFI suministra una base para analizar las relaciones internas entre las
areas de las empresas. Es una herramienta analitica que resume y evalla las
debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, finanzas,
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produccion, talento humano, investigacion y desarrollo, entre otras, que
ademas deberian ser coherentes con los analisis realizados previamente en
otras matrices. Para desarrollar esta matriz se necesita de vicios subjetivos,
por ello, la apariencia de ser un enfoque cientifico no debe hacernos creer
que se trata de una herramienta todopoderosa. Todas las herramientas
analiticas pueden llegar a usarse en forma incorrecta si se aplican
indiscriminada o equivocadamente. Por lo que, requiere que el equipo
gerencial tome en cuenta lo ya analizado en la organizacion, de manera que
puedan identificar claramente los factores internos claves para el éxito.

Tabla 1. Matriz de Factores Internos MEFI

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS MEFI
1,76 FORTALEZAS PONDERACION |CALIFICACION|PRODUCTO|
F1 Formatos establecidos para la gestion de las Ofertas Academicas 0,10 4,00 0,40
F2 Demanda de Ofertas Académicas 0,08 3,00 0,24
F3 Espacio adecuado para el funcionamiento de |a propuesta 0,12 4,00 0,48
F4 Docentes Eficientes en los Seminarios y Encuentros programados 0,10 4,00 0,40
F5 Disponibilidad Presupuestal 0,08 3,00 0,24
1,13 DEBILIDADES | 1,76
D1 Muchos trémites administrativos 0,10 2,00 0,20
D2 Falta de Persenal exclusive para las Maestrias 0,10 2,00 0,20
Falta de lineamientos o estadndares que permitan la uniformidad en los
D3 procesos academicos-administrativos 0,13 2,00 0,26
Falta de manuales que instruyan los procesos que se deben llevar a cabo
D4 en cada una de las Ofertas Académicas 0,10 2,00 0,20
D5 Facilitar los procesos de seleccion e ingreso 0,08 3,00 0,27
1,76
1,00 1,13
2,89
ANALISIS

Sin importar el nUmero de factores por incluir, el resultado total ponderado
puede oscilar de un resultado bajo de 1.0 a otro alto de 4.0 siendo 2.5 el
resultado promedio. Los resultados obtenidos entre 2,0 y 3,0 significan que la
organizacion tiene una posicion interna media a débil o media a fuerte,
dependiendo de si los resultados se acercan mas a 2,0 o a 3,0
respectivamente. De acuerdo al resultado obtenido la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales tiene una MEFI medianamente fuerte. Se
recomienda trabajar inicialmente los factores de las Debilidades
mencionadas lineas abajo aportando al mejoramiento de los resultados de la
Matriz y asi mismo a cada proceso académico administrativo.
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Muchos tramites administrativos
Falta de Personal exclusivo para las Maestrias

Falta de lineamientos o estandares que permitan la uniformidad en los
procesos académicos-administrativos

Falta de manuales que instruyan los procesos que se deben llevar a cabo en
cada una de las Ofertas Académicas

Facilitar los procesos de seleccion e ingreso a Posgrados

1.8.3. Matriz de Factores Externos MEFE

El analisis de evaluacion de factores externos permitird al equipo gerencial
resumir y evaluar toda la informacién externa, como son: las variables
ambientales decisivas, predicciones ambientales determinantes y la matriz de
perfil competitivo

Permite realizar un diagndéstico externo de las variables que afectan en
primera medida a la organizacion lo que permite crear alternativas de
crecimiento empresarial para minimizar el impacto negativo que una de las
variables encontradas pueda generar.

Tabla 2 Matriz de Factores Internos MEFE

MATRIZ DE FACTORES INTERNOS MEFE

2,23 OPORTUNIDADES PONDERACION|CALIFICACION|PRODUCTO
F1 Mayor oferta y organizacion 0,10 4,00 0,40
F2 Mejoramiento en los procesos académico-administratives del Diplomado 0,09 3,00 0,27
F3 Mayor credibilidad 0,09 4,00 0,36
F4 Facilitar el desarrollo de los programas de posgrado 0,09 4,00 0,36

Mejora en los procesos academico- administrativos de posgrados y
F5 educacion continla de la Facultad 0,11 3,00 0,33
Eficiencia en |z gestidn académica y administrativa 0,09 3,00 0,27
Estandarizacion de procesos académico-administrativos 0,08 3,00 0,24
[ o7 | AMENAZAS [
D1 Demoras en los procesos financieros y académicos de los estudiantes 0,10 2,00 0,20
D2 Plantear estrategias de mejora para la promocion de los posgrados 0,07 2,00 0,14
D3 Contratacion del Apoyo Administrativo a tiempo 0,09 2,00 0,18
D4 Adecuacién procesos atadémicos administratives de las Maestrias 0,09 2,00 0,18
2,23
1,00 0,70
2,93
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ANALISIS

Sin tomar en cuenta el nimero de amenazas y oportunidades claves
incluidas en la MEFE, el resultado ponderado mas alto posible para una
organizacion sera 4,0 y el resultado ponderado menor posible de 1,0. El
resultado ponderado promedio es, por tanto, 2,5. Un resultado entre 2,0y 3,0
quiere decir que la estrategia de la organizacion le ha permitido tener un
desempeiio promedio en el aprovechamiento de las oportunidades y la
contencion de las amenazas, por lo tanto quiere decir que la estrategia actual
de la organizacion le ha permitido destacarse en el sector y aprovechar de
manera excelente las oportunidades que ofrece y contener el efecto de las
amenazas. Las variables a tener en cuenta inicialmente son:

eDemoras en los procesos financieros y académicos de los estudiantes
e Estrategias de mejora para la promocion de los posgrados

e Contratacion del Apoyo Administrativo a tiempo

¢ Adecuacion procesos académicos administrativos de las Maestrias

1.8.4. Matriz DOFA

Es el analisis interno y externo de una organizacion, lo que permite analizar
las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que pueda presentar
la organizacion a fin de que se creen estrategias de crecimiento aportando a
mejorar la entidad.
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Tabla 3. Matriz DOFA

DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1 Formatos establecidos para la
gestidn de las Ofertas Académicas

Muchos trAdmites administrativos

2 Demanda de Ofertas Académicas

Falta de Personal exclusivo para las
Maestrias

3 Espacio adecuado para el
funcionamiento de la propuesta

Falta de lineamientos o estandares
que permitan la uniformidad en los
procesos académicos-administrativos

4  Docentes Eficientes en los
Seminarios y Encuentros programados

Falta de manuales que instruyan los
procesos que se deben llevar a cabo
en cada una de las Ofertas
Académicas

5Disponibilidad Presupuestal

Facilitar los procesos de seleccion e
ingreso Maestrias

OPORTUNIDADES

FO

DO

1 Mayor oferta y organizacién

F10204050607 Identificar los
procesos académicos y financieros de
la oferta académica en Posgrados y
Educacién Continua de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Empresariales.

D40205 Identificar y establecer el
Manual de Funciones

2Mejoramiento  en  los
académico-administrativos
Diplomado

procesos
del

F2F5F6Establecer un orden para cada
proceso académico-administrativo

3 Mayor credibilidad

4 Facilitar el desarrollo de los

programas de posgrado

5 Mejora en los procesos académico-
administrativos de  posgrados y
educacion continua de la Facultad

6 Eficiencia en la gestion académica y
administrativa

7Estandarizacién de
académico-administrativos

procesos

AMENAZAS

FA

DA

1 Demoras en los procesos financieros
y académicos de los estudiantes

F3A2A4 Disefiar y establecer una
imagen corporativa que identifique el
lugar a donde debe dirigirse el
estudiante, como también Docentes y
Administrativos.

D4A2A3 Plantear la estructura
orgénica respectiva a fin de entender
la propuesta a desarrollar dentro de la
Facultad.

2 Estrategias de mejora para la
promocién de los posgrados

F4A1A2A4 Conformar un comité que
permita el andlisis y toma de
decisiones oportuna para cada caso.

3 Contratacion del Apoyo
Administrativo a tiempo

4 Adecuacioén procesos académicos
administrativos de los Diplomado
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ANALISIS

La DOFA permite analizar y confirmar los pasos a desarrollar con la
propuesta que se desea desarrollar dentro de la Facultad, a partir del
diagnostico que se desarroll6 con las Matrices EFI Y EFE. A continuacion, se
relacionan las estrategias generadas.

1.9. ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

1.9.1. Titulo

CREACION DE LA UNIDAD DE ESTUDIOS DE POSGRADOS Y
EDUCACION CONTINUA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES

1.9.2. Objetivo General.

Crear la Unidad de Estudios de posgrados y Educacion Continua en
la facultad deciencias econémicas y empresariales

1.9.3. Objetivos Especificos

Determinar los procesos académicos y financieros de la oferta
académica en Posgrados y Educacién Continua de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales.

Crear la imagen corporativa de la unidad.

Diseflar el Manual de Funciones.

Conformar un comité para los lineamientos de funcionamiento dela
UEPEC.

Establecer la estructura organica de la UEPEC en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales.
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1.9.4. Justificacion

La Facultad de ciencias Econdmicas y Empresariales permite ofrecer
ofertas académicas acorde a las solicitudes de sus estudiantes, asi
mismo se enfoca en darrespuesta en el menor tiempo posible a las
solicitudes.

La educacion continua y posgrados se han convertido en un campo
con una creciente demanda de candidatos a optar por el titulo profesional y
profesionales no sélo en la educacion sino en todas las areas del
conocimiento, permitiendo generar en estos un valor agregado o
competitivo en el mercado laboral. (Cruz, 2017) La profesionalizacion
comienza con el primer grado, de alli la necesidad de profundizar en el
conocimiento de que no se han logrado con la formacion inicial.

Como respuesta a esta necesidad se debe priorizar la creaciéon de la
unidad académica administrativa en la estructura organica de la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales para poder articular
satisfactoriamente la demanda por la oferta académica que ofrece la
misma.

El alcance a lograr de la Unidad académico administrativa de Estudios

(UEPEC), para la poblacion objetivo y a Directores de Educacion
Continua y Posgrados es generar eficiencia.
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Tabla 4 Cronograma

ACTIVIDAD

MARZO | ABRIL | MAYO |

JUNIO

Inicio de las practicas en la Facultad
Induccién de la Informacién General de la Oficina

Inicio del Diagnostico

Disefio de la propuesta de mejoramiento

Asesoria de supervisor de practica

Desarrolla del primer informe

Correcciones

Entrega del primer informe

Planteamiento de la propuesta

Incluir en el informe todas las ofertas academicas de la Unidad a crear
Aplicar encuesta a Directores y Coordinadores de la oferta académica
Realizar MEFI

Realizar MEFE

Realizar DOFA

Estructurar propuesta mejoramiento

Plantear objetivos a desarrollar

Asesoria de supervisor de practica

Establecer cronograma de actividades

Disefiar el plan de accion

Identificar y relacienar el marco teorice

Desarrolla del primer objetivo

Identidicar los procesos académicos administrativos

Analizar presentacion de los proceso

Buscar Aplicacion confirable para el desarrollo
Presentacion del primero objetivo al supervisor
Correcciones

Desarrollo segundae objetivo

Propuesta de la misidn y vision

Propuesta de el logo, slogan, objetivos y valores
Presentacion del segundoohjetivo al supervisor
Correcciones

Desarrollo Tercer Objetive

Definir los cargos a ocuparse incialmente en la Unidad
Establecer funciones cara cada cargo
Presentacion del tercer objetivo al supervisor
Correcciones

Desarrollo Cuarto Objetivo

Propuesta de comité conformade para la Unidad
Correcciones

Desarrolle Quinte ohjetive

Sropuesta del organigrama para la Unidad
Asesoria de supervisor de practica

Realizar respectivas correcciones

asesorfa de supervisor de practica

Entrega tercer informe de practica

T N T % X T T S T S D

1 i Jwv

45




Tabla 5 Plan de Accion

Objetivos Especificos Estrategias Metas Actividades Asesor
Determinar los procesos | Realizar mapas | Establecer un orden | Recibir capacitacién | Paola Andrea Rojas
académicos de procesos que | en cada proceso | por parte de la | Jaimes

y
financieros de la oferta
académica en Posgrados
y Educaciéon Continua de
la Facultad de Ciencias

permitan
identificar el
inicio y fin de
cada proceso

académico-
administrativo
aportando a la
eficiencia de Ila

Secretaria de la
Facultad y Docentes
de las ofertas
académicas a fin de

Nora Marcela Jaimes
Javier Mauricio Garcia
Mogollén

Luz Angela Moreno

Econdémicas y Facultad tener claridad de los | Laura Juliana Meza
Empresariales. fines de cada proceso. | Juan Manuel Villamizar
Crear la imagen | Disefiar el logo | Establecer un logo | Realizar diferentes | Luis Manuel Palomino
corporativa de la unidad. y respectivo | llamativo para la | disefios de acuerdo a | Méndez
slogan comunidad los aportes de cada
académica Director y Coordinador
de las ofertas
académicas con la
supervision y
aprobacién del
Decano
Disefiar el Manual de | Identificar las | Establecer el | Presentar un perfil | Luis Manuel Palomino
Funciones. funciones del | manual de funciones | eficiente que cumpla | Méndez
Apoyo con los lineamientos
Administrativo requeridos para el
desarrollo de lo
planteado en la
propuesta
Conformar un comité para | Investigar sobre | Plantear la | Continua asesoria del | Luis Manuel Palomino
los lineamientos de | la conformacién | conformacion del | supervisor Méndez
funcionamiento de la | de comités para | comité para
UEPEC. universidades correccién
publicas aprobacion y
respuesta
Establecer la estructura | Disefio creativo | Aprobacién de las | Solicitar disefios | Luis Manuel Palomino
orgénica de la UEPEC en | de la estructura | estructuras creativos al apoyo de | Méndez
la Facultad de Ciencias | organica organicas comunicacién  social
Econdémicas y planteadas de la Facultad
Empresariales.
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2. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

DISENO DE LA UNIDAD DE ESTUDIOS DE POSGRADOS Y
EDUCACION CONTINUA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS U EMPRESARIALES

2.1 Marco Teorico

Las Unidades Académicas son las estructuras fundamentales por
medio de las Cuales la Universidad realiza sus funciones de docencia,
investigacion y servicio.

Constituyen una Facultad las siguientes Unidades Académicas:
Departamentos, Carreras, Posgrados e Institutos. Las Facultades
integran, interrelacionan y evallan permanentemente las actividades
académicas, del Medio Universitario y administrativas, que realizan los
Profesores, Estudiantes y Personal Administrativo, con el soporte de
las demas dependencias de la Universidad, segun la organizacion y
las funciones sefialadas al respecto en los Reglamentos de la
Universidad.

Las Facultades deben constituirse en espacios que propicien la
creacion de los enfoques y las modalidades de trabajo
interdisciplinario mas apropiadas a lanaturaleza y problematicas de las
ciencias, disciplinas, artes, saberes tecnoldgicosy profesiones que les
correspondan. Las Divisiones coordinan la actividad universitaria de
Facultades afines con el objetivo de acordar planes comunes de
accion, que permitan impulsar y orientar la colaboracion e integracion
de sus respectivas Unidades Académicas, asi como ampliar sus
horizontes de accion.

Los Departamentos son las Unidades Académicas que en la
Universidad buscan el desarrollo de un area del conocimiento
mediante la investigacion, la prestacién de servicios docentes que les
sean solicitados por las Carreras y Posgrados, y la realizacion de otros
servicios como educacién continua, consultorias y asesorias, todo ello
dentro de su area del conocimiento. Los Departamentos corresponden
a un érea del conocimiento con el suficiente desarrollo y madurez para
que se les reconozca inequivocamente una identidad cientifica,
tecnoldgica, humanistica o artistica propia; no pueden corresponder a
agrupaciones arbitrarias o simples subdivisiones de elementos de
ciencias, disciplinas, artes o saberes tecnoldgicos.

Los Departamentos deben procurar que en el desarrollo de sus
actividades de investigacion, docencia y servicio se propicien distintas
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formas de interdisciplinariedad en la Universidad. ElI Departamento
estard conformado por unequipo de Profesores. Todo Profesor estara
adscrito a un Departamento, el Departamento tendra un Director,
asesorado por el Comité de Departamento. En respuesta a
requerimientos académicos, el Departamento podra, previa
aprobacion del Consejo de Facultad y del Vicerrector Académico,
adoptar la organizacion funcional que mejor le permita realizar sus
actividades (academicos, 2022)

ESPECIALIZACIONES

Por otra parte, las carreras de Especializacion tienen por objetivo la
actualizacion y la especializacién en el dominio de temas o areas
determinadas, con el fin de acreditar mayor idoneidad en el
desempeiio del graduado dentro de la especialidadelegida.

POSTGRADOS

Cuando hablamos de postgrado, nos referimos a cualquier tipo de
formacion que viene después del grado de licenciatura. Mientras, una
maestria no solo es un tipo de estudio de postgrado, sino que lleva
mas tiempo que muchos otros cursos desu tipo. Finalmente, lo que
obtiene quien la estudia es un titulo de maestro. En ocasiones los
cursos de postgrado estan enfocados a la especializacion en temas
muy  particulares de una disciplina del  conocimiento
(Especializaciones, 2022).

Para estudiar una maestria es necesario haber obtenido un titulo de
licenciatura, mientras que, para un postgrado, puede accederse aun
sin haber obtenido el titulo mencionado. Las maestrias estan
enfocadas a una especializacion académica y profesional. Estas
tienen como propdsito que el alumno se adentre en la investigacion
relacionada con la licenciatura en la que se gradud. La obtencion de
un titulo de maestria permite que quien la cursé pueda acceder a un
doctorado para completar su formacion superior. Generalmente las
maestrias tienen una duracién minima de 500 horas.

No obstante, en algunos casos pueden llegar a tener mas demil. Una
maestria permite a quien la estudia ser mas competitivo, ya que
obtiene habilidades relacionadas con la investigacion y argumentacion
de proyectos. A mayor conocimiento, se puede asumir de manera mas
facil un rol de liderazgo. Puede también marcar la diferencia en un
mercado competitivo, medir mejor los conocimientos y capacidades
objetivos en relacion a otro grupo de personas. También ayuda a
crecer y mejorar las redes de contactos que permitiran un mejor
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desemperio profesional.

No es un secreto que los paises con mejor potencial econdmico tienen
el mayor numero de doctores universitarios en todos los campos.
Incluso entre el 40 y 50por ciento de la poblacion adulta en paises
poderosos cuenta con un titulo universitario. Una cifra enorme
respecto a paises pobres en los que la poblacion contitulo universitario
apenas si alcanza el 1 por ciento. Estos cursos ayudan aprofundizar el
dominio de ciertos procedimientos de trabajo e incluso estan
disefiados para que quien los adquiera no interrumpa otras de sus
actividades, pudiendo manejar simultaneamente otra actividad. Su
duracion puede variar, pero generalmente son de mas de 360 horas.

EDUCACION CONTINUA

Un diplomado lo prepararéa en un tema en especifico; sobre su carrera
0 sobre otroscampos profesionales. A diferencia de una maestria,
esta modalidad no exigeun titulo universitario.

Un diplomado tiene corta duracién, desde dos meses hasta un afio.
Gracias a ello podra capacitarse en corto tiempo y encontrar nuevas
oportunidades laborales, mientras continla con sus actividades
cotidianas. Estudiar una maestria o un doctorado implica una inversion
considerable, debido a la duracién y otros factores. Un diplomado
puede ser mucho mas econdémico y, ademas, le puede ofrecer un
buen retorno de inversion, ya que lo aprendido le traera grandes
beneficios en el campo laboral.

Estudiar un diplomado ser& wuna gran oportunidad para
relacionarte con otros profesionales de su campo y de otras
profesiones. Los cursos, eventos académicos y programas de
posgrado siempre son el escenario ideal para hacer networking. La
educacion continua puede darle grandes ventajas en el campo laboral.
Considerando que los diplomados toman menos tiempo y dinero que
otros posgrados, puede considerar tener mas de uno o dos, para
hacer méas cotizado su perfil profesional.

Mantenerse actualizado en su campo profesional también lo convertira
en una persona mas competitiva y mas estratégica, ya que ampliara
sus conocimientos, no solo con lo aprendido en un programa de
diplomado, sino también compartiendo experiencias con sus
comparieros o profesores, incluso, podrian nacer nuevos proyectos de
emprendimiento personal (Universitario, 2022).

49



1. Determinar los procesos académicos Yy financieros de la oferta

académica en Posgrados y Educacién Continua de la Facultad
deCiencias Economicas y Empresariales.

Imagen 3 Mapa De Procesos Inscripcion De Los Aspirantes A La Maestria
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Imagen 4 Mapa De Procesos Contratacién De Docentes Internos Y Externos Para La Maestria
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Imagen 6 Mapa De Procesos Cierre Académico Maestria
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Imagen 8 Mapa De Proceso Cierre Oferta Educacion De Continua
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2. Crear la imagen corporativa de la unidad.
Mision
La Unidad de Estudios de Posgrados y Educacion Continua (UEPEC) de la
Facultad de Ciencias Econémicas Empresariales dinamiza los diferentes
procesos académico-administrativos para el fortalecimiento competitivo de
nuestros estudiantes
Vision
La UEPEC para el afio 2030 sera la Unidad Académico — Administrativa de
la Facultad de Ciencia Econdémicas y Empresariales que soporta con
eficiencia el desarrollo profesional de los estudiantes con la Oferta

Académica de Educacion Continua y Posgrados.

Objetivo General:

Desarrollar los procesos académicos administrativos de Educacion Continua
y Posgrados para asegurar la eficiencia académica.
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Objetivos Especificos

o Desarrollar los procesos eficientemente

o Mantener una relacion directa con los Coordinadores de
educacion continua y Directores de posgrados

o Apoyar a los Directores y coordinadores con las Ofertas
Académicas

. Apoyar con informacion requerida al Decano sobre como se

estdn desarrollando los procesos de educacion continua y
posgrados.

o Mantener relaciona “permanente con los entes administrativos
de la Universidad para el desarrollo eficiente de la UEPEC.

Valores

Eficiencia
Respeto
Responsabilidad
Humanismo
Etica

Logo: Su significado esta basado en la eficiencia en el desarrollo de los
procesos, en el trabajo en equipo en el marco de un ambiente laboral y en
la productividad necesaria para cumplir los plazos establecidos planteados
desde la oferta académica.

Imagen 9 Logo de la UEPEC

“Calidad y eficiencia al servicio de {a educacion”

SLOGAN: “Calidad y eficiencia al servicio de la educacion
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3. Disefnar el Manual de Funciones

Denominacion: Director de la UEPEC

Ubicacién del Empleo: Facultad de Ciencias Econdémicas y
empresarialesJefe Inmediato: Decano Facultad
Descripcion de las Funciones

Elaboracion de Fichas Técnicas de Educacion Continua para
Diplomados

Realizar certificados con la firma de los coordinadores del Diplomado
para permisos laborales y cobro de cesantias

Solicitar a los Docentes externos la debida documentacion para la
elaboracion del respectivo contrato

Realizar seguimiento a los Docentes internos que desarrollan
seminarios en la Maestria en Administracion manteniendo un control
en el nimero de horas dictadasen los dos semestres de afio.

Realizar documento Admisién Estudiantes Posgrado de acuerdo a la
informacion cargada en el sistema para la oportuna realizacion de los
descuentos académicos.

Realizar solicitudes de matricula a pagaduria Posgrados de
Maestrantes que se encuentran a paz y salvo.

Solicitar a los Docentes las respectivas notas de cada Seminario de
la Maestria y tr@en cuenta los casos de los Maestrantes

Enviar correos electronicos a Maestrantes informando de sus
respectivas notas obtenidas en el periodo académico.

Facilitar las Notas a los Directores de las Maestrias para el oportuno
cargue en el sistema.

Solicitar la oportuna activacion de los Modulos Virtuales por parte de
UETIC

Solicitar listas actualizadas para los Docentes en caso de que los
Maestrantes realicen los pagos fuera de las fechas establecidas.
Elaboracion de protocolos de viabilidad para los Diplomados y Maestrias
Identificar el punto de equilibrio para dar apertura a la oferta académica
Solicitar el pago oportuno de inscripcidn, reingresos y matricula
académica de losMaestrantes

Elaboracion de constancias de cumplimiento y recoleccion de
evidencias para el tramite de las cuentas de cobro de los Docentes.
Solicitar numeros de contratos de los Docentes de externos a la oficina
de contratacion a fin de solicitar el informe de actividades a los
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respectivos docentes.

Seguimiento a los informes de actividades enviados por los
docentes externos ael oportuno tramite de la cuenta de cobro.

Realizar cambios de Docentes teniendo en cuenta el Protocolo aprobado
en donde dvalor aprobado sea igual o inferior para el Docente que se va
incluir.

Relacién con otras dependencias.
e Educacion Continua
e Posgrados
e Pagaduria
e Comunicacion y lenguas extranjeras
e Contabilidad y Presupuesto
e Oficina de contratacion

Relacion dentro de la Facultad

Decanatura

Director de programa
Coordinador Diplomados
Secretaria Facultad

Denominacion: Apoyo Administrativo

Ubicacion del Empleo: Facultad de Ciencias Econémicas y
empresariales

Jefe Inmediato: Decano Facultad

Descripcién de las Funciones

Solucién a solicitudes de Reingreso de Maestrantes

Tramitar liquidaciones del 50% o 100% con la Oficina de Educacién
Continua

Crear grupos de Microsoft Teams para el oportuno desarrollo de los
encuentros y cargue de material de cada contenido programatico.
Atender a solicitudes de las estudiantes en caso de requerir
informacion, asesoria, diplomas de Diplomados, solucion de notas de
las Maestrias.

Realizar solicitudes de matricula a pagaduria Posgrados de
Maestrantes que seencuentran a paz y salvo.

Facilitar a los Maestrantes informacién de las fechas, espacios y
tiempos para lapresentacién de la Prueba de Ingles.

Facilitar a los Maestrantes los resultados obtenidos en las pruebas de
inglés.
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e Solicitar listas actualizadas para los Docentes en caso de que los
Maestrantes realicen los pagos fuera de las fechas establecidas.

e Solicitar el pago oportuno de inscripcion, reingresos y matricula
académica.

e Cumplir con los tiempos establecidos para pagos de Diplomados

e Programar reuniones de Teams para cada seminario programado de
Educacién Continua y posgrados

e Elaboracion de Actas de sustentacion de Diplomados

e Elaboracion de listas de asistencia para cada seminario de Educacion
continua

Relacion con otras dependencias.
e Educacion Continua
Posgrados
Pagaduria
Comunicacion y lenguas extranjeras
Contabilidad y Presupuesto
Oficina de contratacion

Relacién dentro de la Facultad

e Decanatura
e Director de programa
e Coordinador Diplomados
e Secretaria Facultad
4. Conformar un comité para los lineamientos de

funcionamiento dela UEPEC.

El comité de la Unidad de Estudios est4d conformado de la siguiente
manera:

COORDINADOR
EDUCACION
CONTINUA

DIRECTOR
POSGRADOS
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5. Establecer la estructura organica de la UEPEC en la Facultad de
Ciencias Econdmicas y Empresariales.

DECANATURA

| UEPEC

COMITE - — —— DIRECTOR

| APOYO ADMINISTRATIVO
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CONCLUSIONES

Para el crecimiento sostenido de la Facultad se hace necesario crear la
Unidad para que soporte el crecimiento en la Educacion Continua y
Posgrados.

La Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales es un todo, por lo
tanto, las diferentes unidades de apoyo contribuyen al mejoramiento
continuo a una academia de calidad.

La imagen corporativa permite identificar la Unidad en la Estructura Organica
de la Facultad.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que todos los procesos externos a la Unidad presenten
mejoras para generar eficiencia.

Se recomienda a los Directores de posgrados y Coordinadores de Educacion

Continua generar informacion sobre el contenido de los cursos y la hoja de
vida de los docentes que soportan el desarrollo de la oferta académica.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

La creacion de la Unidad de Estudios de Posgrados y Educacion
Continua.

Implementar el conocimiento adquirido durante el transcurso de las
diferentes asignaturas que corresponde al pensum del programa

Generar un profesional integral con las competencias para impactar en la
comunidad académica y en el tejido social.
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