PLAN DE BIENESTAR SOCIAL INCENTIVOS Y ESTIMULOS ALCALDIA DE
ARAUCA VIGENCIA 2023

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL

LINA MARIA GOMEZ BUSTAMANTE
CODIGO 1119511956

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ADMINITRACION DE EMPRESAS
PAMPLONA
2022



PLAN DE BIENESTAR SOCIAL INCENTIVOS Y ESTIMULOS ALCALDIA DE
ARAUCA VIGENCIA 2023

INFORME FINAL PRACTICA EMPRESARIAL

LINA MARIA GOMEZ BUSTAMANTE
CODIGO 1119511956

Informe presentado como requisito final para optar al titulo de Administrador
de empresas

EDWIN OMAR JAIMES RICO
Supervisor

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
PAMPLONA
2022



Nota de Aceptacion

Supervisor de Trabajo de Grado
Edwin Omar Jaimes Rico

Jurado

Jurado

Arauca, 05 de diciembre de 2022



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de grado principalmente a
mi madre, quien me apoyd y aconsejo durante
todo este proceso educativo, a mi familia y a
todas aquellas personas que de una u otra
manera me apoyaron para poder culminar mis
estudios.



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ..ottt ettt ne et ne e e seenenenes 5
JUSTIFICACION ...ttt ettt ettt e ettt ne e ene e enenens 6
1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL ALCALDIA DE ARAUCA................. 8
1.1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA.......oeooeioeeee oo, 8
1.2. ASPECTOS CORPORATIVOS ...ootiiiiiieiiiiiiiiiiiieee e 9
L.2.0. MISION. i 9
1.2.2. VISION oo 9
1.2.3. ODJELIVOS ... 10
124, VaAIOIES ... 10
1.2.5. Organigrama ....cccoeeeeieieeeeeee e 10
1.2.6. UDICACION oo, 11

1.3. DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO......ccoceiiirieieieieseeieesiee e, 12
1.3.1. Funciones del Pasante: ...........cuuuiiiiiiieeieieeiieee e 12

2. DIAGNOSTICO. ...ttt ettt sttt sttt e ettt ese e ene e 13
2.1. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION............... 13
2.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA . ... 13
2.2.1. Tipo de vinculacidon con la entidad. ..........ccccoeeeeviiiiiiiiiiiiiee e, 14
2.2.2. Secretaria ala que PereNECE. ......c..uueieiieieeeiiiiieieee e 14

2.2.3. Conocimiento sobre el significado sobre Plan de Bienestar Social
Laboral 15

2.2.4. Conocimiento sobre implementacion de actividades o espacios de
bienestar dentro de [a Entidad .............ouuuuiiiiiiieiiieeie e 15

2.2.5. Conocimiento sobre implementacion de actividades o espacios de
bienestar dentro de [a Entidad ..............ouuuiiiiiiiiiiiiece e 16

2.2.6. Participacién en las actividades y espacios del Plan de Bienestar ....17
2.2.7. Participacion en actividades eSpecifiCas........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn. 17
2.2.8. Actividades que pueden ser incluidas dentro del Plan de Bienestar..18

2.2.9. Efectividad de las actividades implementadas en la promocion y
prevencion de salud fisica y mental de los servidores publicos...................... 19



2.2.10. Formacion de alianzas interinstitucionales...........ccccccccvvvviiiiiiiiiiinnnnn. 20
2.2.11. Frecuencia para realizar las actividades ...........cccccccvvvvviiiiiiiiiininnnnnn. 20
2.2.12. Motivaciones para la partiCipacion ...........cccooveeeviiiiiiiiiiiiiee e 21
2.2.13. Inclusion de los grupos familiares .........cccccooviiiiiiiieeiieeeiiieeeennn 21
2.2.14. Actividades de planes de bienestar anteriores para replicar .............. 22
2.2.15. Efectividad de participacion en actividades de trabajo en equipo ...... 22
2.2.16. Inclusion de programas de vivienda para servidores publicos. ........... 23
2.2.17. Inclusién de programas de educacion formal...........cccccovviiiiiiiieennnn. 23
2.2.18. Implementacion de salas amigas ............eeeiiieeeeiieiiiiiiin e 24
2.2.19. Implementacion de trabajo €N CaSa.......ccccccevvviivriiiiieiee e 24
2.2.20. Actividades para incluir dentro del Plan de Bienestar Laboral e

T Lot = 1 1AV 0 PP 25
2.2.21. Sugerencias de fortalecimiento ..............ccceeeiiieeiiiiiiiiici e, 25
2.3. ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL ....coviiiiieiiiceeieeeeieeeeeee, 27
2.3.1. Nivel de satisfaccién con el ambiente de trabajo................ccccevvvvnnnnnn. 27
2.3.2. Motivacion para cumplir con sus fuNCIONes............ccccceeeeeiiiiiiiiieeeeenn. 28
2.3.3. Equipos de trabajo fijados en una meta ............cccceevvviiieeeeeeeeeeiiinnnnnn, 28
2.3.4. Apoyo en |los equipos de trabajo ..........cceevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee 29
2.3.5. TrAO JUSTO ... 29
2.4, MATRICES ..o e e e e e eaas 30
2.4.1. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI) .............cccoevvvvvnnnnnn. 30
2.4.2. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE).............ccccvveee.... 31
2.4.3. Matrizinterna externa lE ..........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 31
2.4.4. Matriz DOFA ..o e e 32
3. ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ................... 34
3.1. TI"IiULO: PLAN DE BIENESTAR SOCIAL INCENTIVOS Y ESTIMULOS
ALCALDIA DE ARAUCA VIGENCIA 2023. .....e e 34
3.1.1. ODbJetivVo gENETAL .....ccvuiiiiiiii e 34
3.1.2. ODbjetivOs eSPECITICOS .......cceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee e 34
3.2, JUSTIFICACION. .....oiiiiieeeeecteee ettt 34

3.3, CRONOGRADMA ...t eeeeennnes 35



3.4, MARCO CONCEPTUAL ..ottt 37

4. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO ....cooooviiiiiiiieeeeeee, 40
4.1. OBJETIVO 1: ESTABLECER LINEAMIENTOS Y PARAMETROS DEL PLAN
DE BIENESTAR SOCIAL. ...uuutitiiiiiiiiiiiiiiituisineeeunennseesennssssnsrnnsssnessnesennnsnnnnnnnn.s 40

4.1.1. Estudio del programa nacional de bienestar: “servidores saludables,
entidades sostenibles” 2020-2022 ...........coooiiiiiiiiiiiie e 40
4.1.2. Busqueda de requisitos legales ............cceeeiiiiiiiiiiiiiiiiin e 40
4.1.3. Elaboracién de objetivos del plan de Bienestar Social Incentivos y
Estimulos Alcaldia Municipal de Arauca vigencia 2023.............ccccccveeeeeeennn. 42
4.1.4. Definir el alcance y etapas del plan de Bienestar..............cccccuvvvunennee 43
4.1.5. Etapas del Plan de Bienestar..........ccccccccveiiiiieceeeeeiiiiee e 43
4.1.6. Estructura del Plan de Bienestar...........ccccovviieiiiiieiiiiiiiiiee e 44

4.1.7. Clasificacién y modificacién de actividades que mas gustaron del plan
de bienestar laboral anterior a necesidades actuales de los funcionarios de la

Administracion MUNICIPAl ............uuiiii i e 45
4.1.8. Implementar nuevas actividades coordinadas con el encargado de
recreacion MUNICIPAL...........uuuiiii e e e e e et e e e e e e eeaanns 46
e TR o =T 0 (== Yoo o o 71

4.2. OBJETIVO 2: MOSTRAR EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL
INCENTIVOS Y ESTIMULOS PARA SU APROBACION.........cccoeviieieeieinnnn 72
4.2.1. Reunion con lider de Talento Humano para su respectiva socializacion
COIreCcCiONeS Y @ProDACION .........uuiiiiieieieiiieeeee e 72
4.2.2. Entrega de plan de Accion y Presupuesto Plan de Bienestar Social
INCENLIVOS Y ESHIMUIOS ... e e 72
PRENSENTACION PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, INCENTIVOS Y
ESTIMULOS 2023 EQUIPO DE TALENTO HUMANO. .......cuuvviiiiiiiiiininiinnnennnnns 74
4.3. OBJETIVO 3: DIVULGACION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
INCENTIVOS Y ESTIMULOS ....cooiviieceeceeceeeeeee et 75
4.3.1. Dar conocimiento de las actividades del plan de Bienestar Social a los
servidores publicos las cuales se desarrollaran en el 2023...............coovvvvnennn. 75

5. CONCLUSIONES ... ..ottt saaaaaaaasaaanssanaansnasssnnnnnnnnns 76
6. RECOMENDACIONES.......uuuutiiuiiiiiiiiiiiniinnnneeeeninennneeneeeeeneeeaneennennnnsnnsensnnnnnnnn 77
7. ALCANCES DE LA PRACTICA ..ottt 78

BIBLIOGRAFIA ..ottt 79



ANEXOS

TABLA DE ILUSTRACIONES

llustracion 1 Estructura Administrativa del muniCipio ...........ccccceeviiiiiiiiiiiiiiieeeennne

llustracion 2 Ubicacion GeOgrafiCa ...........cceevviiiiiuiiiiii e



TABLA DE ANEXOS

Anexo A Recibido de la Carta de Presentacion ..........ccccccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee 81
ANexo B Carta de ACEPLACION .......ccoiiiiiiiiiee e e e 82
Anexo C Resolucién de vinculacién ala entidad ...........cccccevvvvviiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee, 83
ANEXO D ACLA € INICIO ....eeevviiiiie e e e et e e e e e e e e e e e e e es s 86
Anexo E Certificacion de la empresa de terminacion de su practica ..................... 87
Anexo F Certificacion de socializada en la empresa la propuesta de mejoramiento.
............................................................................................................................... 88
Anexo G Formatos de EValuacion ............cccooeeeeiiiiiiiiiiiii e 90
Anexo H Formatos de Autoevaluacion.............cccccvvvvveeiiieiiiiiieieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 91
Anexo | Carta aval de Trabajo de Grado ...........ccovvvviiiiiiii i, 92
Anexo J Carta de responsabilidad de Autoria........cccccceevveveeiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeee 93
Anexo K Circular N 127 de 2022 ........oouuuiiei et 94
Anexo L encuesta percepcion y necesidad Plan de Bienestar ........cccccccvvvvveveenen.. 95

Anexo M Encuesta Clima Organizacional..............cccccceoiiiieciiiieiiiii e, 99



ABSTRACT

The following degree work is based on the structuring of a Social Welfare Incentives
and Stimulus Plan for the Mayor's Office of the Municipality of Arauca, understanding
social welfare as the implementation of strategies to improve the quality of life of
workers, where they feel part of the organization, happy and comfortable with the
work carried out by public servants within the entity.

This document is prepared based on the current needs of the entity under study, for
which, through the application of the survey, the perception that employees have
regarding the labor welfare programs that are being carried out was identified; A
Social Welfare plan is then proposed for public servants belonging to the Municipal
Administration for the year 2023.

RESUMEN

El siguiente trabajo de grado se basa en la estructuracion de un Plan de Bienestar
Social Incentivos y Estimulos para la Alcaldia del Municipio de Arauca,
Comprendiendo al bienestar social como la implementacién de estrategias para
mejorar la calidad de vida de los trabajadores, donde se sientan parte de la
organizacion, felices y a gusto con la labor que desempefian los servidores publicos
dentro de la entidad.

Este documento se elabora a partir de las necesidades actuales de la entidad objeto
de estudio, para lo cual a través de la aplicacion de la encuesta se identificd la
percepcion que tiene los colaboradores respecto a los programas de bienestar
laboral que se vienen ejecutando; se plantea entonces un plan de Bienestar Social
para los servidores Publicos pertenecientes a la Administraciéon Municipal para el
afno 2023.



INTRODUCCION

Las personas son el recurso mas valioso de las organizaciones ya que son los
proveedores de conocimientos, habilidades, capacidades que le permiten a la
empresa tomar las mejores decisiones y realizar las acciones diarias que las
mantienen el mercado empresarial por lo cual es importante preocuparse por el
bienestar del Talento Humano al contribuir con el desarrollo de las personas dentro
de la empresa por medio de programas y beneficios que atiendan sus necesidades
de motivacion y de apoyo laboral y mejoramiento de calidad de vida.

Los programas de bienestar laboral se realizan con el fin de garantizar las
condiciones que favorecen el desarrollo de la creatividad, la identidad y la
participacion de los servidores publicos de la entidad, asi como el mejor desempefio
en sus labores y la prestacion del servicio a la sociedad.

El programa de bienestar laboral para la Alcaldia de Arauca debe responder a la

satisfaccion de las necesidades tanto organizacionales como individuales del
funcionario, dentro del contexto laboral asumiendo los nuevos retos y cambios
organizacionales, politicos y culturales.

Para realizar esta propuesta el trabajo se estructura en cuatro fases importantes
que cumplen cada uno de sus objetivos especificos, la primera fase caracterizacion
institucional, en el cual se presenta la mision, vision, valores institucionales resefia
histérica y ubicacion geografica; fase 2-diagndstico de las necesidades que se
presentan actualmente en la entidad, fase 3- pretende realizar un analisis a través
de la herramienta DOFA, y finalmente la fase 4- formular el plan de mejoramiento,
sugerir las actividades que seran parte del programa y que se ajusten a las
estrategias trazadas para de esta forma lograr una mejora y dar solucion a las
necesidades que manifiestan los funcionarios de la entidad.



JUSTIFICACION

Mi préactica profesional se dio por medio del Programa Estado Joven liderado por el
Ministerio de Trabajo en concordancia con el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica y la Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico de Empleo,
que facilita a jovenes a realizar la Practica Laboral durante un periodo de cinco (5)
meses.

La convocatoria se publicé el tres (3) de junio del 2022, se realiz0 la postulacion a
la Plaza 0100-02.09 adscrita a la Alcaldia Municipal de Arauca, donde los requisitos
para participar era estar entre el rango de edad de 15 a 28 afios, cumplir con el perfil
de la Plaza, ser un estudiante de un Programa Institucional y contar con el aval de
esté al cumplir con todo lo anterior, se realizé la entrevista por parte del area de
Talento Humano de la Alcaldia Municipal de Arauca, fui seleccionada y se realizo la
vinculacion formativa mediante Resolucion No. 560 del 29 de julio de 2022 de la
practica laboral plaza No. 0100-02.09, ubicada en la Secretaria General de la
Entidad Estatal y se design6 como tutora a la Servidora Publica Kellyn Melisa
Delgado, quien se desempefia como Profesional Universitario, adscrito a la
Secretaria General dentro de la planta de personal del Municipio de Arauca, para
un periodo de cinco (5) meses, iniciado el primero (1) de agosto para finalizar el
treinta y uno (31) de diciembre de 2022.

Se tiene un pago de auxilio de practica mensual realizada por el programa Estado
Joven vy la afiliacion y cotizacion a riesgos laborales la cubre la Administracion
Municipal, durante el tiempo de la practica, se presenta al Ministerio de Trabajo
informes mensuales de avances sobre las actividades que estan relacionadas en la
plaza, como lo es brindar apoyo en actividades tendientes al seguimiento e impacto
del cbdigo de integridad de los servidores publicos, apoyar en la sensibilizacién
sobre la apropiaciéon de los valores del servidor publico y participar en actividades
emprendidas en el proceso de Gestion Estratégica del Talento Humano de la
entidad, al finalizar el periodo de préacticas, la entidad estatal expedira la
correspondiente certificacion al estudiante y el tiempo de la practica sera
homologado como experiencia profesional.

Esta entidad la elegi porque me parece una oportunidad para adquirir esos
conocimientos que no se logran obtener en la universidad, implementar lo aprendido
en mis afos de estudio como la ejecucion de proyectos, elaboracién de diagndstico
e implementacion de estrategias para el mejoramiento de la entidad o el area de
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trabajo; conocer como se implementan actividades para el area de seguridad y salud
en el trabajo en una entidad publica.



1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL ALCALDIA DE ARAUCA

1.1. RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA

La alcaldia de Arauca no cuenta con resefia histérica, pero basandonos en la
historia del Municipio de Arauca encontramos acontecimientos importantes en la
construccion de la entidad estatal y cuales han sido algunas de las personas que
han ocupado los cargos directivos de la administracion municipal.

Para el aflo 1988 se llevan a cabo las primeras elecciones municipales de forma
directa de acuerdo a la Ley 001/86, siendo los primeros candidatos el Licenciado
Julio Acosta Bernal y el abogado Manuel Caropresse Méndez, siendo el primero
vencedero de los comicios municipales, para el afio de 1993 es elegido alcalde
el médico Ricardo Alvarado Bestene frente a su inmediato rival el abogado
Caropresse Méndez.

En la administracion Alvarado se destaca la construccion del Centro
Administrativo Municipal “El Arauco” con la idea de concentrar todas las
secciones de la administracion municipal en un solo lugar, ya que la Alcaldia
funcionaba en antiguas casas y en instalaciones aisladas entre si.

Las siguientes elecciones son ganadas por el Ingeniero Marcos Ataya Arias
frente al abogado Caropresse Méndez. Ataya Arias, su ejercicio como
burgomaestre se centrd en el buen manejo de la administracion publica.

Para el periodo 1998-2000 fue elegida la primera y Unica mujer que ha sido
alcaldesa de Arauca: lliana Baroni Colmenares, su plan de desarrollo se
denomind «Gobierno con rostro» su administracion se centré en el tema de la
mujer y beneficios a las mujeres cabeza de hogar.

Para el siguiente periodo (2001-2003) fue elegido Jorge Apolinar Cedefio, quien
implemento el plan de desarrollo «Arauca para todos», orientado a fortalecer la
capacidad institucional de la Alcaldia.

Para el periodo 2004-2007, fue elegido el sefior Hernando Posso como alcalde
de Arauca quien formuld el plan de desarrollo «De frente al pueblo con accion
social». Su principal apuesta era promover el desarrollo social, potenciando los
beneficios que tiene la posicion geogréfica de frontera, entre los cuales se
encuentra la posibilidad de fortalecer el intercambio comercial y el desarrollo
empresarial.
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En el afo 2008-2011 fue elegido alcalde el seiior William Reyes, con El Plan de
Desarrollo Municipal, quien s6lo acompafié su ejecucion hasta junio de 2010,
pues la Procuraduria General de la Nacién, en primera instancia, decidio
destituirlo e inhabilitado para ocupar cargos publicos por 20 afios.

2012 a 2015 Luis Emilio Tovar se posesiona como alcalde de Arauca con el Plan
de Gobierno llamada “trabajo, progreso y solidaridad” este plan se orientaba en
la busqueda del empoderamiento de la sociedad, basada en el desarrollo
humano sustentable.

Para el periodo 2016- 2019 Benjamin Augusto Socadagui Cermefio se convirtio
en el nuevo alcalde de Arauca con un total de 186 mesas instaladas en el
municipio capital, Benjamin Socadagui Cermefio obtuvo una votacion de 16.262
el cual se dio el triunfo, seguido de Edgar Fernando Tovar Pedraza quien solo
obtuvo 14.982 votos de respaldo del electorado araucano.

Para terminar en el afio 2020-2023 Edgar Fernando Tovar Pedraza se posesiona
como alcalde con el plan de desarrollo del municipio de Arauca “asi ganamos
todos”

1.2. ASPECTOS CORPORATIVOS

1.2.1. Misién.

El municipio de Arauca es un ente territorial que en el marco de sus
competencias adelanta la gestién para la prestacion de servicios publicos y
sociales; el desarrollo fisico local; la convivencia ciudadana, el control territorial;
proyectados hacia el desarrollo y sostenible mediante acciones que fortalecen
sus finanzas publicas.

Para lo cual con personal competente y utiliza herramientas de tecnologia que
propician la participacién ciudadana dentro del marco de la planeacién, la
evaluacion y control que garantiza el mejoramiento continuo de la calidad de vida
de sus habitantes y el arraigo de su cultura — Resolucién N.° 01903 de 2018.
(Alcaldia de Arauca, s.f.)

1.2.2. Visién

El municipio de Arauca mediante la implementacion de politicas de gestion y
desempefio se proyecta a convertirse en un modelo de desarrollo socio-
econdmico basado en los principios democraticos y de inclusion social
participativa que agrega valor a su territorio y genera confianza en sus habitantes
— Resolucion N.° 01903 de 2018. (Alcaldia de Arauca, s.f.)

9



1.2.3. Objetivos

Procurar la implementacion de un proceso de crecimiento econdmico sostenido
y sustentable que permita garantizar un entorno propicio para la inversion
productiva y competitiva por parte de los agentes econémicos.

Propiciar la participacion, la productividad, el progreso y la prosperidad, como
condiciones béasicas para asegurar, la convivencia, la seguridad y la paz.

Generar oportunidades para vivir mejor, en condiciones de salud, educacion,
vivienda, empleo productivo urbano y rural, recreacion y deporte.

Promover la participacion ciudadana incrementando la responsabilidad y sentido
de pertenencia hacia lo publico, hacia los logros y resultados

1.2.4. Valores

La alcaldia municipal se rige por el coédigo de integridad formulado por el
departamento administrativo de funcion publica (DAFP) adopto el codigo de
integridad por el decreto 021 del 2018 y tiene como valores la honestidad,
justicia, diligencia, respeto y compromiso.

1.2.5. Organigrama
llustracion 1 Estructura Administrativa del municipio.

ALCALDE

Comités -—

— Oficina Asesora Juridica

Grupos de Trabajo >~—

_ 5
Agricultura, - 3 e Secretaria de Secretaria de
Desarrollo . - Inclusidn

i es eparte s
Econdmico y by sacial
sostenible o

FUENTE: ACUERDO 200.02.026 DE ICIEMBRE DE 2020

Dentro del organigrama institucional se puede evidenciar las nueve (09)
secretarias con las que cuenta la Administracidon Municipal, estas secretarias se
encuentran divididas por areas segun su tipo de actividad.
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La secretaria general area de Gestion Estratégica del Talento Humano es el area
en la cual se estardn desarrollando las practicas profesional esta es el area
encargada de planear, coordinar y ejecutar planes y programas relacionados con
la suficiencia y pertinencia del recurso humano de la entidad, ademas de
procurar satisfacer las necesidades del talento humano, por lo anterior
realizando la préactica profesional se estard en contacto constante con los
servidores publicos de cada una de las secretarias y demas centros de trabajo
de la Alcaldia Municipal con esto nos facilita conocer con informacion primaria
las necesidades y expectativas de los funcionarios de la entidad.

1.2.6. Ubicacién

El municipio de Arauca se encuentra localizado en el extremo nororiental del
Departamento de Arauca, haciendo parte de la Orinoquia Colombiana, en limites
con la Republica Bolivariana de Venezuela, donde presenta los siguientes
limites: al norte con la Republica Bolivariana de Venezuela (Frontera
Internacional Colombo Venezolana rio Arauca) al sur con los municipios de
Cravo Norte y Puerto Rondon, al oriente con la Republica Bolivariana de
Venezuela y al occidente con el municipio de Arauquita. (Alcaldia de Arauca).

La Alcaldia Municipal esta situada en el centro de la ciudad, en la Cra. 23 #19-
36 en el barrio la Esperanza, y en el sexto piso de la Alcaldia se encuentra la
Secretaria General donde se realizara la practica profesional.

llustracion 2 Ubicacion Geogréfica

©

! Fuente: satellites.pro
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1.3. DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO

El area de talento humano tiene como objetivo contar con personal idoneo,
capacitado y comprometido con el cumplimiento de los objetivos de la entidad
Abarca entre otras actividades las relacionadas con la seleccion vinculacion,
promocion y desvinculacion de trabajadores; los temas de bienestar, capacitacion
induccion y re induccién; las actividades de nomina y el cumplimiento de las
obligaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo; construccion del clima
laboral y el clima organizacional, aborda en ultima instancia lo relativo a los planes
de preparacion para la jubilacion del personal que adquiere derecho a pension o
alcanza la edad de retiro forzoso. Es el responsable de la custodia de los
expedientes laborales del personal al servicio de la administracién municipal.

1.3.1. Funciones del pasante:

Actividades designadas en la practica laboral N. © 0100-1-09 en la Alcaldia del
municipio de Arauca

» Cumplir los procedimientos asignados conforme al proceso de talento humano.

» Apoyar en la ejecucién de las actividades tendientes a cumplir con el plan de
bienestar social incentivos y estimulos y plan institucional de capacitacion.

» Apoyar en la elaboracién de informes de seguimiento al plan estratégico de talento
humano

* Apoyar en el disefio de una herramienta que permita medir el nivel de impacto en
los servidores publicos con la implementacion del plan estratégico de talento
humano.

* Apoyar la elaboracion y ejecucion de los planes de capacitacion, bienestar social,
estimulos e incentivos, clima organizacional, programas de preparacion asistida
para el retiro de pre pensionado, dirigido a los servidores publicos del municipio de
Arauca, evaluar y hacer seguimiento de los mismos.

* Cumplir participar, apoyar y promover de manera activa las actividades
emprendidas en el proceso de gestion estratégica de talento humano de la entidad,
apoyando las actividades necesarias para la implementacion del plan de accion

* Las demas que le sean asignadas por autoridad competente de acuerdo con la
naturaleza del empleo, el area de desempefio y conforme a los procedimientos
establecidos.
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2. DIAGNOSTICO

Se realizé una entrevista al jefe de area talento humano Jairo Alberto Delgado
Caicedo, quien se desempefia como Profesional Universitario codigo 219 grado 05
adscrito a la Secretaria General dentro de la planta de personal del Municipio de
Arauca, quien manifiesto la necesidad de realizar un diagnostico a los funcionarios
de la entidad con el fin de identificar las necesidades presentes sobre el clima
organizacion y para la estructuracion del Plan de Bienestar Social Laboral
Incentivos y Estimulos vigencia 2023.

2.1. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para el presente diagnéstico se utiliz6 como instrumento de recoleccion
informacion primaria (encuestas cualitativa y cuantitativa) dirigida a secretarios
de despacho, jefe de oficina juridica, servidores publicos y contratistas
vinculados mediante prestacion de servicios de la Administracion Municipal

2.2. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

El diagnéstico tiene como propdésito establecer las actividades que se
desarrollardn durante la vigencia 2023 con los funcionarios de la entidad,
contemplados dentro del Plan de bienestar Social Laboral Incentivos y
Estimulos.

Para la recoleccion de la informacion se implementaron dos (02) encuestas una
de manera virtual y otra de manera presencial, mediante la circular 127 del 05
de septiembre de 2022 dirigida a los funcionarios y contratistas pertenecientes
a la Administracién Municipal, para la cual se establecié como fecha limite el
nueve (09) de septiembre del presente afio, se cuenta con el diligenciamiento de
100 encuestas de funcionarios que participaron de manera activa del proceso.

A continuacién, se muestra la percepcion y satisfaccion con los planes de

Bienestar Social, Incentivos y Estimulos implementados en afios anteriores, de
la cual se obtuvieron los siguientes resultados:

13



2.2.1. Tipo de vinculacion con la entidad.

TIPO DE VINCULACION CON LA
ENTIDAD

2%

m Planta ™ Contratista por prestacion de servicios Proyectos

En los resultados de la encuesta se evidencia que del 100% de los encuestados, el
60% de los funcionarios que diligenciaron la encuesta son vinculados de planta, le
sigue contratista por prestacion de servicios con un 38% Yy proyectos con un 2%.

2.2.2. Secretaria a la que pertenece.

SECRETARIA A LA QUE PERTENECE
4% 79, 5% 3% 2%3% 11%
12%
3%
12%
M Secretaria General
M Secretaria Secretaria de Salud
M Secretaria de Educacidn, Cultura, Deporte y Recreacién
Secretaria de Planeacion

B Secretaria de Gobierno

Se observa gue la secretaria con mayor participacion en la encuesta es la secretaria
Gobierno con un 38% le sigue la secretaria de Salud junto con la secretaria de
planeacién con un 12%, secretaria general con un 11%, la secretaria de inclusién
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social con participacion de un 7% seguidas de las secretarias de salud, agricultura,
infraestructura, hacienda y despacho con un porcentaje menor a 5%.

2.2.3. Conocimiento sobre el significado sobre Plan de Bienestar Social
Laboral

¢sabia que el plan de bienestar social laboral e incentivos se entiende como la
busqueda de calidad de vida en general de los empleados dentro de su entorno
laboral, exaltando su quehacer, intensificando una cultura generadora de sentido de
pertenencia y motivacion; ¢asimismo este corresponde a las exigencias que
demandan los cambios establecidos por el estado colombiano y se convierte en un
componente esencial del desarrollo armonico e integral de los servidores publicos?

¢SABIA QUE EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
LABORAL E INCENTIVOS SE ENTIENDE COMO LA
BUSQUEDA DE CALIDAD DE VIDA EN GENERAL
DE LOS EMPLEADOS DENTRO DE SU ENTORNO...

12%

mSi ®mNo

Se puede evidenciar que el 88% de los funcionarios publicos encuestados tienen
conocimiento de que el Plan de Bienestar Social e Incentivos se entiende como la
basqueda de calidad de vida en general de los empleados dentro de su entorno
laboral, respecto a un 12 % de los funcionarios que manifiesta que NO.

2.2.4. Conocimiento sobre implementacion de actividades o espacios de
bienestar dentro de la Entidad

¢ Tiene conocimiento de la implementacion de espacios o actividades que
promuevan el bienestar social laboral para los servidores publicos en la entidad?
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¢TIENE CONOCIMIENTO DE LA
IMPLEMENTACION DE ESPACIOS
O ACTIVIDADES QUE
PROMUEVAN EL BIENESTAR...

20%

80%

ESi ENo

Se puede evidenciar que los funcionarios tienen conocimiento sobre la
implementacion de las actividades que promuevan el bienestar social con un (80%)
contrastando un (20%) que expresa no tener conocimientos sobre el tema.

2.2.5. Conocimiento sobre implementacion de actividades o espacios de
bienestar dentro de la Entidad

¢CONOCE CUALES
ACTIVIDADES ESTAN
CONTEMPLADAS DENTRO DEL
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL...

mSi mNo

Se observa que el (56%) de los funcionarios publicos conoce las actividades que
estan contempladas dentro del Plan de Bienestar Social, contraste a un (41%) que
manifiesta no conocerlas.

Dentro del rango de personas que conocen alguna de las actividades contempladas
en el Plan de Bienestar Social Laboral mencionaron (dia de la secretaria, dia de la
mujer, dia del hombre, aguinaldo y cena navidefa, dia del amor y la amistad, cine
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familiar, bingo popular, dia de la familia, pausas activas, reconocimiento al servidor
publico, dia libre por cumpleafios, jornadas deportivas etc.)

2.2.6. Participacion en las actividades y espacios del Plan de Bienestar

¢PARTICIPA USTED DE LAS ACTIVIDADES Y ESPACIOS
PROGRAMADOS DENTRO DEL PLAN DE BIENESTAR

50 LABORAL DE LA ENTIDAD?

60
40

20
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Como se observa en la gréfica anterior 69 de los encuestados manifiestan participar
de las actividades y espacios programados dentro del plan de bienestar de la
entidad, 15 de los encuestados prefieren no responder, 4 personas indican que
participan algunas veces, y 3 personas de las encuestadas manifestaron no
participar de dichas actividades y espacios.

El grupo de personas que manifiestan no asistir a las actividades y espacios,
expresan las siguientes causas: falta de tiempo, problemas de salud y en el
desarrollo de sus funciones se encuentran en trabajo de campo, de igual forma
realizan las siguientes recomendaciones:

e Desean que en las actividades y espacios desarrollados se incluyan a todas
las personas que laboran en la entidad sin importar el tipo de vinculacion.

e Manifiestan su interés en cuanto a que los premios no sean dias
compensatorios, puesto que estos no aplican para los funcionarios
vinculados por contrato de prestacion de servicios.

2.2.7. Participacion en actividades especificas
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DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES
DESARROLLADAS POR LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL, ¢EN CUALES HA PARTICIPADO?

Jornadas culturales MEEEEEEEE——

Capacitaciones
|

Jornadas deportivas e

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Respecto a pregunta 6, se evidencia que dentro de las actividades promovidas por
la Administracion Municipal en las que méas han participado los funcionarios esta en
primer lugar las capacitaciones con un (73%) seguido de las jornadas socio
recreativas con un (63%) y las actividades en las que menos han participado se
encuentra beneficiario de algin estimulo del plan de bienestar (compromisos
convencionales o del programa de estimulos e incentivos) con (21%) y jornadas
culturales con un (37%).

2.2.8. Actividades que pueden ser incluidas dentro del Plan de Bienestar

¢CUALES DE LAS SIGUIENTES
ACTIVIDADES LE GUSTARIA QUE SE
INCLUYERAN DENTRO DEL PLAN DE

BIENESTAR SOCIAL LABORAL?

Grupos de cinéfilos
Grupos de lectura
Ferias culinarias
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En cuanto a las actividades que le gustaria que se incluyan en el plan de bienestar
la de mayor preferencia fue danza con un (48%) seguido de competencias de talento
con un (41%), ferias culinarias con un (36%) y por ultimo grupo de lectura con (20%).

2.2.9. Efectividad de las actividades implementadas en la promocion y
prevencion de salud fisicay mental de los servidores publicos

¢ CONSIDERA USTED QUE LAS
ACTIVIDADES Y ESPACIOS
DESARROLLADOS A LO LARGO DEL ANO
COMO PARTE DEL PLAN DE BIENESTAR
SOCIAL LABORAL, SON SUFICIENTES...

20% 15% 0% 15%
50%
M Totalmente de acuerdo B De acuerdo

 Ni de acuerdo ni en desacuerdo & En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Un (50%) de los funcionarios indica que son suficientes las actividades
desarrolladas dentro del plan de Bienestar Social de la entidad para la promocién y
prevencion de salud fisica y mental de los servidores publicos, (15%) manifiesta
estar totalmente de acuerdo; un (20%) se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo,
un 15% manifiesta estar en desacuerdo y (0%) totalmente en desacuerdo.
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2.2.10. Formacion de alianzas interinstitucionales

¢CONOCE ENTIDADES ALIADAS O
QUE POSEAN ESPACIOS PARA EL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES...

' -

HSi mNo

El (64%) de los funcionarios conoce entidades alias para el desarrollo de actividades
gue puedan vincularse como cooperantes en plan de bienestar social laborales,
contrate a un (36%) que manifiesta no conocer entidades aliadas.

Dentro de las entidades mencionadas por los funcionarios se encuentran: caja de
compensacion familiar (comfiar), Inder Arauca, Sintremar, Senay las aseguradoras.

2.2.11. Frecuencia pararealizar las actividades

¢CON QUE FRECUENCIA LE
GUSTARIA QUE SE REALIZARAN
LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE
BIENESTAR SOCIAL LABORAL DE...

13% 4%1%

30% ' 52%

B Mensualmente H Bimensualmente B Trimestralmente

Semestralmente M Anualmente

En cuanto a la frecuencia con la que se debe realizar las actividades del Plan de
Bienestar Social Laboral, los funcionarios expresan que estas deberian realizarse
mensualmente con un (52%), bimensualmente con un (30%) y trimestralmente con
un (13%).
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2.2.12. Motivaciones para la participacion

¢ CUAL DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS LE
RESULTA UNA FUENTE DE MOTIVACION PARA
PARTICIPAR DE LAS ACTIVIDADES Y ESPACIOS
PROPUESTOS DENTRO DEL PLAN DE...

Promocidn del espiritu de participacién y sana...
Compartir espacios con su nucleo familiar

Ampliacion y fortalecimiento de las relaciones...
Ocupacion del tiempo libre

Disminucidn de los niveles de ansiedad y estrés

o

10 20 30 40 50 60 70

Se evidencia que los principales motivos por los que los funcionarios participaran
en las actividades Bienestar Social de la entidad estan relacionados la ampliacion y
fortalecimiento de las relaciones interpersonales con un (64%), Promocion del
espiritu de participacion y sana competencia con un (54%) por ultimo, la disminucién
de los niveles de ansiedad y estrés con un (53%).

2.2.13. Inclusion de los grupos familiares

¢LE GUSTARIA QUE SU GRUPO
FAMILIAR FUESE INCLUIDO

DENTRO DE LAS ACTIVIDADES

Y ESPACIOS PROGRAMADOS...

35%

65%

HSi mNo

Un (65%) de los funcionarios les gustaria incluir a su grupo familiar en las
actividades programadas dentro del Plan de Bienestar Social, contrario a un (35%)
gue manifiesta que no le gustaria.
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2.2.14. Actividades de planes de bienestar anteriores para replicar

¢RECUERDA ALGUNA
ACTIVIDAD DESARROLLADA
COMO PARTE DEL PLAN DE...

57% - %

HSi mNo

Se observa que el (57%) de los funcionarios recuerdan algunas de las actividades
desarrolladas en el plan de accion contrataste al (43%) que dice no recordar ninguna
de las actividades realizadas.

Las actividades que despertaron mayor aceptacion e interés en los colaboradores
de la entidad fueron: el reinado de la fruta, relajacion corporal, cine y dia de
espaciamiento y recreacion en la piscina los araguatos, Integracion familiar etc.

2.2.15. Efectividad de participacién en actividades de trabajo en equipo

¢DESEA QUE DENTRO DEL PLAN
DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL
SE INCLUYAN ACTIVIDADES QUE
PROMUEVAN EL DESARROLLO...

3%

HSi ENo

El (97%) de los encuestados manifiesta estar de acuerdo con que se incluyan
actividades para promover el desarrollo del trabajo en equipo, el (3%) no desea que
se incluyan dichas actividades.
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2.2.16. Inclusién de programas de vivienda para servidores publicos

¢DESEA QUE DENTRO DEL PLAN
DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL
SE INCLUYA LA SOCIALIZACION Y
PROMOCION DE PROGRAMAS...

1%

99%

HSi ®mNo

Segun la encuesta casi la totalidad de los encuestados (99%) dice estar de acuerdo
con que se incluya la socializacién y promocion de programas de vivienda para
servidores publicos, frente a un (1%) dice no estar de acuerdo.

2.2.17. Inclusién de programas de educaciéon formal

¢CONSIDERA NECESARIO LA
INTEGRACION DE PROGRAMAS
DE EDUCACION FORMAL DENTRO
DEL PLAN DE BIENESTARE...

3%

97%
mSi ®mNo

Segun la encuesta casi la totalidad de los encuestados (97%) Considera necesario
la integracion de programas de educacion formal dentro del Plan de Bienestar e
Incentivos para servidores publicos, frente a un (3%) dice no considerarlo.
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2.2.18. Implementacion de salas amigas

¢ESTA DE ACUERDO CON LA
IMPLEMENTACION DE SALAS
AMIGAS (ESPACIOS
ADECUADOS PARA LA...

25%

HSi mNo

Segun lo muestra el grafico un (75%) de los funcionarios estan de acuerdo con la
implementacion de salas amigas, el (25%) est4 en desacuerdo con esta estrategia
de fortalecimiento del plan de bienestar e incentivos para servidores publicos.

2.2.19. Implementacion de trabajo en casa

¢QUE OPINA SOBRE LA PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION SOBRE EL TRABAJO EN
CASA PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS
QUE POR MOTIVOS DE SALUD O ALGUNA
COYUNTURA ESPECIAL NO PUEDA...

12%

B Es una propuesta innovadora y desearia que se implementara

B No considera que exista la necesidad de poner en marcha esta propuesta

Como se puede observar en la grafica anterior el (88%) de los encuestados
considera la implementacion del trabajo en casa para los servidores publicos que
por motivos de salud o alguna coyuntura especial no pueda realizar sus funciones
dentro de las instalaciones de la entidad es una propuesta innovadora y desearian
gue se implementaran, frente a un (12%) de los encuestados, quienes consideran
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gue no existe la necesidad de poner en marcha esta propuesta. La modalidad de
trabajo en casa se ha convertido en una necesidad, debido a las nuevas realidades,
asimismo existe un gran porcentaje de servidores publicos que manifiestan la
necesidad de implementarlo dentro de la Entidad, pues un porcentaje significativo
de los mismos presentan condiciones de salud que les dificultan el desarrollo de sus
funciones en las instalaciones.

2.2.20. Actividades para incluir dentro del Plan de Bienestar Laboral e
Incentivos

Dentro de las respuestas dadas por los servidores publicos, se encuentran las
siguientes:

- Rumba terapia

- Cafeteria 0 zona de refrigerios para integracion

- Ciclopaseos.

- Actividades de capacitacion en otras artes o0 manualidades, las cuales
también sirven para emprendimiento y ocupacion del tiempo libre, al igual
cuando los servidores se retiran de sus labores (tejer, coser, pintar, bordar,
cocinar).

- Feria del conocimiento institucional

- Concurso de manual de Carrefio y codigo de ética.

- Jornada de recreacion familiar con los empleados en piscina.

- Campeonatos de futbol y jornadas recreativas y deportivas.

- Actividades de integracion, sociales y culturales.

- Juegos recreacionales entre despachos

- desayuno saludable por secretarias.

- banda marcial

2.2.21. Sugerencias de fortalecimiento

En cuanto a las sugerencias aportadas por los servidores publicos se encuentran:
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Socializacién del plan definido para el afio con cronograma de cumplimiento
para programacion de los funcionarios.

Designacion de espacios de despeje mental y ante el estrés.

Contar con espacios para la contencion y prevencion de riesgos
cardiovasculares.

Implementar mas capacitaciones especificas para las labores de los
funcionarios y no las generales que tiene la ESAP.

Comunicar las convocatorias de las actividades con 8 dias de anticipacion,
debido a que se informan de un dia para otro y ya existen compromisos
laborales establecidos dificultando la asistencia, generando estrés y
disminuyendo la motivacion.

Coordinacion de las actividades del plan de bienestar con las otras
actividades de las demas dependencias procurando que no se crucen con
otras actividades, o que se les pueda brindar el tiempo necesario a cada una
de ellas y poder disfrutar de cada una de ellas de la manera correcta.
Mezclar los temas de las actividades de bienestar con el fomento y
afianzamiento de informacion institucional.

Estimular la practica deportiva y conciliacion familiar, crear un ambiente de
trabajo comodo, apoyar programas sociales, fomentar las pausas para la
comida, conocer y reconocer el trabajo de los empleados.

Procurar la participacion de los secretarios dentro de las actividades del Plan
de Bienestar.

Aprovechar el talento de los servidores publicos, para dictar los cursos de
manualidades y/o cocina.

Implementar comisiones a encuentros, ferias, seminarios entre otros como
fortalecimiento y actualizacion de conocimientos relacionados con las
funciones desempefiadas.

Otorgar estimulos pecuniarios a los equipos de trabajo
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- Desarrollar estrategias de viajes que incluyan familia mediante descuento por
némina, con alianza interinstitucionales.
2.3. ENCUESTA DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Para el diagndstico del clima organizacional se tomaron 30 servidores publicos al
azar, pertenecientes a las diferentes secretarias y dependencias de trabajo,
procurando entender las dinamicas de las relaciones interpersonales en cada
oficina, a continuacion, se presenta el analisis.

2.3.1. Nivel de satisfaccion con el ambiente de trabajo

SE SIENTE SATISFECHO CON SU
AMBIENTE DE TRABAJO

W DE ACUERDO m NI DE ACUERDO NI DESACUERDO m EN DESACUERDO

Se encontrd que la mayor parte de los encuestados (87%) se encuentra satisfecho
con su ambiente de trabajo, seguida de (10%) de los funcionarios que no se sienten
satisfechos y por altimo encontramos un (3%) que dice ni estar de acuerdo ni en
desacuerdo.
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2.3.2. Motivacion para cumplir con sus funciones

SE SIENTE MOTIVADO PARA CUMPLIR
CON SUS LABORES DENTRO DE LA
ENTIDAD

W DE ACUERDO  m NI DE ACUERDO NI DESACUERDO  m EN DESACUERDO

Como podemos evidenciar un (67%) de los funcionarios encuestados se siente
motivado para cumplir con sus labores dentro de la entidad, mientras un (23%)
manifiesta estar ni de acuerdo ni desacuerdo y finalmente un (10%) dice no sentirse
motivado, con esto se hace notoria la necesidad de implementar actividades y
espacios que permitan el desarrollo de una motivacién de los servidores publicos
para desarrollar sus funciones.

2.3.3. Equipos de trabajo fijados en una meta

SIENTE QUE FORMA PARTE DE UN
EQUIPO DE TRABAJO QUE TRABAJA
HACIA UNA META COMUN

m DE ACUERDO m NI DE ACUERDO NI DESACUERDO m EN DESACUERDO

Segun la encuesta mas de la mitad de los funcionarios encuestados (83%)
manifiesta sentir que forma parte de un equipo de trabajo, seguido (10%) de
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funcionarios que no estan ni de acuerdo ni desacuerdo y finalmente un (7%) dice
estar en desacuerdo.

2.3.4. Apoyo en los equipos de trabajo

SE SIENTE APOYADO EN EL DESARROLLO
DE SUS FUNCIONES

mDE ACUERDO  m NI DE ACUERDO NI DESACUERDO m EN DESACUERDO

Se encontré que la mayor parte de los encuestados (80%) se siente apoyado con el
desarrollo de sus funciones, seguida de (13%) que dice ni estar de acuerdo ni en
desacuerdo y por ultimo encontramos un (7%) que manifiesta estar en desacuerdo.

2.3.5. Trato justo

CONSIDERA QUE EXISTE UN TRATO
JUSTO POR PARTE DE SUS JEFES Y
COMPANEROS DE TRABAJO

W DE ACUERDO m NI DE ACUERDO NI DESACUERDO m EN DESACUERDO

10%

90%

Un (90%) de los encuestados considera que existe un trato justo por parte de sus
jefes y compaiieros, mientras que un (10%) manifiestan no estar ni de acuerdo, ni
en desacuerdo con esta afirmacion. Con la anterior se hace notoria la calidad de un
trato justo existente dentro de las oficinas, sin embargo, se debe trabajar en la
percepcion de esta idea a través de actividades y espacios que propicien el
desarrollo de relaciones interpersonales y profesionales sanas.

29



2.4. MATRICES

2.4.1. Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

MATRIZ MEFE Y MEFI
MEFI

Conocimiento de actividades del plan de Bienestar 0,06 3 0,18
Disposicion de funcionarios en participar en actividades 0,14 3 0,42
Buen clima laboral 0,08 3 0,24
Escenarios Deportivos 0,12 4 0,48
Sentido de pertenencia por la entidad 0,07 3 0,21

SUBTOTALES 0,47
TOTAL FORTALEZAS 1,53
Presupuesto no definido 0,15 1 0,15
No se realiza adecuada socializacion del Plan 0,09 2 0,18
Se cruzan actividades del Plan con Actvidades laborales 0,08 2 0,16
Personal no capacitado para desenvolverse en un entorno digital 0,11 2 0,22
Poca asistencia de funcionarios a actividades 0,10 1 0,1

SUBTOTALES 0,53
TOTAL DEBILIDADES 0,81
TOTAL MEFI 2,34

El porcentaje ponderado fue de 2,34 lo cual nos quiere decir que el plan de Bienestar
Social, Incentivos y Estimulos es débil internamente por lo cual recomienda
implementar estrategias para que el personal conozca las actividades del plan de
accion, se sientan motivados y asi asistan a las actividades.
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2.4.2. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Alianzas Institucionales 0,12 3 0,36

Nuevas medidas frente al COVID- 19 0,10 3 0,30

Disposicion por parte de la entidad a la formacion del personal 0,15 4 0,60

Familias dispuestas a participar en las actividades del plan de Bienestar 0,14 4 0,56
SUBTOTALES 051

TOTAL OPORTUNIDADES 182

La matriz MEFE presenta un ponderado de 2,90, esto demuestra que el Plan de
Bienestar de la entidad es fuerte, que posee oportunidades, la disposicion de las
familias de los funcionarios al ser parte de las actividades y también las alianzas
institucionales que ayuden en el desarrollo de las actividades que se implementen

en el plan de Bienestar.

2.4.3. Matriz interna externa IE

MATRIZ EFE EFI

VI

Poca capacidad de patrocinio 0,10 3 0,30

Inseguridad del municipio 0,15 2 0,30

Demora en asignacion de recursos 0,15 2 0,30

Adaptacion del personal a las nueva era digtal 0,09 2 0,18
SUBTOTALES 0,49

TOTAL AMENAZAS 1,08

TOTAL MEFE 2,90



El punto de interseccion de la matriz IE de los puntos obtenidos en la MEFE 2,90 y
MEFI 2,34; se dan en el cuadrante V el cual nos indica que el plan de Bienestar
Social de la alcaldia de Arauca se debe implementar actividades llamativas para los
funcionarios, actividades que ayuden a la salud mental, talleres de motivacion
personal debido a las secuelas que dejo el Covid-19, también se recomienda la
implementacion de estrategias para la socializacion de las actividades.

2.4.4. Matriz DOFA

Con base a los resultados de las encuestas realizadas y la informacion suministrada
por los funcionarios, documentos municipales, informacién del entorno en que se
mueve la entidad para sus variables externas se procede a elaborar la matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Poca capacidad de
patrocinio para premios o
realizaciéon de actividades
fuera de la entidad.

Las situaciones que se

Participacién de entidades
aliadas para los temas de
capacitacion

Se encuentran funcionarios

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS
Los funcionarios tienen
conocimiento de las
actividades que se realizan
en los planes de Bienestar
Social Laboral de la
entidad.

con alto sentido de
pertenencia por la entidad y
su puesto de trabajo.

presentan en el municipio
respecto a seguridad del
para realizar actividades a
las afueras de la entidad
(zonas de campo etc.)

La entidad publica presenta
gran disposicién a la
formacion de sus
colaboradores

Demora en la aceptacion
de utilizacién de recursos
destinados para el
bienestar laboral de los
servidores publicos.

Las familias de los
servidores publicos estan
dispuestas a patrticipar en
las actividades del plan de

Bienestar Social

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA
Dar a conocer el plan de
Bienestar social Laboral
Incentivos y Estimulos para
asi captar mas recursos
externos ( comercios
aliados)
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Buena disposicion por
parte de los funcionarios
publicos a ser participe de
las actividades dentro del
Plan de Bienestar

Realizar actividades que
involucren el nucleo
familiar de los servidores
publicos

Los funcionarios sienten un
buen clima laboral en la
entidad

DEBILIDADES

El plan de Bienestar Social

Laboral Incentivos y
Estimulos no cuenta con un
presupuesto definido.

Potencializar talleres de
trabajo en equipo, liderazgo
y desarrollo de los valores
institucionales

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA
Elaborar el Plan de
bienestar a tiempo para la
asignacion del presupuesto
y ejecucioén del plan a
principios del 2023

No se realiza una adecuada
socializacion y promocion

de las actividades vy
beneficios del Plan
Bienestar Social Laboral

Incentivos y Estimulos

Socializacion y campafias
de promocién de los
programas de bienestar
laboral

Cruce de actividades del
plan de bienestar Social con
otras actividades de
aspecto laboral

Elaboracion de
cronogramas de
actividades y entrega a
cada funcionario por lo
menos uno(1l) mes antes
de que empiecen las
actividades del Plan de
Bienestar

33




3. ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

3.1. TITULO: PLAN DE BIENESTAR SOCIAL INCENTIVOS Y ESTIMULOS
ALCALDIA DE ARAUCA VIGENCIA 2023.

3.1.1. Objetivo general.

Formular el Plan de Bienestar Social Incentivos y Estimulos para el desarrollo
integral y la calidad de vida de los funcionarios de la Alcaldia Municipal de Arauca.

3.1.2. Objetivos especificos
v Establecer lineamientos y parametros del Plan de Bienestar Social.

v" Mostrar el plan de bienestar Social Laboral Incentivos y Estimulos para su
aprobacion

v Divulgacion del plan de bienestar social a funcionarios de la Administracion.

3.2. JUSTIFICACION.

El bienestar de los empleados es un tema que dia a dia toma mayor fuerza en
Colombia y varios paises de Latinoamérica, por eso las empresas y los directores
de recursos humanos prestan mayor atencion a temas como la salud fisica y mental
de sus empleados, con el fin de lograr un mejor desempefio y mejorar los indices
de permanencia dentro de las organizaciones.

Las enfermedades laborales cada dia van en aumento; segun un estudio del
consejo colombiano de seguridad se presentod en el afio 2021 42.646 enfermedades
laborales, con una tasa de 394,9 enfermedades calificadas, por cada 100.000
trabajadores de aqui la importancia de implementar los programas de Bienestar
laboral en las entidades publicas.

Este trabajo de grado se propone formular la propuesta del Plan de Bienestar social
Incentivos y Estimulos de la Alcaldia Municipal de Arauca vigencia 2023, se eligio
con el objetivo de realizar un diagnostico frente a la necesidad que tienen los
funcionarios de la entidad en temas de bienestar laboral.

Se utiliz6 instrumento de recoleccién de la informacién y matriz DOFA para realizar
un analisis de las necesidades y conocer las percepciones que tienen los
colaboradores con relaciéon a las actividades y practicas de Bienestar Laboral.
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La importancia de la propuesta, consiste en ofrecer a los colaboradores de las
diferentes dependencias un desarrollo integral y una mejor calidad de vida, se busca
facilitar el cumplimiento de efectivo de los objetivos institucionales, satisfacer las
necesidades de los servidores, su grupo familiar y contribuir al mejoramiento
continuo, mediante la implementacion de estrategias que incentiven el bienestar
colectivo y el desempefio laboral.

Para la construccion del plan de Bienestar Social se tendran en cuenta las normas
vigentes lineamientos del Programa Nacional de Bienestar: “servidores saludables,
entidades sostenibles” 2020-2022, plan de bienestar social, incentivos y estimulos
municipal 2021 y las expectativas de los servidores plasmadas en las encuestas
aplicadas al personal de la entidad; con base en ello se definiran las actividades a
desarrollar para la vigencia 2023, en beneficio de los servidores de la Administracién
municipal.

El programa de bienestar laboral estard disefiado para todos los funcionarios y
contratistas pertenecientes a la administracion municipal, dicha propuesta sera
validada bajo el criterio de experto y jefe del area de Talento Humano de la entidad.

3.3. CRONOGRAMA

MES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

OBJETIVO  ACTIVIDAD
SEMANAS |1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Estudio del programa
nacional de bienestar:
“servidores  saludables,
entidades sostenibles”
2020-2022 para la
orientacion del Plan de
Bienestar Social
[Establecer | |ncentivos y Estimulos
lineamientos | Alcaldia Municipal de

y Arauca vigencia 2023
pardmetros
del Plan de , -
Bienestar II?;usa(?gseda de requisitos
Social. 9

Elaboracion de objetivos
del plan de Bienestar
Social Incentivos y
Estimulos Alcaldia
Municipal de Arauca
vigencia 2023
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Definir el alcance y etapas
del plan de Bienestar

Estructura del Plan de
Bienestar

Clasificacién y
modificacion de
actividades que mas
gustaron del plan de
bienestar laboral anterior
a necesidades actuales de
los funcionarios de la
Administracion Municipal

Implementar nuevas
actividades coordinadas
con el encargado de
recreacion municipal

Mostrar el | Reunion con lider de
plan de | Talento Humano para su
blenestar respectiva  socializacion
Social correcciones y aprobacion
Laboral

Incentivos y

Estimulos Entrega de plan de Accion
para SuU | y Presupuesto Plan de
aprobacion | Bienestar Social

Incentivos y Estimulos

Divulgacién | Dar conocimiento de las
del plan de | actividades del plan de
bienestar Bienestar Social a los
social servidores publicos las

cuales se desarrollaran en
el 2023
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3.4. MARCO CONCEPTUAL

Gestion del Talento Humano

Procesos de las entidades realizadas a través del area de Talento Humano, que
procura la captacion e incorporacion de nuevos empleados a las entidades, ademas
de su bienestar y permanencia en las mismas.

En este sentido, segun autores Chiavenato (2009), afirma que la gestion del talento
humano refiere al conjunto de politicas y précticas necesarias para dirigir cargos
gerenciales relacionados con personas 0 recursos; poniendo en practica procesos
de reclutamiento, seleccién, capacitacion, recompensas Yy evaluacion de
desempeno”.

Por su parte Eslava (2004), confirma que gestionar el talento humano, consiste en
asumir un enfoque estratégico de direccion, cuyo objetivo es obtener la maxima
creacién de valor para la organizacion, a través de un conjunto de acciones dirigidas
a disponer en todo momento del nivel de conocimiento, capacidades y habilidades
en la obtencién de los resultados necesario para ser competitivo en el entorno actual
y futuro. La persona es vital para la operacion eficaz de una institucion, es su activo
mas importante, a pesar de que no aparecen reflejados en los balances generales
como una categoria en si misma a pesar de la gran cantidad de dinero que se
invierte en ellos (Koontz y Weihrich, 2004).

Bienestar laboral

Es el estado pleno de satisfaccion y salud con el que cuentan los trabajadores de
una entidad, mejorando su productividad, participando en las actividades de
crecimiento personal y de fortalecimiento de los equipos de trabajo, procurando
transmitir este estado de satisfaccion en el desarrollo de sus funciones.

Segun Chiavenato (2004) afirma que el bienestar laboral es la proteccion de los
derechos e intereses sociales de los empleados de la organizacion, ellos prestan su
servicio, segun su funcién es apoyar y complementar a la organizacién sobre el
bienestar laboral de los trabajadores y las condiciones del trabajo a la que ellos
estan expuesto dia a dia, busca satisfacer necesidades 23 econdmicas, sociales y
personales, que le permita mejorar sus condiciones de vida. También busca la
realizacion personal mediante el ejercicio del derecho al trabajo en condiciones de
seguridad econdémica y personal, y el adecuado funcionamiento del trabajador
dentro del medio laboral.

Calidad de vida laboral
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Esta compuesta por las acciones generadas dentro de las organizaciones que
buscan crear condiciones favorables para los trabajadores, que puedan ser
relevantes para su satisfaccion, motivacion y rendimiento laboral.

“La calidad de vida que presentan los trabajadores en las organizaciones, asi como
en su entorno de trabajo y las relaciones laborales, son factores que pueden afectar
a los individuos para que ellos se encuentren satisfechos en el lugar donde ellos
realizan sus actividades”. (Duro 2013 p.184)

Relaciones interpersonales

Formas de vinculacion que existen entre dos 0 mas personas, basadas en las
emociones, sentimientos, intereses, actividades sociales, etc.

Comunicacion e integracion

Intercambio de ideas, pensamientos y sentimientos entre dos 0 mas personas a
través de signos orales, escritos o mimicos, que fluyen en direccion horizontal y
vertical en las entidades; orientado a fortalecer la identificacion y cohesion entre sus
miembros.

Trabajo en equipo

Personas con habilidades complementarias que estdn comprometidas con un
propdsito, un conjunto de metas de desempefio y un enfoque comun, por los cuales
se hacen mutuamente responsables.

Liderazgo

Capacidad que tiene una persona de influir, motivar, organizar y llevar a cabo
acciones para lograr sus fines y objetivos que involucren a personas y grupos en un
marco de valores.

Cultura organizacional

Conjunto de percepciones, sentimientos, actitudes, habitos, creencias, valores,
tradiciones y formas de interaccién dentro y entre los grupos existentes en todas las
organizaciones.

La cultura organizacional, segun lo plantea Denison (1990, p. 32), son las «reglas y
normas que sugieren soluciones a los problemas y situaciones comunes que
comparten los miembros de una organizacidén». Cameron y Quinn (2006) proponen
cuatro tipos de cultura organizacional: jerarquia, clan, adhocratica y mercado, cada
una de ellas asociada a la combinacion de enfoque externo o interno y la estabilidad.
La cultura jerarquica se caracteriza por un ambiente formalizado, apto y con una
estructura adecuada para ejercer la labor que se disponga; los procesos
estandarizados definen lo que los individuos realizan en la organizacion. La cultura
de mercado estd principalmente orientada hacia el entorno externo en vez del
interno, se centra en transacciones con diferentes grupos externos con los cuales
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se involucra la organizacion, como lo pueden ser proveedores, clientes, contratistas,
etc. Este opera en el ambito competitivo y el intercambio monetario.

Integracioén laboral

Politicas de integracion para crear equipos diversos e inclusivos, favorece las
dindmicas de trabajo y el desarrollo personal de la plantilla. Pero no solo esto,
también te permite ser capaz de descubrir y explotar ese talento que permanecia
oculto o desaprovechado al no tener oportunidades.

Motivacion

Factores que provocan, mantienen y dirigen la conducta hacia un objetivo. La
motivacion es un impulso interno que refleja las influencias de estimulos internos
y/o externos.

“La motivaciéon es el conjunto de aspectos materiales y psicolégicos que dan al
individuo satisfaccidn a sus necesidades basicas, provocando un comportamiento
diferente que logra obtener un mejor resultado dentro de los objetivos de una
empresa” (Robbins S., 1999:123).
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4. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

PLAN DE BIENESTAR SOCIAL INCENTIVOS Y ESTIMULOS ALCALDIA DE
ARAUCA VIGENCIA 2023

4.1. OBJETIVO 1: ESTABLECER LINEAMIENTOS Y PARAMETROS DEL PLAN
DE BIENESTAR SOCIAL.

4.1.1. Estudio del programa nacional de bienestar: “servidores saludables,
entidades sostenibles” 2020-2022

Para el desarrollo del primer objetivo se tiene como primera actividad el Estudio del
programa nacional de bienestar: “servidores saludables, entidades sostenibles”
2020-2022 el cual nos servirA como guia para la estructuracion del Plan de
Bienestar Social Laboral Institucional.

4.1.2. Busqueda de requisitos legales

La actividad niamero 2 consistié en la busqueda de las normas vigentes para la
implementacion del Plan de Bienestar Social en las entidades del sector publico en
las cuales encontramos las siguientes:

Ley 100 de 1993 - Sistema de seguridad social integral

La Seguridad Social Integral es el conjunto de instituciones, normas vy
procedimientos, de que disponen la persona y la comunidad para gozar de una
calidad de vida, mediante el cumplimiento progresivo de los planes y programas que
el Estado y la sociedad desarrollen para proporcionar la cobertura integral de las
contingencias, especialmente las que menoscaban la salud y la capacidad
econdmica, de los habitantes del territorio nacional, con el fin de lograr el bienestar
individual y la integracién de la comunidad. Funcién Puablica (1993).

Ley 489 de 1998, Articulo 26 — Estimulos a los servidores publicos

El Gobierno Nacional otorgara anualmente estimulos a los servidores publicos que
se distingan por su eficiencia, creatividad y mérito en el ejercicio de sus funciones,
de conformidad con la reglamentacion que para tal efecto expida, con fundamento
en la recomendacion del Departamento Administrativo de la Funcion Publica y sin
perjuicio de los estimulos previstos en otras disposiciones. Funcién Publica (1998).
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Decreto Ley 1567 de 1998 - sistema nacional de capacitacion y el sistema de
estimulos para los empleados del Estado

Mediante este decreto se crea el sistema nacional de capacitacion, definido como
el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones legales, organismos,
escuelas de capacitacion, dependencias y recursos organizados con el propésito
comun de generar en las entidades y en los empleados del Estado una mayor
capacidad de aprendizaje y de accion, en funcion de lograr la eficiencia y la eficacia
de la administracién, actuando para ello de manera coordinada y con unidad de
criterios. Asimismo, el Estado establece el sistema de estimulos, el cual estara
conformado por el conjunto interrelacionado y coherente de politicas, planes,
entidades, disposiciones legales y programas de bienestar e incentivos que
interactian con el propésito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion,
desarrollo y bienestar de los empleados del Estado en el desempefio de su labor y
de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados institucionales. Funcién
Publica (1998).

Decreto Ley 1572 de 1998, Titulo IV - Planes de incentivos pecuniarios y no
pecuniarios

Los planes de incentivos pecuniarios y no pecuniarios de que trata el Decreto - Ley
1567 de 1998 se orientaran a reconocer el desempefio laboral de quienes sean
seleccionados como los mejores empleados de la entidad y los niveles jerarquicos
que la conforman, asi como de los equipos de trabajo que logren niveles de
excelencia. Tendran derecho a beneficiarse de los planes de incentivos que disefie
cada entidad los empleados de carrera y los de libre nombramiento y remocién,
segun lo dispuesto en el articulo 30 del Decreto - Ley 1567 de 1998. Funcién Publica
(1998).

Ley 734 de 2022, Articulo 33, numerales 4y 5

Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacioén, cultura, deporte y vacacionales. Funcién Publica (sf).

Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes. Funcion Puablica (2022).

Decreto 1227 de 2005, Capitulo Il — Sistema de estimulos

Las entidades publicas, en coordinacion con los organismos de seguridad y
prevision social, podran ofrecer a todos los empleados y sus familias los programas
de proteccion y servicios sociales que se relacionan a continuacion: deportivos,
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recreativos y vacacionales, artisticos y culturales, promocién y prevencion de la
salud, capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que
conlleven la recreacion y el bienestar del empleado, y Promocion de programas de
vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del Ahorro, los Fondos de Cesantias, las
Cajas de Compensacion Familiar u otras entidades que hagan sus veces. Funcion
Publica (2005).

Decreto 1083 de 2015, Titulo 10 — Sistema de estimulos

Las entidades deberan organizar programas de estimulos con el fin de motivar el
desempefio eficaz y el compromiso de sus empleados. Los estimulos se
implementaran a través de programas de bienestar social. Funcién Publica (2015).

Ley 1010 de 2006 — Medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso
laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo

La presente ley tiene por objeto definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas
formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato desconsiderado y ofensivo y en
general todo ultraje a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes realizan sus
actividades econdémicas en el contexto de una relacion laboral privada o publica.
Secretaria del Senado (2006).

Ley 1221 de 2008 — Promocidn y regulacion del Teletrabajo

La presente ley tiene por objeto promover y regular el Teletrabajo como un
instrumento de generacién de empleo y autoempleo mediante la utilizacion de
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones - TIC. Funcion Publica
(2008).

4.1.3. Elaboracion de objetivos del plan de Bienestar Social Incentivos y
Estimulos Alcaldia Municipal de Arauca vigencia 2023

Objetivo general

Implementar estrategias que propicien el mejoramiento de la calidad de vida y
maximicen el desempeifio laboral de los servidores publicos de la Administracion
Municipal de Arauca, promoviendo su desarrollo humano, profesional, familiar y
social.

Objetivos especificos

e Identificar las necesidades y expectativas que tienen los servidores
publicos de la Entidad.
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e Establecer y ejecutar actividades en materia de Bienestar Social,
Estimulos e Incentivos, alineadas a las necesidades y expectativas
identificadas por los servidores publicos de la Administracién Municipal.

e Fortalecer la apropiacion de la identidad y los valores institucionales con
el objetivo de facilitar el nacimiento de la cultura de servicio.

e Generar espacios que le permitan a los servidores publicos su desarrollo
personal, social, familiar y profesional.

e Promover estrategias y buenas practicas que permitan generar un
equilibrio entre la vida laboral, familiar y social de los servidores publicos
de la Administracion Municipal, propiciando un clima laboral 6ptimo.

4.1.4. Definir el alcance y etapas del plan de Bienestar

Alcance

El plan estard dirigido a los empleados de Carrera Administrativa, de libre
nombramiento y remocion, los empleados de periodo fijo, empleados provisionales,
y personal vinculado mediante contrato de prestacion de servicios de la
Administracion Municipal de Arauca, y sus familias.

4.1.5. Etapas del Plan de Bienestar

El plan de bienestar social, incentivos y estimulos de la Alcaldia de Arauca constara

de 3 etapas:

e Diagnostico de necesidad y oportunidades: implementando diferentes
instrumentos que permitan identificar las necesidades latentes en la
poblacién de servidores publicos, ademas de determinar las oportunidades
de accién y mejora que permitan fortalecer el plan.

e Ejecucion: consiste en la puesta en marcha de todas las actividades,

espacios y estrategias plasmadas dentro del plan de accién
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e Seguimiento: consta de una evaluacién antes, durante y después de
finalizado el plan de accién con la finalidad de corregir las falencias que se

presenten durante la ejecucion y lograr en objetivo general

4.1.6. Estructura del Plan de Bienestar

Como se plante6 anteriormente, el presente plan se encuentra formulado segun las
necesidades identificadas en las encuestas, y tomando como referente el Programa
Nacional de Bienestar: “Servidores Saludables, Entidades Sostenibles”.

ALINEACION

NUEVAS DEMANDAS ESTRATEGICA ';"ﬂ::%lél;
Y NECESIDADES DESARROLLOD TECHDLBEICDS
SOSTENIBLE

PROGRAMA
NACIONAL DE
BIENESTAR
PARA
SERVIDORES
PUBLICODS
2020-2022

OBJETIVD GENERAL
Equilibrio Psicosocial ]—)

Salud Mental | EE

Qué se espera

Objetivo Acciones

O
w
estratégico 2
'-'140_[ Convivencia Social '—) Actores

Indicadores
Alianzas Interinstitucionales ]—)

o—[ Transformaeidin Digital ]

Nota: estructura del Programa Nacional de Bienestar: “Servidores Saludables,
Entidades Sostenibles”, el cual sera tomado como base para la elaboracion del Plan
de Bienestar Social, Incentivos y Estimulos de la Alcaldia de Arauca, 2023. Funcién
Publica.

Eje 1 — Equilibrio psicosocial

Este eje consiste en la estructuracion de espacios y actividades que les permita a
los servidores publicos desarrollar un equilibrio entre el cumplimiento de sus
funciones y su estabilidad psicosocial, para lograr responder de forma 6ptima ante
cualquier estimulo (positivo o negativo) y asimismo aumentar la productividad de la
Entidad.

44



Eje 2 — Salud mental

Este eje comprende la salud mental como el estado de bienestar con el que los
servidores realizan sus actividades, son capaces de hacer frente al estrés normal
de la vida, trabajan de forma productiva y contribuyen a la comunidad. (Gomez,
2020). Asi mismo, el eje incluye habitos de vida saludables relacionados con:
mantener la actividad fisica, nutricion saludable, prevenciéon del consumo de tabaco
y alcohol, lavado de manos, peso saludable, salud bucal, visual y auditiva, entre
otros.

Eje 3 — convivencia social

Este eje hace referencia a las acciones que las entidades deben implementar
relacionadas con inclusién, diversidad, equidad y representatividad.

Eje 4 - Alianzas interinstitucionales

Se articula con el objetivo de desarrollo sostenible 17 que establece la importancia
de establecer alianzas interinstitucionales para el cumplimiento de estos objetivos,
para esto, se abordaran los siguientes componentes: coordinacién interinstitucional
y fomento de buenas practicas.

Eje transversal - transformacién digital

La Cuarta Revolucion Industrial trae un reto inmediato de transformacion de las
empresas y de las entidades publicas hacia organizaciones inteligentes, aplicando
tecnologia, datos y nuevas necesidades que trascienden barreras fisicas y conectan
al mundo.

4.1.7. Clasificacion y modificacion de actividades que mas gustaron del
plan de bienestar laboral anterior a necesidades actuales de los
funcionarios de la Administracion Municipal

Para la clasificacion de las actividades nos dirigimos a la encuesta que se les realizé
a los funcionarios exactamente en la pregunta 14 la cual es:

¢, Recuerda alguna actividad desarrollada como parte del plan de bienestar social
laboral e incentivos que le gustarian repetirse?

Como respuesta a esta se implementara

e Reinado de la fruta: competencia entre secretarias para elegir los mejores
reyes y reinas de la fruta de la Alcaldia de Arauca, teniendo en cuenta su
creatividad y espontaneidad, ademas de elegir el stand con los mejores
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productos, decoracién y trabajo en equipo, promoviendo la sana competencia
y creando espacios.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.

Recursos Espacio fisico, papeleria y difusién,
animaciéon y recreacion, equipos de
sonido, refrigerios, jurados y logistica,
premiaciéon y elementos decorativos.

e Cine Familia: tarde cinematografica para los servidores publicos y sus
familiares, con un sano esparcimiento y proyeccion de peliculas al estilo de las
salas de cine nacionales.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios, personal por
proyectos y sus familias.

Recursos Espacio fisico, papeleria y difusion,
equipos  audiovisuales, refrigerios,
peliculas, obsequios y elementos
decorativos.

4.1.8. Implementar nuevas actividades coordinadas con el encargado de
recreacion municipal

Eje 1 — Equilibrio psicosocial

Eventos deportivos y recreacionales

Ateniendo al Decreto 1567 de 1998 en su articulo 23 y en aras de crear espacios
que permitan fortalecer las relaciones interpersonales, promover la sana

convivencia y mantener un optimo estado de salud y buen animo en los servidores
publicos, se plantean las siguientes actividades:
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e Olimpiadas intersectarias: competencias entre secretarias en encuentros
deportivos como pony tejo, mini tejo, tenis, atletismo, billar, natacion, rana,
ajedrez, bolo criollo, doming, ciclismo MTB, tenis de mesa, parques, boli rana,
futbol 7, voleibol, baloncesto, entre otras; con la finalidad de fortalecer la salud
fisica de los servidores publicos e incentivar el espiritu de sana competencia

entre los mismos.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.

Recursos Espacio fisico, papeleria y difusion,

animacién y recreacion, equipos de
sonido, refrigerios, jurados y logistica,
premiacion, elementos deportivos y
elementos decorativos.

Eventos artisticos y culturales presenciales y/o virtuales

Continuando con el Decreto 1567 de 1998 en su articulo 23 y en aras de crear
espacios que permitan fortalecer las relaciones interpersonales, promover la sana
convivencia y reencontrar a los servidores publicos con las raices culturales, se

plantea lo siguiente:

e Feria del folclor colombiano: espacio de esparcimiento entre servidores
publicos, en el cual cada secretaria tendré que representar una de las regiones
del pais y darla a conocer a las demas dependencias, posibilitando el
reencontrarse con las raices culturales del pais.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.

Recursos Espacio fisico, papeleria y difusion,

animacion y recreacion, equipos de
sonido, refrigerios, jurados y logistica,
premiacion y elementos decorativos.
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Capacitaciones en artes y/o artesanias

Continuando con el Decreto 1567 de 1998 en su articulo 23 y en aras de crear
espacios que permitan fortalecer las relaciones interpersonales, promover la sana
convivencia e incentivar la creatividad y formacién en oficios manuales en los
servidores publicos, se plantea lo siguiente:

e Capartizate: Consistird en la realizacibn de capacitaciones en artes y/o
manualidades que les permitan a los servidores publicos adquirir conocimiento
y destrezas para desempefarse en nuevos oficios.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.

Recursos Espacios fisicos, papeleria y difusion,
equipo audiovisual, refrigerios, kits con
elementos para las capacitaciones o
talleres.

Teletrabajo / Trabajo en casa

En cumplimiento de la Ley 1221 de 2008 (Decreto Reglamentario 884 de 2012) en
el cual se establecen las condiciones laborales especiales del teletrabajo que
regiran las relaciones entre empleadores y teletrabajadores y que se desarrolle en
el sector publico y privado en relacion de dependencia, se plantea lo siguiente:

e Trabajo en casa: implementacion de estrategias que permitan desempeniar el
trabajo en casa a los servidores publicos que por motivos de salud o alguna
coyuntura especial no pueda realizar sus funciones dentro de las instalaciones
de la entidad por un tiempo determinado.

Dirigida a Servidores publicos de planta.

Recursos Capacitacion en el uso de las
herramientas TICs, capacitacion en la
normativa que regula el teletrabajo o
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trabajo en casa y apoyo y soporte en
sistemas.

Concurso los servidores publicos tienen talento

Los servidores publicos tienen talento es una iniciativa que les permite mostrar
habilidades diferentes a las relacionadas con sus funciones, estimulando la
creatividad y los valores artisticos del talento humano, por tanto, se plantea lo

siguiente:

e LaAlcaldiatiene talento: competencia entre los servidores publicos en la cual
puedan demostrar sus habilidades en diferentes categorias, estimulando la
creatividad, autoconfianza, elevando la autoestima y mas.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.

Recursos Espacio fisico, papeleria y difusién,

animacion, equipo audiovisual,
refrigerios, jurados y logistica,
premiaciéon y elementos decorativos.

Bienestar espiritual

En cumplimiento de la Constitucion politica de Colombia, en su articulo 19, en el
cual se garantiza la libertad de cultos, y se expresa que toda persona tiene derecho
a profesar libremente su religion y a difundirla en forma individual o colectiva, se

plantea lo siguiente:

e Celebraciones

religiosas:

celebracion de ceremonias

religiosas en

conmemoracién de fechas especiales religiosas, fortaleciendo el bienestar
espiritual de los servidores publicos.

Dirigida a

Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
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de prestacion de servicios y personal
por proyectos.

Recursos Espacio fisico, equipos de sonido y
logistica.

Equilibrio entre la vida laboral y familiar
Horarios flexibles para los servidores publicos

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.5.5.53 en el cual se
establecen los horarios flexibles para los servidores publicos, se implementan
dichos horarios segun acuerdos con el jefe inmediato con el estudio del caso para
su debida autorizacion o negacién de la solicitud, lo anterior procurando acercar a
los servidores publicos con los miembros de sus familias.

Jornada laboral especial para mujeres embarazadas

En concordancia de la circular externa 12 de 2017 Departamento Administrativo de
la Funcién Publica, en la cual se establecen los lineamientos sobre jornada laboral,
principio de igualdad en las relaciones laborales y proteccion a la mujer, la Entidad
establecera horarios flexibles especiales para las servidoras publicas a partir del 6°
mes de embarazo, terminando su jornada laboral 30 minutos antes, procurando
cuidar el bienestar fisico de la madre gestante y el hijo.

Celebracion dia del abuelo

En cumplimiento del Decreto 1740 de 1990 en el cual se reglamenta que en el 4°
domingo del mes de agosto de cada afio se celebrara el dia del abuelo, y en aras
de fortalecer los vinculos entre las familias, se plantean las siguientes actividades:

e Desafiando el tiempo: desafio por familias en donde se incluyan a los abuelos
dentro de las competencias, fortaleciendo los lazos familiares y entregando un
dia de protagonismo a los patriarcas y matriarcas de las familias.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.
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Recursos Espacio fisico, papeleria y difusion,
animacién y recreacion, equipos de
sonido, refrigerios, jurados Yy logistica,
premiaciéon y elementos decorativos.

Actividades especiales con ocasion del dia de la familia y celebracion de la
nifez

En cumplimiento de la ley 1857 de 2017 en la cual se complementan las medidas
de proteccion de la familia, la entidad establecera actividades que permitan
fortalecer los vinculos familiares, ademas de permitir el acercamiento e

incorporacion de las familias de los servidores publicos con la Entidad, por lo
anterior, se plantean las siguientes actividades:

e Alcamilia: desafios por familias, fortaleciendo los lazos familiares y entregando
un dia de protagonismo a las mismas, propiciando el surgimiento de nuevas
relaciones interpersonales, el espiritu de sana competencia y la diversion.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacién de servicios, personal por
proyectos y sus familias.

Recursos Espacio fisico, papeleria y difusion,
animaciéon y recreacion, equipos de
sonido, refrigerios, jurados y logistica,
premiacion y elementos decorativos.

Reconocimiento a los servidores publicos que formalicen su relacion
conyugal

Con el fin de dar cumplimiento al programa nacional de bienestar se propone lo
siguiente, implementaciéon de reconocimientos a los servidores publicos que
formalicen su relacion conyugal en forma de poéster o folleto y entrega de una
canasta de regalo, ademas de un dia laboral libre.

Implementacion de salas amigas

Ateniendo a la Ley 1823 de 2017 en la cual se propone la implementacion de salas
amigas de la familia lactante del entorno laboral en entidades publicas y empresas
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privadas de conformidad con el articulo 238 del Cédigo Sustantivo del Trabajo; y en
aras de procurar el bienestar de los servidores publicos y sus familias, maximizando
asi su rendimiento, se plantea lo siguiente:

e Sala amiga: adecuacion de salas amigas (espacios para la estancia de
maternas, mujeres lactantes e hijos menores de edad) dentro de las
instalaciones de la Entidad, procurando el bienestar tanto de los servidores
publicos como de sus hijos en caso de tener que traerlos a la Entidad, a través
de esta estrategia, no solo se mantiene un bienestar pleno de los funcionarios,
sino que ademas se maximiza la productividad laboral.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.

Recursos Espacio fisico, personal calificado,

implementos de bienestar y salud,
elementos de recreacién y estancia,
equipo audiovisual.

Manejo del tiempo libre y equilibrio de los tiempos laborales

En cumplimiento del Decreto Ley 1567 de 1998, en el cual se crea el sistema
nacional de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado,
y con el objetivo de formar a los servidores publicos en el aprovechamiento del

tiempo libre, se plantea lo siguiente:

e Capacitaciones y talleres sobre el manejo del tiempo libre: capacitaciones
y talleres que permitan a los servidores publicos identificar habilidades vy
destrezas para el correcto aprovechamiento del tiempo libre. espacios.

Dirigida a

Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.
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Recursos Espacio fisico, personal capacitado,
papeleria, equipos audiovisuales,
refrigerios, kits de capacitacion.

Calidad de vida laboral
Actividades para el Dia Nacional del Servidor Publico

En cumplimiento del Decreto 1083 de 2015, en su articulo 2.2.15.1 en el cual se
incorporan incorpora las modificaciones introducidas al Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica a partir de la fecha de su expedicion,
y con el objetivo de exaltar la labor de los servidores publicos de la Administracion
Municipal, se plantea lo siguiente:

e Conmemoracion del dia nacional del servidor publico: concurso para elegir
al mejor servidor publico del afio en curso.

Dirigida a Servidores publicos de planta.
Recursos Espacio fisico, papeleria y difusion,
animacion, equipo audiovisual,

refrigerios, logistica, premiacion vy
elementos decorativos.

e Conmemoracion del tiempo de servicio: celebracion y conmemoracion de
los 10, 20, 30, 40 y 50 afios de servicio en la Entidad.

Dirigida a Servidores publicos de planta.
Recursos Espacio fisico, papeleria y difusion,
animacion, equipo audiovisual,

refrigerios, logistica, premiacion y
elementos decorativos.

Actividades con ocasion del reconocimiento a servidores publicos segun su
profesion.

Con el fin de dar cumplimiento al Programa Nacional de Bienestar y exaltar la
profesion de cada funcionario, procurando la motivacion por su servicio, se plantea
lo siguiente:
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e Reconocimiento de la profesion: implementacion de reconocimientos a los
servidores publicos en forma de poster o folleto y entrega de un pequefio detalle
(canasta o bono de obsequio), para resaltar la profesién del funcionario dentro
de la Institucion generando un sentimiento de gratificacion profesional.

Dirigida a Servidores publicos de planta.

Recursos Papeleria, equipos audiovisuales,
canastas y bonos.

Celebracion dia del trabajo decente

En cumplimiento del Decreto 2362 de 2015, en el cual se modifica el Decreto 1072
de 2015y con el objetivo de reconocer y enaltecer la labor de los servidores publicos
de la Entidad, en aras de mejorar la calidad de vida laboral de los mismos, se plantea
lo siguiente:

e Celebracion dia del trabajo decente: celebracion a través de desafios y un
compartir del trabajo decente, exaltando la labor que realiza cada uno de los
servidores publicos de la Entidad.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.

Recursos Espacio fisico, animacién y recreacion,
equipos de sonido, refrigerios, logistica,
obsequios y elementos decorativos.

Acciones de preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida
o readaptacion laboral.

En cumplimiento del Decreto-Ley 1567 de 1998 y Decreto 1083 de 2015, en su
articulo 2.2.10.7, en los cuales se promueven estrategias que procuren el bienestar
y la calidad de vida laboral de los servidores publicos, se establecio el Programa de
preparacion para retiro asistido pre pensionado Alcaldia de Arauca.

Programas de incentivos — reconocimientos por el buen desempefio.
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En cumplimiento del Decreto-Ley 1567 de 1998, en los articulos del 26 al 38, en los
cuales se establece el programa de incentivos, la Administracion Municipal de
Arauca establece la entrega de incentivos y reconocimientos a aquellos servidores
publicos que participen de las actividades propuestas por la Entidad, desempefien
a cabalidad sus funciones y tengan un comportamiento 6ptimo, segun los
lineamientos institucionales, dentro de los estimulos y reconocimientos, se
encuentran los siguientes:

e Incentivos pecuniarios: Bonificaciones anuales con reconocimientos especiales
para los servidores publicos que demuestren su desempefio y compromiso
institucional a través de su participacion en cada una de las actividades
propuestas por la Entidad.

Dichos incentivos pecuniarios se otorgaran dependiendo de la disponibilidad
presupuestal con que cuente la Entidad para la respectiva vigencia y previa
aprobacion del jefe de area del Talento Humano.

e Incentivos no pecuniarios:

- Dias compensatorios remunerados

- Becas o apoyo en educacion formal

- Planes vacacionales para los servidores publicos que hayan obtenido
un percentil superior a 90 en su evaluacién de desempefio.

- Planes que propicien el fortalecimiento de las relaciones
interpersonales en los equipos de trabajo que participen de las
actividades propuestas por la Entidad y generen valor agregado a la
misma.

- Prioridad en los procesos de asenso u otra mejoria en los cargos a
aguellas personas que participen de todas las actividades propuestas
por la Entidad.

Celebracion de cumpleafos.

Segun la sugerencia del Concepto 113851 de 2020 del Departamento
Administrativo de Funcién Publica, se otorgara un dia de permiso remunerado a
todo empleado que asi lo solicite y con previa autorizacién del lider del area de

Talento Humano.
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Entorno laboral saludable.

Con el objetivo de fortalecer los planes y programas de la Entidad, el plan de
bienestar estara aliado con el area de Seguridad y Salud en el Trabajo en lo que
respecta a la promocion de entornos laborales saludables a través de camparfas de
promocion y difusion de hébitos de alimentacion, deporte y en general habitos de
vida saludable en procura del mejoramiento continuo de la calidad de vida del

talento humano y sus familias.

Promocién de la lectura y espacios de cultura en familia.

Con el fin de dar cumplimiento al Programa Nacional de Bienestar e inculcar un
espiritu de fortalecimiento intelectual y personal en los servidores publicos de la
Administraciébn Municipal y en aras de promover la lectura en los mismos, se

establece lo siguiente:

e Grupos de lectura: creacion de grupos de lectura con los servidores
publicos de la Entidad, con horarios y programaciones flexibles que les
permitan a los funcionarios participar de estos de manera 6ptimay asi mismo.

¢ Reto el lector habilidoso: creacién de un reto que trasciende como hébito
de lectura, el cual estara apoyado en la biblioteca municipal, en donde se
seleccionaran 20 libros con tematicas libres, en donde se premiaran al

servidor publico que tenga mas lecturas en un tiempo de 3 meses

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal

por proyectos.
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Recursos Espacio fisico, personal calificado,
libros, papeleria, refrigerios,

premiacion.

Promocién del uso de la bicicleta como medio de transporte.

Con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley 1811 de 2016, la cual tienen como
objeto incentivar el uso de la bicicleta como medio principal de transporte en todo el
territorio nacional; incrementar el niumero de viajes en bicicleta, avanzar en la
mitigacion del impacto ambiental que produce el transito automotor y mejorar la

movilidad urbana, se establece lo siguiente:

e Dias pedaleando: establecimiento de 2 dias al afio en el cual se promueva
el uso de la bicicleta por parte de los servidores publicos de la Alcaldia de
Arauca, mitigando el tréfico y favoreciendo la salud fisica de los mismos.

e Reto el ciclista empedernido: creacién de un reto que trasciende como
hébito de vida, el cual consistira en reconocer a los servidores publicos que
cumplan con 30 dias hébiles continuos del uso de la bicicleta como medio de
transporte para dirigirse a su centro de Trabajo, en donde se premiaran a los

funcionarios que cumplan con este reto.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal

por proyectos.

Recursos Personal de logistica, papeleria,

logistica y premiacion.

Eje 2 — Salud Mental
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En este eje se estructuran actividades que procuren el cuidado de la salud mental
de los servidores publicos de la Administracién Municipal de Arauca, permitiéndoles
desarrollar sus actividades de manera Optima y ser capaces de hacer frente al estrés
normal de la vida profesional y personal; asi mismo, se incluyen habitos de vida
saludables relacionados con: mantener la actividad fisica, nutricion saludable,
prevencion del consumo de tabaco y alcohol, lavado de manos, peso saludable,

salud bucal, visual y auditiva, entre otros.

Higiene mental

Acompafiamiento e implementacidén de estrategias para el mantenimiento de

la salud mental.

En cumplimiento de la Ley 1616 de 2013 por medio de la cual se expide la ley de

salud mental y se dictan otras disposiciones, se establece lo siguiente:

e Actividades trimestrales promotoras de la salud mental: Implementacién
de actividades trimestrales que tengan como objetivo la promocion de la
salud mental de los servidores publicos de la Entidad y de igual forma
prevengan las enfermedades a causa del deterioro de la salud mental en los

mismos.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal

por proyectos.

Recursos Espacio fisico, personal calificado,
implementos  logisticos, papeleria,

refrigerios y equipo audiovisual.

Estrategias de trabajo bajo presion.
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En aras de dar cumplimiento al programa nacional de bienestar se propone lo
siguiente, implementacion de actividades y espacios que les permitan a los
servidores publicos desarrollar herramientas de trabajo bajo presién, mejorando los

ambientes laborales y por ende la productividad y eficiencia de la Entidad.

Prevencion de nuevos riesgos a la salud y efectos post pandemia

Prevenciéon del sedentarismo.

En cumplimiento del Decreto 2771 de 2008 por el cual se crea la Comision Nacional
Intersectorial para la coordinacion y orientacion superior del fomento, desarrollo y
medicion de impacto de la actividad fisica, la Administraciéon Municipal de Arauca,
establecera un programa de pausas activas alineadas con el programa de habitos
y estilos de vida saludables, procurando mantener la salud de los servidores

publicos de la Entidad.
Manejo de ansiedad y depresion por el aislamiento.

Para dar cumplimiento a las nuevas directrices pautadas por el Ministerio de Salud
a raiz de las nuevas realidades pos pandemia, desde la Administracion Municipal,

se establece lo siguiente:

e Actividades trimestrales preventivas de la ansiedad y depresion:
Implementacién de actividades trimestrales que tengan como objetivo la
prevencion de la ansiedad y depresion, y asimismo permitan a los servidores

publicos manejar estos eventos.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal

por proyectos.
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Recursos

Espacio fisico, personal calificado,
implementos  logisticos, papeleria,

refrigerios y equipo audiovisual.

Eje 3 — Convivencia Social

En este eje se estructuran actividades que procuren la inclusion, diversidad, equidad

y representatividad de la sociedad.

Fomento de lainclusion, diversidad y representatividad

Acciones para promover la inclusion laboral, diversidad y equidad.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley 581 de 2000 por la cual se reglamenta la

adecuada y efectiva participacion de la mujer en los niveles decisorios de las

diferentes ramas y érganos del poder publico, de conformidad con los articulos 13,

40 y 43 de la Constituciébn Nacional; y el Programa Nacional de Bienestar, se

propone lo siguiente:

e Capacitacion en equidad de género: implementacion de 2 capacitaciones

al afio en las cuales se sensibilice sobre la importancia que tiene la inclusion,

diversidad y representatividad de la mujer en los espacios publicos, asi como

el desarrollo de las sociedades.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.

Recursos Espacio fisico, personal calificado,

implementos  logisticos, papeleria,

refrigerios y equipo audiovisual.
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e Capacitacion uso delatécnica Robin: Implementacion de 2 capacitaciones
al afio en las cuales se sensibilice sobre la importancia de apropiar la Técnica
Robin dentro de la Entidad, dicha técnica consiste dar la oportunidad a todos
los participantes (hombres y mujeres) de un grupo de trabajo para que

expresen sus ideas y opiniones relacionadas con los temas tratados.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.

Recursos Espacio fisico, personal calificado,
implementos  logisticos, papeleria,

refrigerios y equipo audiovisual.

e Carnaval Pro diversidad: Adecuacion de un carnaval al afio de nivel macro
en la Administracién Municipal que alusivo a la diversidad étnica y de género,

promoviendo el espiritu de inclusion laboral implementacion.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculado en la modalidad
de prestacion de servicios y personal

por proyectos.

Recursos Espacio fisico, papeleria y difusion,
animacién y recreacién, equipos de
sonido, refrigerios, jurados y logistica,

premiacion y elementos decorativos.
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Acciones para prevenir y proteger los derechos de los indigenas.

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto 1232 de 2018 en la cual se crea la

Comision Nacional de Prevencion de los Derechos de los Pueblos Indigenas en

Aislamiento; y al Programa Nacional de Bienestar, se establece lo siguiente:

Actividades para concientizar

Capacitaciéon en prevencion y proteccion de los derechos de los

indigenas: implementacion de 1 capacitacion al afio en las cuales se

sensibilice sobre los derechos de las comunidades indigenas y la importancia

de las mismas.

Dirigida a

Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal

por proyectos.

Recursos

Espacio fisico, personal calificado,

implementos  logisticos, papeleria,

refrigerios y equipo audiovisual.

econOmicos, sociales y culturales.

sobre los derechos civiles,

politicos,

Con el fin de dar cumplimiento al Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,

y al Programa Nacional de Bienestar, se proponen las siguientes actividades se

establece lo siguiente:

Capacitacion en DDHH y Derechos Civiles:

implementacion de 1

capacitacién al afio en las cuales se sensibilice sobre los Derechos Humanos

y la importancia de estos en el desarrollo de las comunidades.
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Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.

Recursos Espacio fisico, personal calificado,
implementos  logisticos, papeleria,

refrigerios y equipo audiovisual.

Prevencion de situaciones asociadas al acoso laboral y sexual, y al abuso de
poder

Actividades de prevencién e identificacion del acoso laboral, sexual,

ciberacoso y abuso de poder.

con el fin de dar cumplimiento a la Ley 1010 de 2006 por medio de la cual se adoptan
medidas para prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos
en el marco de las relaciones de trabajo; y al Programa Nacional de Bienestar, se

establece lo siguiente:

e Campafias de sensibilizacion, prevencion e identificacion de
situaciones del acoso laboral, sexual, ciberacoso y abuso de poder:
implementacion de 2 campafias anuales en las cuales se entregue
herramientas que les permitan a los servidores publicos identificar, prevenir
y saber cdmo actuar ante situaciones de acoso laboral, sexual, ciberacoso y

abuso de poder.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculado en la modalidad
de prestacion de servicios y personal

por proyectos.
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Recursos Espacio fisico, personal calificado,
implementos  logisticos, papeleria,

refrigerios y equipo audiovisual.

Eje 4 — Alianzas interinstitucionales

En este eje se estructuran y establecen las alianzas interinstitucionales para el
cumplimiento de los objetivos y actividades propuestas durante todo el plan de
Bienestar, abordando los siguientes componentes: coordinacion interinstitucional y
fomento de buenas précticas.

Fomento de buenas préacticas en materia de bienestar

Estrategia GEFES (Gestores de la Felicidad).
En aras de dar cumplimiento al Programa Nacional de, se establece lo siguiente:

e Capacitacion sobre GEFES: implementacion de 1 capacitacién anual en la
cual se sensibilice a los servidores publicos de la Entidad, sobre la idea GEFE
(Un GEFE es un Gestor de Felicidad - un Superhéroe -orientado a interactuar
con los stakeholders, desde el cliente, su familia, su equipo humano, sus
pares, directivos, los accionistas de la organizacion), permitiéndoles adquirir
herramientas que les faciliten el liderazgo y trabajo en equipo, para asi

optimizar los procesos institucionales.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal

por proyectos.

Recursos Espacio fisico, personal calificado,
implementos  logisticos, papeleria,

refrigerios y equipo audiovisual.
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e Premiacion GEFES: Celebracién anual de la campafia GEFES en la cual se
reconozca el liderazgo en los mejores equipos de trabajo, para asi incentivar
el espiritu de cooperacién y mejorar las relaciones interpersonales en las

diferentes dependencias de la Entidad.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal

por proyectos.

Recursos Espacio fisico, papeleria y difusion,
animacién y recreacion, decoracion,
equipos de sonido, refrigerios, jurados y

logistica y premiacion.

Eje transversal — Transformacion digital

En el siguiente eje se resalta la importancia que tiene la aplicacién de las nuevas
tecnologias como instrumento de en el cumplimiento de los objetivos en las
entidades, facilitando los procesos y procedimientos; enfatizando el hecho de que
las herramientas informéaticas permiten almacenar una mayor cantidad de
informacion, facilita la comunicacion con los servidores publicos, agilizando y

simplificando el desarrollo de sus funciones.

Creacion de cultura digital para el bienestar
Preparacion y desarrollo de competencias en el uso de herramientas digitales

disponibles.

Con el fin de dar cumplimiento al Decreto Ley 491 de 2020 mediante el cual se
adoptan medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los

servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan
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funciones publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los
contratistas de prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégica, ademas de preparar a los
servidores publicos en la ruta hacia la transformacion digital, se establece lo

siguiente:

e Capacitacion sobre las herramientas informéaticas: implementacion de 2
capacitaciones al afio en las cuales se sensibilice a los servidores publicos
de la Entidad, sobre las herramientas informaticas de la era actual que les

permitirian mejorar y optimizar el desarrollo de sus funciones.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculado en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.

Recursos Espacio fisico, personal calificado,
implementos  logisticos, papeleria,

refrigerios y equipo audiovisual.

Creacion de ecosistemas digitales

Creacion e implementacion de ecosistemas digitales enfocados en el

bienestar de los servidores.

Con el fin de dar cumplimiento al Conpes 3975 Transformacion Digital: politica
nacional para la Transformacion digital e inteligencia artificial, 2019, en el cual se
estructura la politica nacional para la transformacion digital e inteligencia artificial,

se establece lo siguiente:
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Grupo de cienciay tecnologia: creacion de un grupo de ciencia en el cual
se les permita a los servidores publicos aprender sobre las nuevas
herramientas tecnolégicas y como usarlas, y asi mismo investigar a traves
de estas herramientas, afianzando sus conocimientos y poniéndolos en
practica, ademéas de adquirir aptitudes que les permitan perfeccionar su

guehacer profesional.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos.

Recursos Espacio fisico, personal calificado,
implementos logisticos, insumos
tecnoldgicos, refrigerios y equipo

audiovisual.

Feria de la ciencia y tecnologia: implementacion de una feria anual en la
cual se demuestren los avances obtenidos en el grupo de ciencia y
tecnologia, para incentivar la participacion de los diferentes servidores
publicos en este, ademas de adquirir una nueva practica que permita el

crecimiento de la Entidad.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal

por proyectos.

Recursos Espacio fisico, papeleria y difusion,

animacién y recreacion, decoracion,
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equipos de sonido, refrigerios, jurados y

logistica y premiacion.

Plan de Bienestar Comisarias de Familia

El personal que desarrolla actividades en las comisarias de familias se encuentra
en constante trato con la comunidad y al mismo tiempo atiende casos o situaciones
que tienen gran carga emocional, las cuales dejan secuelas fisicas o psicoldgicas
en los funcionarios, por tal motivo se requiere de atencion especial a los servidores
publicos que trabajan en estas dependencias, procurando cuidar y mantener su
bienestar psicosocial, y al mismo tiempo garantizar el cumplimiento eficiente, eficaz
y efectivo de sus funciones las cuales estan para prevenir, proteger, garantizar y

restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Manejo del estrés y la ansiedad

El estrés y la ansiedad son factores que se ven incrementados en las comisarias de
familia, debido al tipo de poblacion y casos que se atienden en estas oficinas, lo
cual puede ocasionar consecuencias en los servidores publicos a corto o largo
plazo, dentro de los sintomas se encuentran: mal humor o irritabilidad, mareos,
aislamiento, aceleracion del ritmo cardiaco, aceleraciéon de la respiracion, diarrea,
intranquilidad, tension, nerviosismos, entre otros; esto puede acarrear afectaciones
en la prestacion del servicio a los ciudadanos y ademas perjudicar la salud fisica y

psicosocial de los servidores publicos. Por tal motivo se plantea lo siguiente:

e Sesiones de relajacion: Implementacién de 1 sesion de relajacién muscular
cada tres meses, en la cual se puedan practicar la respiracion profunda,
masajes, meditacion, taichi, yoga, musicoterapia o terapia artistica o
aromaterapia; permitiéndoles despejar la mente y relajar el cuerpo.

68



Cuidado de la salud mental

Dirigida a

Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos de las comisarias de

familia.

Recursos

Espacio fisico, decoracion,
implementos fisicos y logisticos,

hidratacion, profesional calificado.

La salud mental consiste en el bienestar emocional, psicologico y social y afecta la

forma que se piensa, siente y actual al enfrentarse a la vida. Asimismo, ayuda a

determinar la manera en cdmo se maneja el estrés, se toman decisiones y cOmo se

dan las relaciones interpersonales. Por tal motivo se plantea lo siguiente:

Grupos de ayuda: creacién de 1 grupo de ayuda al cual los servidores

publicos de las comisarias de familia puedan asistir a despejar sus mentes,

conversar sobre los problemas surgidos en las jornadas laborales u otro

motivo.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos de las comisarias de
familia.

Recursos

Espacio fisico, personal calificado, y

equipo audiovisual.
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Integracion social y esparcimiento

Las personas que se encuentran socialmente excluidas terminan teniendo
inconvenientes para desarrollarse econdémica, social y profesionalmente, hecho que
les impide llevar a cabo sus funciones diarias de manera Optima, por tal motivo la
integracion social se convierte en un aspecto importante en la vida de las personas,
permitiéndoles desarrollarse socialmente, tener una participacion en la sociedad y

evitar consecuencias a largo plazo. Por tal motivo se plantea lo siguiente:

e Convivencias laborales: 2 convivencias laborales al afio en las cuales los
servidores publicos de las comisarias de familia puedan despejar sus mentes

y asimismo puedan integrarse sanamente con sus otros compafieros.

Dirigida a Servidores  publicos de planta,
contratistas vinculados en la modalidad
de prestacion de servicios y personal
por proyectos de las comisarias de

familia.

Recursos Espacio fisico, animacién y recreacion,
equipos de sonido, refrigerios,

logistica, elementos decorativos.
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4.1.9. Plan de accién

Después de la asignacion de actividades a cada Eje, se procede a realizar el Plan de Accion en el cual se determinaran
los responsables de cada actividad a realizar, las fechas en las que se ejecutaran y las alianzas institucionales; este
Plan de accion se presentara al Lider profesional de Talento Humano para su aprobacion.

Para mejor visualizacion del Plan de accion realizado para el Plan de Bienestar Social Incentivos y Estimulos Alcaldia
de Arauca Vigencia 2023 acceder al siguiente enlace.

PLAN DE ACCION 2023: PLAN DE BIENESTAR SOCIAL INCENTI¥YOS ¥ ESTIMULDS 2023

OBJETI¥O GENERAL: Implementar estrategias que prapicien el mejaramienta de |a calidad de vida y manimicen el desempefio labaral de los servidares plblicos de la Administrasién Municipal de Arausa, pramaviendo su desarrlla humane, profesianal, familiar y social.

OBJETI¥OS ESPECIFICOS : - [dentificar las necesidades y enpectativas que tienen los servidores plblicos de la Entidad.

- Establecer y ejecutar actividades en materia de Bienestar Social, Estimulos e Incentivos, ali das alas idades y i identificadas por los
servidores pilblicos de la Administracidn Municipal.

- Fortalecss la apropiacién de la identidad y los valores que institucionales con el objetive de Facilitar &l nacimienta de |3 cultura de servicic,

- Generar espacios que le permitan a los servidores piblicos su desarrollo personal, social, Familiar § profesiconal

« Pramaover estrategias y buenas practicas que permitan generar un equilibric entre la vida labaral, Familiar y social de los servidores pdblicos de la Administracidn
Municipal, propiciands un clima laboral Sptime.

Téonivas © Alianzas
_Fases del Plan de Actividad i o Prod R bl interinstitucio | ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23 sep-23 nov-23 dic-23
Bienestar e Incentivas T
utilizados nales
Elaboracion de encussta de
idad . 02410#2023
i acid Obseruacidn Diagnéstics de ]
Diagnestion Aplicacidn encue sta E " necesidades para el | Equipo transversal de ", 2231042023
d Tabulaion y Andlizis Fommiaas bienestar de los Talenta Humana
informasitn, empleadas. o0THIIZ023
Diefinicisn de necesidades 14112023
Finaliziz del diagnostion de e, YIS
Diefinir actividades de scusrda
conlas resultadas del HA 10012023
5 dizgpastion Dliagné stice de Propuestasde [ L L
Flaneacisn T ey o= a® necesidades, Plande | bienestar sacial lsboral | ZTR ANTuEr=s' 02 A5 1700142023
- NSzl Accidn Plan de Accidn Fente Humano
Fiealizar presupuesto paralas 3000142023
actividades propuestas
Socializacion del Plan de
Bienestar & Ineentivas can HtA EEEEEEE
Fieinada de | fruta Trabajo en equipo y Equipo transversal de | - oy DER
competitividad Talento Humano
A - Trabajo en equipc § Equipo transversal de
Olimpiadas intersectarias competitividad Talento Humano b FEEEEEE
. Equipo tranzuersal de
Feria del Folelar colombiana | Fecanewidn de las raices = HtA D

Fortalecimiento de las Enquipo transversal de

Capartizate capacidades apritudes e A eer=al 32 | Camfiar - SEMA
Trabain enoaza Frevencidn y promaosion Equipe transversal de e
e 3 zalud Talentn Humano
Formalecimiento de a5 )
L3 Alcaldia tiens talento capacidades y aptitudes Eq#ﬁg;:gﬁ:ﬂ::gdg Pendiente
it 15009/2023
Celebrasiones religiosas Talleres espirituales Equipo transversal de | Arquidiosesis de

Talento Humano Arauca
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4.2.  OBJETIVO 2: MOSTRAR EL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
LABORAL INCENTIVOS Y ESTIMULOS PARA SU APROBACION

4.2.1. Reunion con lider de Talento Humano para su respectiva
socializacion correcciones y aprobacién

El dia 22 de noviembre de 2022 se realizé la reunion con el lider profesional
encargado del area de Talento Humano Jairo Alberto Delgado Caicedo , donde se
le expuso el Plan de Bienestar Social, se le indicé cuales fueron las necesidad
encontradas en la encuesta realizada a los servidores publicos, asimismo se explico
cuales son las normativas a las cuales se rige el Plan y la necesidad de implementar
actividades segun las politicas del Plan de Bienestar Social Nacional donde el jefe
de Talento humano revisé y aprob6 cada una de ellas comprendiendo la necesidad
segun las explicaciones entregadas y la matriz de Gestion Estratégica de Talento
Humano con esta aprobacién se da inicio a elaborar el presupuesto del Plan de
Bienestar Social.

4.2.2. Entrega de plan de Accion y Presupuesto Plan de Bienestar Social
Incentivos y Estimulos

Se da inicio a la socializacion del plan de accion y presupuesto donde se da a
conocer las actividades contempladas en el Plan de Bienestar con su respectivo
valor, finalmente el presupuesto fue aprobado por el Profesional de Universitario
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Lider Talento Humano y queda a disposicion para ser expuesto y aprobado por la
Administracion en el mes de enero del afio 2023..

Presupuesto Plan de Bienestar Social incentivos y Estimulos

Para mejor visualizacion del presupuesto realizado para el Plan de Bienestar Social
Incentivos y Estimulos Alcaldia de Arauca Vigencia 2023 acceder al siguiente

enlace.
. . .
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL LABORAL INCENTIVOS Y ESTIMULOS 2023 ALCALDIA DE ARAUCA
A continuacidn se detallan los costos del Plan de Bienestar Social Laboral Incentivos y Estimulos 2023 de la Alcaldia de Arauca
TEMA ACTIVIDADES CONCEPTO _ DESCRIPCION CONCEPTO UNIDAD CANTIDAD ‘ VALOR UNITARIO | VALOR TOTAL
EIE1
ﬁflq_uller espacio ERD-EFID'ISIED para realizacion de Und 1 5 100,000 | 5 100,000
fisico actividad
. Animador Und 1 5 100.000 | § 100.000
Servicios
. Jlurados Und 3 5 80000 | § 240.000
profesionales —
Personal de logistica Und 4 5 50000 | § 200.000
Reinade de la Fruta Equipo audiovisual Und 1 S 100.000 | § 100.000
Premiacion Und 4 5 100.000 | § 400.000
P d leria (1 i
Apoyo logistico nsutm?_ts & papeleria (Impresiones y Und 1 5 60.000 | § 60.000
publicidad)
Refrigerios. Und 300 5 50005 1.500.000
Hidratacion Und 20 5 3000(5 60.000
VALOR TOTAL ACTIVIDAD 5 2.760.000
Fflq-uller espacio -EﬁpEEID'IS-I’ED pa-ra actividad de und 9 s 100000 | 200,000
fisico inauguracién y cierre
Organizador Und 1 5 2.000000 | § 2.000.000
Servicios Animador Und 2 5 100.000 | § 200.000
profesicnales  |Arbitraje Und 80 5 50.000 | § 4.000.000
Olimpiadas Intersecretarias Personal de logistica Und 6 5 50.000 | § 300.000
Equipo audiovisual Und 2 5 100.000 | § 200.000
Premiacion (Medallas y trofeos) Und 30 5 80000 | § 2.400.000
Apoyo logistico Insutn?s de papeleria |Impresiones y und 3 s 60,000 | § 180,000
publicidad)
Hidratacién Und 200 5 3.000 | & 6500.000
VALOR TOTAL ACTIVIDAD E 10.080.000
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https://drive.google.com/drive/folders/17AnbBAlk-S2zzKjS0NI7JZTldodTJdmK?usp=sharing

PRENSENTACION PLAN DE BIENESTAR SOCIAL, INCENTIVOS Y
ESTIMULOS 2023 EQUIPO DE TALENTO HUMANO.

PLAN DE BIENESTAR SOClAL

INCENTIVOS v
ESTIMY
2023 RS
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4.3. OBJETIVO 3: DIVULGACION DEL PLAN DE BIENESTAR SOCIAL
INCENTIVOS Y ESTIMULOS

4.3.1. Dar conocimiento de las actividades del plan de Bienestar Social a
los servidores publicos las cuales se desarrollaran en el 2023

Las actividades estructuradas en el plan de Bienestar se informaran en el mes de
diciembre del afio 2022 al personal de planta, contratistas vinculado en la modalidad
de prestacion de servicios y personal por proyectos a través de los siguientes
canales de comunicacion interna:

e Circulares: Son uno de los medios tradicionales escritos de la comunicacion
interna, alli se informan las actividades de los planes que se realizaran para
enviar a todas las secretarias y dependencias.

e Correo electrénico institucional: sera utilizada como medio estratégico de
comunicacion institucional a través del cual, se enviara el plan y sus respectivas
actividades. En este medio no solo informa, sino que también puede generar
retroalimentacion.

e Plataforma de WhatsApp: es la aplicacion de mensajeria instantanea mas
usada en la actualidad por lo que la informacién de las actividades sera enviada
por esta plataforma, dicha informacién llegara al publico objetivo de manera
inmediata.

e Reuniones: este medio de comunicaciéon permite tener contacto fisico entre
funciones, por lo que la reunion se realizara con delegados de cada secretaria
en el que se podran socializar el plan de Bienestar, aclarar dudas y escuchar
sugerencias, esto puede ser de gran utilizar ya que se genera un espacio de
retroalimentacion.
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5. CONCLUSIONES

La propuesta planteada en este documento va encaminada a fortalecer las
debilidades encontradas respecto a los planes de Bienestar Social de la Alcaldia de
Arauca, en este trabajo de grado se puede evidenciar que la practica profesional en
Administracion de empresas fue un gran logro, ya que permitio el acercamiento de
la estudiante a la realidad empresarial.

Desde el inicio la organizacidon permitié desarrollar las actividades que se
entregaban a la universidad en cada informe, en el desarrollo de estas actividades
se detectaron las necesidad actuales que tenian los servidores publicos respecto a
los planes de Bienestar Social, dicha necesidad fueron el centro de atraccion del
estudiante en las cuales empezo a trabajar y gracias a ello pudo cumplir con las
funciones entregadas tanto de la entidad como el ente educativo.

En este documento se puede observar que se ha cumplido con su objetivo principal,
ademas de generar experiencias positivas tanto para la estudiante como también
para la organizacion.

Por ultimo, cabe resaltar que en la alcaldia del Municipio de Arauca se encuentran
factores positivos tales como la buena disposicion al trabajo en equipo, se cuenta
con una excelente percepcién en las tareas asignadas y existen buenas relaciones
de amistad. Ademas se cuenta con una adecuada resolucion de conflictos y
participacion de los funcionarios en la toma de decisiones.
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6. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Alcaldia de Arauca que el proximo practicante siga con
la implementacién de las actividades plasmadas en el Plan de Bienestar
incentivos y estimulos de Arauca vigencia 2023, para que asi se puedan
cumplir en los tiempos propuestos y tener cumplimiento del 100% de las
actividades implementadas.

Se recomienda para motivacion de los funcionarios que el plan de Bienestar
estructurado sea debidamente divulgado con todos los servidores de la
entidad, con los medios de comunicacion interna mencionados en el objetivo
3 para asi disminuir el ausentismo en las actividades plasmadas en el Plan
de Bienestar.

Finalmente se recomienda a la universidad de Pamplona una mejor
preparacion a sus estudiantes para entregas de informes, hacer reunimos via
Microsoft Teams para aclarar dudas con los demas estudiantes lo cual
permitira que el desarrollo de la practica profesional sea mas ameno y se
vean mejores resultados.
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7. ALCANCES DE LA PRACTICA

La experiencia en la practica laboral fue muy satisfactoria, el afrontarse a la vida
laboral es un reto para los estudiantes, para unos un reto mayor para otros no tanto,
al principio de la practica la estudiante se encontraba muy nerviosa de iniciar el
proceso de préacticas profesionales en una entidad como lo es la Alcaldia de Arauca
por el gran significado que lleva esto, ser elegido entre tantos estudiantes y no poder
o no llegar a ser suficiente para la plaza escogida.

Gracias al apoyo que se obtuvo por medio del equipo de trabajo (Talento Humano,
Area de Seguridad y Salud en Trabajo) la préactica profesional fue mucho mas
amena, se explicaron las funciones a realizar y el equipo de trabajo estuvo a
disposicion para que el estudiante pudiese cumplir con sus actividades
contempladas en la resolucion 559 de 29 de julio de 2022.

La estudiante apoyo muchas de las actividades del Area de Seguridad y Salud en
trabajo, esto enriquecié su conocimiento en temas que, desconocida de esta area,
por este apoyo se tuvo contacto con muchos de los servidores de esta entidad y
aunque algunos en dichas ocasiones eran apaticos a participar de algunas
actividades, cosa que muchas veces llegd a frustrar un poco la labor que
desempefiaba en esta area.

Se convirti6 en un reto personal conocer, entender a las personas que poco
gustaban se las actividades que se les llevaba a sus dependencias y esto ayudé6 a
buscar alternativas y nuevas actividades con el fin de que cada dia se sumaran mas
servidores a dichas actividades.

Esta primera experiencia laboral fue realmente enriquecedora y permitié conocer el
manejo del sector publico y como se trabaja por el bienestar de los colaboradores
de la entidad.
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