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ABSTRACT

The company Audifarma S.A has a support management in which the goods and
services area is guaranteed, which is in charge of managing all requests for goods,
supplies, products and services from the different and other areas of the
organization, however, This process of managing or giving viability to the various
requests was in many cases very difficult or to reach a solution according to the
multiple adversities that the area presents and therefore it was not managed in a
timely and/or adequate manner. solutions from a practical point of view, for this
reason the intention was to generate alternatives as people in search of
professionals who, according to their knowledge, will guarantee different strategies,
instruments and/or tools that will guarantee a broad, concise and direct solution to
the organization needs. Therefore, this present work develops an improvement plan
for the control of fixed assets and direct expenses of the Celtic headquarters (one of
the two operational headquarters of the main economic activity of the organization)
in Funza, Cundinamarca.

The methodology for the application of this improvement plan was observation as
the primary collection method, interview and with it the database as a secondary
collection method, this situation led to determine the different actions that are
presented here, such as the workload, response times, feasibility of processes,
delivery times, among others. In the results achieved, it can be verified the great
responsibility and support and/or support of a practitioner towards the assistant of
goods and services, which through the efforts made to date, the Celtic headquarters
has improved in terms of furniture in storage, answers and addressing the different
areas on clear and assertive communication to manage the different requests. This
plan was left as a proposal and implementation for better control over fixed assets
and direct expenses of the entire organization.

The purpose of this work is to present an improvement plan for the control and
monitoring of fixed assets and direct expenses of the company Audifarma S.A Celta
headquarters.

Keywords: Fixed assets, direct expenses, assertive communication, control,
monitoring, organization.



RESUMEN

La empresa Audifarma S.A tiene una gerencia de soporte en la que se garantiza el
area bienes y servicios, la cual es encargada de gestionar todas las solicitudes de
bienes, suministros, productos y servicios de las diferentes y demas areas de la
organizacioén, sin embargo, este proceso de gestionar o dar viabilidad a las diversas
solicitudes resulté en muchas casos muy dificil o de llegar a una solucién de acuerdo
a las multiples adversidades que presenta el area y que por ende no se llegaba a
gestionar de manera oportuna y/o adecuada las soluciones desde un punto de vista
practico, por ello se llevé a la intencién de generar alternativas como personas en
basqueda de profesionales que de acuerdo a su conocimiento garantizaran
diferentes estrategias, instrumentos y/o herramientas que garantizaran una solucién
amplia, concisa y directa a las necesidades de la organizacién. Por eso, este
presente trabajo se desarrolla un plan de mejoramiento para el control de activos
fijos y gastos directos de la sede celta (una de las dos sedes operativas de la
principal actividad econdmica de la organizacién) en Funza, Cundinamarca.

La metodologia para la aplicacién de este plan de mejoramiento fue la observacion
como método de recoleccién primario, entrevista y con ello la base de datos como
método de recoleccién secundario, esta situacion llevo a determinar las diferentes
acciones que aqui se presentan, como la carga laboral, tiempos de respuesta,
viabilidad de los procesos, tiempos de entrega, entre otros. En los resultados
conseguidos se puede constatar la gran responsabilidad y apoyo y/o soporte de un
practicante para con el auxiliar de bienes y servicios, que por medio de los esfuerzos
realizados a hoy la sede celta ha mejorado en cuanto al mobiliario en
almacenamiento, respuestas oportunas y el direccionamiento a las diferentes areas
sobre la comunicacion clara y asertiva para gestionar las diferentes solicitudes. Este
plan se dej6 como propuesta e implementacion para un mejor control sobre los
activos fijos y gastos directos de toda la organizacion.

El propdsito de este trabajo es presentar un plan de mejoramiento para el control y
seguimiento de activos fijos y gastos directos de la empresa Audifarma S.A sede
Celta.

Palabras clave: Activos fijos, gastos directos, comunicacion asertiva, control,
seguimiento, organizacion.



INTRODUCCION
Se reconoce la préactica profesional como trabajo de grado, donde se abarcara la
aplicacion de los conocimientos en cualquiera de las areas o dependencias de una
empresa y en donde se realizar la comunicacion directa con el entorno laboral y el
desarrollo de la actividad de aprendizaje.

Para el desarrollo de la practica profesional, se realizé en la empresa Audifarma
S.A, por medio de un contrato de aprendizaje segun lo estipulado en el articulo 61
de la ley 789 de 2002 para el segundo periodo del afio 2022, para lo cual se realizo
el proceso correspondiente a la postulacion, entrevista y seleccion como ocupante
del puesto de practicante que tiene como lugar en el parque industrial celta km 7.0
via Bogota — Medellin costado sur, bodega 60.

En este compendio se describen las fases de la propuesta de mejoramiento como
opcién de aplicacion para el seguimiento y control de cada uno de los activos fijos
de la empresa que se encuentran en la sede celta, asi como también el control que
se debe tener con ellos de acuerdo a factores contables que pueden afectar o no
su vida util, ademas de que el seguimiento sea la puesta en marcha para cada una
de las areas sin importar su actividad en la empresa, los activos fijos se encuentran
en cada area cumpliendo diferentes funciones y en los cuales también se busca
generar una conciencia colectiva para el cuidado y mantenimiento de los mismos.

Las funciones de acuerdo al area de bienes y servicios de la empresa, requieren de
un gran compromiso de todos los colaboradores y no de quienes se encuentran en
el area mencionada anteriormente, dado que se evidenciardn los siguientes
hallazgos, falencias y afectaciones de acuerdo al diagndstico realizado. Y donde
finalmente se realiza la reingenieria de procesos en la gestién de activos fijos y
gastos directos.

Es importante resaltar que importancia tienen las empresas en el area de la salud y
precisamente importante e interesante determinar qué operacién o actividad hay
detras del modelo de negocio, que en este caso deriva la entrega de medicamentos
bajo formula médica, ademas las expectativas siempre es aportar desde los
conocimientos adquiridos durante cuatro afios y medio sugerencias y opiniones que
vaya en pro de mejorar la actividad economica de la empresa, el cumplimiento de
los objetivos que se tengan como la mision y vision, dar o mantener su ventaja
competitiva y finalmente. Generar un gran impacto, positivo, fructuoso, con impetu
de calidad, pero sobre todo con beneficios. Como estudiantes en formacion y
egresados pertenecientes a la Universidad de Pamplona.



1. DISENO E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL DE ACTIVOS FIJOS Y GASTOS DIRECTOS DE LA
EMPRESA AUDIFARMA S.A, SEDE CELTA

1.1 RESENA HISTORICA

Audifarma, es una empresa en donde se venden productos con férmula médica y
de venta libre, ademas de articulos de cuidado personal y de belleza. También se
abre el CAF VIP, con el objetivo de brindar atencion especial a usuarios de ARL,
régimen especial y medicina prepagada.

Ano 1996.

Audifarma SA nacio en la ciudad de Pereira antes de la preocupacion de un equipo
de profesionales por la eficiencia que debian tener las empresas prestadoras de la
salud en cuanto a la dispensacion de medicamentos. Con esta perspectiva se
decidié evaluar las condiciones del mercado de suministro de medicamentos ante
el nuevo sector institucional y ofrecer tanto el suministro como la asesoria en el
manejo de medicamentos.

Ano 1997.

Se inicia la prestacion del servicio al Instituto de Seguros Sociales gracias la
descentralizacion de la dispensacién de medicamentos que realizo ésta entidad

Afio 1998.

Se abre la segunda farmacia para SaludCoop. Se realiza una alianza estratégica
con los depodsitos Drogas SA y Droservicios Ltda. para obtener una mejor
negociacion en la compra de medicamentos.

Ao 1999.

Las gestiones con Salud Total permiten crear farmacias en las ciudades donde esta
EPS atendia a sus usuarios (Bogota, Medellin, Cartagena, Barranquilla, Ibagué,
Bucaramanga, Villavicencio, Cali, Pereira, Manizales). Este crecimiento consolida
la imagen de la organizacion en sector de la salud.

Afio 2000.

Inicio de operacion con Colmena Salud y creacién de un Departamento de Servicios
encargado de estandarizar y consolidar los procesos en las farmacias, gracias a
este departamento se logra una alianza estratégica con Salud Total, clave para la
expansiéon nacional de la organizacion.
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Ano 2001.

En busca de nuevas ventajas competitivas se cred el Departamento de
Farmacoepidemiologia, encargado de adelantar investigaciones sobre
medicamentos, ofrecer asesoria tanto a las EPS, como a los médicos y usuarios
para un mejor aprovechamiento de los medicamentos. También es importante
destacar el Programa de Profesionalizacion en Atencion Farmacéutica (PAFA)
impartido a todos los Empleados en convenio con el SENA.

Ano 2002.

Se consolida el Grupo de investigacion, con el objetivo de desarrollar las lineas en
Farmacoepidemiologia y Farmacovigilancia.

Ano 2003.

Se crea la Unidad Hospitalaria con el objetivo de dispensar medicamentos y
dispositivos médicos a las Instituciones prestadoras de servicios de salud, a través
de la administracion de las farmacias intrahospitalarias.

Afio 2004.

Inicio del proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad basado
en la norma ISO 9001, y después de dos afios de arduo trabajo se logra la
certificacion de la Unidad Ambulatoria.

Afio 2008.

Funcionamiento el area de Gestion del Conocimiento. En esta misma época el
equipo de investigacion es elegido como el mejor grupo de farmacovigilancia en el
V Encuentro Internacional de esta disciplina, un evento que integra a todas las
entidades de salud a nivel nacional que tienen dentro de su estructura el programa
de farmacovigilancia.

Ano 20009.

Se crea la IPS Especializada buscando suplir las necesidades de clientes y
usuarios, garantizando la terapia de los pacientes de alto impacto, mediante la
integracion de modelos de atencion en salud orientados en la administracion
responsable de los medicamentos, que permita que la terapia sea oportuna, efectiva
y monitoreada.
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Ano 2010.

Se logra la recertificacion de la Unidad Ambulatoria y por primera vez la certificacion
de la Unidad Hospitalaria y la Central de Adecuacion de Medicamentos (CAM) de
Bogoté, consolidando de esta manera un SGC mucho mas maduro.

Ano 2011.

Audifarma SA cumple 15 afios de patrocinar la vida y los suefios de su gente

Ano 2012.

Se define su nueva Plataforma Estratégica con el objetivo de lograr la vision
planteada para el afio 2015.

Afio 2013.

Desarrollar una nueva estructura organizacional mas moderna e innovadora que
enfrenta los nuevos retos que el mercado nacional imponia.

Ano 2014.

El Ministerio de Salud y Proteccion Social, expidié una nueva politica de regulacion
de precios de los medicamentos y dispositivos médicos. Este nuevo reto generé
mayores controles y estrategias internas con las cuales se dio cumplimiento a la
norma. Este mismo afio empezamos a hacer parte de la Red de Pacto Global de las
Naciones Unidas, una iniciativa en pro de los derechos humanos, relaciones
laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcion.

Ano 2015.

Se crea Audifarma Drugstore en donde se venden productos con férmula médica y
de venta libre, ademas de articulos de cuidado personal y de belleza. También se
abre el CAF VIP, con el objetivo de brindar atencién especial a usuarios de ARL,
régimen especial y medicina prepagada.

12



Ano 2016.

Se cumplieron 20 afios de Audifarma, esta celebracion se llevo a cabo con la
realizacion de una Jornada Nacional de Voluntariado en 20 ciudades, en las
cuales se apoyaron iniciativas en pro de la comunidad vulnerable y el medio
ambiente.

Ano 2017.

El Grupo de Investigacion en Farmacologia y Farmacovigilancia logré mas de 100
publicaciones en revistas especializadas nacionales e internacionales que aportan
al desarrollo del sector salud. Fenalco entregé el premio Mercurio de Oro a
Audifarma por sus 21 afios de trayectoria, se logro la acreditacion del laboratorio de
metrologia ante el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) y se
inicio la implementacion del aplicativo Audifarma APP. Se llevaron a cabo mas 15
mil horas de voluntariado en pro de los nifios, anciano, medio ambiente y animales.

Afio 2018.

Se decide incursionar en nuevos mercados con su proyecto de venta cruzada,
también logramos superar las 9.000 descargas de nuestra aplicacion Audifarma app
y gracias a nuestro grupo de investigacion lanzamos Farmaco Online, una biblioteca
de investigaciones sobre medicamentos. buscando que nuestros funcionarios sean
mas felices, por eso desarrollamos nuestro curso de felicidad y la aplicacion
“Audifarma mas feliz” para que todos nuestros colaboradores puedan pedalear por
la felicidad desde su movil.

Ano 2019.

Nuestro equipo de investigacion en Farmacologia y Farmacovigilancia, ya que subio
de la categoria B a la categoria Al, la maxima categoria otorgada por
Colciencias. Ademas, logramos mas de 1.000 citaciones de nuestros
articulos. Somos una empresa legalmente constituida en nada mas y nada menos
gue Peru. Logramos la Mega y tuvimos mas de 2 millones de interacciones digitales,
la implementacion de un chat en linea Audifarma app, el contacto a través de
WhatsApp de 12 de 12, seguimiento a pendientes y una nueva web que se adapta
a todos los dispositivos. Nuestra IPS Especializada también obtuvo un
reconocimiento de la Cuenta Alto costo por una altisima calidad de los datos como

13



la institucion mas grande del pais con sus datos fidedignos que nos permiten
mostrar la gestion que dia a dia hacemos en la cohorte de coagulopatias
hereditarias.

1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS

Audifarma S.A. cuenta con los siguientes elementos corporativos:

llustracién 1; Logo Audifarma

1.2.1 Logo

W AUDIFARMA

llustracion 1; Logo Audifarma
Tomado de AUDIFARMA. [llustracidn]. https://www.audifarma.com.co/

El significado del logo tiene por concepto que la franja blanca en medio del logo
significa el crecimiento de la organizacion, en la parte inferior izquierda se da a
conocer que es una A, conceptualizado a un apoyo que se brinda a todos los
usuarios, clientes y colaboradores de la organizacion, los dos puntos ubicados en
la palma de la mano son los ejes articuladores como lo son los medicamentos y
centros de atencion.

1.2.2 Misién

Brindamos bienestar y esperanza de vida con un equipo humano altamente
calificado y empatico, a través de una gestidon farmacéutica integral, segura, agil,
oportuna y costo-efectiva, que contribuya a la sostenibilidad del sistema de salud.

1.2.3 Proposito
Acompafiar a las personas en el camino a su bienestar.

1.2.4 Visién

En 2023 nos mantendremos como lideres del sector, con modelos de negocios
innovadores y crecimiento sostenible a nivel nacional e internacional.
Aumentaremos las experiencias positivas de nuestros grupos de interés gracias a
procesos agiles y simples, la transformacion digital una cultura organizacional
basada en valores.
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1.2.5 Valores

Empatia: Comprendemos y aportamos a la solucion de necesidades del otro,
mediante relaciones cercanas y respetuosas.

Responsabilidad social: Contribuimos de manera activa y voluntaria al
desarrollo sostenible.

Trabajo en equipo: Valoramos en integramos la diversidad de nuestros
talentos.

Innovacion: Aportamos ideas creativas y actuamos en busca de la mejora
continua a través de nuevos aprendizajes.

Excelencia: Mejoramos continuamente nuestros procesos con altos
estandares de calidad.

Humildad: Pedimos ayuda cuando lo necesitamos, asumimos nuestros
errores y ofrecemos excusas cuando nos equivocamos.

Integridad: Obramos con transparencia, lealtad y responsabilidad, siendo
coherentes respecto a lo que pensamos, decimos y hacemos.

1.2.6 ORGANIGRAMA
Audifarma SA se compone de la siguiente estructura organizacional:
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llustracién 2, organigrama

Corporativos
Junta Directiva
Apoyo a la

Operacion

Agregacion
de Valor

Control Interno

Planeacion Gestion Investigacion Cadena de
Soporte Estratégica Humana y del TIC g . Operaciones
. . - F.E Suministros
y Financiera Conocimiento

UEN UEN
Ambulatoria Hospitalaria

UEN Alta UEN Venta
Complejidad al Pablico

llustracion 2; Organigrama

Tomada de: Estructura organizacional. [llustracion].

https://eva.audifarma.com.co/eva/pluginfile.php/23743/mod_resource/content/172/09.enero.2020/02.estructura_organizacion
al/Estructura.html#estructura

Su estructura compone las siguientes areas: Junta directiva quien se reconoce
como los cofundadores de la compainiia, gerencia general como representante legal
de la misma.

El control interno compuesto por el director apoyado por coordinadores de control
interno, gestiébn ambiental y de calidad finalmente por el coordinador de calidad en
salud como éarea staff.

El area de soporte se compone de apoyo a la operacién de la empresa basado en
jefes de las éareas apoyados en coordinadores de facturacién, conciliacion,
contabilidad y tributaria, presupuestos y costos, tesoreria e impuestos, Unico jefe
juridico y destacandose el area de bienes y servicios en apoyo de infraestructura,
seguridad y finalmente el coordinador de némina y vinculacion.

Las siguientes dependencias como areas fijas de la empresa son apoyados por
directores, coordinadores y analistas, en el area de planeacion estratégica y
financiera se encuentra la planeacion y proyectos como ejes principales del area,
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en la dependencia de gestibn humana y de conocimiento se relacionan
coordinadores de reclutamiento y seleccion, gestibn del conocimiento,
implementacion del software y de comunicaciones.

La dependencia de las TIC, se tienen los coordinadores de soporte, servidores y
telecomunicaciones y coordinador TIC, apoyados en bases de datos proyectos e
inteligencia de negocios.

Finalmente se tienen areas de valor que los definen como lideres del sector,
basados en; investigacion F.E soportados en director del &rea, jefe de investigacion
farmacoepidemiologica, coordinadores de farmacoeconomia y coordinador de
atencion farmaceutica.

El area de mercadeo y alianzas se compone por su gerente, coordinador de ventas
directas, director de relaciones corporativas y asesor de negociones y alianzas.

El &rea de cadena de suministros se compone por su gerente de area, director y
jefe de compras, ejecutivo de compras, coordinador de comercio exterior y
coordinador de compras, coordinador de planeacion de la demanda, director de
almacenamiento, coordinador del CEDI, director de transporte, supervisor de
transporte, director técnico CEDI Bogot4, coordinador vademécum, coordinador
técnico CEDI Bogotd, director técnico director técnico CAF, AMB, HOSP, OFl, IPS
— VADEM como director staff, coordinador técnico y coordinador metrologia.

Como ultima area se encuentra el area de operaciones que deriva el gerente de
operaciones, jefe de montajes, jefe de modelo de servicios, gerente UEN
ambulatoria, hospitalaria, venta al publico, alta complejidad, SAC, coordinador lista
de precios.

1.2 AREA DE TRABAJO

1.2.1 Soporte

Coordinar la administracion de todas las areas de soporte de la organizacion de
manera que todos los procesos dispongan de los elementos, recursos financieros,
fisicos, instalaciones e infraestructura, informacion, asegurando altos niveles de
satisfaccion.

1.2.3 Bienes y servicios

Desde nuestra area se garantiza el desarrollo en cuanto a los procesos que derivan
el correcto funcionamiento de la actividad operativa, garantizandose cada uno de
los procesos de la actividad principal de la empresa, enfatizandose en estrategias,
herramientas e instrumentos que suplen la operacion desde el area administrativa,
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satisfaciendo las necesidades de los colaboradores para sus actividades,
necesidades de bienestar y de elementos que corresponde a las necesidades
incluso de cada una de las demas areas o dependencias de la organizacion.

En esta imagen se ve la oficina de la coordinadora
regional (izg.) en medio se tiene una oficina la cual no
estd asignada (sin embargo) se tiene mobiliario por
contingencia y finalmente la oficina del auxiliar de
bienes v servicios.

llustracion 3; Oficina de bienes y servicios

llustracion 3; Oficinas de Bienes y Servicios
Fuente: Elaboracién propia

1.2.4 Funciones como pasante

En mi &rea de trabajo, se consolida la recepcion, custodia y devolucion de activos
fijos y gastos directos de la empresa, asi como también la atencion de los clientes
internos y proveedores que suplen las diversas necesidades, elaboracion de
despachos y/o guias en cuanto a la empresa filial de la compafiia, punteo y
trazabilidad de los activos, ademas la actualizacion de base de datos de inventario.

1.2.5 Recursos.

Actualmente me encuentro realizando mis practicas en la sede Celta, bodega 60
ubicado en el parque industrial km 7.5 via Bogota — Medellin costado sur. Donde
cuento en primera medida con ruta para la llegada a la sede, ubicada el area de
bienes y servicios en el segundo piso de la bodega, cuento con escritorio, y
elementos de computo (teclado, mouse, pantalla, cpu) silla ergondmica, entrega de
botas y casco industrial, estos Ultimos en caso de ser requeridos para entrar al area
operativa de la empresa como elementos de proteccién personal.
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llustracion 4; Recursos (darea del practicante)

llustracién 4; Recursos (area del practicante)
Fuente: Elaboracion propia

1.3 SITUACION ACTUAL DEL AREA DE BIENES Y SERVICIOS.

Para el desarrollo que determinara la situacion del area se utilizaron dos elementos
importantes, en primera medida se utilizo la observacion y en segunda medida se
utilizo la entrevista a fin de reconocer hallazgos de su situacion externa e interna.

1.3.1 Instrumento de recolecciéon de informacion
Como se menciond anteriormente, se utilizé en primera medida la observacion.

A continuacién, se demostrara en base a un elemento de soporte la situacion actual
en cuanto a la custodia de activos fijos y gastos directos, que se tienen en el area
de bienes y servicios del segundo piso de la sede celta.

Nota: Se realizara anexo correspondiente del video

1.3.2 Instrumento de recolecciéon de informacion

Se disefd y se aplicd una entrevista, en este caso al auxiliar de bienes y servicios
regional. Esteban Gil que actualmente se encuentra laborando en la sede Celta, a
continuacion, se adjunta el formato de la encuesta que se aplico.
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llustracion 5; Entrevista

Entrevista.

¢ Qué funciones tiene usted como auxiliar del area de bienes y servicios?

¢ Cudl es el proceso que se lleva a cabo con la recepcion de los activos fijos y

gastos directos?

¢ Qué trazabilidad se les hace a los activos fijos de la empresa?

¢ Coémo se reconoce la vida Util de los activos fijos?

¢ Coémo se realiza la disposicion final de activos fijos y gastos directos?

¢Actualmente posee un control o seguimiento sobre los activos fijos en la sede?

¢La respuesta frente a las necesidades de los CAF, y demas areas o

dependencias de la empresa, es oportuna?

¢ Todo el personal se encuentra capacitado para realizar cualquier proceso que

tenga que ver con los activos fijos y gastos directos de la empresa?

9. ¢Se cumple con el correcto proceso o cronograma de acuerdo a las
necesidades y solicitudes de las areas?

10.  ¢Con que elementos o factores cuenta para suplir las necesidades de las otras

areas de la empresa?

Nogpw MR

©

llustracion 5; Entrevista
Fuente: Elaboracién propia

1.3.3 Hallazgos
Una vez consolidada la informacion y a su vez la respuesta del auxiliar del area, se
encontraron los siguientes hallazgos.

>

El auxiliar posee una extenuante y amplia responsabilidad en cuanto a
funciones lo que hace a su vez, un dificil cumplimiento a las necesidades de
las diferentes areas de la empresa, ademas del incumplimiento de los
indicadores a los cuales ellos son evaluados.

No se tiene una comunicacion asertiva frente a las diferentes necesidades
de cada una de las areas, cuando estas se comunican.

No se cuenta con el personal constante e idoneo para gestionar los diversos
requerimientos de los CAF o areas de la empresa.

No se cuenta con una correcta trazabilidad o punteo con los activos fijos y
gastos directos.

La comunicacion ademas de no ser asertiva no es constante e inmediata
entre las areas, lo que hace mas dilatorio el proceso de solucién de las
necesidades.

Factores externos, generan también un retraso en el cumplimiento de las
necesidades.

El control de inventario es casi nulo de acuerdo a, las multiples funciones, la
no trazabilidad y relativamente el no control sobre los inventarios.
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» No se cuenta con un debido proceso para la situacion actual de los CAF y el
area de bienes y servicios en cuanto a los activos fijos y gastos directos.

» Lainfraestructura o espacio de la bodega no permite tener un lugar destinado
a la custodia de activos fijos y gastos directos de la empresa.

» Se debe centralizar todo en la vida util para determinar el continuo uso o la
disposicion final de los activos y no activos.

» Todo esto resumen, en que el area de bienes y servicios es un area
enfatizada a la constante llamado de atencion en las auditorias en cuanto
desorden posee.

1.4 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL AREA DE BIENES Y SERVICIOS
Como resultado de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion, se obtuvieron
los hallazgos que se mencionaron anteriormente, ahora bien, con dichos factores
se estableci6 el andlisis de la situacion actual, se utilizaron las siguientes
herramientas de la administracion como: Matriz de Evaluacion de Factores Internos
(MEFI), Matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE), DOFA.
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1.4.1 Matriz de Evaluacién de Factores Internos.

Tabla 1; Matriz de Evaluacién de Factores Internos — MEFI

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

Factores Determinantes de Exito | Valor | Calificacion Peso Ponderado
Fortalezas

Recursos financieros 0.12 4 0,48

Ubicacion geografica de la empresa | 0.10 4 0,4

Herramientas para la trazabilidad o | 0.08 3 0,24

conocimiento de activos fijos

Fidelizacion de proveedores 0.10 3 0,3

Area del gestion del conocimiento 0.12 4 0,48
Debilidades

Comunicacion 0.12 2 0,24

Espacio o lugar de almacenamiento | 0.10 1 0,1

de activos fijos

Manual de funciones 0.06 2 0,12

Repuestas rapidas y concretas para | 0.10 2 0,2

la actividad a realizar

Personal idoneo 0.10 3 0,3

Suma 1,00 2,86

Fuente: Elaboracion propia

Fortalezas

1. Siendo la empresa lider en el sector podemos concluir que su actividad
economica o recursos financieros es totalmente estable y posee un amplio
apalancamiento financiero de acuerdo a las necesidades que se tengan,
teniendo en cuenta siempre el presupuesto.
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2. La empresa actualmente tiene tres (3) sedes. Una ubicada en la ciudad de
Pereira (siendo esta la sede principal), otra en el municipio de Funza en el
parque industrial celta (siendo esta la sede con actividad mas operativa que
administrativa) y finalmente la sede en la ciudad de Bogota (siendo esta la
mas administrativa que operativa), para lo cual y de acuerdo a la ubicacion
geografica de las sedes estan en zonas que acoplan las necesidades de los
CAF distribuidos en los departamentos y zonas donde actualmente tiene
alcance la organizacion.

3. Se consolidan mediante una base datos los activos fijos de la organizacion,
de acuerdo a lo que se tiene en inventarios en cada una de las sedes.

4. Las busquedas de los proveedores suelen tener un debido proceso y criterio,
sin embargo, de acuerdo a las necesidades que se tengan, se consolida una
fidelizacién con los proveedores creando relaciones corporativas.

5. La empresa dentro de su organizacién complementa con el &rea de gestion
del conocimiento para ensefiar sobre la organizacién a nivel general, esto
con el fin de crear valor y sentido de pertenencia sobre la misma.

Debilidades

1. De acuerdo a la actividad econdémica de la empresa, para el tema de activos
fijos, compras, necesidades incluso de otras areas de la organizacion, los
colaboradores no se toman el tiempo necesario para especificar la necesidad
que tiene, el requerimiento o la “solucidon” que necesitan.

2. Actualmente en la sede celta, se recepciona mayormente los activos fijos de
la organizacion, sin embargo, actualmente se encuentra en contingencia por
el poco espacio que se tiene para almacenamiento, cuidado, arreglos u otras
disposiciones.

3. Como auxiliar (Esteban Gil) y como practicante soy soporte o apoyo en el
area de bienes y servicios, sin embargo, no se especifica 0 se conoce a
cabalidad las funciones que se deben realizar dentro del area, dado que dia
a dia suele haber situaciones que ameritan la destinacién de recursos para
el cumplimiento de las necesidades, sin importar que sea de nuestra area o
competencia.
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4. Parala mayoria de los casos, suele haber procesos que al final resultan ser
extenuantes y dilatorios, que resultan en una respuesta muchas veces no
oportunas y no efectivas.

5. No se cuenta con el apoyo de personal del area independientemente que sea
el requerimiento, sin embargo, se subsana la necesidad haciendo uso o
soporte de otras areas, aungque no corresponde al debido proceso.

El resultado de la matriz es de 2,86 lo que significa que esta por encima de la media,
sin embargo, sigue teniendo problemas internos.

1.4.2 Matriz de evaluacion de factores externos
Tabla 2; Matriz de Evaluacién de Factores Internos — MEFE

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

Factores Determinantes de Exito | Valor | Calificacion Peso Ponderado
Oportunidades
Expansion 0.15 4 0,6
Comunicacion asertiva 0.10 3 0,3
Reingenieria de procesos 0.12 3 0,36
Toma de decisiones 0.10 3 0,3
Amenazas
Auditorias y seguimientos 0.12 1 0,12
Economia 0.18 2 0,36
Busqueda de proveedores 0.15 2 0,3
Condiciones climaticas 0.08 1 0,08
Suma 1,00 2,42

Fuente: Elaboracién propia

24




Oportunidades

1. Actualmente la expansion deriva en la infraestructura para la compafia
incluyendo una consolidacion de su propia bodega u espacio para cada una
de las dependencias o areas de la organizacion.

2. La comunicacion asertiva y clara, consolida la gestion a realizar de acuerdo
a cada una de las necesidades, concluyendo de manera eficaz y agil, la
solucion de los requerimientos.

3. Es una oportunidad que permite, eliminar procesos que no son necesarios,
gue deriva en cualquiera que sea el caso que maneje nuestra area.

4. La toma de decisiones se destina siempre al coordinador regional, sin
embargo, puede ser mas favorable la toma de decisiones en procesos
basicos 0 que no requiere tanto tiempo o decisiones de supervisores,
coordinadores y comités.

Amenazas

1. Las auditorias permiten evidenciar los indicadores de desempefio de cada
una de las areas de la organizacion, para este caso, el area de bienes y
servicios es una de las areas las cuales ha hecho un menor cumplimiento de
objetivos y de las areas que es bastante cuestionada actualmente por su
desempeiio

2. Laeconomia se basa en una amenaza constante por las politicas fiscales del
pais haciendo incluso el consumo y adquisicion de elementos importantes
para la operacion una desventaja por temas de capital financiero de la
organizacion.

3. De acuerdo a las necesidades de la operacion algunos de los elementos no
se consiguen en el pais por ello se tiene que hacer busqueda de proveedores
gue cumplan con el requerimiento especifico y a su vez aceptar las reglas o
necesidades que tiene la empresa para cualquier tipo de convenio.
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4. De acuerdo a las condiciones climaticas, define muchas veces la solucion de
requerimientos de acuerdo al lugar donde alla necesidad, de esta manera
siempre representa un factor para determinar la viabilidad de las soluciones
enfatizadas a temas de contingencia o de superacién de probleméticas que
se tengan principalmente en los CAF

El resultado de esta matriz fue de 2,42 que a pesar de no estar en la media (2,5) y
que el resultado es casi cercano a ella, sigue teniendo latente las amenazas y no
considera viable las oportunidades.

1.4.3 DOFA

Tabla 3; DOFA.

|Fortalezas: F
1. Recursos financieros
2. Ubicacién geografica
3. Base de datos
4. Fidelizacion de proveedores
5. Gestion del conocimiento

Oportunidades: O

1. Expansion

2. Comunicacion asertiva

3. Reingenieria de procesos
4. Toma de decisiones

3. Se

Estrategias FO
1. Capital econémico para mantener o generar

un crecimiento (F1, O1)

2. De acuerdo al éarea de activos fijos,

realizaremos una mejor funcion en cuanto a|
la finalidad de activos fijos (F5, 04)

mejorara las falencias para Id
actualizacion de inventarios (F3, 03)

4.  Se reconoce como se debe realizar el debido

proceso frente a las necesidades que se
tienen con los activos fijos (F5, 03)

|Debi|idades: D

1.Comunicacion
2.Infraestructura
3.Funciones

4. Tiempos de espera
5. Personal idéneo

Estrategias DO

1- Con una correcta comunicacion se
puede mejorar la gestion de manera
oportuna (02, D1, D4)

2-  Mayor espacio garantiza una mejor
infraestructura (01, D2)

3- Determinar los procesos elimina
funciones y genera una mejor
gestion (O3, D3, D4)

4- Garantiza el cumplimiento y
funciones de todos los
colaboradores (03, D4)

Amenazas: A
1. Auditorias
2. Economia
3.Condiciones climéticas
4.Proveedores

2.

3.

Estrategias FA
1.

La economia determina el capital de una
empresa para sus necesidades (F1, A2)
Garantizar la solucion de necesidades de
acuerdo a su ubicacion (F2, A2)

Se garantiza la fidelizacion de proveedores para
consolidar relaciones corporativas (F4, F5, A4)
Se aprende sobre las falencias que se siguen
presentando en el area (F5, Al)

Estrategias DA

1. Se espera hacer una reingenieria de
procesos para determinar los actores
en cada una de las necesidades (D4,
D5, Al)

2. Se gestionara un lugar que permita el
control de activos fijos y que tenga un
beneficio (D2, A2)

3. Se realizara cronograma  por
solicitudes para gestionar la menor
espera posible (D4, A3, Ad)

4. Reestructurar funciones del personal
para administrar apoyo en el area a fin
de obtener mejores indicadores y
cumplimiento de objetivos (D3, Al).
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1.5 DIAGNOSTICO

El &rea de bienes y servicios es el area encargada sobre todos los activos fijos y
gastos directos a nivel global o lo que enmarca cada uno de ellos, sin embargo, y
como resultado del analisis se puede evidenciar las multiples barreras no han
permitido llevar a cabo una rigurosidad sobre el debido proceso que se debe hacer
con cada uno de ellos; para ello se debe implementar un plan de mejoramiento que
enmarque diferentes herramientas e instrumentos que permitan darle una mejor
gestién para el cumplimiento de indicadores y objetivos.

1.6 ESTRUCTURACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

1.6.1Titulo
Plan de mejoramiento para el seguimiento y control de activos fijos y gastos directos
de la empresa Audifarma S.A, sede celta

1.6.2 Objetivos

1.6.2.1 General
Disefiar e implementar un plan de mejoramiento para el control de activos fijos y
gastos directos para la sede celta de Audifarma S.A

1.6.2.2 Objetivos Especificos
» Analizar la situacion del area de bienes y servicios
» Identificar las dificultades y problematicas del area de bienes y servicios
» Disefiar plan de mejoramiento para el area de bienes y servicios
» Implementar el plan de mejoramiento para el area de bienes y servicios

1.6.3 JUSTIFICACION

La propuesta de mejoramiento va enfocada en el desarrollo para el seguimiento que
se tiene de activos fijos desde la sede celta hacia cualquier parte que sea requerido
bien sea algun departamento, ciudad y/o municipio teniendo la trazabilidad como
gestién del proceso para la solucion de la necesidad, asi mismo garantizar mediante
el control la disposicion que tiene cada uno de los activos fijos y gastos directos que
se tiene en la sede celta, esto a su vez para tener un cumplimiento en los objetivos
propuestos descritos al inicio del afio, a su vez generar una viabilidad para dar cierre
a la contingencia por almacenamiento, generar y dar respuesta oportuna bien sea
positiva 0 negativa frente a las situaciones que se presenten, como se menciono
anteriormente. Las respuestas oportunas no se dan y es lo que precisamente se
requiere para dar desde nuestra area un mejor cumplimiento a la actividad de la
organizaciéon como area de soporte (como se describe en el cronograma).
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Estos indicadores o cumplimiento de objetivos han llegado incluso hasta la media
como méximo en unidad en medida, de acuerdo a las falencias mencionadas
anteriormente y por lo cual debe generar estrategias que permitan un mejor
cumplimiento a la solucién de necesidades.
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1.6.4 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

# | ACTIVIDAD MES SEMANA | RESPONSABLE OBSERVACIONES
Inicio de .
1 practicas en la JULIO 5 JULIAN Se realiza ingreso a la sede de trabajo y area
empresa CAICEDO de la organizacion
Audifarma S.A
Induccién sobre JULIAN . . .
2 |las funciones a JULIO 3 Se realiza induccion sobre temas de
desempenar CAICEDO seguridad del parque, de la bodega, procesos
actuales para las funciones a desempefiar y
muestra de recursos a utilizar
JULIAN
3 | Aplicacion JULIO 4 CAICEDO Se realizan funciones basicas sobre la gestion
progesiva de las en el area de acuerdo a las necesidades de la
practicas organizacién en sus diferentes dependencias
Se realiza gestion sobre nuestro plan de
Identificacion de JULIAN mejoramiento enfatizado al proyecto que tiene
4 problematica JULIO 5 CAICEDO la empresa y el almacenamiento que se tiene

actualmente en la empresa con los activos
fijos y gastos directos, control y seguimiento.
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Identificacion de JULIAN Se consolida una reunion con la coordinadora

problemaética AGOSTO CAICEDO regional y auxiliar de bienes y servicios sobre
la ampliacion del tema sobre los activos fijos y
gastos directos, después de una auditoria a la
cual pude asistir

Evaluacion para

el manejo del AGOSTO JULIAN En este punto aplico todo el proceso que tiene

plan de CAICEDO el area en este caso para la compra y

mejoramiento disposicion final de activos fijjos y gastos

Evaluacion para directos}, asi como también las herramie_ntas

el manejo del AGOSTO JULIAN qu;e a}lll se utilizan encontrando multiples

plan de CAICEDO alencias

mejoramiento

Ejecucion del AGOSTO JULIAN Se aplican metodos de recoleccion de

diagnostico CAICEDO informacion para determinar las causas sobre
el carente control y seguimiento de los

JULIAN elementos mencionados  anteriormente,
Ejecucion del AGOSTO CAICEDO ademas determinar la viabilidad de las

diagnostico

estrategias a utilizar.
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Conocimiento de

JULIAN

En esta semana se llevo a cabo Ila

10 Ia_s esltrategltas a | SEPTIEMBRE CAICEDO visualizacion de las estrategias a implementar
Impiementar y de las cuales estuvieron presentes para su
conocimiento la coordinadora regional de
bienes y servicios, el coordinador de
transporte y el auxiliar de bienes y servicios,
Implementacion JULIAN
11| progesivade |SEPTIEMBRE CAICEDO Se implementaron estrategias que permitieran
estrategias visibilizar un poco la viabilidad de las
Implementacion JULIAN estrategias a llevar para el proceso de control
i seguimiento
12| progesiva de |SEPTIEMBRE CAICEDO y s€g
estrategias
Entreqa de JULIAN Se consolida informacién de primera mano
13 . 9 SEPTIEMBRE para dar inicio de nuestro plan de
primer informe CAICEDO . :
mejoramiento
Aplicacion del JULIAN Este espacio sera destinado a la consecucién
14 pla_n de _ SEPTIEMBRE CAICEDO de las estrategias a implementar con el fin de
mejoramiento obtener resultados esperados en el plan de
Aplicacién del JULIAN mejoramiento para que contribuya a una mejor
15 | plan de OCTUBRE gestion sobre el control y seguimiento de los
: . CAICEDO : - )
mejoramiento activos fijjos y gastos directos desde las
Aplicacion del diferentes herramientas que se tienen para la
P JULIAN consecucion incluso de necesidades adversas
16 p|an de OCTUBRE .
CAICEDO y ajenas a nuestra propuesta

mejoramiento
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Aplicacion del

JULIAN
17 p|an de ‘ OCTUBRE CAICEDO
mejoramiento
AplicaCién del JULIAN
18 p|an de ‘ OCTUBRE CAICEDO
mejoramiento
ENTREGA DE
JULIAN
19| SEGUNDO OCTUBRE CAICEDO o _
INFORME Se realizara la entrega del segundo informe
Resultados JULIAN
obtendios de iara i
20 Uestra NOVIEMBRE CAICEDO Se estudiaran los resultados obtenidos
propuesta
Direccionamiento
JULIAN
21 |bara NOVIEMBRE
mantenimiento o CAICEDO
correccion Se espera con los resultados determinar si
Direccionamiento en principio las estrategias tomadas superan
JULIAN las expectativas o incluso si hay incluso que
para , : .
22 mantenimiento o NOVIEMBRE CAICEDO mejorar alguna estrategia que nos permita
correccion realizar mejor la gestion de acuerdo a las
] , , necesidades
Direccionamiento
JULIAN
23 |bara NOVIEMBRE
mantenimiento o CAICEDO
correccion
JULIAN o, : .
24 | Entrega de NOVIEMBRE CAICEDO Se realizara entrega del informe para revision
informe final y sustentacion
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Presentacion de

JULIAN

25 NOVIEMBRE Se espera realizar reunién con la
resultados CAICEDO coordinadora donde se exprese los

og | Presentacion de | b cIEMBRE JULIAN CAICEDO resultac}os del plan dg mejoramiento en
resultados beneficio de la organizacion

27 | Entrega informe DICIEMBRE JULIAN CAICEDO _ _ 5
final Entrega de informe final para sustentacion

JULIAN
28 Sustentacion DICIEMBRE CAICEDO Sustentacion del trabajo final

Fuente: Elaboracién propia
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1. DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

2.1 TITULO

Plan de mejoramiento para el seguimiento y control de activos fijos y gastos
directos de la empresa Audifarma S.A. Sede celta

2.2 MARCO TEORICO

El plan de mejoramiento, contempla desde finales del siglo XIX y principios del siglo
XX uno de los procesos administrativo mas importantes dentro de lo que se
considera como una ciencia, arte o una disciplina. El control dentro del proceso
administrativo es importante para la organizacién por que comprende la necesidad
que segun Fayol (1918). “El control hacer que las cosas sucedan de acuerdo al plan
gue se estructuro previamente, sefialando que el objetivo del mismo es que las
cosas sean rectificadas y prevenir que vuelvan a suceder”; para la puesta en marcha
del plan de mejoramiento se baso en pilares fundamentales como lo es todo aquello
que se utiliza para la ejecucion de la actividad econémica de la empresa. La
importancia del control segun Galindo (2019). “Se establecen como medidas para
contra restar actividades para el cumplimiento de objetivos, atendiendo
desviaciones que no se presenten en un periodo de tiempo y finalmente reduce el
tiempo de respuesta y evita errores.”

El estudio y por el cual se realizé la factibilidad de la propuesta de mejoramiento se
soportdé en la matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) y la matriz de
evaluacion de factores internos (MEFI) de las cuales segun David (2003) este tipo
de matrices estratégicas permiten identificar, evaluar y seleccionar las estrategias
gue mejor se adapten a la necesidad. Centralizando estas dos marices en la que se
compone como matriz DOFA, y en la que segun Cuesta (2010) “Se constituye como
un elemento estratégico que relaciona las 4 situaciones que se presentan, las
amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades.” Importantes para el desarrollo
de la propuesta de mejoramiento.

Para finalizar, este plan de mejoramiento sobre el control y la trazabilidad dada por
los activos fijos y los gastos directos de la empresa se destina precisamente al
cuidado que segun Caribas (1977) “Son los elementos o factores generadores de la
actividad productiva, comercial y econémica de la compafiia.” Por ello se destina
precisamente el plan de mejoramiento para el cuidado de los mismos, ademas de
salvaguardar desde el area de compras el presupuesto a través de las diferentes
herramientas e instrumentos para generar asi una liquidez constante y el no incurrir
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en sobrecostos y gastos, que permeen y afecten las utilidades de la compafiia.

2.3 DISENO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL
PARA EL AREA DE BIENES Y SERVICIOS

2.3.1 Andlisis de la situacién actual del area de bienes y servicios

De acuerdo a los resultados expuestos en la matriz de evaluacion de factores
internos donde esta por encima de la media, y en la matriz de evaluacién de factores
externos donde esta por debajo, incluso donde se explicé de acuerdo al analisis de
cada una de las evaluaciones, el area de bienes y servicios de la sede Celta no esta
aprovechando al maximo sus herramientas e instrumentos lo que no esta generando
resultados, donde no se potencializan al maximo las oportunidades, no se evitan o
se genera un plan de contingencia para las amenazas y generar un re-
direccionamiento para las debilidades.

2.3.2 Diagnéstico de la situacion actual de Bienes y Servicios

Como se explico anteriormente mediante la recoleccion de informacion se pudo
obtener resultados sobre ciertos factores que impiden ciertamente el cuidado con
las herramientas e instrumentos de la organizacion para el desarrollo de su actividad
(Pagina 15, 21)

2.3.3 Objetivos del plan de mejoramiento

» Generar un mejor control sobre los activos fijos y gastos directos de la
organizacion

» Determinar la disposicién de cada uno de ellos para la eficiencia del area

» Alcanzar el logro sobre el cumplimiento de los indicadores del area de
bienes y servicios
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2.3.4 Estrategia del plan de mejoramiento

El desarrollo de la propuesta de mejoramiento se baso en la creacion (en algunos
casos) Yy la actualizacién de cada una de las bases de datos de los cuales se tiene
para los activos fijos y gastos directos, ademas de bases de datos que se orientan
como herramientas para:
» El cumplimiento sobre las necesidades de las demés areas de la empresa
» Mejora en la comunicacion (constante y asertiva) para el cumplimiento de
las necesidades que incluso se presentan en el area de bienes y servicios
» Resaltar las funciones que cumple el pasante (como gestor de apoyo)
para el cumplimiento de las necesidades y ademas los indicadores por
los cuales son evaluados en este caso el auxiliar de bienes y servicios de
la sede celta (como jefe directo)
» Determinar las responsabilidades de cada una de las areas para el
cumplimiento de las diferentes areas de la organizacion

El objetivo de la estrategia se baso en la delegacién de actividades que el
pasante o practicante puede cumplir en el area, mas sin embargo se
reconoce la labor que puede ejercer para el control y seguimiento de los
activos fijos de la empresa, dado que el area es la responsable de cada uno
de sus procesos (compra, recepcion, distribucibn, mantenimiento,
disposicion final, etc.). Por consiguiente, se ejecuté el plan que se
discriminara a continuacion.

2.3.5 Bases de datos

En esta actividad se implement6 y actualizaron bases de datos para activos
fijos (Inicialmente de los que se encuentran en la bodega en estado de
almacenamiento, asi como los gastos directos) esto como punto de partida
para saber de primera mano la atencién que se puede dar a las diferentes
necesidades de la organizacion, en gastos directos las dotaciones son un
papel importante dado que somos encargados de su distribucién en
cualquiera que sea la sede, sin embargo, al estar en la sede celta. Esta es
mas que todo para el area operativa, el gasto de aseo y cafeteria para
determinar el consumo frente a los diferentes implementos que se utilizan
para el desarrollo de la actividad econdmica.

Charlas/ Comunicacién asertiva

Se busca concientizar la importancia del debido proceso para las
disposiciones que se tienen en el mobiliario de la organizacion, la importancia
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de una correcta comunicacion con los CAF y las orientaciones que se
imparten desde transporte y mensajeria, activos fijos y bienes y servicios.

Trazabilidad

La orientacion que se tiene frente a las diferentes necesidades de las demas
dependencias, la labor realizada desde nuestra area, asi como también el
manejo que se tiene para determinar la responsabilidad que se tiene como
garantes en lo que se menciona este plan de mejoramiento.

Actas

Se predisponen diferentes herramientas con cada uno de los colaboradores
para el responder al cumplimiento de las necesidades que haya lugar por lo
que se define por medio de actas donde se determina (participacion,
responsabilidad y cumplimiento).

Practicante

Se desarroll6 una hoja de ruta como apoyo para el cumplimiento de las
diferentes necesidades del area y de las demas dependencias, asi como
también el acompafiamiento para el cumplimiento de los indicadores de
evaluacion.

2.4 IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA EL CONTROL
Y SEGUIMIENTO DE ACTIVOS FIJOS Y GASTOS DIRECTOS DESDE EL AREA
DE BIENES Y SERVICIOS

2.4.1 Desarrollo de la propuesta de mejoramiento

Se realizaron las siguientes actividades para el desarrollo del plan de mejoramiento,
donde se realizé un mejor control y seguimiento de la propuesta, asi como también
acciones (extraoficiales) que permitieran un mejor modelo.

2.4.1.1 Localizacién de la propuesta

Mencionado en la propuesta, este plan de mejora se desarroll6 Unicamente en la
sede celta de la empresa. Siendo esta un area mas operativa que administrativa, es
donde mayormente se tiene activos y gastos de la organizacion.
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2.4.2 Implementacién plan de mejoramiento

Se desarroll6 de forma cronolégica y ademas se refleja lo que se realiz6 hasta la
fecha donde se entrega este informe.

2.4.2.1 Manual de funciones

En este caso se presupuesta que en la oficina del auxiliar de bienes y servicios y
para quien en ese momento era Esteban Gil, se pudo evidenciar el uso de un tablero
en el cual podria hacerse uso para los pendientes que se tenian, sin embargo, en
el tablero tampoco tenia un orden.

Como se puede evidenciar, el
auxiliar escribia todos los

Bibe ) ,
k&m@w»(}m(ﬂcnweﬂe) pendientes que surgian dentro de la
R -Gy e COVOS O ap carer | operacion de la sede, incluso

0 %’er‘ =Operbg |
% cuf‘ (i oy | dejando los que ya tenian respuesta
Omr-‘n—e'l"endnp e

I . . L
S oo . YGayas pu Avhive o se habia realizado la gestion

llustracion 6; Cuadro de pendlentes aux:lla

Fuente: Elaboracién propia

Después de la adaptacion al puesto y practicante se permitié tomar las necesidades
gue se tenian en el dia o0 que incluso surgian durante el mismo, que de igual manera
debian de tener una atencion prioritaria.

Sin embargo, no era especifico

Y ol e ph 1 ) ,

e hmh'mz&mr “ determinar las funciones o roles
ac;'m .;hh"‘k \ .

- #e0 que cumplia cada uno delos

Bller Aorken e

:\/

""c"c;‘,"‘m Ao & \ colaboradores en esta area de
/T:Scwweﬁ-‘m W
SY#Imeorizdores \ soporte

llustracion 7; Pendientes auxiliar y practicante
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Fuente: Elaboracién propia

Se desarrollé una hoja de ruta para el practicante, esta hoja de ruta se cre6 dado
que se asignd por primera vez un practicante para esta sede, aunque no para el
area, sin embargo, no tenia un desarrollo o unas actividades especificas a realizar,
en consenso inicialmente se designaron tareas varias que pudiera realizar, sin
embargo, durante el proceso requeria de apoyo, supervision, gestion o autorizacion
del auxiliar de bienes y servicios incluso en algunos casos con la coordinadora
regional, por ello después de un mes se empezo a realizar una hoja de ruta que
finalmente significo las tareas o actividades a realizar del practicante.

Aunque, dichas tareas fueron aprobadas por el auxiliar de bienes y servicios como
por la coordinadora regional, estas deberan seguir supervisadas por ellos mismos.

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE: PRACTICANTE
GERENCIA: SOPORTE
AREA: BIENES Y SERVICIOS
JEFE INMEDIATO: COORDINADOR REGIONAL
REQUISITOS MINIMOS
DE FORMACION: Educacién profesional
DE EXPERIENCIA Ninguna (Sin embargo se tiene presente si cuenta

con experiencia laboral)

OBJETIVO PRINCIPAL
Es la persona encargada de brindar el soporte en las diferentes necesidades que
se presenten dentro de la operacién y en cualquier dependencia que tenga la
organizacién, asi mismo, el encargado de recepcionar, gestionar, articular si es el
caso Yy finalmente dar la solucién de acuerdo a las necesidades que se presenten

FUNCIONES
1. Recepcionar, revisar y reportar en gran parte las encomiendas o envios que
llegan ala sede, dar orientacién en cada uno de los despachos que se realizan
de acuerdo a una comunicacién clara y asertiva, con los diferentes actores
gue intervienen en la gestion.
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2. Hacer entrega correspondiente a los gastos directos de la empresa, lo que a
Su vez genera un estudio de consumo para el control de inventarios, gestionar
el seguimiento y/o acompafiamiento a los diferentes proveedores que generan
un mantenimiento a los activos fijos. Esto haciendo uso y/o generando
herramientas o instrumentos.

3. Generar una trazabilidad mediante la comunicacion asertiva de cada una de
las areas

4. de bienesy servicios para que permitan mantener la operacion de la empresa
y gestion de las necesidades o dificultades que se presenten

5. Generar una busqueda de proveedores que se adapten a las necesidades de
la organizacion, de acuerdo a los lineamientos y estandares descritos
previamente por el auxiliar de bienes y servicios. Asi como también la
coordinadora regional

6. Realizar un control a los nuevos activos fijos y gastos directos para que
permitan un mayor control interno en cuanto a presupuesto, contabilizaciéon y
revision fiscal se refiere

7. Seguimiento de actividades que no generan un seguimiento diario por parte
de los auxiliares y coordinador regional (verificacion de rutas de aseo, entrega
de insumos de cafeteria, gestion de apoyo audiovisual y/o refrigerios, gestion
de despachos)

8. Disponer de la gestion para solventar los hallazgos que se generen en los BPA
(auditorias) por parte del area técnica de la empresa y que correspondan al
area de bienes y servicios

9. Estar en disposicién de realizar cualquier actividad conexa a sus funciones
principales y que sean ordenadas por él auxiliar de servicios y coordinador

regional.
Fuente: Elaboracién propia

Ya con las orientaciones dadas y aprobadas por el auxiliar y la coordinadora
se pudo generar una mejor adecuacién al cuadro designando tareas para
cada una de las personas del area de bienes y servicios (auxiliar y
practicante),
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llustracion 8; Organizacion de tareas

Fuente: Elaboracién propia

Se ejemplifica la distribucién de tareas asignadas desde la coordinadora
regional o el auxiliar de bienes y servicios.
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2.4.2.2 Actas de despachos

De acuerdo a las multiples, aunque no reiterativas perdidas de mobiliario o0 moblaje que hace parte de la gestion
para el desarrollo de la solucion de necesidades, se tuvo en cuenta que para la responsabilidad que se asume
se presentan dos procesos diferentes para el transporte de acuerdo a donde se requieran y en donde se genera
una mayor responsabilidad entre las areas de la organizacion y de parte de la empresa filial del grupo Audifarma.
Ademas, los despachos se buscan realizar de la manera mas rapida posible mediante las solicitudes cavas que
se presentan al auxiliar de bienes y servicios y finalmente la ejecucion de la actividad mediante la gestion del
practicante.

» Mensajeria: Se designé la creacion de un formato que permita recopilar la mayor cantidad de
informacion de lo que se envia a nivel local y nacional, esto con el fin de generar la responsabilidad
en el proceso que haya lugar.

Este formato comprende:

Fecha: Se asigna previamente la fecha de despacho (bien sea el mismo dia o se programa el dia,
para con ello articular la viabilidad del despacho.

Sita: Es el numero interno de la encomienda o que utiliza el area de mensajeria para realizar el proceso
de transporte o movilidad, asi como también el rastreo o trazabilidad del despacho.

Contenido: Se realiza una descripcion del contenido del mobiliario o de lo que se contenga en las
cajas, esto con el fin de saber qué tipo de transporte (vehiculo) se debe utilizar.

Firma: Responsable de quien recibe la encomienda o mobiliario para el despacho, se firma bajo el
nombre claro y completo, asi como también su nimero de cedula, para precisar el responsable de la
recepcion desde el area de bienes y servicios hacia el area de mensajeria y transporte. Que es donde
finalmente terminar la gestion desde nuestra area.
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PLANILLA DE ENVIOS CON MENSAJERIA 2022
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llustracion 9; Planilla de mensajeria

Fuente: Elaboracion propia

» Operlog: Es una empresa filial del grupo Audifarma, encargada en el transporte en el rea de la salud.
Sin embargo, no se esta exento de tener inconvenientes con la entrega o gestion de recursos para el
desarrollo de actividades por ello, es importante precisar que durante la practica ha sido evidenciado
la perdida de mobiliario por parte de la compafia, incluso se resalta que siendo una empresa de
transporte se designa una guia o soporte para dar trazabilidad a cualquier envid que se realiza. Sin
embargo, persisten falencias en el area incluso por la pérdida de las guias haciendo incluso dificil en
punteo sobre los envios, por ello también se disefié una base de datos que comprende aspectos
importantes sobre y Unicamente se despacha desde nuestra &rea de bienes y servicios.
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TIPO DE ENTRADA |
|

10082022 | ALMACEN OO0ERLOG TONMNER Y TELEFONO PARA DISPOSICION FINAL UND 1[GULA N° 3575178
0S/02022 | ALMACEN OPERLOG INSUMOS DE PAPELERIA UND 1|GUIA 3663258
05/08/2022 [ALMACEN OPERLOG NEVECON PARA CAF MARAYA UND 1[GULA 3552808
ZBI0Z022 | ALMACEN OFIEXTPRESS PAPEL BOND MULTITONOS UND 1[REMISION 1376644
ZBI0Z022 | ALMACEN OFIEXTPRESS PAPEL BOND MULTITONOS UND 1[REMISION 1377070
3002022 | ALMACEN OPERLOG SILLAS RECLINOMATIC UND 3[GULA N° 3700218
13102022 | ALMACEN OPERLOG 22 PACAS DE PAPEL 2 DESENGRASATNE UND 1

2412022 | ALMACEN OPERLOG DOTACIONES CON NOVEDADES UND 1[GULA N° 3781362
24112022 | ALMACEN OPERLOG BOTAS CON NOVEDADES UND 1|Guia N 3781528

llustracion 10; Base de datos transportadora Operlog

Fuente: Elaboracion propia

Siendo esta empresa del grupo filial de Audifarma, se permite reconocer que mayoritariamente y como
se evidencia, se realiza mas despacho con el area de transporte y mensajeria en contraprestacion de
los servicios de operlog por temas de presupuesto, de igual manera se hace uso del mismo a donde
el rea requiere de un trato especial como el de operlog (siendo esta transportadora).

2.4.2.3 Recepcion de mercancia

Se realiza una recepcién de mercancia bien sea mobiliario o cualquier otro tipo de envio, a excepcion
de la recepcion de medicamentos, la recepcion se hace mediante dos principios fundamentales;

» Correo electrénico: Las solicitudes deben ser remitidas previamente remitidas por correo indicando
la solicitud, tipo de mobiliario y el motivo por el cual se requiere la recepcion de la mercancia, orientada
la solicitud al auxiliar de bienes y servicios, practicante de bienes y servicios, y finalmente al
coordinador regional. Siendo este ultimo el encargado de dar autorizacién o no sobre la recepcién de
la solicitud.
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llustracion 11; Envio y/o disposicion de mobiliario

" it~

llustracion 12; Envio y/o disposicion de mobiliario

Fuente: Tomado de correo corporativo, adjunto respuesta coordinadora regional

> Ordenes de compra: En la busqueda de proveedores, se requiere tener en cuenta que el proceso de
solicitud de cotizacién, aprobacién del comité de compras, documentacion requerida para la creacion
de proveedor, aprobacion para generar érdenes de compra, autorizacién para el pago soportado en
ordenes de compra. Son los procesos los cuales se tiene conocimiento para la recepcion del mobiliario,
siendo el practicante el contacto inicial en la busqueda de nuevos proveedores y el punto final para el
envio de comprobantes de pago y orientacion para la entrega del mobiliario.

Estos dos ultimos meses se hizo énfasis en un taller de mantenimiento a cargo de la profesional en
gestion de mantenimiento Jessica Becerra, quien oriento el area de bienes y servicios para el
desarrollo de las necesidades que se presentaron, por ello se describe la siguiente relacion
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llustracion 13; Solicitud herramienta proyecto Aurora

Fuente: Elaboracion propia

En este caso el practicante realizo la gestion para temas dadas por la gerencia y a la cual bajo una
declaracion juramentada solo se evidenciara lo mencionado anteriormente.
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llustracion 14; Recepcion de mobiliario para el taller de mantenimiento proyecto Aurora
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llustracion 15; Recepcion de mobiliario para el taller de mantenimiento proyecto Aurora

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.4 Bases de datos

Las bases de datos, han sido en el area de bienes y servicios fundamentales para el desarrollo en
cuanto en conocimiento de lo que se tiene en la sede celta, ademas de generar una expectativa sobre
lo que se tiene, sin embargo, estas situaciones han sido un poco infructuosas dado que no se ha
llevado un correcto control por falta de espacio o tiempo por parte del auxiliar (como se mencion¢ al
principio del informe), por ello se asume que el soporte que brinda el practicante, es la actualizacion y
creacion de considerarse necesario nuevas bases de datos. Lo que permita un correcto control y
seguimiento sobre lo que posee nuestra area.

» Inventario general: En mi llegada a la sede pude determinar que habia un inventario general que
engloba ciertos aspectos o factores de acuerdo a lo que alli se encuentra, sin embargo, este inventario
solo se encuentra el mobiliario en cuanto activos fijos y gastos de la empresa, es decir todo lo que se
encuentra en la bodega de la sede celta. En cuanto a mobiliario e insumos se refiere. Partiendo de
ese principio se tomo esta base de datos como orientacion para las modificaciones de acuerdo a las
necesidades que se presentan.
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P IP-0175 ROLLO PARA IMPRESORA POS UND CELTA ESTEBAN GIL 0
AC AC-002 ARCHIVADOR AERED UnD CELTA ESTEBAN GIL 3
AC AC-022 SILLA-INTERLOCUTORA UND CELTA ESTEBAN GIL 24
AC AC-029 DISPENSADOR DE TOALLA DE MANOS UND CELTA ESTEBAN GIL 0
AC AC-030 CAJA FUERTE GRANDE UnD CELTA ESTEBAN GIL 0
AC AC-052 HORNC MICROHONDAS UND CELTA ESTEBAN GIL 5
AC AC-056 MEVERA 1P GRANDE UND CELTA ESTEBAN GIL 7
AC AC-098 TANDEM 3 PUESTOS VERDE UnD CELTA ESTEBAN GIL g
AC AC-112 TANDEM 4 PUESTOS VERDE UND CELTA ESTEBAN GIL 20
AC AC-242 TANDEM SIN ACTIVO FLIO UND CELTA ESTEBAN GIL 0
IF IF-00& AIRE ACONDICIONADO USADO UnD CELTA ESTEBAN GIL 1
IF IF-011 ARCHIVADOR DE ESCRITORIO 0,20 UND CELTA ESTEBAN GIL 10
P IP-0204 AUDINOTAS GRANDE UND CELTA ESTEBAN GIL 0
P IP-0196 BOTIQUIN CAJA MALD UnD CELTA ESTEBAN GIL 1
35 55-0011 EXTINTOR MULTIPROFOSITO UND CELTA ESTEBAN GIL 1
55 55-0035 CAMILLA UND CELTA ESTEBAN GIL 0
IF IF-090 ARCHIVADOR DE FRONT UnD CELTA ESTEBAN GIL 13
AC AC-057 NEVERA MINIBAR UND CELTA ESTEBAN GIL 2
AC AC-258 SILLA DE RUEDAS UND CELTA ESTEBAN GIL 0
IF IF-199 ARCHIVADOR DE PISO UnD CELTA ESTEBAN GIL 0
AC AC-023 SILLA-TIPO SECRETARIAL UND CELTA ESTEBAN GIL 15
AC AC-024 SILLA-TIPO CAIERO UND CELTA ESTEBAN GIL 4
AC AC-038 MEVECON 2 PUERTAS UMD CELTA ESTEBAN GIL 1

INGRESO | SALIDA

INVENTARIO_GENERAL

llustracion 16; Base de datos activos fijos

Fuente: Base de datos del area de bienes y servicios
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» Dotaciones: El area de bienes y servicios se encarga de entregar dotaciones a los funcionarios de
acuerdo algunas de las areas (En este caso mas operativas que administrativas). Sin embargo, no se
mantenia un control constante sobre las dotaciones que se entregaban, por ello se modificé una base
de datos, que permitiera determinar el tipo de dotacién, referencia de cada una de ellas, las tallas y
cantidades. Esto para que permitiera reconocer a la hora de un ingreso y salida, las cantidades
existentes de cada una de ellas. Importante para el reabastecimiento de dichas dotaciones, dado que
ese proceso se hace desde la ciudad de Pereira, por ello se requeria una constante comunicacion y
un soporte que permitiera realmente determinar una existencia en las dotaciones y un ajuste al control
del gasto sobre este elemento.

] -] Ei -] -] [~ | [~ | -] =
oT DT-063 BOTA INDUSTRIAL TALLA 34 UND CELTA ALTA ROTACION ESTEBAN GIL 2
oT DT-064 BOTA INDUSTRIAL TALLA 35 UND CELTA ALTA ROTACION ESTEBAN GIL 5
oT DT-065 BOTA INDUSTRIAL TALLA 36 UND CELTA ALTA ROTACION ESTEBAN GIL 3
oT DT-066 BOTA INDUSTRIAL TALLA 37 UND CELTA ESTEBAN GIL 4
oT DT-067 BOTA INDUSTRIAL TALLA 3B UND CELTA ESTEBAN GIL 7
DT DT-068 BOTA INDUSTRIAL TALLA 38 UND CELTA ESTEBAN GIL 5
DT DT-069 BOTA INDUSTRIAL TALLA 40 UND CELTA ESTEBAN GIL &
oT DT-070 BOTA INDUSTRIAL TALLA 41 UND CELTA ESTEBAN GIL 5]
oT DT-071 BOTA INDUSTRIAL TALLA 42 UND CELTA ESTEBAN GIL 5]
oT DT-072 BOTA INDUSTRIAL TALLA 43 UND CELTA ESTEBAN GIL 5
oT DT-073 BOTA INDUSTRIAL TALLA 44 UND CELTA ESTEBAN GIL =]
oT DT-074 BOTA INDUSTRIAL TALLA 45 UND CELTA ESTEBAN GIL 3
DT DT-076 DOTACION COMPLETA CABALLERO TALLA 5-36 UND CELTA SIN EXISTENCIAS ESTEBAN GIL 0
DT DT-077 DOTACION COMPLETA CABALLERO TALLA M-38 [UND CELTA ESTEBAN GIL E]
oT DT-078 DOTACION COMPLETA CABALLERO TALLA L-30 UND CELTA ESTEBAN GIL 4
oT DT-079 DOTACION COMPLETA CABALLERO TALLA X¥L-42  [UND CELTA ESTEBAN GIL 2
oT DT-080 DOTACION COMPLETA CABALLERO TALLA ¥L-44  [UND CELTA ESTEBAN GIL 4
oT DT-082 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA 4-X5 UND CELTA ESTEBAN GIL 1
oT DT-083 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA 6-5 UND CELTA ESTEBAN GIL 2
oT DT-084 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA B-M UND CELTA ALTA ROTACION/SIN EXISTENCIAY ESTEBAN GIL 1]
oT DT-085 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA 10-L UND CELTA ESTEBAN GIL B
oT DT-086 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA 12-KL UND CELTA ESTEBAN GIL 4
DT DT-087 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA 14-XXL UND CELTA ESTEBAN GIL 4
DT DT-100 DOTACION COMPLETA MATERNA TALLA M UND CELTA ESTEBAN GIL 1

INGRESO SALIDA INVENTARIO_GENERAL ()] 1

llustracion 17; Base de datos dotaciones

Fuente: Base de datos del area de bienes y servicios, actualizacion propia
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Como se muestra en la base de datos se mantiene un control sobre las salidas e ingresos de las
dotaciones ademas de las observaciones que se realizan en cada una de ellas, en cuanto a los
ingresos se realiza por las referencias y cantidades. En este caso se ejemplifica los ingresos realizados
los dos ultimos meses, teniendo en cuenta que una vez a la semana se realiza el envio de la base de
datos actualizada con el fin de determinar las cantidades existentes y proceder posteriormente con el
despacho de dotacién.

Ei [~ | - | =
20-09-2022 |DT-065 BOTA INDUSTRIAL TALLA 36 UND |3
26-09-2022 |DT-087 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA 1430 UND |4
26-09-2022 |DT-085 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA 10-L UND g
26-09-2022 |DT-080 DOTACION COMPLETA CABALLERO TALLA X144 UND |1
26-09-2022 |DT-084 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA 8-M UND |1
26-09-2022 |DT-079 DOTACION COMPLETA CABALLERO TALLA XL-42 UND |1
26-09-2022 |DT-077 DOTACION COMPLETA CABALLERO TALLA M-38 UND |1
26-09-2022 |DT-082 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA 4-X5 UND |2
26-09-2022 |DT-083 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA 6-5 UND |2
05-09-2022 |DT-065 BOTA INDUSTRIAL TALLA 36 UND |1
05-09-2022 |DT-066 BOTA INDUSTRIAL TALLA 37 UND |3
05-09-2022 |DT-068 BOTA INDUSTRIAL TALLA 39 UND |2
19-10-2022 |DT-063 BOTA INDUSTRIAL TALLA 34 UND |2
19-10-2022 |DT-064 BOTA INDUSTRIAL TALLA 35 UND |4
19-10-2022 |DT-065 BOTA INDUSTRIAL TALLA 36 UND |3
19-10-2022 |DT-066 BOTA INDUSTRIAL TALLA 37 UND |1
19-10-2022 |DT-063 BOTA INDUSTRIAL TALLA 39 UND |1
19-10-2022 |DT-069 BOTA INDUSTRIAL TALLA 40 UND |1
19-10-2022 |DT-071 BOTA INDUSTRIAL TALLA 42 UND |1

INGRESO SALIDA INVEMNTARIO_GEMERAL @

o

llustracion 18; Ingreso de dotaciones

Fuente: Base de datos del area de bienes y servicios, actualizacion propia
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Sin embargo, se realiza en las salidas las descripciones generales de lo solicitado por el funcionario,
tanto su nombre completo como su nimero de cedula. Esto con el fin de dar trazabilidad sobre lo que
se entrega y la persona sobre y quien se le entrega, ademas del control que se hace sobre el area
bienes y servicios, sub-area de dotaciones.

04-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-065 BOTA INDUSTRIAL TALLA 36 UND |1 CAMILA ANDREA LUIS BUSSA 1000474556
04-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-084 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA E-M UnD |1 CAMILA ANDREA LUIS BUSSA 1000474557
04-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-071 BOTA INDUSTRIAL TALLA 42 UND |1 JUAN SEBASTIAN SANDOVAL SOL 1010045839
04-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-079 DOTACION COMPLETA CABALLERO TALLA ¥L-42 UND |1 JUAN SEBASTIAN SANDOVAL SOL 1010045840
11-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-084 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA B-M UND |1 JOHANA KATHERIN SANDOVAL ESPITIA C.C:1.073.243.105
11-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-067 BOTA INDUSTRIAL TALLA 38 UND |1 JOHANA KATHERIN SANDOVAL ESPITIA C.C:1.073.243.105
16-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-0&4 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA E-M UND |1 ANDREA LIZETH CORTES ESPITIA C.C:1.073.253.38%
16-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-065 BOTA INDUSTRIAL TALLA 36 UND |1 ANDREA LIZETH CORTES ESPITIA C.C:1.073.253.38%
19-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-084 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA B-M UND |1 CAMILA ANDREA VARGAS RUEDA CC 1003650538
19-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-065 BOTA INDUSTRIAL TALLA 36 UND |1 CAMILA ANDREA VARGAS RUEDA CC 1003650539
15-08-2022 |ALMACEN CEDI CELTA DT-067 BOTA INDUSTRIAL TALLA 38 UnND |1 PAULA CAMILA MURILLO JIMENEZ CC 1003742041
15-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-0&4 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA E-M UND |1 PAULA CAMILA MURILLO JIMENEZ CC 1003742042
22-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-084 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA B-M UND |1 ANGY MARITZA CANTE RAMOS CC 1073515674
22-08-2022 |ALMACEN CEDI CELTA DT-066 BOTA INDUSTRIAL TALLA 37 UND |1 ANGY MARITZA CANTE RAMOS CC 1073518675
22-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-084 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA B-M UND |1 ALISSON XIMENA PRIETO VELASQUEZ CC 1003739253
22-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-0G4 BOTA INDUSTRIAL TALLA 35 UnND |1 ALISSON XIMENA FRIETO VELASQUEZ CC 10037359254
30-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-079 DOTACION COMPLETA CABALLERD TALLA ¥L-42 UND |1 JUAN CARLOS SALAZAR CIFUENTES CC 1030586130
30-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-071 BOTA INDUSTRIAL TALLA 42 UND |1 JUAN CARLOS SALAZAR CIFUENTES CC 1030586131
30-08-2022 |ALMACEN CEDI CELTA DT-068 BOTA INDUSTRIAL TALLA 39 UND |1 YHOM ESTEBAN GIL BEDOYA CC 1023027372
31-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-064 BOTA INDUSTRIAL TALLA 35 UND |1 XIOMARA RUIZ MORALES CC 1000522281

31-08-2022  |ALMACEN CEDI CELTA DT-084 DOTACION COMPLETA DAMA TALLA E-M UnD |1 XIOMARA RUIZ MORALES CC 1000522282

31-08-2022 |ALMACEN CEDI CELTA DT-076 DOTACION COMPLETA CABALLERO TALLA 5-36 UND |1 EDWIN FRANCISCO GIL CARDENAS CC 1073230361
31-08-2022 |ALMACEN CEDI CELTA DT-069 BOTA INDUSTRIAL TALLA 40 UND |1 EDWIN FRANCISCO GIL CARDENAS CC 1073230362

llustracion 19; Salida y asignacion de dotaciones

Fuente: Base de datos del area de bienes y servicios, actualizacion propia

Como se menciond anteriormente, se relaciona la entrega de la base de datos de forma semanal, por
lo menos una vez. Esto con el fin de dar la trazabilidad a la colaboradora Sandra Flérez. Encargada
de hacer el reabastecimiento de las dotaciones, en este caso se puede evidenciar que, se realiza la
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tarea de control propuesta por le practicante sin embargo se realiza en envio de la informacion
igualmente remitida al auxiliar de bienes y servicios y la coordinadora regional, asi como a las personas
encargadas de las dotaciones (Sandra Florez, auxiliar) y (Kelyn Rivera, analista de bienes y servicios).

LR Asunto Participantes Fecha ~ Ubicacidn =)
) Re: VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS Sandra Milena Florez Salazar 15/05/2022, 03:45 p. m. Bandeja Local Julian ~

) Re: VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS =¥ Sandra Milena Florez Salazar, Esteban gil 19/09/2022, 03:06 p. m. Enviades-julian.caiced...

Re: VALIDACIEIN ENTREGA DE DOTACION BODEGA - MUEVOS INGRESOS Sandra Milena Florez Salazar, Esteban gil 20/09/2022, 12:23 p. m. Ernviados-julian.caiced...

“ Re VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEWOS INGRESOS Sandra Milena Florez Salazar 21/09/2022, 03:14 p. m. Bandeja Local Julian

Re: VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - MUEVOS INGRESOS Sandra Milena Florez Salazar, Esteban gil 21/09/2022, 03:39 p. m. Erwiados-julian.caiced...

W
e Julian Caicedo W ) Responder| %) Responder atodos W | & Reenviar (3 Archivar | ) No deseado @ Eliminar | Mas v

Re: VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS 19/09/2022, 03:06 p. m.

A Sandra Milena Florez Salazar <sandra.florez@audifarma.com.co> ¥, Esteban gil <yhon.gil@audifarma.com.co>

"¢ Kelyn Rivera <kelynr@audifarma.com.co> #, Marisella Tinjaca <marisellst@audifarma.com.co> ¥

Cordial saludo Sandra; ~

De acuerdo al cronograma, se realiza envio de BD actualizada y punteada con las cantidades fisicas, de igual manera se registra en salidas el ingreso de 4
funcionarios nuevos el dia viernes 16 de agosto, ademds se evidencia el no stock sobre algunas tallas de dotacidn.

Quedd atento a tus comentarios
Cordialmente

Julian Caicedo

Bienes y Servicios

CELTA -FUNZA

llustracion 20;Envio de BD segtn cronograma

Fuente: Elaboracion propia
Para finalizar, la colaboradora Sandra Flérez, en algunos casos solicita de manera puntual las
novedades con los nuevos ingresos, esto para tener un mejor control de inventario, basandose en el
apoyo que ofrece el area de vinculacion se logra evidenciar la informacién precisa de los nuevos
colaboradores, solicitudes expresadas de la siguiente manera.
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ok Asunto
E ~ 9 VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS
Re: VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS
4 Re: VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS
) Re: VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS
Re: VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS
) Re: VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS
) Re: VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS
Re: VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS
) Re: VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS
Re: VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS
De Sandra Milena Florez Salazar <sandra.florez@audifarma.com.co> #
Asunto VALIDACION ENTREGA DE DOTACION BODEGA - NUEVOS INGRESOS

A Esteban gil <yhon.gil@audifarma.com.co> %, Julian Caicedo#

Cc Kelyn Rivera <kelynr@audifarma.com.co> W, Marisella Tinjaca <marisellat@audifarma.com.co> i

Cordial saludo

Solicito amablemente me confirme la entrega de la dotacidn de los colaboradores

Quedo atenta.
slds

Sandra Milena Florez
Aux RuS Nntarinnes

> [ 1adjunto: LibroSxlsx 9.5 KE

llustracion 21,Solicitud de informacion ingresos

Fuente: Elaboracion propia

Participantes
Sandra Milena Florez Salazar
Sandra Milena Florez Salazar, Esteban gil
Sandra Milena Florez Salazar
Sandra Milena Florez Salazar, Esteban gil
Sandra Milena Florez Salazar, Esteban gil
Sandra Milena Florez Salazar
Sandra Milena Florez Salazar, Esteban gil
Sandra Milena Florez Salazar, Esteban gil
Sandra Milena Florez Salazar

Sandra Milena Florez Salazar, Esteban gil

Fecha ~ Ubicacién =
13/09/2022, 01:59 p. m. al
13/08/2022, 03:24 p. m.
14/08/2022, 07248 a. m.
15/08/2022, 03:32 p. m.
15/08/2022, 03:34 p. m.
15/09/2022, 03:45 p. m,
19/09/2022, 03:06 p. m.
20/08/2022, 12:23 p. m.
21/09/2022, 03:14 p. m.
21/08/2022, 03:39 p. m.

Bandeja Local Julian
Enviados-julian.caiced...
Bandeja Local Julian
Enviados-julian.caiced...
Enviados-julian.caiced...
Bandeja Local Julian
Enviados-julian.caiced...
Enviados-julian.caiced...
Bandeja Local Julian

Enviados-julian.caiced...
-

) Responder| % Responder atodos| v | = Reenviar|| &3 Archivar | @) No deseado m Eliminar| Mas™

relacionados en el documento anexo.

13/09/2022, 01:59 p. m.

v

Q Guardar | v

Documento mediante archivo Excel, donde se comparte la informaciéon del nuevo colaborador a
ingresar, desde el area de vinculacidon se precisa la informacion de cada uno de los colaboradores al

CEDULA KOMBRE COMPLETO EMPRESA REAL

momento de hacer le respectivo ingreso a la compainiia.
' TIPOCONTRATO | CIUDAD

UBICACICN FECHA ING

ADMIRISTRADOR TIPO DE DOTACION

AUKILIARLOGIETICOSEPARALIONEO C

1073520380 NATALIA ESCOBARTRIARA AUDIFARMA OERACLABOR | FUNZA |VOCEDIBOG  o8/08/22 EDWIN ANDRES BARAJASESPINDSA | 3CONJUNTOS BODEGA Y ECTAS INDUSTRIALES
1016183171 PACLA GARZONDIAZ AUDIFARMA OERACLABOR | FUNZA |VOCEDIBOY  o8/08/22 AUNILIAR LOGISTICO RECERCION EDWIN ANDRES BARAJASESPINDSA | 3CONJUNTOS BODEGA Y ECTAS INDUSTRIALES
1073173195 | PAULA ANDREA HERRIGUEL ESPITIA AUDIFARMA OERAQLABOR | FUMNZA |VOCEDIBOY (030322 AUNILIARLOGISTICO SERARACION | HOLWIAN DAYID VALEROVELASQUEL | ICOMIUNTOS BODEGAY BOTAS INDUSTRIALER
1073525842 | LINA ALEMANDRA CLAVIIO ROMERD AUDIFARMA OERAOLABOR | FUMNZA |VOCEDIBOY 130822 AUNILIAR LOGISTICO SEPARACION EDWINANDRES BARAJASESPINDSA | 3CONJUNTOES BODEGA Y ECTAS INDUSTRIALES

llustracion 22;Informacion de funcionarios

Fuente: Elaboracién propia

Desde el apoyo del practicante, se adjunt6 dos casillas mas para el estado en que se encuentran los
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colaboradores, que comprende

» Observaciones: Define 3 estados en los cuales se puede encontrar el colaborador.

No esta en nédmina: Si bien llevo a cabo el proceso de seleccion y entrevista, no cumplié con alguno
otro requerimiento que le permitiera ingresar a la sede como parte de su ejecucion de actividades a
realizar, esta informacién se obtiene de primera mano desde los supervisores del Cedi.

En proceso: El nuevo colaborador no se ha acercado a pedir la dotacidén correspondiente dado que
se encuentra en el proceso de formacién y se espera mediante la visita programada, la capacitacién y

posterior solicitud de dotacion

Entregado: Es la etapa donde el colaborador ya recibi6 la dotacion mediante la cual se registra en la
salida del inventario y lleno el acta de entrega de dotacion mediante el aplicativo EVA.

Finalmente es donde en el estado entregado se precisa la fecha en la cual el colaborador recibié la
dotacion.

CEDULA

1073520580 |

NOMBRE COMPLETO

FECHA INGRESCE ;
KUXILIAR LOGISTICO SEPARACION BO €

CARGO

ADMINISTRADOR

; TIPO DE DOTACION
8 CONJUNTOS BODEGA Y BOTAS INDUSTRIALE

| OBSERVACIONES |

FECHA ENTREGA

NATALIA ESCOBAR TRIANA 09/03/22 EDWIN ANDRES BARAJAS ESPINOSA NO ESTA EN NOMIMA
1016113171 PAOLA GARZON DIAZ 09/08/22 AUXILIAR LOGISTICO RECEPCION  |EDWIN ANDRES BARAJAS ESPINOSA p CONJUNTOS BODEGA Y BOTAS INDUSTRIALE{ENTREGADD 12-08-2022
1073173195 |PAULA ANDREA HENRIQUEZ ESPITIA|  08/08/22 AUXILIAR LOGISTICO SEPARACION  |HOLMAN DAVID VALERO VELASQUEZR CONJUNTOS BODEGA Y BOTAS INDUSTRIALEJENTREGADOD 12-08-2022

1073525842

LINA ALEJANDRA CLAVIO ROMERD

13/08/22

AUKILIAR LOGISTICO SEPARACION

EDWIN ANDRES BARAJAS ESPINOSA

B CONJUNTOS BODEGA Y BOTAS INDUSTRIALE

EN PROCESO

llustracion 23; Gestion de requerimiento de dotaciones

Fuente: Elaboracion propia

> Insumos de cafeteria: Se mantiene un Excel donde se realiza la constancia sobre lo que mes a mes
se requeria para la cafeteria de la sede Celta. Sin embargo, en algunos casos se requeria de
informacion precisa para el control y/o gasto que se hacia en esta parte, por ello y de acuerdo a lo que
reflejan las necesidades de los pedidos en Excel, se actualizo igualmente una base de datos donde
registra:
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-] -] -] -] -] -]

4

IA |A-0073 CANECA VERDE VAIVEN 10L UND CELTA ESTEBAM GIL 0
IA |A-0057 GUARDIAN 0,5L UMD CELTA ESTEBAN GIL 0
IA |A-1159 ZABRAS®3 POT CELTA ESTEBAN GIL -2
IA |A-0126 DISPENSADOR DE PAPEL UMD CELTA ESTEBAN GIL 0
IA |A-0135 AROMATICA CAJA CELTA ESTEBAN GIL 42
IA |A-0032 AZUCAR POT CELTA ESTEBAN GIL 5
L) |A-0104 BOLSA GRIS 50uB5 UND CELTA ESTEBAN GIL 51
IA |A-0100 BOLSA VERDE 5065 UND CELTA ESTEBAN GIL -2
IA |A-0101 BOLSA VERDE 80x20 UMD CELTA ESTEBAN GIL 5
IA |A-0186 CAFE POR 2500g UND CELTA ESTEBAN GIL -6
IA |A-0015 GEL ANTIBACTERIAL UND CELTA ESTEBAN GIL ]
L) |A-0004 JABON LIQUIDO PARA MANOS UND CELTA ESTEBAN GIL &
IA |A-0001 JABON LOZA UND CELTA ESTEBAM GIL 5
IA |A-0102 BOLSA GRIS 8050 UMD CELTA ESTEBAN GIL 1
IA |A-0106 BOLSA GRIS 90x110 UND CELTA ESTEBAN GIL 1
|A |A-0103 BOLSA GRIS 45x60 UND CELTA ESTEBAN GIL ]
1A |A-0187 GEL -REFUESTO UND CELTA ESTEBAN GIL 11
IA |A-0039 TOALLA DE MANO DE PAPEL CAFE POT CELTA ESTEBAM GIL -4
IA |A-0012 JABON LIQUIDO LIMPIA VIDRIOS UMD CELTA ESTEBAN GIL 2
IA |A-0002 JABON EN POLVO (3000g) POT CELTA ESTEBAN GIL 7
IA |A-0167 BASCULA PARA BEBES UMD CELTA ESTEBAN GIL 0
IA |A-0033 MEZCLADORES POT CELTA ESTEBAN GIL 0
IA |A-0136 SERVILLETAS CAFETERAS PAQ CELTA ESTEBAN GIL 11
1A |A-0024 ROLLO DE PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL PACA CELTA ESTEBAN GIL 50

llustracion 24;Base de datos insumos de cafeteria

Fuente: Elaboracion propia

Un inventario general, lo que se tiene en fisico sobre los insumos de cafeteria donde permitiera
reconocer las salidas y los ingresos, en esta parte nos apoyamos en el area de servicios generales
gue mediante un cuaderno anotan las novedades del dia a dia, asi como también las eventualidades
gue puedan ocurrir. Es importante precisar que los valores negativos se toman en calidad de préstamo
desde la sede Alsacia (Sede administrativa), dado que una vez realizado la solicitud y posterior envio
de insumos, estos sean repuestos a las areas que hicieron la tarea o gestion de apoyo.

Los ingresos son de manera mensual y de acuerdo a la forma gradual en la medida en que llegan, son
registrados. En este caso las fechas de entrega son muy volatiles lo que en este caso impide orientar
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a tener una claridad en los tiempos de entrega.

A D E F
Ei Ei _~ |MEDII -
15-09-2022 [1A-0136 SERVILLETAS CAFETERAS PAQ |15
15-09-2022 |1A-0032 AZUCAR PQT 20
15-09-2022 |1A-1202 DESEMGRASANTE UND |2
15-09-2022 |1A-0024 ROLLO DE PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL PACA |32
27-09-2022 GUAMTE AMARILLOS 6
27-09-2022 BOLSA NEGRA 89X90 34
27-09-2022 ESPOMNIA 3
27-09-2022  [1A-1201 HIPOCLORITO UND |3
27-09-2022  |1A-0004 JABON LIQUIDO PARA MANOS UND |3
27-09-2022  |1A-0002 JABON EN POLVO (3000g) pPQT 6
27-09-2022 BOLSA 50X65 pPQT 30
27-09-2022 |1A-0001 JABOM LOZA UND |3
27-09-2022 |1A-0012 JABON LIQUIDO LIMPIA VIDRIOS UND |2
27-09-2022  [1A-0135 AROMATICA cala |24
27-09-2022  |1A-0136 SERVILLETAS CAFETERAS PAQ |2
27-09-2022 (1A-0024 ROLLO DE PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL PACA |1
03-10-2022 [1A-0186 CAFE POR 2500g UND |5

llustracion 25;Ingreso de insumos de cafeteria

Fuente: Elaboracion propia

Las salidas requieren de una actualizacién constante, dado que son salidas diarias que se registran,
soportadas en el &rea de servicios generales como personas encargadas de los insumos de cafeteria
y papeleria, se elige un dia a la semana para hacer el correspondiente ajuste o actualizacién a las

cantidades que se tienen en almacenamiento.
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-] M K MM

01-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0024 ROLLO DE PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL PACA |1
01-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0100 BOLSA VERDE 50x65 UND |2
01-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0101 BOLSA VERDE 80x590 UND |2
01-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0186 CAFE POR 2500g UND |1
01-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0032 AZUCAR PaT |1
02-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0186 CAFE POR 2500g UND |1
02-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0032 AZUCAR POT |2
02-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0136 SERVILLETAS CAFETERAS FAQ |1
02-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0101 BOLSA VERDE 80x90 UND |1
02-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0135 AROMATICA CAIA |1
02-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0032 AZUCAR POT |2
02-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0186 CAFE POR 25002 UND |1
02-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0039 TOALLA DE MANO DE PAPEL CAFE POT |1
02-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0101 BOLSA VERDE 80xS80 UND |1
02-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0135 AROMATICA CAIA |1
05-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0186 CAFE POR 2500g UND |2
05-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0032 AZUCAR POT |2
05-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0135 AROMATICA CAIA |1
05-09-2022 |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0039 TOALLA DE MANO DE PAPEL CAFE FOT |1
05-09-2022  |ALMACEN CEDI CELTA 1A-0024 ROLLO DE PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL PACA |1

llustracion 26;Salida de insumos de cafeteria

Fuente: Base de datos del area de bienes y servicios. Elaboracién propia

Sin embargo, se pudo realizar apoyo al area de servicios generales y determinar causales en cuanto
incrementos y disminuciones segun sean los casos, un control para el area de bienes y servicios a la
hora de solicitar los insumos mensuales. Esto como lo definié la coordinadora regional, es un analisis
de consumo mensual, y que, de acuerdo al mismo, podriamos evidenciar que tipo de casos se
presentan en el mes con el fin de generar una respuesta a quienes abastecen estos insumos.
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A

B

ELEMENTO

|{Varios elementos) -‘rl

Cuenta de CANTIDAD2 |UNID MEDIDA w7

MES - |PAQ POT UND
FEBRERC 1 1
JULIO 12
AGOSTO 1 10
SEPTIEMEBRE 2

{en blanco) 3 7 2

llustracion 27; Andlisis de consumo

Fuente: Elaboracion propia

ELEMENTO
Cuenta de ELEMENTO por MES
14
12
10
UMID MEDIDA +
8 HPAC
g m POT
4 2 UND
2
o ] . I
FEBRERO Judo AGOSTO SEPTIEMERE (en blanco)

MES ~

Para finalizar en esta area, se realiza en base al inventario general, una proyeccion de pedido por la
plataforma Ofix sobre las cantidades a convenir de acuerdo al consumo que se presentd en el mes en
curso y, por consiguiente, la necesidad que se pueda presentar para el mes en curso, ademas por
donde se debe remitir la solicitud, en algunos casos como se puede evidenciar se puede realizar
mediante la categoria del cava (Centro de atencion Audifarma). Como se indic6 incluso, se evidencia
valores negativos, esto por motivo de préstamos realizados desde la sede administrativa (Alsacia).
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PROYECCION
MES DE
- hd i -~ | SEPTIEMBRI ~ |coiumnal =
1A-0135 AROMATICA CAJA 42 15
1A-0032 22UCAR FOT 5 20 CAVA
1A-0104 BOLSA GRIS 50x65 UND 51 0
1A-0100 BOLSA VERDE 50x65 UND -2 20
1A-0101 BOLSA VERDE 80x50 UND 5 20
1A-0186 CAFE POR 2500g UND -B 10 CAVA
1A-0015 GEL ANTIBACTERIAL UND 0 0
1A-0004 JABON LIQUIDO PARA MANOS UND & 0
1A-0001 JABON LOZA UND 5 3
1A-0102 BOLSA VERDE 50x110 UND 1 1
1A-0106 BOLSA GRIS 90x110 UND 1 1
1A-0103 BOLSA GRIS 45x60 UND 0 0
1A-0187 GEL -REPUESTO UND 11 0
1A-0039 TOALLA DE MAND DE PAPEL CAFE PQT -4 10
1A-0012 JABON LIQUIDO LIMPIA VIDRIOS UND 2 2
1A-0002 JABON EN POLVO (3000g) PQT 7 2
1A-0167 FORMULA 55 ¥ AMONIO CUATERNARIO 3.7|UND 0 0
1A-0033 MEZCLADORES POT 0 0
1A-0136 SERVILLETAS CAFETERAS PAC 11 0
1A-0024 ROLLO DE PAPEL HIGIENICO INDUSTRIAL |PACA 50 20 CAVA
1A-115% ZABRAS®3 FQT -2 0

llustracion 28; Proyeccion pedidos cafeteria

Fuente: Base de datos de Bienes y Servicios. Actualizacion propia

2.4.2.5 Disposicion De Activos Fijos y Gastos Directos

En el presente trabajo y como se visualiza al inicio de nuestro trabajo mediante el adjunto de un video
y fotos sobre la situacion de almacenamiento de los mismos, se realizé el proceso de disposicion final
gue se tenga para cualquiera de los elementos de uso de la organizacién, en los que se tienen dos
opciones que se tienen.

» Disposicion final: En este compendio no importa el afio de compra, valor en libros, depreciacion que
tengan, si se evidencia afectaciones o dafios representativos que se tengan, se realiza inspeccion
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visual para determinar si es apto 0 no para su uso en la organizacion, en este caso, su disposicion
final depende de los proveedores a los cuales se les asignan bien sean activos fijos o gastos directos
gue tengan dafios o que por normativa ya no estén en uso siendo estas dos opciones de los gastos
directos.

» Activos fijos: Por ser representativos para la organizacion y como se menciond anteriormente, el
proceso de disposicidn final se da por disposicidén final ya que no son aptas para el uso de la
organizacién en los que se enlista mediante correo electronico y de la siguiente manera.

De Marisella Tinjaca Herrera < marisellat@audifarma.com.co> & ¢ Responder ah Responder atodos v | & Reenviar & Archivar| ) No deseado || il Eliminar || Mas ™
A lavier Steven Alvarez Gonzalez' <javier.alvarez@audifarma.com.co> 3, Julian Caicedo @, 'Anyela Serenc’ <anyela.sereno@audifarma.com.co> @) 08/11/2022, 11:22 a. m.
Cc 'MARTHA CECILIA GOMEZ CEBALLOS' <marthagc@audifarma.com.co> &

Asunto RV: Venta activos bodega Celta

Cordial saludo
Chicos,

Comparto Acta 166 con la cual ya se puede dar de baja dispesicion final a los activos relacionados, revisar todo lo que este clasificado como como bodega65, Bogota o Celta, es importante, identificarlos y alistar para la
entrega; para el caso de la nevera, tv y hornos validar con Martha si ya fue notificado a Jeimy Mejia para el debido proceso con LITO, lo demds, revisar tarifas con Eco recuperadora y Renovando Planeta la mejor oferta.

Quedo atenta, gracias

Marisela Tinjaca Herrera

Coordinadora Regional de Bienes v Servicios
| Cel. 3143965483
Tel. 5874700 exd 349
( l -
“Su apayo farmacéuticn integral”

AUDIFARMA

llustracion 29; Envio de actas para disposicion de activos fijos
Fuente: Tomado de correo corporativo
Por consiguiente, se remite correo desde el area de activos fijos para la busqueda de los elementos

en la bodega de bienes y servicios, mediante acta se procede a la busqueda por activo fijo concepto
de disposicion final.
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e T sesemren L v s | e . . .
s e —— e s | s [ 0s |3 - (o oo 10 Se evidencia parte de los diferentes
5 il i S - o [ noms |02y o oo oo conceptos por los cuales los activos
s " LEVISOR e SOBMXEZUAIAS 16102019 | 30 |8 s4a 483 [EQUIPO EN SEDE ADMINISTRATIVO. NO . . .,
e TS fijos salen de la organizaciéon, su
. ANGIST | 000044822-000 TELEVISOR w TOBMXZIKXSTS 26082017 | 52 |§ 240255 WOPWELMDEMOPEW . ., . .
s | e | waeon | s | s [ [re]s [t e o ubicacion precisa y el tipo de elemento
[ | 000039533000 | PLANTA TELEFONICA | [Z 74 I - JOBSOLENCIA IRA - =
s [ et | v | e [P g [was Jossamoncare que es, esto con el fin de facilitar su
T [ANioses | 000000121000 | BALADE OXVIENG |  PROCENTIFICA 5145801 V0172010 | 1293 96671 |OBSOLENGIA BODEGA 85 ,
T |anamaz | 000035035000 TELEVISOR SONY 6727562 0UOT2014 | 84 |8 - NCIA BODEGA 65
aadnyy | 000020944-000 ARCHIVADOR s AN44939 0910201 | 81 |8 84362 [OBSOLENCIA BODEGA BOGOTA busqueda-
awcaes | 000020684000 ARCHIVADOR ms" e 01012013 | 83 [$ 13128 |OBSOLENCIA BODEGA BOGOTA
saze | 090030750000 ARCHVADOR ot gy Ano0214 010172013 | 89 |$ 14954 |OBSOLENCIA BODEGA BOGOTA
iy | 200018707000 ARCHVADOR D ANS0241 on2015 | 72 |8 |0BSOLENCIA BODEGA BOGOTA
aneozay | 000024374000 ARCHIVADOR P E ANBO227 owwaos | 99 |8 23290 |0BSOLENCIA BODEGA BOGOTA
" Lngaogo | 0002782000 ARCHIVADOR speh Ag6090 owz013 | 99 |$ 14954 |OBSOLENCIA BODEGA BOGOTA
An38897 000044874000 CAMILLA MEDICAL ANISEST owoeoT | 52 |8 198 350 (OBSOLENCIA BODEGA 65
an30ser 000021941000 SULA OFFIKONCEPTOS AN0E42 01012013 | 66 |$ | OBSOLENCIA BODEGA 65
" fr— REUMADAR SULA OFFIKONCEPTOS AISATS 311272008 | 1388 | OBSOLENCIA BODEGA 65
» anazes7 10000434 18-000 HORNO MICROONDAS WHIRLPOOL. 086002596 12012017 | S8 |$ 48805 |OBSOLENCIA BODEGA 85
2 |AN0S3ISY M‘ NEVERA HACEB 101108533 31062010 [ 12518 3 A
= SUMA $ 1.287.319

llustracion 30; Acta de disposicion final

Fuente: Gain Capital (Empresa filial del grupo Audifarma)

Una vez se haya realizado la inspeccion visual de los elementos que son, se asigna su ubicacién
temporal y por consiguiente el rotulo que determina mediante acta su desecho o entrega a proveedores
para que hagan disposicion final de estos elementos.

llustracion 31; Activos fijos encontrados y rotulados Fuente: Elaboracion propia
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Finalmente, se hace entrega de todo el mobiliario a los proveedores encargados de su disposicion, en este caso,
se tiene relacién comercial de este tipo de actividad con Eco-recuperadora, en la cual se programa su visita y
finalmente su entrega.

llustracion 32; Entrega de mobiliario para disposicion final

Fuente: Elaboracién propia

» Se realiza el mismo proceso de seguimiento y entrega, posteriormente la notificacién de que se efectlo
la salida del mobiliario, en el caso de electrodomésticos y/o residuos peligrosos, comprende realizar
este tipo de actividades con esta empresa dedicada a la recoleccion de este mobiliario.
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llustracion 33; Entrega de mobiliario a Lito Verde

Fuente: Elaboracion propia

Para finalizar, se tramitan todas las solicitudes a nivel de dafio infraestructural se le realizan al area de
bienes y servicios, sin embargo, estas no son gestionadas por el area sino corresponden al area de bienes
y servicios sino que se tramitan realmente al area de gestion inmobiliaria donde son ellos los encargados
de designar a una persona para el mantenimiento correctivo de las mismas, en lo que concierne desde
bienes y servicios se realiza el seguimiento o supervision de este tipo de mantenimientos.

llustracion 34; Seguimiento de mantenimiento correctivo
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CONCLUSIONES

En este trabajo se disefié e implemento un plan de mejoramiento para el
control y seguimientos de activos fijos y gastos directos de la empresa
Audifarma S.A sede Celta, se da cumplimiento a la propuesta general y en
su mayoria de los objetivos especificos, dejando al tanto al auxiliar de bienes
y servicios como a la coordinadora regional la continuidad de la misma
propuesta, propuesta para el &rea de bienes y servicios, area encargada de
compras, ademas se hizo la aplicacion de diferentes herramientas y
estrategias que estan al alcance del practicante y esta supervisado por parte
del auxiliar y coordinador regional. Lo mas importante y/o destacado es
designar al practicante unas tareas que designan un apoyo y/o soporte a la
operacion, un factor clave para el logro al cumplimiento de los indicadores
por parte del area y a modo patrticular, en este caso corresponde al auxiliar.
Ademas, se soporta por medio de las mismas, la gestion a las diferentes
necesidades de las distintas areas de la organizacion.

Por otra parte, el desarrollo de la propuesta deja un gran valor a la asignacion
de los futuros practicantes del area y del puesto, dejando clara muchas de
estas herramientas para uso de la organizacién y de las tareas que pueda
cumplir, o incluso mas de las que en principio como primer practicante que
precisamente del puesto tuve, tareas y actividades que puede atender pero
que ademas puede orientar al control y seguimiento sobre una correcta
gestion a la cual se le puede asignar y/o atender.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la continuacién con un practicante para apoyo a la
operacion del auxiliar y area de bienes y servicios sede Celta.

Se sugiere continuar con el registro de la informacion en bases de
datos de dotaciones, cafeteria y mobiliario de la sede Celta. Asi como
también es importante continuar con el diligenciamiento de formatos
de mensajeria y transporte

Se recomienda la presentacion del manual de funciones para con el
practicante a ocupar el puesto con el fin de dar viabilidad a las tareas
a realizar

Se sugiere realizar el control y seguimiento fisico para la realidad o

trazabilidad de la informacién de las bases de datos.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

» Se entrega plan de mejoramiento con sus respectivas herramientas
de herramientas al auxiliar de bienes y servicios, mediante correo
electronico con el trabajo o informe realizado durante la practica
ademas de ser socializado con el auxiliar de bienes y servicios.

» Se relaciona hoja de ruta (manual de funciones) como base para los
siguientes practicantes.
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