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ABSTRACT

There are a number of non-profit organizations that pursue social, humanitarian, and
community causes, many of which are funded by donations from various individuals,
foundations, and public and private organizations. Although these entities work for
the improvement and development of society, they often encounter difficulties due
to lack of support, so they must make themselves known through different
mechanisms, by which foundations through advertising and effective communication
they attract their target audience in search of resources that allow them to sustain
themselves. All media such as television, social networks, radio, internet, among
others, play a very important role in increasing social assistance. The Vital Energy
Foundation is one of these foundations whose main objective is to work for
abandoned children, and which unfortunately presents little recognition by society
and little diffusion. This degree project will be focused on the development of a
strategic plan that allows generating effectiveness and efficiency in its
communications for a better support of it.

KEYWORDS: Effective Communication, Media, Non-Profit Foundations, Strategic
Plan, Social Advertising.

RESUMEN.

Hay una serie de organizaciones sin fines de lucro que persiguen causas sociales,
humanitarias y comunitarias, donde muchos de ellos estan financiados por
donaciones de diversas personas, fundaciones y organismos publicos y privados.
Aunque estas entidades trabajan para la mejora y el desarrollo de la sociedad,
muchas veces encuentran dificultades por falta de apoyo, por lo que deben darse a
conocer a través de diferentes mecanismos, por el cual las fundaciones a través de
la publicidad y la comunicacion efectiva atraen a su publico objetivo en busca de
recursos que le permitan sostenerse. Todos los medios como la televisién, las redes
sociales, la radio, internet, entre otros, juegan un papel muy importante en el
aumento de la asistencia social. La Fundacion Energia vital, es una de estas
fundaciones que tiene como obijetivo principal trabajar por la nifiez desamparada, y
gue desafortunadamente presenta bajo reconocimiento por parte de la sociedad y
poca difusion. Este proyecto de grado serd enfocado en el desarrollo de un plan
estratégico que permita generar la efectividad y eficacia en sus comunicaciones
para un mejor sostenimiento de esta.

PALABRAS CLAVES: Comunicacion Efectiva, Medios de comunicacion,
Fundaciones Sin Animo de Lucro, Plan estratégico, Publicidad social.



INTRODUCCION

La Fundacion para el desarrollo integras sostenible energia vital, es una entidad sin
animo de lucro, el cual se encuentra ubicada en el Kilometro 4 via Gaira Eds Biomax
Barrio/ Troncal ciudad de Santa Magdalena. Creada debido a la necesidad que se
identifica en muchas partes de la ciudad, el Sr Luis Gabriel Arregocés Solano Y
Miguel Gnecco (fundadores) identificé el hecho de que la nifiez es victima de
grandes abusos a sus derechos como lo son (maltratos psicolégicos y fisicos,
explotacion al trabajo infantil, hijos de padres drogadictos, abandono, pobreza
extrema etc.

El objetivo principal de este trabajo es realizar un analisis de la situacion actual en
que se encuentra la Fundacion para el desarrollo integras sostenible energia vital,
para a partir de alli, se puedan crear estrategias que le permitan aumentar sus
ingresos y seguir cumpliendo con la labor social que hasta ahora ha desarrollado
con éxito y reconocimiento.

La metodologia utilizada en este proyecto es con el fin de lograr los objetivos
propuestos fue la recoleccion de informacién por medio de la experiencia obtenida
por el dia a dia, donde pide obtener sus gustos y preferencias, asi como el
reconocimiento que tenian y sus sociedades. Todo esto es gracias al
acompanamiento del representante legal en los hogares, especialmente con su
directora, para conocer sus fortalezas y debilidades.

Por ultimo, se plantearon estrategias y se hicieron recomendaciones a la entidad
relacionadas con el producto, proveedores, la publicidad y la distribucién de
informacion. Estos elementos servirdn de orientacion para que la Fundacion para el
desarrollo integras sostenible energia vital, le pueda dar un enfoqgue nuevo a sus
servicios en el campo de la desigualdad.



1. INFORME DE PRACTICA EMPRESARIAL FUNDACION PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL SOSTENIBLE ENERGIA VITAL SANTA MARTA
MG.

1.1 RESENA HISTORICA DE LA EMPRESA.

El 24 de febrero del 2005 se crea la FUNDACION PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL SOSTENIBLE ENERGIA VITAL, en la ciudad de santa marta, con el
compromiso social de contribuir en mejorar la calidad de vida de poblaciones de
nifios, niflas y sus familias, con la ambicion filantropa que pudiera abarcar cada
espacio u escenario social en donde las dificultades y adversidades limitan el ritmo
frenético de la vida. Dicha tarea no ha sido facil y es en esa dificultad donde sean
vivido las mejores experiencias a nivel institucional.

Iniciando procesos de licitacion y concurso a nivel departamental y regional, pero
en muchas de las ocasiones fueron desafortunadas las respuestas, por lo tanto,
iniciamos un proceso de acompafamiento y voluntariado en el cual se brindaron
procesos de capacitacion formacién en los departamentos de la region caribe
(Guajira, atlantico, bolivar y magdalena), con el fin de que conocieran a ENERGIA
VITAL como herramienta social.

Desde 2013 obtuvimos nuestra primera oportunidad bajo un contrato de aportes con
el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR, en donde lideramos la
atencion de usuarios en la modalidad CDI en medio familiar distribuidos en la zona
rio de la regiébn magdalena, en los municipios Cerro De San Antonio, Concordia,
Pedraza, Pivijay, Zapayan. Muy seguido a esto y por nuestro gran desempefio y
compromiso nace otra oportunidad en el afio 2015 mediante el contrato de aporte
nuevamente con el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR,
manteniendo los mismos cupos y zona.

Dando continuidad al 2015 ENERGIA VITAL resaltada como entidad propicia para
la administracion de programas en primera infancia, se le atribuye por el ICBF un
nuevo contrato de aporte, esta vez con una cobertura mas amplia (1.031 cupos) en
el departamento del Magdalena en el municipio de Aracataca, continuando nuestra
gran tarea de la mano de un excelente equipo y bajo las mejores intervenciones del
ICBF.

Dando continuidad al 2020 ENERGIA VITAL resaltada como entidad propicia para
la administracion de programas en primera infancia, se le atribuye por el ICBF un
nuevo contrato de aporte, esta vez con una cobertura mas amplia (2.563 cupos)
(ICBF, 2020) en los departamentos del Magdalena y el Cesar, continuando nuestra



gran tarea de la mano de un excelente equipo y bajo las mejores intervenciones del
ICBF.

En la actualidad estamos vigentes ante la administracion de programas en la
primera infancia, con el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR en
la modalidad CDI en medio Familiar, en el Magdalena (Santa Marta) y en el Cesar
(Gamarra, Pailitas, Tamalameque, Pelaya) trabajando bajo la bandera de la
excelencia y calidad, con el fin de extender cada vez mas nuestra cobertura
accionar a nivel nacional. (ICBF, 2021).
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1.2.2

1.2.3

1.2 ASPECTOS CORPORATIVOS.

Mision.

La fundacién para el desarrollo integral y sostenible energia vital, es una
organizaciéon sin animo de lucro orientada al desarrollo integral sostenible que se
encarga de promover la responsabilidad social en las comunidades mas vulnerables
a nivel departamental y nacional, implementando programas con eficiencia, eficacia
y efectividad que generen el mejoramiento y desarrollo social a través de proyectos
ambientales, de educacion, recreacion, salud y nutricion e interventorias generales
a la primera infancia, jovenes, adultos y poblacion general, teniendo en cuenta la
inclusion y diversidad. Contamos con equipos interdisciplinarios calificados,
comprometidos con la excelencia, y la calidad.

Vision.

La fundacion para el desarrollo integral sostenible energia vital, para el afio 2023
sera reconocida a nivel nacional, como una organizacion de cambio ya
responsabilidad social sostenible, obteniendo las mejores -calificaciones de
estandares de calidad en los programas de ambientales, de educacién, recreacion,
salud y nutricién e interventorias generales a la primera infancia, jovenes, adultos y
poblaciéon general, teniendo en cuenta la inclusion y diversidad, fortaleciendo la
creacion de nucleos productivos a nivel nacional. Manteniendo su gran
compromiso con la excelencia y la mejora continua en sus procesos.

Objetivos.

Contribuir al desarrollo integral de los nifios y niflas de primera infancia,
pertenecientes a familias vulnerables de la ciudad de Santa Marta.

Posibilitar la asimilacion de valores morales y civicos que preparen a los nifios y
nifias a cumplir con sus funciones de ciudadanos.

Participar del mejoramiento de los niveles de nutricion de los nifios y nifias
atendidos, asi como de sus familias.

Fortalecer la autoestima de los nifios y nifias atendidos.
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Valores.
Integridad y transparencia.

En la fundacion para el desarrollo integral sostenible energia vital hacemos siempre
lo correcto de manera responsable, honesta,clara, recta, de acuerdo a la ley y
las politicas fijadas por la Compafia; ademas nosrelacionamos con todos
nuestros grupos de interés, de manera abierta, transparente, justa y con dignidad.

La Responsabilidad.

Cada persona que hace parte del equipo humano es corresponsable con la
Empresa en la preservacion de nuestro referente ético y la transparencia de nuestro
actuar colectivo. Bajo el principio de lealtad que debemos a la Compafiia
defendemos el actuar responsable de los compafieros de trabajo y estamos en la
obligacion de reportar cualquier acto que vayaen contravia del referente ético.

Inclusion y diversidad.

En la fundacion para el desarrollo integral sostenible energia vital respetamos la
individualidad, la diversidad y la dignidad de las personas, en un ambiente de
reconocimiento mutuo, de respeto a las obligaciones y derechos de quienes
hacemos parte de esta organizaciéon. Reconocemos en la multiplicidad de las
personas la mejor oportunidad para ganar juntos y enriquecer a la organizacién en
los lugaresy culturas donde interactuamos.

Principios.
Coherenciay congruencias

En la fundacion integral sostenible energia vital actuamos siempre en forma seria y
coherente con nuestros valoresy principios, alineados y comprometidos con la
Estrategia y los Valores corporativos que noscaracterizan; fortalecemos una cultura
organizacional en la que nuestro pensar, esté en cohesion con lo que comunicamos
y con cada una de las acciones que emprendemos. Construimos con el ejemplo.



1.3 DESCRIPCION DEL AREA DE TRABAJO.

Prestacion de servicios como auxiliar administrativo para prestar los servicios como
apoyo a la gestion administrativa y contable de la fundacion para el desarrollo
integral sostenible energia vital.

La entidad “Fundacion Para El Desarrollo Integral Sostenible Energia Vital” es una
entidad privada, la cual se encuentra divida por dependencias, el area donde el
pasante Abrahan David Diaz Fandifio se encuentra vinculado y asignado, es el
area administrativa de los hogares infantiles, donde direcciona la sefiora Estefany
Gnecco Gonzéalez, quien responde por el andlisis del estado y manejo de los
hogares, implementando estrategias para mitigar futuros hallazgos al plan de
mejoramiento, puesto que afios atras el mal manejo genero muchos hallazgos que
a este se han mitigado de manera eficiente, mejorando la imagen de las unidades.
Dentro de las instalaciones de los Hogares, el ambiente laboral es armonioso,
generando asi un mayor vinculo con el resto de personal que labora y con los
usuarios de los servicios, conformando asi excelentes relaciones laborales, acorde
con las condiciones de trabajo es una instituciébn que se preocupa por el bienestar
de todos sus socios y usuarios, sin importar la dependencia.

e Hogar Infantil Norte.
e Hogar Infantil Bastidas.
e Hogar Infantil Mamatoco.

Brindar beneficio todos los usuarios donde son nifios y nifias del departamento,
éstos pueden ser administrados por personal capacitado, o empleados
pedagogicos, él sistema administrativo sera el mismo que para los Hogares,

Los Hogares Infantiles de la Fundacién Para El Desarrollo Integral Sostenible
Energia Vital, rigen por las disposiciones administrativas previstas en el reglamento
institucional, para su funcionamiento en cuanto horario, mantenimiento y
conservacion, por las normas que emite la coordinadora de cada unidad tactica por
medio del reglamento de régimen interno de la fundacion.
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PORTAFOLIO DE SERVICIOS DE LA FUNDACION.

La Fundacion y sus Hogar Infantiles brinda atencion integral a los nifios y nifias, que
llegan desde 3 afios hasta 5 afios. Gracias a la colaboracion de familias o personas
se han podido continuar ofreciendo diferentes servicios basicos e importantes como:

Educacion.

Salud.

Nutricion.

Alimentacion.

Recreacion.

Formacion en principios y valores.

También es de profundizar la formacion en diferentes aspectos para encaminar a
los nifios y nifias a que puedan ser mejores seres humanos, dende ayuden y aporten
cosas buenas a la sociedad, todo bajo un ambiente familiar, mediante la atencion
del talento humano cualificado para esa labor.

Descripcion del servicio.

La fundacién y sus hogares, es una organizacion sin &nimo de lucro, que trabaja por
la infancia a quienes se les brindan educacion, salud, alimentacion y formacion de
los principios y valores, para desempefiarlos a una sociedad sana. Donde las
necesidades que abarca son;

Educacion.
Cultura.
Entretenimiento.
Principios.



1.4.2 Logos de lafundacion fundacion para el desarrollo integral sostenible
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1 Logo Principal https://mobile.twitter.com/energiavital6

-

Fundacion para el Desarrollo Integral Sostenible

“

2 Logo Representativo https://www.instagram.com/energiavitalmag/



1.4.3 Redes sociales.

Instagram: (INSTAGRAM, 2022)

Instagram AOBOOS

9Bseguidores  92seguidos

Energla Vital 9 ¥ & &

0 &l mejoramiento de 1a calidad de vida de los nidios niflas @

"7 UNREGALO
FYAYT™

3 Instagram Energia Vital

Facebook: (FACEBOOK, 2022).

4 Facebook Energia Vital.

© Agregarahistorla /' Editar perfi

Detalles Publicaciones

Energia Vital
o
Dinoak w3, tu famlia te

Trabaj

Santa Marta

Twitter: (TWITTER, 2022).
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1.4.4 Organigrama fundacion para el desarrollo integral sostenible energia vital.

DIRECTOR
EJECUTIVO

COORDINACION
DE PROYECTOS

COORDINACION

AREA
DE CALIDAD Y
ADMINISTRATIV MEJORA JURIDICA

AYCONTABLE CONTINUA

’

AREA TECNICA AREA DE
Y OPERATIVA LOGISTICA

5 Organigrama.
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1.4.5 Mapa de procesos

Chequear

AREA TECNICA Y COORDINACION
OPERATIVA ADMINISTRATIVA LOGISTICA AREA JUDIRICA

Y CONTABLE Y CALIDAD

6 Mapa De Procesos.
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1.4.6

Funciones como pasante:

Apoyo en la organizacion y formulacién de informes técnicos y financieros.
Realizar los procesos de archivos digitales y fisicos.

Organizacion de archivos administrativos y contables.

Elaboracion de desprendibles para el talento humano.

Apoyar al equipo en la elaboracion de informes de gestion.

Realizar los procesos de archivos digitales y fisicos.

Disposicion y participacion en los procesos formativos inherentes a la cualificacion
del talento humano.

Hacer afiliaciones del personal al sistema de seguridad social.
Organizacion de software contable.

13



1.5 DIAGNOSTICO.

Las fundaciones sin animo de lucro son unos de los factores cultural de cada pais,
lo representa y lo da a conocer en el mundo. Ademas, las fundaciones son una
filosofia de vida que ha caracterizado al ser humano desde su origen. Por medio del
uso de técnicas especificas para la gran atencion que se brinda, satisface una de
las necesidades que en esencia se lo diferencia de los demas, por la colaboracion
con el pais. Las fundaciones siguen siendo uno de los sectores que generan mas
empleo en la mayoria de los paises y depende en parte de los patrocinios de los
recursos publicos, fue uno de los sectores que al verse afectado con la pandemia
del Covid-19, por lo cual tuvo que tomar el camino de la reinvencion de cierta
manera forzosa como todos los sectores. Se tomé en cuenta la poblacién de nifios
para obtener variables que ayuden a la identificacion de estrategias a implementar.
La Fundacion para el desarrollo integral sostenible energia vital, cuenta con los
Hogares, en los cuales existen diferentes inconvenientes en los procesos
administrativos ya que, por los antecedentes, se demuestra un mal manejo de la
informacion, falta de control y supervision en sus procesos como muchos otros
factores que limitan el potencial de los Hogares en actividades diarias. La situacion
de pasadas administraciones nos permite observar un manejo administrativo de
forma tradicional y practico, lo cual redujo el potencial y se limitaba a las decisiones
de una sola persona, es por esto por lo que a través de los afios y con el nuevo
direccionamiento de nuevo administrativos de la unidad la administracion ha estado
sujeta a cambios los cuales han generado mitigar hallazgos futuros. A partir del plan
de mejoramiento que se realizara a los Hogares, se orientaran los procesos a
mejorar y cuales deben seguir funcionando para determinar una administracion con
objetivos definidos que mejoren la calidad de servicio a los socios de la unidad.
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1.6 MARCO TEORICO.

1.6.1 Marco referencial.

La Infancia y los derechos, repasamos la Infancia como concepto en la sociedad,
analizando su desarrollo y las intervenciones que han sufrido a lo largo de los afios
de su historia. Por ello, se describen y destacan los eventos clave que les permiten
manifestarse como una etapa particular del desarrollo humano. En la misma parte,
la historia de nuestra infancia en nuestro pais fue revisada, profundizando la
evolucion de la cultura social e institucional, tipica de este enfoque de tema en
Colombia. La importancia de reconocer los derechos infantiles se debe centrar en
los valores sociales y legales de los derechos de los nifios. Asimismo, los
precedentes mas importantes en los que se basa la formulacion de la Convencion,
su definicion, los tipos de derechos que establece y los aspectos centrales del
enfoque de derechos considerados, son asegurar las condiciones necesarias para
la plena realizacién y respeto de los derechos del nifio, para asi mostrar como
nuestro pais ha realizado muchos cambios en el abordaje de los temas de infancia
en nuestro pais, con el fin de cumplir y homologar juridica, legal, politica y
materialmente.

En todo el mundo, la primera infancia es una prioridad para los gobiernos, donde
deben garantizar los derechos de los nifios y nifias para un desarrollo inclusivo en
la sociedad actual. Se entiende por nifiez el periodo de la vida desde la infancia
hasta los seis afos, y es de vital importancia para el desarrollo integral del hombre
en todos los aspectos bioldgicos, psicoldgicos, culturales y sociales. Ademas, es
muy importante para la estructura de la personalidad, la inteligencia y el
comportamiento social. En este sentido, se reconoce a los nifios y niflas como
personas con derechos tanto como seres humanos como seres individuales y
sociales, totalmente diferentes y esenciales para el cambio cualitativo, la calidad de
vida para una nacién justa y la justicia social para un futuro mejor.

Lo mas importante entender que el transcurrir vital es un proceso continuo e
interrelacionado, en la cual la primera infancia juega un papel importante, Porque
durante este periodo y muchos que han pasado en toda la vida, se desarrolla una
parte importante de la sintaxis neuronal, que permite no solo a los desarrollos fisicos
e intelectuales de todos los nifios y nifias, sino también la capacidad de adaptacion
a su entorno, entorno social y demas relaciones sociales en el futuro. Por esta
medida se debe priorizar este ciclo vital, a través de la formulacion e implementacion
de planes, estrategias, y proyectos del gobierno que apunten a la atencion integral
de los nifios o nifias del pais y del mundo.
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Debe entenderse que la vida es un proceso continuo e interconectado, en el que la
infancia juega un papel importante, ya que durante este periodo de vida solo se
permite el desarrollo fisico e intelectual de una parte importante del sistema
nervioso. Niflos o nifias, pero la capacidad de adaptarse al entorno y otras
relaciones sociales en el futuro. En esta medida, es importante priorizar este ciclo
de vida, a través del desarrollo e implementacion de planes, programas y proyectos
de gobierno que brinden un apoyo integral.

Por ello, es muy importante analizar el entorno de desarrollo de los nifios y nifias
durante la infancia. La calidad de vida debe entenderse como la percepcion de que
el individuo tiene su lugar en la vida, dentro del contexto cultural y en el sistema de
valores en el que vive, en relacion con sus metas, estandares y expectativas. sus
valores e intereses. La calidad de vida esta intimamente relacionada con lo que una
sociedad considera bueno o deseable, ya que es un concepto integrado de las
necesidades humanas y desarrolla un enfoque continuo de la vida y las decisiones.
Su sociedad en todas sus etapas, procesos y contextos. Entre los 5 componentes
de la calidad de vida se encuentran las comodidades materiales, la salud y
seguridad personal, las relaciones familiares, las relaciones conyugales, las
amistades, el aprendizaje, el auto conocimiento, el trabajo en el trabajo, la auto
expresion creativa, las actividades de ocio, las actividades de ocio y otros.

16



1.6.2 Marco conceptual.

1.6.2.1 Poblacion:

De acuerdo con la relacion entre los datos recogidos, en la dimension poblacional,
disminuyo la cantidad de nifios/as nacidos vivos de 3.810 en 2013 a 3.632 en 2016,
al igual que el porcentaje de poblacion en primera infancia de 7,97% en 2013 a
7,65% en 2016. (ICBF, 2016),

7 Mapa De Santa Marta MG https://es.m.wikipedia.org/wiki/Archivo:Colombia_-_Magdalena_-
_Santa_Marta.svg
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1.6.3.2

Estadisticas para medicion de pobreza.

De acuerdo con las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica DANE, en 2014 la poblacion colombiana ascendia a 47.661.787
habitantes, de los cuales 24.130.117 (50,6%) son mujeres y 23.531.670 (49,4%)
hombres. De éstos, 15.493.017 corresponden a nifias, nifios y adolescentes, es
decir el 34,3% del total de la poblacion colombiana. Especificamente, la poblacion
en primera infancia (de 0 a 5 afios) es de 5.162.488 lo que representa el 10,8% de
los habitantes y la de las nifias, nifios y adolescentes entre 6 y 17 es de 10.330.529
personas (21,7% del total de la poblacién). Asi mismo, el promedio de personas por
hogar en el pais era de 3,4, lo que representa un total de 13.763.148 hogares.
(BIENESTRA FAMILIAR ICBF, 2018).

En Colombia existen 13 millones de personas, equivalentes al 27% de la poblacion,
gue viven con ingresos inferiores a la linea de pobreza, es decir, no cuentan con los
recursos necesarios para adquirir una canasta de bienes basicos compuestos por
alimentos, vestuario, vivienda, salud y demas bienes necesarios para vivir una vida
digna. De este grupo, 3.5 millones de personas, equivalentes al 7.2% de la
poblacién (GEIH, 2018), no tiene los recursos necesarios para adquirir una canasta
de alimentos que proporcione los minimos caléricos necesarios para subsistir, por
lo que viven en situacion de pobreza extrema. Desde el punto de vista de acceso a
bienes y servicios, el indice de Pobreza Multidimensional es un indicador compuesto
que permite realizar un analisis profundo de mdltiples dimensiones
socioeconémicas de un hogar a través de la medicién de accesos a bienes y
servicios basicos, y complementa la medicidn monetaria de la pobreza por ingreso.
Colombia tiene 9.7 millones de personas en pobreza multidimensional. Las mayores
privaciones que padecen los hogares son: El 67.2% de los hogares sufre de Empleo
Informal. El 34.1% de los hogares sufre de Bajo Logro Educativo. El 26.6% de los
hogares tiene Rezago Escolar. (ESTADISTICA DE POBREZA EN COLOMBIA,
2018)

Pobreza: Para 2016 aumentd el porcentaje de nifios/as entre 0 y 5 afios en situacion
de vulnerabilidad, 27,36% del total de la poblacion en primera infancia fue
categorizada como. Tomando en cuenta la clasificacion de la base SISBEN 3 de
nifios y nifias elegibles para programas del ICBF.

Pobreza pos-pandemia: De acuerdo con los datos mas recientes del DANE, en
2020 mas de 3,5 millones de colombianos entraron a la categoria de pobres (medida
desde su perspectiva monetaria). Esto llevo a que la incidencia de la pobreza se
ubicara en 42,5 %, con 21,2 millones de personas en este renglon a nivel nacional.
Por otra parte, la pobreza extrema se ubic6 en 15,1 % en 2020, lo que representa a
7,4 millones de personas en esta condicion. (El espectador, 2022)
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Pobreza econdmica: El DANE presenta las cifras oficiales de pobreza monetaria,
las cuales corresponden a la actualizacion metodoldgica, actualizacion de las
lineas de pobreza monetaria y pobreza monetaria extrema, con base en la
informacion de la Encuesta Nacional de Presupuesto de los Hogares - ENPH
2016-2017, por lo cual, no son comparables con las cifras de la serie MESEP
hasta el 2021. (DANE, 2022).
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1.6.4 Marco legal.

164.1

1.6.4.2

A lo largo de la historia de la humanidad, el concepto de la primera infancia se ha
desarrollado en varias etapas, con el paso del tiempo y las concepciones sociales,
religiosas y culturales, por lo que existe un desfase en la normatividad y en la
integracion de los nifios y las niflas como sujetos de derechos durante largos
periodos historicos. De esta manera, al repasar el transcurso de la historia,
descubrimos conceptos que van desde considerar no los derechos de la nifiez,
hasta verlos y considerarlos personas de propiedad de los mayores o tenerlos como
fuentes de recursos econdmicos, los adultos joévenes, hasta el trato con los
acontecimientos, hasta abordar su situacion de menor de edad en el siglo XIX.
(Oviedo-Siacara).

En el siglo XX los hechos mas destacados son:

Declaraciéon de Ginebra sobre los Derechos del Nifio en 1924.

Declaracion Universal de Derechos Humanos establecida el 10 de diciembre de
1948 por las Naciones.

Declaracion de los Derechos del Nifio en 1959

Resolucién 34 de 1981 de la Asamblea Mundial de la Salud AMS Cédigo
Internacional de Comercializacibn de Sucedaneos de la leche materna y
Subsiguientes resoluciones.

Convencion De Los Derechos Del Niflo De 1989.

Los derechos de la infancia estan plenamente estipulados mediante la Convencién
sobre los Derechos del Nifio que fue aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989, donde que entrd en posicion el 30 de
septiembre de 1990, por lo que se reconocio a los nifios y las nifias del mundo como
agentes sociales y sujetos con derecho, donde son ahora titulares activos de sus
propios derechos. De esta manera, la Convencion se convirtié en el primer y mas
completo tratado e instrumento de derechos humanos para promover y proteger los
derechos de los nifios.

La Convencion cuenta con 54 articulos donde se basa en cuatro principios
principales y fundamentales para la no discriminacion, el interés superior de la
infancia, el derecho a la vida, la supervivencia de la infancia en general. (UNICEF,
2006).

Consultiva 17 De 2002 De La Corte Interamericana De Derechos Humanos
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El 30 de marzo de 2001 la Comision Interamericana de Derechos Humanos, sometio
a la Corte Interamericana de Derechos Humanos una solicitud de Opinion
Consultiva sobre la interpretacion de los articulos 8 y 25 de la Convencion
Americana, con el propdsito de determinar si las medidas especiales establecidas
en el articulo 19 de la misma Convencidén constituyen limites al arbitrio o a la
discrecionalidad de los Estados en relacibn a nifios, y asimismo solicitd la
formulacion de criterios generales validos sobre la materia dentro del marco de la
Convencién Americana. Como resultado de la opinibn consultiva la Corte
Interamericana de Derechos Humanos reconocié al nifio como sujeto de derecho,
es asi como afirma que todos los seres humanos independientemente de su
condicion existencial son sujetos de derechos inalienables, que le son inherentes, y
en subrayar el imperativo de atender a las necesidades del nifio como verdadero
sujeto de derecho y no s6lo como objeto de proteccion. (corteidh).
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1.6.4.3

1644

1.6.4.5

Ley 16 De 1972 En Colombia.

En Colombia se expide la Ley 16 de 1972, por la cual aprueba la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos Pacto de San José de Costa Rica", firmado
en San José, Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, en el cual todos los estados
americanos asignatarios de la convencion, reafirmaron su propdésito de consolidar,
dentro del cuadro de instituciones democraticas, un régimen de libertad personal, y
de justicia social, fundado en el respeto de los derechos esenciales del hombre. En
dicho pacto se reconoce que los derechos tienen como fundamento los atributos de
la persona humana, razon por la cual justifican una proteccion internacional, de
naturaleza convencional coadyuvante y complementaria. (CONVENCION
AMERICANA SOBRE DERECHOS HUMANOS).

La Constituciéon Politica De Colombia De 1991.

La Constitucion Politica de Colombia de 1991, que declara al pais como un estado
social de derecho, en sus articulos articulo 44°, 67°, hace referencia directa a la
proteccion de los nifios y nifias, lo que implica una ratificacion de la Convencion
del989 y establece un orden juridico especifico para los nifios y nifias. Son
derechos fundamentales de los nifios donde la vida, la integridad fisica, la salud y
la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una
familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinién. Seran protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién
laboral o econdémica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demas derechos
consagrados en la Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales
ratificados por Colombia. (CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA 1991).

Politica Nacional De Primera Infancia.

La formalizacion de la politica es la representacibn de un enfoque filosofico
mediante la relacion que se establece entre el estado y los nifios y nifias en el campo
social. Donde mediante las leyes y normas se logré obtener el reconocimiento de la
importancia de la primera infancia, en el pais a mediante el gobierno que instituy6
una politica nacional, formalizada mediante el Documento CONPES Social 109 de
2007 denominado Colombia por la Primera Infancia, que se convierte en la primera
politica publica en toda su historia dirigida de manera explicita a este grupo
poblacional y por medio de la Ley 1176 de 2007, en su articulo 14, donde establece
qgue los recursos de que trata el paragrafo transitorio 2° del articulo 4° del Acto
Legislativo 04 de 2007 se destinaran a la financiacion de las acciones en primera
infancia, definidas como prioritarias por el Consejo Nacional de Politica Social en
desarrollo del articulo 206 de la Ley 1098 de 2006, siempre que dichas acciones no
generen gastos recurrentes. Asi mismo, en su articulo 15, determina que las
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liquidaciones del mayor valor del Sistema General de Participaciones por
crecimiento real de la economia superior al 4% correspondientes a las vigencias
2006y 2007, se destinaran a educacion y a la atencion integral de la primera infancia
conforme con la distribucion definida por el Conpes Social. La formalizacion de la
politica es la representacion de un enfoque filosofico mediante la relacion que se
establece entre el estado y los nifios y nifias en el campo social. (COLOMBIA POR
LA PRIMERA INFANCIA).
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153 Matriz mpc.

1 Matriz Mpc
MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO Y POSICION COMPETITIVA.
FUI\'}'EQS'SON FUNDACION | FUNDACION
FACTOR CARITAS | FORMANDO | SOL CARIBE
CLAVENEPONDRISEINTADAS FELICES | UN FUTURO
EXITO |ERACI | DEAZUL
EMPRES | ON [CALIFI| PRO |CALIFI| PRO |CALIFI| PRO |CALIFI| PRO
ARIAL CACIO | DUC |CACIO| DUC |CACIO| bUC |CACIO | DUC
N TO N TO N TO N TO
Partici
C pacién
Jlenel | 015 3 |045| 1 |015| 2 |030| 4 |o060
merca
do
g'\"afke 010 | 4 |o040| 2 |o20| 2 |o20]| 4 |o040
ting
C Comp
5 |etitivid | 0,15 4 |060| 1 |015| 1 |015| 3 |045
ad
Politic
C|as 0,06 3 |018| 3 |018| 2 |012| 4 |o024
4 |legale
S
C Admin
 |istraci | 0,08 2 |o016| 2 |o016| 2 |016| 3 |024
on
Desar
Clrollo 1449 3 1030]| 2 020/ 1 |o010| 3 |030
6 |tecnol
ogico
Solide
Clz 1 910 1 |o010| 1 |o010| 3 |030| 3 |030
7 | financi
era
ClCalida| g 3 |024| 2 |o016| 2 |o16| 4 |o032
8 |d del

24



servici
0

Infrae
struct 0,10 2 0,20 1 0,10 2 0,20 3 0,30
ura

Forma
lizacio | 0,08 3 0,24 2 0,16 1 0,08 4 0,32
n

TOTAL

orQNO|l ©o0

Respecto al perfil competitivo frente al posicionamiento de la competencia, se
logra evidenciar que la fundacién que mas representa amenaza para la Fundacion
para el desarrollo integral sostenible energia vital, el cual muestra una calificacion
alta en aspectos como el reconocimiento en su atencién y la ubicacion estratégica
gue este posee, ya que al saber adoptar estos factores para su beneficio, ha logrado
hacerse una buena posicion en el sector, otro factor que representa una calificacion
alta es del manejo del personal calificado y la calidad de los mismos, ya que se rige
e interesa en una calidad absoluta de sus atenciones y cuidado de nifios y mujeres
embarazadas, demostrando de esta manera su acreditacion y valoracion en cuanto
al posicionamiento local, asi que en términos generales, esta fundacién es el que
mMas representa competencia para la fundacién. En segundo lugar, se encuentra la
fundacion caritas felices, el cual presenta 6ptimas puntuaciones en aspectos como
la ubicacion estratégica y la experiencia en el mercado, ya que es uno de los
restaurantes mas antiguos existentes en el sector de la region, lo que hace que se
genere un sentido de pertenencia en torno a su reconocimiento, puesto que ha
sabido ofrecer un servicio a lo largo del tiempo que, junto con la experiencia
obtenida y la ubicacién estrategia, le permiten hacer frente en el panorama
empresarial del sector. Gracias a los resultado obtenidos en esta matriz, La
fundacion para el desarrollo integral sostenible energia vita puede tener una
perspectiva mas realista de los establecimientos que mas representan amenazas
de competencia para él, y de esta manera empezar a implementar estrategias con
el fin de mitigar estos factores competitivos como pueden ser, la experiencia en el
mercado, el reconocimiento y la ubicacién estratégica, permitiendo su normal
crecimiento empresarial en el sector de la atencion a la primera infancia en Santa
Marta magdalena.
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Matriz mefe.

MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS - MEFE

MATRIZ DE EVALUACION DE PONDERACI | CALIFICACI | PRODUC | 0,5

FACTORES EXTERNOS ON ON TO 2

0,5

7 OPORTUNIDADES

o1 Ubicacion estratégica de los 0.15 3 045
hogares y cdi

02 CreC|_m|entq del a la atencién 011 3 0.33
de primera infancia

03 Herramientas teqr_lologlcas 0.13 2 0.26
que optimizan utilidades
Fomento econémico en los

O4 | servicios regionales por parte 0,06 1 0,06
de la gobernacion.

o5 A_Ita tendenma de 012 3 0.36
discapacidad

Al Tasas de inflacién 0,09 1 0,09

A2 Efectos pos-pandemia 0,10 2 0.2

A3 Bajos m_veles de inversion 0.10 5 0.2
Colombia

A4 | Altas cargas tributarias 0,07 2 0,14

A5 Entrada} potencial de nuevos 0.07 2 0.14
competidores

2 Matriz Mefe

El resultado ponderado obtenido de la matriz MEFE aplicada en la fundacién para
el desarrollo integral sostenible energia vital puntta 2,75 posicionando los hogares
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en un desempefo promedio, ya que las estrategias que maneja la fundacion, le han
permitido contar con un desempefio promedio en base al aprovechamiento de las
oportunidades y a la contencion de las presentes amenazas, por lo cual, es
necesario la optimizacion e implementacién de nuevas y mejores estrategias que
potencialicen su actividad y optimicen sus utilidades al tiempo en que regula y
afronta las diferentes amenazas que se puedan presentar en el desarrollo de su
objeto. La fundacion para el desarrollo integral sostenible energia vital dentro de sus
politicas debe incluir estrategias de contencion a estas amenazas, las cuales
representan un riesgo alto, el cual sino se le presta la adecuada atencion puede
llegar a causar grandes problemas de crecimiento organizacional. Sin embargo, en
el ambiente externo también se presentan oportunidades las cuales se deben
aprovechar de la mejor manera para fortalecer su crecimiento, e incluso estas
oportunidades pueden ayudar a contrarrestar el impacto de las amenazas.

Dentro de las amenazas destacamos las tasas de inflacidn, este es un factor que
puede afectar gravemente el normal funcionamiento de la fundacion, debido a que
los precios de las materias primas tienden a subir, por lo tanto, los proveedores se
van a ver obligadas a subir el precio de sus productos terminados, por otro lado, con
altas tasas de inflacién el poder adquisitivo de la moneda se reduce, por ende, las
personas tiendan a consumir menos. Otra amenaza que vale la pena resaltar es los
efectos pos-pandemia, ya que la actual crisis de la pandemia trajo consigo
cambios irreversibles en el normal funcionamiento de las fundaciones, como por
ejemplo la manera de administrarlos, y la inmersion de la tecnologia como factor
fundamental de desarrollo. Como tercera amenaza encontramos la baja inversion
en Colombia, y es que desde el momento en que el peso colombiano se convirtid
en una de las monedas mas devaluadas del mundo, la confiabilidad de los
inversionistas extranjeros se vio afectada drasticamente, al punto de que no querer
invertir mas sus recursos en este pais. Y por ultimo es importante resaltar la
amenaza de entrada de nuevos competidores, ya que en los ultimos afios muchas
personas decidieron emprender en el sector, y estos nuevos inversores traen
consigo estrategias de penetracion sélidas, lo que implica una reduccién en las
utilidades de las empresas ya existentes.

Dentro de las oportunidades podemos destacar la ubicacién estratégica de los
hogares, ya que se encuentra en la via intermunicipal, donde tiene previo
avistamiento de los proveedores diminutivos, y por ende llegan a invertir en estos
proyectos de educacién y proteccion, como segunda oportunidad encontramos el
crecimiento del sector, y es que en los corrido de los ultimos afos, este ha sido
uno de los sectores con el mayor desarrollo del pais, por culpa de la devaluacion y
las discriminacion de los nifios y nifias de Colombia, también porque este sector ha
venido incursionando en tecnologia innovadora para una mejor atencién a los
usuarios, lo cual se constituye en una oportunidad mas para el pais, ya que ayudan
a que los maltratos interfamiliares de los nifios disminuya grandemente, como cuarta
oportunidad encontramos el fomento ala atencion ala primerainfancia, por parte
de muchas personas en busca de un nuevo futuro, y gracias por las grandes
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contribuciones por parte de la gobernacion, ya que el gobernador del Magdalena ha
impulsado el desarrollo del sector en aras del cumplimiento de la ley 2144 del 10 de
agosto de 2021, la cual tiene por objeto salvaguardar, fomentar, reconocer e
impulsar el cuidado de todos los nifios de Colombia como integrante del patrimonio
gue seran el nuevo futuro.

Matriz mefi.
MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS - MEFI
MATRIZ DE EVALUACION DE PONDERA | CALIFICA | PRODU
FACTORES INTERNOS CION CION CTO

o FORTALEZAS

F1 | Excelente gestién de empleados 0,12 4 0,48

F2 | Diversidad de proveedores 0,12 3 0,36

£3 Ambiente limpio y rodeado de 0.10 3 0.30
naturaleza

Fa AIFa experiencia en la atencién a la 0,08 5 0.16
primera infancia

5 Cglldaq en sus productos 0.08 3 0.24
alimenticios

D1 | Poca publicidad 0,10 2 0,20

D2 Falta de fidelizacion de los 011 3 0.33
proveedores

D3 | Poca capacidad de innovacion 0,10 2 0,20

D4 Algunos de sus servicios no estan al 011 5 0.22
alcance de toda la poblacion

D5 Variaciones constantes de los 0.08 3 0.24
precios de los alimentos
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3 Matriz Mefi

El valor ponderado de la matriz MEFI es de 2,73 el cual nos indica que la fundacion
para el desarrollo integral sostenible energia vital, posee una posicion interna de
nivel medio, que requiere un trabajo sostenido para continuar disfrutando de ella, y
aumentar a una posicion interna mas fuerte. En términos generales, este
restaurante posee una serie de fortalezas que le han ayudado a mantenerse firme
en el mercado y ser una de més reconocidas en el sector.

Entre estas fortalezas encontramos la excelente gestion de los empleados, en
este aspecto la fundacién continuamente brinda capacitacién a sus empleados, les
ofrece cierto numero de incentivos salariales para motivarlos en su trabajo y de esta
manera aumentar su productividad, otro aspecto importante que encontramos, es
la diversidad de proveedores con los que cuenta esta fundacion, es decir en caso
de que algun de los proveedores quede mal con la entrega de materias primas,
habr& otro que cumpla dicha tarea, esto también le ayuda a que los proveedores no
puedan subir excesivamente los precios, y si esto pasa, habra otro que ofrezca la
misma materia prima a precios menores. Vale la pena resaltar también la fortaleza
de un ambiente limpio y rodeado de naturaleza, ya que esta fundacion esta
ubicada en un sitio donde predominan los lugares verdes. Como otra fortaleza
tenemos la alta experiencia de la fundacion en el mercado, ya que esta lleva
alrededor de 8 afios prestando sus servicios, y en este tiempo ha logrado
posicionarse como una de las mejores en el municipio del Magdalena, ademas de
gue es muy aceptada por los contribuyentes y la comunidad en general. Como
ultima fortaleza encontramos la calidad de sus servicios, la atencién que ofrece
esta fundacion es debidamente preparados por el talento humano expertos en el
tema. Lo cual garantiza una atencion y una educacion para los nifios y nifias.

Asi como tiene fortalezas, esta fundacion también posee debilidades algunas de
ellas son:

Poca publicidad, el area de marketing no es una de las mas fuertes de esta
empresa, ya que no invierte recursos en publicidad en redes sociales, ni en radio,
etc., la Unica publicidad que realiza es a través de la voz a voz, donde los clientes
gue visitan este restaurante manifiestan sus opiniones a otras personas, lo cual ha
funcionado bastante, ya que la mayoria de las opiniones han sido buenas. Otra
debilidad es la falta de fidelizacién de los proveedores, por tal razén se puede
decir que no existe una fidelizacion marcada de los proveedores. Continuando con
las debilidades encontramos la poca capacidad de innovacion, ya que la empresa
no innova continuamente en sus servicios, sino que llevan bastante tiempo
ofreciendo los mismos servicios, que vale la pena resaltar que son de alta calidad,
y esta falta de innovacion ocasiona que algunos de los contribuyentes tiendan a
donar en otras fundaciones que si ofrecen nuevos servicios con frecuencia. Como
cuarta debilidad encontramos que algunos de sus servicios no estan al alcance
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de toda la poblacién, y es que esta fundaciéon debido a que no tiene una gran
infraestructura no puede abordar a muchos beneficiarios.
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Matriz ie.

Matriz Interna y Externa
El

| ————— N

Posicién Competitiva

D

Posicidn competitiva de los produclos de la empre:
3 Fuete 2 Media o Debil g pess prod
4.0 »}Er N 1

Sclactividad,

¥ ACT O XK kK 5 EX T K XN O S
Atractivo del Mercado

Crecer y Construir
Conservar y Martener
Cosechar o enajenar

MEFE MEF]
22 21

4 Matriz le.

punto de intercepcion en la matriz IE de los puntajes obtenidos en la MEFE 2,23 y
MEFI 2,71; se da en el cuadro V de color amarillo el cual nos indica que la Fundacién
Para El Desarrollo Integral Sostenible Energia Vital, esta en un punto medio o de
equilibrio, lo que sugiere que se deben usar estrategias de conservar y mantener la
posicion de la empresa.

Dentro de estas estrategias podemos destacar las siguientes; estrategia de
penetracion en el mercado, para esta estrategia es importante que la fundacién
empiece a destinar mas recursos para publicidad, ya que esta es una de las areas
menos favorecidas en la organizacion, para tal fin al invertir mas en publicidad, se
va a lograr captar la atencibn de mas clientes tanto regionales como
departamentales, es importante que las campafias de publicidad sean atractivas de
una manera dinamica, enfocadas en llamar la atencién de las personas que las
vean. Para difundir la publicidad puede hacer uso de las redes sociales como
Facebook, Instagram, WhatsApp Business, ademas deberia incursionar en
herramientas como Google Ads, para difundir con mayor facilidad el nombre de su
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empresa. Por otro lado, es importante que de vez en cuando se generen incentivos
que capten la atencion de los consumidores, estos incentivos pueden ser,
promociones, cupones de descuento, entre otras cosas, ya que este tipo de
incentivos favorecen la fidelizacion de los clientes.

En cuanto a la estrategia del servicio, es bueno que la empresa incursione en
nuevas formas de (emplatado) de sus productos, ademas de generar nuevos
sabores diferentes a los tradicionales, con el fin de que los nifios cada vez que
vayan, encuentren algo nuevo por probar y de esta manera, siempre quieran estar
ahi y tener un segundo hogar. También puede ser preparar platos segun las
indicaciones de los padres, ya que todas las personas no tienen los mismos gustos
ni las mismas preferencias. Ademas, seria de beneficio para la fundacion, donde
ayude a aquellos nifilos con problemas alimenticios.

En la estrategia de nuevos mercados, seria bueno que la fundacion intente cambiar
el habito alimenticio de los nifios, ya que generalmente las fundaciones cocinan una
sola comida para todos, por lo cual seria bueno que intente llegar a otros nichos de
mercado a través de la preparacidon de nuevos platos que ayuden al nifio, asi podria
seguir captando la atencion de los usuarios, ademas de que si una persona de otro
lugar visita la fundacién se sienta como en casa.
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Matriz dofa.

FACTORES
EXTERNOS

FACTORES
INTERNOS

OPORTUNIDADES AMENAZAS

O1|Demanda Al Oferta

O2|Pobreza extrema A2 |Devaluacioén

O3|ICBF A3 Politica monetaria

04 |Comisaria de familia A4 E””adf’? de nuevos
competidores

O5|Alcaldias A5 [Credibilidad del Gobierno

06/Socios A R_eform_as legales Y
tributarias

Desarrollo tecnolégico del

O7 [Tendencias de consumo A7 . . .
sector de la primera infancia.

poder de negociacion de los

proveedores A8 salida de Socios

o8

09 [Talento humano capacitado |A9 intensidad de la rivalidad

Organizacion

Fl Empresarial

o1 Al|Subida de precios en Ila
Infraestructura o
0 0 canasta familiar

OPORTUNIDADES -
FORTALEZAS FORTALEZAS AMENAZAS - FORTALEZAS

Implementaciéon de las paginasDesarrollar marketing
para marketing promocionaljpromocional tales como Oferta
para obtener mas beneficiariosde cupos abiertos para unas
con unas determinadasideterminadas condiciones
condiciones especiales y asi delespeciales, Oferta conjunta,
mismo modo obtener nuevosfpfreciendo dos o mas productos
Socios que quieran contribuirunidos ideal para productos
con los mas necesitados. (F1,relacionados con el cuidado y
01). bienestar del nifio. (F1, Al).

Sistema de
F2 |Planificacion
Organizacion

Desarrollo de servicios(Generar estrategias que ayuden
complementario a los productosja la visualizacion y garantizarian
(alimenticios, naturales e los recursos economicos, que
vitaminicos) que seanjayudan a la generacién de
complementarios a losempleo y la ayuda humanitaria,

productos. (F2, O8). ducacional, para todos aquellos
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nifios de colombio. Garantizando
Aasi que nuevos socios ingresen
sus colaboraciones. (F2, A8).

F3

seguridad y
salud en el
trabajo

Obtener proteccién y ayuda de
los entes de proteccion para un
mejor atencion tanto dentro

Generar conciencia, mediante
las capacitaciones de seguridad
cupacional y la atencién de

como por fuera de las
fundaciones,
seguridad del personal y de los
nifios y niflos que se encuentran
en la fundacion energia vital.
(F3, O4).

garantizando Ialr:ujeres

ninos con discapacidad vy
en embarazo con
problemas interfamiliares,
bteniendo también la ayuda de
los entes de  seguridad
dispuestas, para dichas
situaciones estipuladas en las
leyes colombianas de
proteccion. (F3, A6)

F4

Apoyo
institucional

Garantizar al apoyo y las
inducciones por parte del ICBF
se pueden garantizar un gran
manejo tanto interno como
externo de la fundacion y de los

el manejo y cuidado de todos
aquellos damnificados o por
casos de violencia, dentro V|
fuera de sus casas. (F4, O3).

Debido al apoyo que estan
presentan, también se puede
videnciar el mal manejo del
ICBF, ya que en muchas
ocasiones demoran en dar

recursos que entran en ella, parajaquellos recursos para el apoyo

del talento humano y para las
ayudas de aquellos nifios y nifias
vinculadas en la fundacion. (F4,
A3).

F5

Trabajo en
equipo

Obtener personal

dentro de la fundacién y asi
poder mejor todo aquel punto
débil mediante el apoyo de todo
el personal interno y de todos
aquellos que formalizan el
equilibrio para el funcionamiento
de la fundacion. (F5, F2, O9).

capacitad0|0rganizar
para asi lograr un gran manejoh

todo el talento
umano para que asi se puedan
desarrollar  estrategias  que
ayuden a formalizar nuevos
métodos de ayuda y modernizar
mediante el trabajo en equipo
utilizando la tecnologia de la
informacion y métodos que
aseguren la seguridad y salud de
los nifios y nifias. (F5, A7).

F6

Liquidez

Crear alianzas con proveedores

Formalizar alianzas con

el suministro de insumos
alimenticios exclusivos de |

mayoritarios de la provincia par:|2roveedores

de  productos
emonologicos para el cuidado y
bienestar de los nifios, nifas y

fundacion. (F6, O1).

embarazadas (termometros,
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medidores, respiraderos, pesos,
enfriadores). (F6, Al).

F7

Organizacion
de Procesos

Ampliar el portafolio de
mercancias conforme las
tendencias de consumo

incluyendo nuevos productos
gue tengas caracteristicas tales
como que sean de preferenciﬂ
ecoldgicos donde su dafio o
impacto ambiental nocivo seal
minimo, tengan larga vida util |
gue prioricen el comercio justo.
(F1, F7, O7).

Plantear nuevos modelos de
organizacion y formalizacion de
servicios y atenciones, donde se
pueda visualizar el mejoramiento
de cada uno de los servicios
prestado a todos aquellos
necesitados, obteniendo asi mas
vistas de nuevos socios en el
mercado y garantizar que lal
fundacion permanezca activa
para siempre ayudar al que lo
necesita. (F1, A2, A8).

El nivel del servicio se puede
mejorar mediante el
mejoramiento y la inclusion de

crear un nuevo catalogo de
maquinaria y equipo tecnolégico
agroindustrial, que se trabaje

Nivel de nuevas capacitacionesjsobre pedido con anticipo de un
F8 iservicios tecnoldgico, de los dispositivosporcentaje  fijo  optimizando
nuevos. gue ayudan al mejoramiento deespacio y aumentando las
salud de todos aquellosjventas. (F8, A7).
beneficiarios en la fundacion Y
de quien lo necesite. (F8, A7).
Repartir publicidad en los Formalizar las paginas creadas
puntos de mayor trafico de de la fundacion para asi poder
transelntes donde se indique y isualizarla a muchas mas
remarque que la Fundacion personas del pais y obtener
tiene el mejor servicio atencién, donantes que puedan ayudar al
£9 Imagen ademas gue se preocupay mejoramiento de la calidad de
corporativa |realiza actividades sociales en |ida y educacional de todas
pro de los mas damnificados |aquellas personas que lo
(como las campaiias de necesitan, por eso es necesario
adopcion, desparasitaciones  |poder impulsar el marketing de
gratuitas) generando concienciala fundacién. (F9, Al).
social. (F9, O7, O1).
Mejorar las sociedades Establecer alianzas de precios
mediante las campafas con las 4 empresas lideres en la
competitividapublicitarias que ayudan a venta y distribuciéon de
F1
0 d en_e_l ob_tener talento human_o que produc_tos en Santg_Marta, para
servicio quieren ayudar a los nifos y garantizar la estabilidad de los

nifias del pais, sin recibir nada a

productos alimentacion en la

cambio. (F10, A8)

fundacion. (F10, A4, A10)
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DEBILIDADES

D1

Sistema de
Inventarios

OPORTUNIDADES -

DEBILIDADES

Garantizar las capacitaciones
gue ayuden al talento humano
gestionar nuevos modelos de
organizacion para asi facilitar el
movimiento de informacion par
una mejor atencion y asi bajar el
margen de error de pérdidas de
documentos dentro de |a
fundacion. (D1, O4)

AMENAZAS - DEBILIDADES

£\

dquirir en un corto plazo un
software para el manejo y control
de inventarios con el propoésito
de brindar un mejor servicio que
la competencia para todos los
socios. (D1, A4, A9).

D2

Infraestructur
a de los
puntos de
atencion

Supervisar todos los puntos de
atencibn 'y asi obteniendo
siempre un reconocimiento sin
igual en la seguridad y calidad
para la comodidad del talento
humano y de los beneficiarios
(D1, O10).

Mejorar los espacios de atencion
para garantizar una mejor
tencion de los nifios
iscapacitados y para obtener
mejoria de todos sus problemas
de atencion (D1, A7)

D3

Rotaciéon de
Personal

Realizar movimientos de talento
humano para garantizar |
adquisicion de nuevos
conocimientos, mediante |
atencion de nuevos usuarios del
servicio y asi tener siempre unas
mejores atenciones gracias a las
experiencias adquiridas. (D1,
09).

Realizar un estudio de cargas vy,
movimientos con el fin de
conocer el nimero correcto de
olaboradores se necesitan por
area para que la fundacion tenga
las condiciones éptimas y no se
presente sobrecarga laboral.
(D6, Al).

D4

Infraestructur
a
administrativ
a

Desarrollar
garantizar

estrategia
los cambios

paralnvertir

tiempo y recursos
necesarios para capacitar del

estructurales, para obtener unicapital humano en el manejo de

buen manejo de informacion vy
del mismo modo organizacion
de documentos archivados de
afios anteriores de la fundacion,
(D4, 010).

los equipos de la empresa,
habilidades de para la atencion a
la primera infancia, correcta
manipulacion, cargue y
descargue de mercancias y
demas funciones se realicen
dentro del establecimiento con el
fin de brindar una mejor atencion
y servicio que las fundaciones
rivales. (D4, A9).
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D5

Porcentaje
de
Financiamien
to

financiera para determinar el
comportamiento de los
margenes de ganancia de las
diferentes lineas de producto.
(D5, 01, O5).

Realizar anélisis de sensibilidad|'EvaIuar

los problemas
inancieros que presenta la
fundacion para asi intervenir y
medie dar las situaciones con
altos costos para la fundacion.
(D5, A3).

D6

logistica de
distribucion

Suplir la falta de cobertura de
distribucion realizando acuerdos
con empresas de servicios de
domicilios con el fin de incentivar,
las compras por parte de la
fundacién en segundo nivel. (D6,
01, 08).

Tener la planificacion adecuada
para los procesos de reparticion
y compra de los productos
alimenticios de los hogares en
Santa Marta y asi garantizar la
seguridad y calidad de los
productos a un menor costo de
distribucion. (D5, A2).

D7

Control de
proveedores

Crear nuevas estrategias que
ayuden a formalizar
adecuadamente las compras de

crear relaciones con
proveedores de las marcas
nuevas en el mercado y que

los  productos alimenticios,
donde se pueda generar un
\valor agregado, para asi obtener

cuidado de los alimentos. (D7,
D6, O3, 08).

representan un gran atractivo
para la fundacién evitando asi la
devaluacion por perdida de

mas recursos para invertirlos enjntereses de los usuarios. (D7,
nuevos servicios que ayuden allA7).

D8

Sistema de
Calidad

Realizar un nuevo modelo
adaptacion en las
infraestructuras, para el cuidado
de la calidad de los productos,

Crear formas amigables vy
Aactualizables en los hogares
para que las personas se sientas
seguras mediante las reformas

del mimo modo incluir en |
realizacion de los modelos par
la comodidad de todas las sedes
y asi los beneficiarios siempre
sean atendidos teniendo en
cuenta la calidad en la que se
realiza por medio del talento
humano calificado para cada
puesto de trabajo. (D8, O5, 09).

:Iplanteadas por el gobierno y el

ICBF, garantizando la calidad de
cada espacio de trabajo en los
hogares y en las oficinas
principales. (D8, A6).

D9

Actividades
de Marketing
digital

Desarrollar planes que

Crear una pagina donde se

garanticen el debido proceso

pueda interactuar con los

promocional de la fundacion y defciudadanos socios en general,
cada una de sus actividades enjpara asi facilitar la comunicacion
calendario para las nuevasefectiva a la empresa, donde a

atenciones a la comunidad enjsu vez se organicen los procesos
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generar, asi
comunicacion efectiva, par
todos aquellos que necesiten de
ella formando asi una gran
alianza con todos los visitantes
de ello. (D9, 0O1)

generando un:lge publicacion y agendamiento

e calendarios para realizacion
de campafas publicitarias de
Sus servicios (D9, Al, A7)

Redes
0 |sociales

Desarrollar marketing de
contenidos en plataformas como
Google, YouTube vy redes
sociales con el objetivo de crear
y distribuir informacion valiosa
para las personas, contenido
gue les ayude a educarse sobre
su problema y sus distintas
soluciones para que
posteriormente se decidan a
obtener una ayuda para si
mismo. (D9, D10, 04, O7)

Organizar  las plataformas
digitales segun las normas
establecidas y asi no infringir los
contenidos publicados y sean

para personal en general,
garantizando la proteccion de
marca, mercantil y de

competencia en Colombia. (D10,
AG)

5 Matriz Dofa.
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1.6

1.6.3

164

165

ESTRUCTURACION DE LA PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

Titulo.

Plan estratégico para propuesta del desarrollo de marketing promocional y
supervision de los hogares infantiles, en el municipio de santa marta magdalena de
la “fundacion para el desarrollo integral sostenible energia vital”.

Objetivo General.

Generar un plan estratégico de comunicacion publicitaria y organizacion interna
para crear visibilidad de la Fundacion Para El Desarrollo Integral Sostenible Energia
Vital, dentro de la comunidad de la ciudad de Santa Marta, ubicarla en Colombia y
hacerla visible ante todos los municipios del (Magdalena) y asi facilitar la generacion
de fondos necesarios para su sostenimiento de este.

Objetivos Especificos.

Identificar el publico objetivo al que la fundacion debe dirigirse tales como
patrocinadores, colaboradores y voluntarios.

Realizar un diagnostico de las todas las necesidades de comunicacion promocional
y organizacion internas de sus procesos de la Fundacién para el desarrollo de la
estrategia.

Disefiar estrategias de comunicacién interna que genere visibilidad y motivacion
en los publicos y el talento humano objetivo para el beneficio de la fundacion.
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JUSTIFICACION.

Actualmente se tiene como mision principal actualizar y difundir hechos de interés,
como noticias, acontecimientos que de alguna u otra manera afectan a un
determinado grupo social, por lo que seran de gran apoyo para la Fundacion y los
hogares infantiies de Santa Marta Magdalena, la herramienta activa de la
comunicacion traeria consigo grandes beneficios dentro y fuera de ella, al comunicar
y transmitir sus necesidades y su aporte social, donde pueden recibir mucha ayuda
de nuevos donantes, colaboradores y voluntarios unidos para conseguir un mismo
objetivo. Al desarrollar estrategias promocionales efectivas con esta plataforma, soy
capaz de aplicar los conocimientos adquiridos en mi trabajo, no solo a nivel tedrico,
sino también ponerlos en préactica, enriquece y perfecciona tu formacion personal y
profesional. Para finalmente hay que considerar que para la Universidad Pamplona
es muy importante, que sus estudiantes no solo se queden con el conocimientos
pragmaticos y estéticos, si no también que al momento de desarrollar un trabajo
investigativo donde exista unareflexion y mayor ampliacién de conocimiento en
areas relacionadas con mercadeo desde social y que de alguna u otra manera se
puedan aplicar para la vida cotidiana, apoyandose en las habilidades propias de
cada investigador.
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1.5.2 Cronograma.

6 Cronograma En Disefio Gantt.

Inicio de practicas e
induccion del
conocimiento.

Empresa y asignacion de
cargo.

Recopilacion de
informacion.

Desarrollo del
diagndstico de la
empresa.

Creacion de la propuesta
a implementar.

Correo recibido con
correccion.

Correccion de trabajo.

Informacioén por parte de
la empresa con relacién
a la propuesta planteada.

Desarrollo de los
objetivos de la propuesta

Avances del segundo
informe.

Desarrollo de la
estructura del segundo
informe.
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Correo recibido con
correcciones.

Correccion de trabajo.

Desarrollo del tercer
informe.

Estructura del trabajo.

Revision de informa para
entrega fina.

Aqui se evidencia las fases de evolucién del proyecto investigativo y de puesta en
marcha del trabajo de grado, donde gracias a el paso a paso se logroé obtener un
sistema organizacional adecuado para garantizar que el proyecto se viable para la
fundacion. El cronograma es una estructura muy facil de manejar, para aquellas
personas que necesitan realizar alguna actividad, proyecto u informe a un corto
plazo.
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2.1

211

2. DESARROLLO PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

Plan Para Propuesta Estratégica Para Marketing Promocional A La Para Los
Hogares Infantiles, En El Municipio De Santa Marta Magdalena De La
“Fundacion Para El Desarrollo Integral Sostenible Energia Vital”.

Enfoque.

Este plan préactico para la propuesta se realizara desde un enfoque cualitativo que
permite conocer los puntos de vista de todas las situaciones reales que se viven en
la fundacion para el desarrollo integral sostenible energia vital, también desde el
enfoque cuantitativo donde es necesario obtener, y analizar los tiempos para la
realizacion de las actividades del proceso de seleccion, todo esto, con el fin de
realizar la propuesta de mejoramiento para la fase de seleccién en los objetivos. Los
procedimientos para seguir con base al plan de mejoramiento se desarrollaran bajo
un conjunto de fases y actividades a realizar dentro de estas.

El método bajo el cual se desarrollara el presente proyecto consta de tres fases
relacionadas directamente con los objetivos especificos planteados.
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2.1.2

Estrategia en penetracion de mercado.

7 Estrategia 1

ESTRATE
GIA PENETRACION DE MERCADOS
OBJETIVO | Aumentar el nivel de usuarios en la Fundacién Para El Desarrollo
Integral Sostenible Energia, a través de una mayor presencia en
redes sociales.
ACTIVIDA | SUBACTIVID | RECURS RESPONSA | TIEM | INDICADO
DES ADES oS BLES PO RES
Crear Financiero | Gerente 2 Numero de
contenido de S general mese | reproduccio
VideoBlog Humanos | Publicistay S nesy
Crear Tecnolégic | director de reacciones
contenido 0s contenidos
de calidad | contenido Financiero | Publicistay |3 NUmero de
atractivo S director de mese | reproduccio
Humanos | contenidos S nesy
tecnoldgic reacciones
0S
Establecer Financiero | Publicistay 1 mes | Namero de
links en S director de visitas
diferentes Humanos | contenidos NlUmero de
paginas del Tecnoldgic seguidores
sector 0S
Redireccio | 98Stronomico | |nfraestruc
nar los tura
perfiles en | Crear botones | Financiero | Publicista 1 mes | NUumero de
otras redes | de S visitas
sociales direccionamien | Humanos Nldmero de
to en la pagina | Tecnoldgic seguidores
web del oS
establecimient
0
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Realizar Financiero | Gerente 1 mes | Numero de
directos y S general vistas y
adoptar Humanos | Publicista y reacciones
Buscar la | NUEVOS Tecnoldgic | director de
interaccion | formatos 0s contenidos
con los Financiero | Director de 1 mes | Nimero de
seguidores | Reglizar caja | S contenidos vistas,
de preguntas | Humanos reacciones
Tecnologic y _
oS comentario
Infraestruc S
tura
Uso de Financiero | Director de 1 mes | NUmero de
Hashtags S contenidos uso de
Humanos Hashtags
Tecnolégic
0S
Infraestruc
tura
Realizar Financiero | Representant | 2 Numero de
CONCUrsos o Humanos | e legaly mese | vistas,
sorteos Tecnoldgic director de S reacciones,
0S contenidos comentario
Infraestruc Sy
tura seguidores.

Se inicia el proceso de seleccidn que se requiera para cubrir una vacante, se revisa
como se realiza el proceso de seleccidn y se pone en marcha la ejecucion de este.
A través de la observacién se puede percibir que actividades que estan incluidas en
el proceso de seleccion para que puedan ser modificadas para ser mejoradas.
Donde el empleado seleccionado serd el encargado de realizar las modificaciones
de las paginas de la fundacién, donde enviara solicitudes de seguimiento, utilizar la
voz a voz y por medio de actividades externas conseguir seguidores y del mismo
modo realizar poster publicitario para crear un contacto directo que sirva como
apoyo para obtener patrocinio de futuro patrocinadores y voluntarios que quieran
hacer parte de las ayudas en la fundacion y sus hogares.
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2.1.3

Estrategia seo.

8 Estrategia 2.

ESTRATE
GIA SEO
OBJETIVO | Mejorar el posicionamiento organico del sitio web de la empresa
Fundacion Para El Desarrollo Integral Sostenible Energia Vital en
los buscadores.
ACTIVIDA | SUBACTIVIDA | RECURS | RESPONSAB | TIEM | INDICADO
DES DES 0OS LES PO RES
Crea un buyer | Financier | Publicista y Respuestas
(representacié | 0s director de 1 obtenidas
n ficticia) de la | Humanos | contenidos meses | del publico
persona de Tecnoldgi objetivo.
Desarrollar acuerd_q conla | cos
campafias fundacion.
para Identifica las Financier | Publicistay Estadisticas
conocer al | palabras 0s director de 2 de Google
cliente. claves Humanos | contenidos meses | analytics,
tecnoldgic Google
0s Trends.
Analiza a tu Financier Estadisticas
competencia 0S Area de 1 mes | brindadas
Humanos | planeacion por
Tecnoldgi | estratégica. Screaming
Conocer cos Frog
estrategias | Arregla los Financier | Publicista -Nivel de
de enlaces rotos | 0S 1 mes | satisfaccion
marketing Humanos de los
digital Tecnokjgi usuarios.
implementa cos -
das por Estadisticas
empresas de control
competidor de los
as enlaces.
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Usa los Humanos | Publicista.
enlaces Tecnologi 1 mes |-
propios. cos Estadisticas
de control
de los
enlaces.
Fortalece tu Financier Estadisticas
contenido oS Publicista y 1 mes | de tréafico
Humanos | director de organico,
Tecnoldgi | contenidos. tiempo de
Fortalecer cos permanenci
medir la a,
)c/alidad del Backlinks.
contenido Financier | Director de
digital Analiza y mide | 0S contenidos. 1 mes | Datos de
tu estrategia Humanos Google
SEO Tecnologi Search
cos Console y
Google
Analytics.
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Facebook En 09 Mayo Del 2022.

M Todos - abrahanenergi®gmailc: X | @ (1) WhatsApp X @) Energia Vital | Facebook X +

€ > C @ facebookcomjenergiavital 96

M Todos - sbrahanene.. ) Wnatsipp () YouTube Tansporte guajirax.. @ Teritorium & Facturatech-Tecno. ) hitps//wwagorte.  \ NueaESSA Y hupsi/enlineafami. W} Inicio- EPS Sanitas.. W PortalGenesis [E] Diveccidndelmpue. @ SaludTotal

Fundacion para el Desarrollo Integral \()\t(‘nlhh‘

& Amigos @ Mensaje

Detalles Publicaciones

Trabajamos el desarrollo integral, ed

integral en la Primera Infancia Feinimar Santa Marta tio Energia Vital
19 personas mis.

i Viveer J
f} Vive en Santa Marta @
Hace un afio naci6 Arbolin, otro E e la Fundacion, Feinimar.

BopomAEOR MO
9 Facebook En 09 Mayo Del 2022
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Instagram En 09 Mayo Del 2022.
€ 5 C @ insagramcom/ensrgiaitimag e w »0H
i @ Tenitorom Facturatech-Tecno. @) Mtpsliwemapcrte. W Nura @554 Y bpsledlineatami. W) Incio- 95 Santas,. W FortalGeness [ Dreccindelmpor. @ Sakd Tots

Instagram Q fusa NOBOOEe

M Todos- steabanere. @ Whitdgp €8 YouTube [ Tan

/ energiavitalmag ~ Ewarmensje o2 [ v e
‘9 536 publicaciones 338 sequidores 229 sequides
} Energia Vital & ¥ & &
Organizacién benéfica
Contribuimos en el mejoramiento de la cafidad de vida de los niftos @ @ niflas @ 2

y sus familias &5 &
www.evital.co

Josenin b2 y hanorestes siguen exta cuenta

¥

Destacada

B PUBLICACIONES

hisgs:/mwwinstoyamcom/energavisimag/

10 Instagram En 09 Mayo Del 2022

Gracias a la inversion a las redes sociales y al a inclusion de un nuevo empleado
sugerido por mi, para el manejo y mantenimiento de las plataformas de la empresa
y asi obtener mas vistas, llegando asi obtener mas donantes a la fundacion,
obteniendo un reconocimiento garantizado por el ICBF.
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214

Estrategia de comunicacion interna.

9 Estrategia 3.

ESTRATEGIA 3

Comunicacion interna con los socios de la fundacion para el desarrollo integral
sostenible energia vital.

RESPONSABLE

¢,COMO LLEGAR HACERLO?

¢(QUE
RECURSO A
UTILIZAR?

Administrador de los
hogares.

Tener en cuenta las sugerencias de los
socios respecto al servicio que se les
presta, para satisfacer sus necesidades.
Tener un buzén de sugerencias.

Tener un formato de encuesta para
conocer las necesidades insatisfechas de
los socios.
Contar con un horario de atencion
adecuado.

Buscar soluciones para satisfacer a los
SOCios.
Tener en cuenta fechas especiales de los

socios y personal que labora en la
fundacion.

Ganancias de
inversion.
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2.1.5

Estrategia de implementacion de equipos.

10 Estrategia 4.

ESTRATEGIA 4

Implementacion de equipos a los hogares de la fundacién para el desarrollo
integral sostenible energia vital.

RESPONSABLE

¢ COMO LLEGAR
HACERLO?

¢ QUE RECURSO A
UTILIZAR?

Auxiliar
Administrativo de la
fundacion.

Mejorar la comunicacion entre
los hogares y la fundacién en
generacion.

Tener personal capacitado
para el uso de las nuevas
herramientas.

Formalizar las nuevas
herramientas, para una mejor
atencion dentro de los
hogares.

Desarrollar nuevas ideas de
capacitacion para gestionar la
tecnologia en cada uno de los
hogares.

Mejorar los espacios
estructurales para  mejor
movilidad.

Recursos
implementacion

de
y

mejoramiento de hogar,

otorgado por el ICEBF.
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2.1.6

Estrategias de comunicacién para ayuda comunitaria.

11 Estrategia 5

ESTRATEGIA 5

Implementacion de estrategias de comunicacion para ayuda comunitaria a los
hogares de la fundacion para el desarrollo integral sostenible energia vital.

RESPONSABLE

¢, COMO LLEGAR HACERLO?

¢(QUE RECURSO A
UTILIZAR?

PERFIL DEMOGRAFICO.

Inversionistas:

Empresas Industriales,
Comercial, De Servicios,
Grandes, Medias, En Sociedad o
Persona Natural que apoyen con
recursos financieros o productos
gue faciliten el desarrollo social de
la fundacion.

Talento humano:

Talento humano, que son hombre
y mujeres, mayores de edad,
profesionales en diferentes areas
gue apoyen con su trabajo,
intelectual, social, psicolégico a
los nifios y nifias de la Fundacion.

Voluntarios:

Hombres y mujeres mayores de
edad, con voluntad propia y libre
de ayudar a la comunidad de los
Hogares Infantil de la fundacién
sin esperar remuneracion.

PERFIL PSICOGRAFICO.

Inversionistas:

RECURSO SOCIAL POR
LA COMUNIDAD Y
GANACIAS
PUBLICITARIAS.
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Empresas que tengan
responsabilidad social y
empresarial con el fin lograr
ayudar para asi obtener un mejor
bienestar y poder ser reconocidas
como medio de marketing en la
sociedad.

Talento humano:

Personas capacitado y
apasionadas por su profesion con
el fin de brindar  sus
conocimientos y poder asi ayudar
a los nifos y niflas mas
vulneradas por la sociedad, que
estén dispuestas a trabajar dentro
de la Fundacion por un ingreso
bajo.

Voluntarios:

Personas que esté dispuesta a
dar amor y actitud de servicio para
ayudar en lo que necesiten los
nifos para el dia a dia, que
quieran dar parte de su tiempo de
forma voluntaria y con poca
remuneracion a cambio.

PERFIL TECNOLOGICO

Inversionistas:

Socios de la fundacion, para asi
garantizar un buen manejo de las
actividades realizadas.

Talento humano:

El talento humano seran aquellas
personas que deseen apoyar a la
comunidad en general sin obtener
nada a cambio.

Voluntarios:
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Personas que estén dispuestas
en compartir contenidos
disefiados por ellos mismos o
disefios realizados por la
empresa para el beneficio de
todos los nifios vulnerables del
Magdalena y la guajira.
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UNION DE FUNDACIONES.

La unién de estas fundaciones es para mejorar el desempefio y poder llegar mas
lejos en la regio y el pais, garantizando asi la proteccion de los nifios y nifias que se
encuentran necesitados, buscando asi obtener nuevos contribuyentes para generar
una mejor vida para estos nifos.

R

Grupe de Oracisw
AMIGOS VALORART

"El que tenga sed, que venga a ni, y
que beba el que cree en mi. Lo dice la
Escritura: De el saldran rios de agua

viva.»"

Juan 7,38
MARTES
10 de HORA:7:00 P.M
MAYO

LUGAR:

Cra. 21 #16-54, Barrio Jardin
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2.2

1)
b)
c)

2)

b)

c)
d)

3)

4)

5)

b)

c)
d)

ENCUESTA.

ENCUESTA DE VISIBILIDAD DE LA FUNDACION PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL SOSTENIBLE ENERGIA VITAL.

Encuesta es realizada, para medir la visibilidad de la fundacion y asi obtener unas
estadisticas visibles de cdmo se lleva el proceso de publicidad de nuestros canales
publicitarios, para mejorar tanto en la entrada de nuevos socios, colaboradores y
atenciones de nifos y nifias.

Sexo.
Hombre
Mujer.

Otros.

Edad.

Entre 15 a 23.
Entre 23 a 30.

Entre 31 a 50.
Entre 50 a 60.

Nombre Y Apellidos

Correo Electrénico.

Departamento.

Magdalena.
Cesar.
Guajira.
Atlantico.
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e) Otros
6) Municipio.

a) Ciénaga.

b) Gamarra.

c) Santa Marta.
d) Pailitas.

e) Pelaya.

f) Tamalameque.

7) ¢Conoce Usted La Fundacion ENERGIA VITAL?

a) Si.

b) No.

c) Lo he escuchado.

8) Tuvo Algun Hijo En Los Hogares De LA Fundacién Energia Vital.
a) Sl.

b) NO.
c) OTROS.

9) Por Qué Medio Conoci6 La Fundacién Energia Vital.

a) Redes sociales.
b) Avisos.

c) Péginas web.
d) Familiares.

e) Otros.

10)Como Cree Usted Que Est4, El Estado De Las Instalaciones De La Fundacién
Energia Vital.

a) Muy bien.
b) Bien.
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c) Regulares

d) En mal estado.

11)Cree usted que el talento humano esta bien capacitado.

a) Si.

b) No.

12)¢Recomendaria a la fundacion para que lleven a sus nifios?
a) Si.

b) No.

13)Comentario enriquecedor.
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RESPUESTA DE ENCUESTA.

1. SEXO.

27 respuestas

@ HOMBRE.
@ MUIER.
@ CTROS.

12 Sexo.

R/ En la primera pregunta se encuentra la seleccion de sexo, que ayudara a
identificar a las personas que son visitantes, socios, padres o madres cabeza de
familia, asi obteniendo un 36,8% que son entre hombres, 63,2% son mujeres, 0%
son otros.

Asi se identifica el sexo dominante en conocimiento de la fundacion, generacion de
recursos u ayuda en la comunidad.
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2. EDAD

37 respuestas

@ ENTRE 15A23
@ ENTRE 23 A 30
ENTRE 31 A 50

13 Edad

R/ Después se encuentra la seleccion de rango de edad en el que se encuentra
unas aproximaciones que ayudan a obtener informacién del personal, con un 12,3%
gue son entre 15y 23 afios, 26,3% entre 23 y 30 afios, 61,4% entre 31 y 50 afios.
Lo que quiere decir que los consumidores son mas que todo de edades adultas y
precisamente es alli a donde apuntara la estrategia de la fundacion, a este publico,
con experiencia darle a conocer los veneficio que dan en ayudar a las comunidades
y los nifios en nuestra generacion.

3. Nombre Y Apellidos.

R/ El motivo de las preguntas como lo es el nombre, es para obtener informacion de
los conocedores de la fundacion y de los que no, pero por otro lado ayuda a
mantener un orden en el resultado de la encuesta realizada y asi no tener un sin
nameros de encuestas iguales.

4. Correo Electrénico.

R/ Después se encuentra la pregunta del correo que ayudara a tener control de las
personas e ingreso de mismas personas y garantizando a que la encuesta sea un
100% fiable en la obtencién de informacion, tanto en el departamento de magdalena
y el cesar.
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5. DEPARTAMENTO.

37 respuestas

@ WMAGDALENA.
@ CESAR.

® GUAJIRA.

@ ATLANTICO.
® OTROS.

14 Departamento

R/ La pregunta a continuacion esta relacionada con el municipio en el que se
encuentran viviendo actualmente a lo que respondieron de forma variada con un
68,4% de Magdalena, 28,1% de Cesar, 0% de Guajira, 3,5% de Atlantico, 0% de
otros.

Estos resultados quieren decir que practicamente en cualquier rincon de Colombia
existen personas que conocen y desean ayudar a la comunidad en general,
teniendo un agrado de reconocimiento en el pais.
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7. ;CONOCE USTED LA FUNDACION ENERGIA VITAL?

27 respuestas

®:
® NO.

@ LOHEESCUCHADO.

&. MUNICIPIO.

27 respuestas

@ CIENAGA

® CAMARRA

© SANTAMARTA
@ FAILITAS

@ PELAYA

@ TAMALAMEQUE
@ BARRANQUILLA
@ AGUACHICA

112w
15 Municipio

R/ La pregunta a continuacion esta relacionada con el municipio en el que se
encuentran viviendo actualmente a lo que respondieron de forma variada con un
15,8% de Ciénaga, 12,3% de Gamarra, 45,6% de Santa Marta, 10,5% de Pailitas,
1% de Pelaya, 2,1% de Tamalameque, 1% de Barranquilla, 1% de Aguachica.
Estos resultados quieren decir que practicamente en cualquier rincon de Colombia
existen personas que consumen articulos femeninos por lo que es mas facil poder
posicionarse en un mercado que tiene este grado de reconocimiento en el pais.

16 ¢Conoce Usted La Fundacién Energia Vital?
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R/ Al momento de realizar la pregunta de si conocian o habian escuchado de la
fundacion para el desarrollo integral sostenible energia vital, la mayoria de personas
contestaron que si con un 84,2%, después que no con un 0% y por ultimo que lo he
escuchado con un 15,8%.

Lo que quiere decir que en realidad la empresa ha logrado con el tiempo penetrar
el mercado de ventas de articulos de mujer y de esta manera un gran publico conoce
de su existencia, es entonces que se debe trabajar en mas estrategias publicitarias
con el fin de que este nivel de reconocimiento se expanda aiin mas con el pasar de
los dias y mas personas adquieran sus productos.

8. TUVO ALGUN HIJO EN LOS HOGARES DE LA FUNDACION ENERGIA VITAL.

37 respuestas

® sl

@ NO
CTROS

@ SCBRINOS

@ Sobrina

17 Tuvo Algun Hijo En Los Hogares De La Fundacién Energia Vital

R/ Al momento de realizar la pregunta de si tuvo hijos en los hogares infantiles de
la fundacion energia vital, dijeron que No con un 70.2%, un Si con un 24,6%, y por
altimo que Otros con un 5,2%. Por consistente, es que las personas conocedoras
de la fundacién nunca han tenido familiares o hijos, pero a su vez, demuestra que
la fundacién es reconocida por su grandes actos de bondad.
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9. POR QUE MEDIO CONOCIO LA FUNDACION ENERGIA VITAL.

37 respuestas

@ REDES SOCIALES.
@ AVISO0S.
PAGINAS WEB.
@ FAMILIARES.
@ OTROS.

18 Por Que Medio Conocié La Fundacion Energia Vital?

R/ En la pregunta 9, se quiso saber cdmo han conocido a la fundacion mediante la
pregunta (por qué medio conocié a la fundacion energia vital), donde casi una
totalidad de personas contestd que por medio de redes sociales con un 36,8% y
avisos 28,1%. Aqui comprobamos la importancia del manejo de las redes sociales
para una empresa de esta manera a través de ella se puede tener un gran impacto
y alcance en el mercado.
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10. COMO CREE USTED QUE ESTA EL ESTADO DE LAS INSTALACIONES DE LA
FUNDACION ENERGIA VITAL.

27 respuestas

@ MUY BIEN.

@ EBIEN.

@ REGULARES.

@ EN MAL ESTADOC.
@ MO SE.

19 Como Cree Usted Que Esta El Estado De La Instalaciones De La Fundacién Energia Vital.

R/ A la hora de preguntar cual habia sido su experiencia al momento de comprar
ropa, la mayoria de las personas contestdé que habia sido buena, con un 64,9%,
después que habia sido regular con un 29,8% y por ultimo que habia sido mala con
0% y un 5,3% que no sabian el estado de la fundacion.

11. CREE USTED QUE EL TALENTO HUMANO ESTA BIEN CAPACITADO.

27 respuestas

@ s
@ NO.

20 ¢ Cree Usted Que El Talento Humano Esta Bien Capacitado?

R/ Mediante la atencion del talento humano, se realizé una pregunta que ayuda a
obtener informacién de cual ha sido su experiencia con el talento humano, donde la

65



mayoria de las personas contestdé que habia sido buena, con un 98,2%, después
que habia sido mala con un 1,8%.

Lo que quiere decir que en realidad la mayoria de las personas han tenido
experiencias buenas con la atencion del talento humano de los hogares, es decir,
que la fundacion esta capacitando adecuadamente a su talento humano,
garantizando la calidad de las atenciones de sus nifios y los padres de familia.
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12. RECOMENDARIA A LA FUNDACIONN PARA QUE LLEVEN A SUS NINOS.

37 respuestas

® sl
® NO.

21;Recomendaria A La Fundacion Para Que Lleven A Sus Nifios?

R/ A la hora de preguntar si se recomendaria la fundacién, la mayoria de las
personas contestd que, si la recomendarian, con un 100%, dando a conocer que la
fundacion a ejercido su papel como colaborador en la comunidad de santa marta y
muchos lugares mas.

Lo que quiere decir que en realidad la mayoria de las personas han tenido
experiencias buenas con la atencion de los nifios y nifias, es decir, que la fundacion
para el desarrollo integral sostenible Energia vital debe pensar en siempre ofrecer
un buen servicio y articulos de calidad con el fin de que sus beneficiarios potenciales
puedan seguir teniendo una buena experiencia cuando obtengas los servicios.

Comentario enriquecedor.

R/ A la hora de preguntar cual habia sido su experiencia en la atencion, la mayoria
de las personas contestdé que habia sido buena o que se debia mejorar muchos
puntos de vista, como lo son, el estado de la estructura del lugar de atencion de los
nifios y nifias, darles mas capacitaciones tecnoldgicas para aumentar el desarrollo
de los nifios y a su vez mejorar las comunicaciones entre los hogares infantiles.
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CONCLUSIONES

El sector de la atencion de infancia ocupa un lugar primordial en la economia de
todo pais, ademas de que a través de este se conservan las tradiciones y
costumbres de nuestros antepasados, es una muestra de cada cultura.

Existe diversidad de factores tanto internos como externos que afectan la situacion
actual de las fundaciones pertenecientes al sector de la atencion infantil, por lo tanto,
es indispensable que se analicen dichas variables, y se disefien estrategias para
mitigar los cambios que estas variables, tanto econdmicas, sociales, y tecnologicas
pueden llegar a causar.

Es importante disefiar estrategias empresariales, ya sea para penetrar en el
mercado o para el desarrollo de nuevos mercados, estas estrategias deben
contener su debido plan de accion, con el fin de tener una ruta trazada con
actividades y sub-actividades que faciliten a ejecucion correcta de dichas
estrategias.

Las matrices son una herramienta fundamental que facilitan el analisis que se
realiza a una empresa, ya que a partir de los puntajes obtenidos en cada una de
ellas se pueden tomar decisiones que fortalezcan o ayuden a mejorar la situacion
actual de la organizacion.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere explorar nuevas formas de explotar la imagen de la fundacion para el
desarrollo integral sostenible energia vital, para que asi, la fundacion logre el
reconocimiento por todo el publico en general y tener unas ventajas competitivas en
el mercado gracias a nuevas maneras de dirigir las funciones publicitarias.

Dar una capacitacion previa a todo el personal que vaya a ser contratado y de esta
manera lograr ofrecer un servicio y atencién de calidad, ya que mediante este
proceso se puede visualizar y ayudar a que la experiencia de los nifios, nifias y
mujeres embarazadas.

Realizar un programa que ayude a las relaciones con sus nifios y niflas mas
habituales y los nuevos integrantes, a través del uso intensivo de menus especiales
para nifios y nifias. Asi también del mismo dar una bebida de meriendas incluida en
el platillo.

Como ultima recomendacion se sugiere que a futuros estudios se investigue mas
afondo los (Costos, benéficos) y los servicios prestados, donde asi, se pueda
verificar la validez de las propuestas.
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ALCANCES DE LA PRACTICA

El proyecto brinda informacion veridica y relevante a la fundacion, permitiéndole
evaluar lo que se esta haciendo mal y lo que se puede hacer para mejorar. Asi
mismo, la correcta aplicacion por parte de la entidad, de las estrategias planteadas
en este proyecto promovera el desarrollo intelectual mejorando la comunicacién
entre sedes y del mismo modo ayuda a que siempre el talento humano este al dia
de todos los acontecimientos pasados por el ICBF.

Las limitaciones de la fundacion no poseen informacion estadistica del sector del
mercado en el que se encuentran (entidades sin animo de lucro) que permita realizar
un andlisis profundo del ciclo de vida en el que se encuentran, la participacion del
sector y el crecimiento de este.

La informacion brindada por la entidad es verbal, sin datos cuantitativos, ya que no
poseen mas informacion registrada que permita analizar datos exactos de la
evolucion y desarrollo de la organizacion.
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