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Resumen

En el campo de la comunicacion digital existen diferentes estrategias que deben aplicarse
para lograr una comunicacion asertiva. En especial, cuando se trata de las redes sociales,
plataformas de alto impacto e influencia en la actualidad, utilizadas por el 57,6% de la poblacién
mundial, lo que equivale a 4.550 millones de usuarios segun el Informe Global Statshot de usos
digitales realizado en octubre del afio 2021. Con base a lo anterior, surge la necesidad de analizar
la comunicacion digital de las redes sociales del Movimiento Juvenil R21 Pamplona puesto que,
aunque existe una manera de desarrollar estrategias digitales bajo ciertos parametros para
producir una comunicacion asertiva, es necesario hacer un andlisis que permita conocer si se
estan aplicando estas mismas de forma correcta.

Por tanto, se plantea la construccion del presente trabajo bajo el método de investigacion
mixto. El cual, permite recolectar la informacion e interpretarla de una manera mas completa,
arrojando asi, posibles soluciones al manejo de las redes sociales de dicha comunidad.

Respecto al objeto de estudio seleccionado, se ha realizado una investigacion detallada
del movimiento juvenil R21 Pamplona a partir del primer capitulo. Donde se describen factores
como el contexto y la problematica existente. Ademas de formular dicho problema en la
pregunta: ¢ De qué forma se esta aplicando la comunicacion digital en las redes sociales del
movimiento juvenil R21 Pamplona, Norte de Santander? Y plantear los objetivos de la
investigacion.

Asi mismo, se ha desarrollado el marco teorico, el cual esta compuesto por los
antecedentes internacionales, nacionales y regionales, partiendo de lo macro a lo micro y
destacando el aporte de cada uno de ellos para la construccidn del andlisis. No obstante, también

se indagaron las bases tedricas de acuerdo a las tematicas principales del proyecto.



Palabras clave: Comunicacion, comunicacion digital, redes sociales, estrategias de
comunicacion digital y posicionamiento de marca.
Abstract

In the field of digital communication there are different strategies that must be applied to
achieve assertive communication. Especially when it comes to social networks, platforms of high
impact and influence today, used by 57.6% of the world's population, equivalent to 4,550 million
users according to the Global Statshot Report on digital uses made in October 2021. Based on
the above, the need arises to analyze the digital communication of the social networks of the R21
Pamplona Youth Movement since, although there is a way to develop digital strategies under
certain parameters to produce an assertive communication, it is necessary to make an analysis
that allows to know if these strategies are being applied correctly.

Therefore, the construction of this work is proposed under the mixed research method.
This method allows collecting information and interpreting it in a more complete way, thus
providing possible solutions to the management of social networks in this community.

Regarding the selected object of study, a detailed investigation of the youth movement
R21 Pamplona has been carried out from the first chapter. Where factors such as the context and
the existing problems are described. In addition to formulating the problem in the question: How
is digital communication being applied in the social networks of the youth movement R21
Pamplona, Norte de Santander? And to raise the objectives of the research.

Likewise, the theoretical framework has been developed, which is composed of
international, national and regional background, starting from the macro to the micro and
highlighting the contribution of each of them for the construction of the analysis. However, the

theoretical bases were also investigated according to the main themes of the project.



Keywords: Communication, digital communication, social networks, digital communication

strategies and brand positioning.
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Titulo de la Propuesta: Andlisis de la comunicacion digital del movimiento juvenil R21

Pamplona, Norte de Santander.

Capitulo I: Problema
1.1 Contextualizacion

El municipio de Pamplona, ubicado en el departamento de Norte de Santander sobre la
cordillera oriental de los Andes colombianos, es conocido en la actualidad, como uno de los
territorios mas antiguos del pais y desde donde partieron las primeras expediciones que dieron
origen a ciudades como Cucuta y Bucaramanga (Alcaldia de Pamplona, 2022). Tras su fundacion
el 1 de noviembre de 1549 por los espafioles Pedro de Ursta y el capitan Ortin Velasquez de
Velasco, fue bautizada como Pamplona de Indias en homenaje a la patria de los mismos. En la
actualidad, Pamplona es distinguida como la “ciudad de los mil titulos” debido a los multiples
nombres que ha recibido, tales como Ciudad Mitrada, Valle del Espiritu Santo, Ciudad
Estudiantil y la Ciudad de la Niebla.

Dentro de sus principales actividades relacionadas con el campo de la comunicacion
digital es importante destacar la creacion de diferentes colectivos y grupos en las redes sociales.
Cada uno de ellos, con objetivos diferentes (educativos, comerciales, culturales, sociales,
politicos, informativos, entre otros). Agregado a lo anterior, dentro de la ciudad se encuentra
ubicada la sede principal de la Universidad de Pamplona, entre la cual figuran sus estudiantes
provenientes de diferentes departamentos del pais. Gracias a la oferta académica brindada por
esta institucion educativa y sus procesos internos, se ha consolidado una cultura mas digital en el

municipio.
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La Universidad de Pamplona, a finales de 2021 contaba con 25.000 estudiantes inscritos
a diferentes programas de pregrado y posgrado (Revista Semana, 2022), una cifra que se va
modificando ante la llegada a la ciudad de nuevos estudiantes y la salida de profesionales que
cumplen con su proceso académico satisfactoriamente. Los avances del municipio y este
movimiento estudiantil en constante cambio, han dado paso a la creacion de nuevas comunidades
culturales, religiosas y empresariales a lo largo de los afios, como también al fortalecimiento de
las ya existentes. Dentro de ellas, se integran poblaciones de todas las edades, teniendo cada una
su razén social, espiritual e ideologica.

Haciendo énfasis en la iglesia tradicional catélica y sus respectivas infraestructuras, con
el paso del tiempo “se construyeron varias edificaciones, muchas de las cuales todavia se
conservan, como la Iglesia del Sefior del Humilladero, la Iglesia de Nuestra Sefiora del Carmen,
la Iglesia de Santo Domingo, y la actual Catedral de Santa Clara, que preside el parque
principal.” (MinCultura, 2022).

Cabe destacar también que Pamplona, es una ciudad con tradicion mayormente catolica
desde sus afios de fundacion y como muestra de ello, anualmente se realiza en el municipio la
esperada Semana Santa. Este evento, segun informacion contenida en el portal web de la
Alcaldia de Pamplona (2022) retine “peregrinos de toda las regiones de Colombia y Venezuela”
ademas de contar con “la participacion de las instituciones educativas de la ciudad, asi como de
los gremios religiosos™.

Sin embargo, es importante hacer mencién de otras comunidades espirituales presentes
también en el municipio, como lo son las iglesias cristianas evangélicas. Las cuales, dentro de su
labor, fomentan espacios para nuevos y antiguos creyentes, ensefiandoles desde una vision

biblica principios de la fe cristiana y motivandolos a ser parte de los grupos infantiles, juveniles
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o de familia, ademas de impactar de manera positiva en las diferentes esferas de la congregacion
y la sociedad. La iglesia Centro Cristiano Pamplona es una de ellas, radicada en la ciudad desde
el afio 1990 y actualmente, bajo la direccidn del pastor Jorge Rojas y su esposa Rocio Cardenas.

No obstante, la sede principal de la Iglesia Centro Cristiano como plataforma misionera,
fue fundada en la ciudad de Cucuta en el afio 1975 por el brasilefio, pastor y misionero Jose
Satirio Dos Santos en compariia de su esposa, Nair Andrade Dos Santos, y sus tres hijos,
Sulamita, Eliseu y José. Hoy en dia, bajo la consigna de “ganar, edificar y enviar” discipulos,
esta comunidad espiritual ha tenido como resultado “mas de 500 congregaciones que han sido
fundadas y establecidas bajo la cobertura en diferentes paises del mundo” (Centro Cristiano,
2022), incluyéndose dentro de ellas, la sede en Pamplona.

Por otra parte, una vez establecida la iglesia en Clcuta, y como respuesta a la necesidad
que tenian los jovenes de un espacio disefiado especialmente para ellos, surgié el departamento
juvenil tras la iniciativa de los pastores José Satirio Dos Santos y Alejandro Caicedo, lider de la
congregacién en ese momento y quién se convertiria en el encargado de dicho trabajo.

Luego de generarse un crecimiento espiritual en la juventud de la congregacion durante
mas de tres décadas y de la mano de diferentes lideres, para el afio 2009, bajo el liderazgo del
pastor Alexander Avellaneda y su esposa Claudia Duarte, se consolida para el departamento de
jévenes el nombre ‘Renovacion 21°, siendo el namero 21 referencia del siglo presente y la
palabra “renovacion” sustentada en el versiculo biblico Romanos 12:2, que dice: “No 0s
conforméis a este siglo, sino transformaos por medio de la renovacion de vuestro entendimiento,
para que comprobéis cual sea la buena voluntad de Dios, agradable y perfecta” (Biblia, Reina

Valera, 1960).
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Tras este nuevo ciclo, el movimiento juvenil R21 establecio un objetivo principal que lo
identificaria en cualquier parte del pais y el mundo: “Levantar una generacion que pueda conocer
el propdsito de Dios para su vida, involucrandose de forma influyente en las diferentes esferas de
laiglesia y la sociedad”. Por ende y a raiz de lo anterior, Renovacion 21 a lo largo de los mas de
10 afos de trayectoria, ha logrado fortalecer la unidad, llegando a ser una comunidad juvenil que
se desarrolla en todas las iglesias que hacen parte de la cobertura del Centro Cristiano dentro de
Colombia y en paises como Venezuela, Ecuador, Per(, Argentina, Chile, entre otros.

De esta forma, R21 lleg6 a la iglesia del Centro Cristiano Pamplona, pasando
inicialmente por la direccién del pastor Yobany Pabon y su esposa Carla Cardenas por mas de 9
afios, hasta el pastor Edwin Vivas y su esposa Diana Albarracin, lideres del movimiento juvenil
desde el afio 2021.

Al mismo tiempo de darle apertura a la iniciativa, se implemento la creacion de redes
sociales como Instagram y Facebook con el fin de unificar el trabajo dirigido desde Cucuta y por
supuesto, el objetivo general del movimiento juvenil. R21 Pamplona, ha tenido un fuerte impacto
social y espiritual en los jovenes cristianos e incluso, en aquellos ajenos a la comunidad
espiritual dentro del municipio. Esto, a través de espacios como las Noches de Renovacion, la
Zona R21, misiones urbanas, la semana juvenil, noches IN, vigilias mas Espiritu y el colectivo
universitario R21 Pamplona.

Cada uno de estos espacios, son difundidos a través de los perfiles oficiales de R21
Pamplona como comunidad local. Ademas de poder realizarse un trabajo evangelistico a partir
del contenido y las estrategias digitales publicadas por el respectivo equipo de comunicaciones.
Cabe destacar que dentro de los pilares de R21, la evangelizacion es un factor de gran relevancia

que les permite alcanzar jovenes para Cristo bajo la consigna de las misiones encontrada en
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Mateo 28:19-20: “Por tanto, id, y haced discipulos a todas las naciones, bautizandolos en el
nombre del Padre, y del Hijo, y del Espiritu Santo; ensefidndoles que guarden todas las cosas que
0s he mandado; y he aqui yo estoy con vosotros todos los dias, hasta el fin del mundo. Amén™
(Biblia, Reina Valera, 1960).

Por otra parte, R21 como movimiento juvenil nacional e internacional busca desarrollar
de forma intencional una ruta generacional en todas las etapas del joven, desde su nifiez hasta el
tiempo donde deba tomar decisiones de forma responsable y resiliente. Esta ruta consiste en
trabajar bajo ciertos objetivos especificos con cada poblacién: Edificios para Dios (nifios de 3a 9
afios), Estacion R21 (nifios de 10 a 13 afios), Zona R21 (adolescentes de 14 a 17 afios) y, por
altimo, Renovacion 21 (jévenes de 18 afios en adelante).

Teniendo como base la importancia de que la juventud alcance una mayor claridad en el
propdsito de Dios para sus vidas y que de igual forma, puedan avanzar en los procesos de
influencia dentro de la sociedad (escenarios espirituales, culturales, politicos, profesionales,
comunitarios y de familia). Para R21 Pamplona, se hace necesario acudir al uso correcto de las
redes sociales y nuevas tecnologias que permitan la expansion del mensaje de fe y esperanza, al
igual que, del trabajo que se ha venido realizando con aras de beneficiar a los jovenes.

En ese sentido, surge el proyecto titulado Andlisis de la comunicacion digital del
movimiento juvenil R21 Pamplona, Norte de Santander, con el fin de profundizar la labor
ejecutada en redes sociales por esta comunidad, desde la mirada de tedricos expertos. Ademas de
identificar problematicas en el campo digital y arrojar posibles soluciones que puedan aportar de
manera significativa al posicionamiento de Renovacion 21 en lo local, nacional e internacional.

1.2 Planteamiento del Problema
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Con el paso del tiempo, la sociedad ha evidenciado una rapida evolucion en la forma de
comunicar y transmitir informacion. Esto, gracias al desarrollo que trajeron consigo las nuevas
tecnologias y plataformas digitales. Con la llegada del internet a Estados Unidos en el afio 1983
y su expansion a Colombia hacia 1990, generar interaccion entre un grupo de personas se fue
convirtiendo en una actividad de mayor accesibilidad e inmediatez. Hoy en dia, son muchas las
herramientas de las que dispone el ser humano para relacionarse no solo con su entorno mas
cercano sino incluso, pensando en largas distancias y lo mejor, al alcance de un solo click.

Como parte de ese progreso digital generado en los ultimos tiempos, hablar de la web 2.0
“web colaborativa” y la web 3.0 “web semantica”, se hace indispensable debido a que gracias a
la primera se originaron las redes sociales y con la llegada de la segunda se logré “definir el
significado de las palabras y facilitar que un contenido Web pueda ser portador de un significado
adicional que va mas alla del propio significado textual de dicho contenido” (Inteco, 2012).
Ademas, la web 3.0 trajo consigo una transformacion y nuevos principios en cuanto al
conocimiento y la informacion cualitativa del usuario, puesto que al tener acceso a sus intereses
como persona (no como consumidor) hay un mayor acercamiento, lo cual, permite que se cumpla
el objetivo de ser fidelizado.

Por otra parte, en la actualidad, hablar de avances tecnoldgicos es referenciar como
protagonistas a las nuevas generaciones, quienes a la par con las exigencias de la web, se adaptan
a ellas con facilidad, al punto de convertirlas en un instrumento para su vida diaria. Esto debido a
“la creciente presencia de medios, en los que las tecnologias digitales juegan un papel
fundamental en relacion con multiples aspectos de la vida cotidiana. Los ordenadores, los

videojuegos, Internet, las cAmaras digitales o los teléfonos moviles son basicos en sus vidas en
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tanto que, herramientas esenciales para comunicarse, compartir, comunicar o crear” (Tabernero y
Otros, 2012).

Al ser las plataformas digitales un medio util e irremplazable para los jovenes en la
sociedad actual puesto que a través de ellas satisfacen necesidades de interaccion,
entretenimiento, informacion y afectividad, se vuelve indispensable para los mismos, el
surgimiento de nuevos colectivos y movimientos que les permitan expresar su punto de vista,
compartir intereses en comun de forma libre, defender causas sociales, religiosas o culturales y
por supuesto, estar al pendiente de las actualizaciones del mundo tecnoldgico.

En ese sentido, es importante destacar el papel fundamental que desempefian las redes
sociales como canal de relacion con otras personas dentro de los formatos comunicativos mas
recientes y usados por la poblacién juvenil. Sumado a lo interior, estas comunidades presentes en
la red, posibilitan la construccién de identidad y el desarrollo de la personalidad.

No obstante, las desventajas que ofrecen estos sitios web también deben prevenirse con
informacidn temprana que eduque a las generaciones desde su etapa infantil, entendiendo que, en
la actualidad, los nifios estan constantemente expuestos a las pantallas electrénicas, practica que
cada vez es mas normalizada. Sin embargo, existen movimientos juveniles que hacen uso
correcto de estos espacios, lo cual, se convierte en una gran ventaja, debido a que, desde la
particularidad de cada uno, dan a conocer su labor con el propdsito de aportar de forma positiva a
su poblacién objetiva y a la sociedad.

En el Informe General Global Digital, publicado por We are Social y Hootsuite se
exponen las estadisticas de la situacion digital en Colombia desde el afio 2020 hasta enero de

2021. En los datos reportados se evidencia a YouTube como la red social mas usada por los
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colombianos con un 95,7%, en el segundo lugar se ubica Facebook con un 93,6%, seguido esta
WhatsApp con un 90,7% y, por ultimo, en cuarto lugar, Instagram con un 82%.

Por consiguiente, si un movimiento juvenil opta por acceder al uso de redes sociales
como Facebook e Instagram, teniendo en cuenta su alta actividad en el pais por parte de los
internautas, puede llegar a potencializar el reconocimiento e interaccion de dicha comunidad a
través de estrategias digitales aplicadas de forma correcta.

Afadido a lo anterior, cabe resaltar que una comunidad presente en cualquiera de estas
plataformas digitales debe considerar varios aspectos fundamentales de la comunicacion y el
marketing digital, tales como: La poblacion objetiva, filosofia organizacional, imagen
corporativa, el objetivo de la comunidad, tono comunicativo, los pardmetros graficos, entre otros.
Al mismo tiempo, se puede afirmar que todo contenido publicado por una organizacion,
colectivo 0 movimiento en redes sociales, comunica y por tal razén, debe tener un caracter
intencional.

Por ende, se puede inferir que, a través de un plan estratégico de comunicaciones
aplicado en las redes sociales de un determinado movimiento juvenil, se puede alcanzar la
consolidacion del mismo en el medio digital, ademas de darle cumplimiento a los diferentes
objetivos trazados por la poblacion.

En ese sentido, R21 Pamplona, como departamento juvenil de la Iglesia Centro Cristiano,
pero también desde su funcion social como comunidad espiritual para las nuevas generaciones,
ha venido desarrollando dentro de sus iniciativas locales, contenido diverso en Facebook e
Instagram que tenga como finalidad generar impacto e interaccion con sus seguidores, sin dejar
de lado el objetivo de alcanzar cada vez mas, un mayor nimero de jovenes para Cristo. Ademas

de las herramientas que se han puesto a disposicion desde R21 Comunicaciones-Clcuta como:
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Pagina web con toda la informacion necesaria de la comunidad, manual de identidad corporativa
del logo mas reciente, material grafico y audiovisual (logos en formato PNG y JPG, intros
personalizados para dar apertura a los videos publicados, tipografias y guias visuales a tener en
cuenta a la hora de disefiar), encuentros virtuales con expertos en temas digitales, entre otras.

Ahora bien, la necesidad de realizar un andlisis comunicativo digital de las redes sociales
del movimiento juvenil R21 Pamplona, surge a partir de la siguiente problematica: Aunque
existe una manera de aplicar las estrategias digitales bajo ciertos parametros para lograr una
comunicacion asertiva (en este caso, dirigida a una poblacion joven), es importante conocer si se
estan desarrollando estas estrategias de forma correcta en dicho movimiento. Por otra parte, no se
ha desarrollado un anélisis que permita verificar el manejo de la comunicacion digital en las
redes sociales de la comunidad y su impacto. Por ende y conociendo ya la causa y problematica
central de la presente investigacion, es importante mencionar otros factores evidenciados en el
area comunicativa digital de R21 Pamplona.

En primera instancia, cabe acotar que este movimiento juvenil cuenta con un equipo de
comunicaciones encargado de la planificacion, disefio y publicacién de los contenidos digitales,
lo cual beneficia los procesos en materia de organizacion y claridad en lo que se publica.

En segunda instancia, la imagen corporativa de R21 Pamplona necesita ser aun mas
reconocida a través de su contenido publicado en redes sociales y su trabajo evangelistico, en
especial dentro de las esferas ajenas a la congregacion espiritual. “Por esta razédn, la imagen
corporativa adquiere una importancia fundamental, creando valor para la empresa y
estableciéndose como un activo intangible estratégico de la misma” (Capriotti, 1999).

De ahi surge otro de los aspectos importantes para el movimiento juvenil R21 Pamplona,

conocido como la identidad corporativa. Definida también por Capriotti (1999), el cual
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argumenta que este concepto tiene que ver con el ser ético, historico y de comportamiento de la
organizacion, ademas de la particularidad que la distingue de las demas, es decir, su
personalidad. En pocas palabras, la percepcion clara que tiene el receptor de lo que hace a R21
Pamplona diferente a otros movimientos desde su razéon espiritual y social.

Por otro lado, se ha establecido una estrategia de contenido en las plataformas digitales
de esta comunidad juvenil que permita un mayor fortalecimiento en relacion al pablico objetivo
y los factores que se desprenden del mismo (edad, género, clase social, localizacion y habitos),
puesto que son fundamentales para definir el tipo de piezas visuales y sonoras que se deben
disefiar, producir y publicar.

Por lo cual, analizar la situacién digital actual del movimiento juvenil R21 Pamplona y
sus estrategias de comunicacion aplicadas en plataformas como Facebook e Instagram, se
convierte en un objeto de estudio importante para la presente investigacion, teniendo en cuenta
que la relevancia que tiene la comunicacion digital para una comunidad juvenil de alcance
internacional es considerable. Investigacion que incluye también, resultados de las publicaciones
realizadas por este movimiento en sus redes sociales durante el periodo correspondiente a los
meses de junio a agosto del afio 2022.

1.3 Formulacion del Problema
¢De qué forma se esta aplicando la comunicacion digital en las redes sociales del
movimiento juvenil R21 Pamplona, Norte de Santander?
1.4 Objetivos
Objetivo General
Analizar la comunicacion digital del movimiento juvenil R21 Pamplona, Norte de

Santander, aplicada en sus redes sociales.
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Obijetivos Especificos
e Identificar las estrategias digitales que el movimiento juvenil R21 Pamplona, Norte de
Santander, implementa en sus diferentes redes sociales.
e Evaluar el uso de las estrategias digitales del movimiento juvenil R21 Pamplona, a través
de sus contenidos publicados en redes sociales y la interaccion producida por los mismos.
e Clasificar las publicaciones recopiladas en las plataformas digitales del movimiento
juvenil R21 Pamplona, determinando su impacto.
1.5 Justificacion

Entender el impacto e influencia de las redes sociales en los jovenes, es fundamental en
medio de los cambios de carécter cultural, religioso, econémico y politico que surgen en la
actualidad. Comunicar a través de las plataformas digitales alternativas, puede llegar a ser una
tarea sencilla para los movimientos juveniles integrados con un propdsito en especifico. Sin
embargo, adaptarse a las nuevas exigencias que trae consigo la tecnologia, es una labor de suma
rigurosidad, que permite a su vez, el buen desarrollo y consolidacion de una comunidad en la
red.

En la era de la hiperconectividad, cada vez se hace mas necesario integrar los dispositivos
tecnoldgicos como parte de las actividades diarias del ser humano, accion que ademas de facilitar
las tareas habituales, diversifica las formas de comunicacion. Ante estos cambios, se hace
indispensable, especialmente en los mas jovenes, acceder al uso de celulares inteligentes,
computadoras o tablets. Dicha posesion, puede convertirse en un factor motivante para la
creacion de perfiles personales, en plataformas digitales como Facebook e Instagram, (por
mencionar algunas de ellas). Espacios donde ser parte de una comunidad digital, es una de las

tantas opciones que tiene a su disposicion el usuario.
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De hecho, el uso de redes sociales se ha convertido hoy dia en una estrategia digital de
alto potencial para las grandes compafiias y organizaciones. Lo que, para los pequefios colectivos
juveniles, también es una herramienta de gran utilidad en cuestiones de gastos econémicos,
fidelizacién, mayor alcance al pablico objetivo, personificacion de la marca e incluso,
interactividad.

Por otra parte, “los jovenes utilizan el contenido de los medios para reafirmar o
argumentar sus opiniones e ideas, como parte de su proceso de socializacion y para desarrollar su
sentido de pertenencia” (Garcia, 2005, como se citd en Alcoceba y Mathieu, 2006). Dicha
afirmacion, sustenta la importancia de analizar los contenidos publicados por una determinada
comunidad juvenil, reconociendo el papel que desempefian los medios, en este caso, las redes
sociales, como espacios que pueden propiciar la participacion activa, el intercambio de
informacidn acerca de un tema de interés en comun y la construccion de identidad.

Asi mismo, es importante recalcar la necesidad constante en el joven actual de pertenecer
a comunidades digitales que se alineen a la forma en que perciben su entorno, ademas de sus
intereses personales, habilidades y por supuesto, maneras de relacionarse con otros. El
movimiento juvenil R21 Pamplona hace parte de esas comunidades digitales a las cuales pueden
pertenecer.

En ese sentido, estudiar las formas en que pueden ser aplicadas las diferentes estrategias
y herramientas de la web, con base en expertos tedricos, para el movimiento juvenil R21
Pamplona, favorece de manera significativa aspectos como: La identidad corporativa, el
posicionamiento, el tono comunicativo y los niveles de interaccion con relacion al publico

objetivo. Al mismo tiempo que, por tener relacion estrecha con el nombre, propdsito central e
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imagen, se benefician los demas grupos de Renovacidn 21 presentes en Colombia y fuera del
pais.

Por otro lado, es importante justificar el por qué el analisis de contenido viene a ser la
técnica de investigacion mas Util para desarrollar el presente proyecto en base al movimiento
juvenil R21 Pamplona. El analisis de contenido permite la “interpretacion de textos, ya sean
escritos, grabados, pintados, filmados u otra forma diferente donde puedan existir toda clase de
registros de datos, trascripcion de entrevistas, discursos, protocolos de observacion, documentos
0 videos. El denominador comun de todos estos materiales es su capacidad para albergar un
contenido que leido e interpretado adecuadamente nos abra las puertas al conocimiento de
diversos aspectos y fendmenos de la vida social” (Abela, 2018).

Realizar un analisis de contenido permite hacer conclusiones logicas y justificadas acerca
de una determinada fuente, lo que al final, arroja informacion que sirve para el avance y mejora
del objeto de estudio, en este caso R21 Pamplona como comunidad juvenil. No obstante, la
presente investigacion busca generar un aporte no solo al equipo de comunicaciones local, sino
que también a los jovenes que hacen parte de este movimiento, en tanto que, a partir de los
resultados arrojados, se puedan evidenciar mensajes adaptados a su contexto, dindmicos y con
fines evangelisticos.

A su vez, se pretende que el analisis planteado, sirva como referente a cualquier
investigacién o movimiento juvenil presente en las plataformas digitales, con el fin de mejorar la
gestién de su comunicacion digital y evitar falencias frecuentes en sus perfiles.

1.6 Limitaciones
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Para la presente investigacion, titulada: Analisis de la comunicacion digital del movimiento
juvenil R21 Pamplona, Norte de Santander, no se ha presentado a la fecha, ningun contratiempo
que interfiera con el buen desarrollo de la misma.

Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1 Antecedentes
Internacionales

Condori Sosa, Paul Elias (2018), El Impacto de las Estrategias de Comunicacién en
Redes Sociales y su Aplicacion en la Marca Arequipa, (ciudad de Arequipa-Peru), trabajo de
grado para obtener el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion bajo la
especialidad de periodismo. El objetivo general de dicha investigacion se centrd en determinar el
impacto de las estrategias de comunicacion en redes sociales y su aplicacion en la Marca
Arequipa, bajo el método de investigacion cientifico, el cual le permitio al autor llegar a un
conocimiento valido mediante una serie de etapas, minimizando a su vez, la subjetividad del
mismo.

Dicho trabajo de grado resalto la importancia de factores como la identidad corporativa y
su impacto en las organizaciones, asi como también el de temas relacionados con las redes
sociales, su evolucidn, y el rol que desempefian los usuarios dentro de ellas. Al mismo tiempo,
tras aplicarse una encuesta en 13 distritos de la ciudad de Arequipa, se pudo concluir que “gran
parte de la poblacion prefiere consumir informacion con alto contenido de creatividad como es la
publicacién de contenidos breves tanto en el texto, en los videos e imagenes que simplifiquen de
un amplio panorama a algo simple y facil de entender” (Condori, 2018).

La seleccion de esta investigacion como antecedente internacional aporta inicialmente a

este trabajo de grado, una gran variedad de elementos tedricos pertinentes para el tema escogido,
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en relacion a conceptos y conocimientos sobre la gestion en comunicacion digital, la reputacion
de la marca y el marketing aplicado en redes sociales. Agregado a lo anterior, este proyecto
amplia el panorama de la forma en que se debe posicionar una marca en las plataformas digitales

a través de contenidos disefiados con previa planificacion y orientados al puablico objetivo.

Ademas, este trabajo viene a ser un referente para la presente investigacion, partiendo de
la informacion que se brinda de forma completa acerca del caracter comunicativo que debe
predominar en las estrategias digitales de una comunidad presente en plataformas como
Facebook e Instagram, las cuales, y como se referencia en el documento, estan compuestas de

diferentes herramientas y funciones para el internauta.

Puelles Romani, Jests Rodolfo (2014), Fidelizacién de marca a través de redes sociales:
Caso del fan-page de Inca Kola y el publico adolescente y joven, (Ciudad de Lima, Peru) tesis
para optar por el titulo de Licenciado en Publicidad. EI objetivo principal del mencionado trabajo
pretendia sugerir los aspectos estratégicos y tacticos mas relevantes que una marca debe tomar en
cuenta para poder fidelizar a sus consumidores a través de redes sociales. Para ello, la
metodologia de investigacion utilizada fue la cualitativa, puesto que esta “busca comprender
cémo las redes sociales son el medio adecuado para crear una relacion fuerte y duradera con los
clientes y asi fidelizarlos a una determinada marca (Puelles, 2014).

Dentro de la investigacion se consideraron diferentes temaéticas de gran relevancia para
conseguir de manera satisfactoria la fidelizacion de una poblacion joven a través de las redes
sociales. Tales como el marketing digital, el community management, el posicionamiento de la
identidad digital y la estrategia de integracion para seguidores. Paralelamente, se evidenciaron

diversos logros en la interaccion de los contenidos publicados en el fan-page de Inca Kola, donde
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adolescentes y jovenes expresaban muestras de afecto a través de los comentarios y mensajes
directos, factor que ocasion6 una evolucién de la marca.

Esta investigacion aporta significativamente al desarrollo del presente trabajo de grado,
puesto que brinda una perspectiva mas amplia del uso correcto de redes sociales como Facebook,
sus diferentes elementos de interaccion y marketing. Los cuales deben tenerse en cuenta a la hora
de gestionar estrategias de contenido para un fan-page, sin dejar que aspectos relacionados con la
métrica y rentabilidad de la red social se conviertan en una desventaja para la visualizacion por
parte del publico objetivo.

De la misma forma, resalta la importancia de hacer un buen ejercicio investigativo que
posibilite resultados edificantes para la poblacion seleccionada. En este caso, aportes positivos
para el movimiento juvenil R21 Pamplona y su respectiva gestion de la comunicacion digital en
redes sociales de alto consumo en el pais, como lo son Facebook e Instagram.

Nacionales

Gomez Lépez, Laura Cristina (2017), Estrategia de comunicacion integrada al marketing
digital para el posicionamiento de la marca Sr. Insignia (Ciudad de Bogota, Colombia). Trabajo
de grado para optar por el titulo de comunicadora social en el campo organizacional. El objetivo
general de dicha investigacion consistio en presentar una estrategia de comunicacién integrada al
marketing digital (CIMD) para posicionar la marca empresarial Sr. Insignia. EI método de
investigacion aplicado en este trabajo fue el cualitativo, debido a que, segun se referencia, este
permite captar la realidad social a través de las personas.

La anterior investigacion, culmind con la creacion de una propuesta estratégica de
comunicacion integrada al marketing digital, tal como se determin al inicio en su objetivo

central. La propuesta surgio a partir del analisis realizado del portal web del emprendimiento Sr.
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Insignia, la matriz DOFA vy las entrevistas a figuras representativas de la empresa. Esta quedd
segmentada en dos fases, cada una, compuesta por cuatro items: 1) Tacticas, 2) acciones, 3)
herramientas, e 4) indicadores de gestion.

Aspectos que valen la pena destacar, pues evidencian lo fundamental que es la
planificacion en el proceso de posicionamiento para una determinada empresa, comunidad o
movimiento en las redes sociales. Seguido de implementar acciones que llamen la atencién de
los usuarios con creatividad y situaciones adaptadas a la vida cotidiana de los mismaos.

Este trabajo de grado contribuye de manera significativa a la clasificacion de los
diferentes espacios y contenidos digitales que se visibilizaran en el andlisis aplicado al
movimiento juvenil R21 Pamplona y sus redes sociales, siendo la comunicacion digital un factor
primordial a evaluar, seguido del alcance interactivo de dichos contenidos, el posicionamiento de
la comunidad en el municipio, la fidelizacién del pablico objetivo, entre otros. Por otro parte,
esta investigacion permite la construccion de un analisis completo con aportes sustentados de la
mano de expertos en el tema.

Vargas Arrieta, Giovanni (2017), Marketing digital y su poder en la comunicacién
(Ciudad de Bogota, Colombia) articulo universitario. Este documento tiene como finalidad
estudiar la estrecha relacion de tres palabras asociadas con el marketing digital: Comunicacion,
era digital y mercadeo. Ademas de comprender las nuevas modificaciones en los patrones de
consumo generados por el Internet.

A lo largo del texto, se mencionan temas de gran relevancia para la correcta aplicacion
del marketing digital y sus estrategias en medio de la era digital actual. Para ello es necesario
avanzar a la par con las nuevas formas de comunicacion por parte del consumidor global, que

constantemente cambia su perspectiva por corrientes como la “la globalizacién y la
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interdependencia, los aparatos electronicos, los nuevos medios de comunicacion, las nuevas
maneras de comunicarse, menores barreras para el acceso a la informacion, entre otras” (Vargas,
2017).

No obstante, también se presentan las caracteristicas del marketing lateral, cuyos
beneficios se fundamentan en el uso de nuevas tecnologias, el descubrimiento de necesidades a
causa de productos ofrecidos al consumidor y herramientas de medicién mucho mas precisas
desde lo digital. Finalmente, el aporte de este articulo académico para la presente investigacion,
consiste en reconocer al marketing digital como una herramienta necesaria también para los
movimientos juveniles, puesto que facilitan la interaccion con el joven, evitando la saturacién de

informacién y produciendo un contenido de valor con objetivos especificos y realistas.

Regionales

Sierra Aguilar, Brian y Silva, Carrefio Angie (2019), Comunicacién digital: Disefio de un
plan de comunicacion para el marketing de Momba Fitness, (Ciudad de Bucaramanga,
Colombia), trabajo de grado para optar al titulo de comunicadores sociales. El objetivo general
de dicha investigacion se basé en disefiar un plan de comunicacién para el marketing que
posicione a nivel local los servicios que ofrece la empresa Momba Fitness. Por otra parte, el
método investigativo utilizado fue el mixto, debido a “que se complementa la implementacién de
estadisticas y la medicién de algunos fenémenos tipicos de lo cuantitativo, en conjunto con la
deteccidn de manera detallada de la problemaética indagada y el conocimiento de las definiciones
ligadas a las caracteristicas de lo cualitativo” (Sierra y Silva, 2019).

En el documento se abordan conceptos, como la comunicacion digital y el papel que esta
desempefia en las redes sociales, ademas de los nuevos formatos que surgen con la evolucion de

las tecnologias. Del mismo modo, se logra desarrollar un andlisis de forma integral a la empresa
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Momba Fitness, concluyendo que las plataformas digitales son imprescindibles para el
fortalecimiento de una comunidad, sin dejar de lado, la calidad de los contenidos publicados, la
interactividad con el puablico consumidor y la consolidacion de la marca.

Al ser un formato con distintos elementos teoricos, el trabajo de grado ‘Comunicacién
digital: Disefio de un plan de comunicacion para el marketing de Momba Fitness’ es pertinente
como antecedente regional, teniendo en cuenta que, en este, se enfatiza la importancia de que los
seguidores de una comunidad digital aporten en la construccién de los contenidos a publicar.
Factor que, a su vez, permite el crecimiento y retroalimentacion en los procesos comunicativos.

Céceres Dayra, Moreno Sherly, Moreno Eva, Montafio Nazly, Nieves Lauren (2021)
Estrategia de comunicacion digital para el posicionamiento del Canal Tro en Instagram (Ciudad
de Bucaramanga, Colombia) trabajo de grado para optar por el titulo de comunicadoras sociales.
Dicha investigacion determin6 como objetivo general disefiar una estrategia de comunicacion
digital que permita posicionar al Canal TRO en la red social Instagram bajo un método
investigativo mixto.

Partiendo del objeto de estudio, se logr6 concluir “que para poder posicionar una marca
en cualquier canal digital, es fundamental que conozca a su audiencia, identifique sus temas de
interés y aquellos formatos que considere atractivos, ya que al tener en cuenta aspectos tan
sencillos como estos, la marca podra producir contenido de valor, logrando que el pablico
objetivo se sienta identificado y cree un vinculo con la empresa” (Caceres et al. 2021).

Por ultimo, este proyecto de investigacion aporta al presente trabajo de grado, puesto que
destaca importantes tematicas y bases teodricas orientadas al uso de la red social Instagram, tales
como: La reputacion, desinformacion, fidelidad, los mensajes y stakeholders. Por otra parte, se

hace mencion del benchmarking y su respectivo seguimiento en Facebook, ademas de reforzar
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estrategias indispensables como la atraccion de visitas. Todo lo anterior, necesario para
documentar de manera integral, el analisis del movimiento juvenil R21 Pamplona, con respecto a
la comunicacion digital y su implementacion.

2.2 Bases Teoricas

Para el desarrollo de la presente investigacion, es necesario contar con bases tedricas que
sustenten el objeto de estudio, asi como la problematica planteada y los objetivos a los cuales se
pretende llegar. Por lo cual, hablar de comunicacion como principal variable, viene a ser el punto
de partida argumentativo de este apartado y de donde se desglosan otros conceptos, de forma
jerarquica.

En ese sentido, la comunicacién se puede definir como el intercambio de informacién que
se da entre dos 0 mas personas. No obstante, la manera de comunicar ha evolucionado a través
del tiempo, puesto que los primeros pobladores de la tierra lo hacian por medio de simbolos,
dibujos y sefias, al no haber desarrollado por completo, su habilidad de hablar. Hoy en dia,
existen alternativas para fusionar todos esos usos y asi, emitir mejor los mensajes. Cabe destacar
que, no solo se trata de usar el lenguaje como elemento principal para transmitir informacion,
sino que también se manifiesta de manera no verbal. A lo largo del tiempo, comunicar, ha sido
una de las principales herramientas para el progreso integral del ser humano en diferentes esferas
de la sociedad. Debido a lo anterior, es fundamental establecer el factor comunicativo como la

base del presente trabajo.

Unos de los autores mas mencionados dentro de la comunicacion son Shannon y Weaver,
quienes sefialan en su modelo que, existe comunicacién cuando hay presencia de un emisor,
receptor, medio y, por ultimo, un mensaje. EI emisor, en este caso, cumple la funcién de enviar

el mensaje a través de un medio en especifico y el receptor, es quien lo recibe. Sin embargo, este
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modelo se origino en el afio 1949, como una forma matematica eficiente para utilizar los medios
de comunicacion de la época (cable telefonico y onda radial), pero al mismo tiempo,

interpretando a la comunicacién humana, como un proceso lineal y sencillo.

Caracteristica que, en primer lugar, podria contradecirse hoy en dia, ante los avances
comunicativos. Y, en segundo lugar, convierte al emisor en una figura inactiva dentro del
modelo, pues su papel solo se limita a recibir la informacidn, sin posibilidad de ser un
participante en opinion. Ahora bien, la comunicacion en un concepto sintetizado y a la vez
general, podria definirse como: “El acto de trasmitir informacion, ideas, emociones y
habilidades, por medio del uso de simbolos, de palabras, cuadros, figuras y graficas”

(Fiske,1984).

Sin embargo, actualmente la definicion de comunicacion se abarca de manera mas
amplia, hasta el punto en que autores modernos afirman, que no solo se trata de enviar
informacion para que un destinatario la reciba, sino que, es un proceso reciproco donde quien
recibe el mensaje, también puede opinar y retroalimentar respecto a este. Es decir, hay una
relacion mas cercana e interactiva entre dos o0 mas personas. Fernando Gonzélez Rey (1995),
argumenta que "la comunicacion es la interaccion de las personas que entran en ella como
sujetos. No solo se trata del influjo de un sujeto en otro, sino de la interaccion. Para la

comunicacion se necesita como minimo dos personas, cada una de las cuales actia como sujeto™.

A diferencia del pensamiento de Shannon y Weaver, otro de los modelos conocidos
acerca de la comunicacion en la actualidad es el del autor Harold Laswell, pionero en ciencia
politica y teorias de la comunicacion, quien a través de su articulo ‘Estructura y Funcion de la

Comunicacion de Masas’ publicado en 1948, cuya finalidad se centra en describir el acto
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comunicativo, respondiendo a cinco interrogantes: 1) ;Quién?, 2) ;Dice qué?, 3) ¢A través de

qué canal), 4) ¢A quién? y, por ultimo, 5) ¢Con qué efectos?.

Dichos interrogantes alejaron la idea de la comunicacion como un proceso unilateral en el
que no se concebia la intencion participativa méas alla de lo informado, para transformarse, en un
espacio donde la audiencia (consumidor) desempefia un papel activo en el analisis de lo que

recibe.

De modo similar, autores como Ruesch y Bateson (1965) consideran que “el concepto de
comunicacion vincula aquellos procesos por el cual las personas se influyen mutuamente”. Es
decir, en la accion comunicativa se desprenden aspectos importantes para que la misma llegue a
ser efectiva e intencional. Tales como el feed-back o retroalimentacién, donde los individuos

bajo un flujo comunicativo, intercambian informacion, pero, ademas, la interpretan.

Es asi como los individuos (personas 0 grupos) interactlian con su entorno y producen a
su vez, nuevas formas de comunicar. Las cuales, siguen evolucionando hasta el dia de hoy en
respuesta a los diferentes cambios de la era digital. Y es precisamente, a partir de las nuevas
tecnologias, desencadenas con la llegada del Internet a finales del siglo XX, que se puede hablar
de comunicacion digital como segunda variable.

Luego de incursionarse la tecnologia en el &ambito de la comunicacion social, causando
cambios relevantes en la transmision de informacién por parte de los medios tradicionales como
la television, la radio y la prensa, surgio con el uso de las computadoras y los lenguajes
cibernéticos, lo que hoy se conoce como el amplio campo de la comunicacidn digital. Elementos
virtuales como videos, imagenes, audios, sitios web y enlaces, son los formatos evidenciados a

través de dispositivos electronicos, ahora indispensables para la sociedad.



32

Incluso, con estas alternativas de la web, fueron inevitables ciertos cambios en los medios
de comunicacidon masiva, algunos de ellos, mencionados en el libro ‘Guia de Comunicacion
digital’ (2005) del profesor Fernando Nafiez Noda. Dentro de este texto se expone que, el emisor
y el receptor pasan a ser usuarios, puesto que los equipos utilizados para producir una pieza
audiovisual, son més exequibles y faciles de manejar, lo que antes era tarea Unicamente de
algunos profesionales que se dedicaban al trabajo de la fotografia y la produccion de medios.
Afadido a lo anterior, y referenciando al profesor Nufiez, lo interpersonal y lo masivo se funden,
los mensajes son personalizados segun la audiencia a la que vayan dirigidos, el proceso es mas
interactivo y los mensajes inmediatos.

Por ende, la comunicacion digital facilita para el usuario mejores oportunidades en la red,
que al mismo tiempo le permitan acceder a informacion en tiempo real con la opcion de
compartirla, ademas de estar al tanto de los temas de su interés, en los espacios digitales acordes
a su necesidad.

En concordancia, Scolari, (2008) afirma que “la comunicacion digital esta inmersa en
todos los perimetros™ al igual que, “es un proceso de elaboracion y distribucion que se ejecuta
con la asistencia de las tecnologias digitales, permitiendo el incremento de una base analdgica en
digital, sin descartar lo que se conoce como los medios impresos”. Por tanto y en ese sentido, la
comunicacion digital les permite a los ahora usuarios, intercambiar informacion por medio de
herramientas y plataformas digitales derivadas del desarrollo tecnoldgico.

Estas plataformas, con frecuencia van incrementando sus estrategias digitales para
ponerlas a disposicién de los internautas, consiguiendo asi, a través del entretenimiento, la
creatividad e interaccion, que sean parte del crecimiento de las mismas. Lo que los motiva a

crear perfiles personales y comunidades con un objetivo especifico.
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Estas préacticas estan directamente relacionadas al uso de las redes sociales, la tercera
variable en el desarrollo de este marco tedrico. Las redes sociales son un “conjunto de individuos
que se encuentran relacionados entre si. Las relaciones de los usuarios pueden ser de muy diversa
indole, y van desde los negocios hasta la amistad” (Gallego, 2010). De esta manera, se podria
hablar de la gran variedad de aplicaciones con alta influencia en la época actual, que ofrecen a
sus usuarios servicios de mensajeria, video chat, publicacién de contenido, amistades virtuales,
entre otras opciones.

En Colombia, el impacto de las plataformas digitales como Facebook, Messenger,
Instagram, YouTube, Pinterest y Tik Tok, es cada vez mas significativo. Tanto asi que se han
convertido en un medio de comunicacion indispensable para encajar en los diferentes escenarios
sociales de mayor influencia como la familia, las instituciones educativas, los espacios de trabajo
(independientemente del campo profesional) y las zonas de entretenimiento o esparcimiento.

De acuerdo con un estudio realizado por Statista, firma proveedora de datos, la red social
mas usada en el mundo es Facebook, con 2.320 millones de usuarios registrados al afio presente.
A pesar del lanzamiento y buena acogida de los usuarios a nuevas redes sociales, Facebook se ha
mantenido en el liderazgo de las mismas. Lo que confirma que el poder de esta comunidad es
imprescindible, teniendo en cuenta que esta permite compartir publicaciones en formatos de
texto, fotografia y video, ademas de poder transmitir en vivo y hacer publicidad con herramientas
de geolocalizacion y segmentacion.

Otra de las redes sociales mas usadas, es Instagram, con 1.000 millones de usuarios
registrados. Esta plataforma fue adquirida por Facebook en el afio 2012 y desde entonces, ha

estado en tendencia, gracias a su herramienta para compartir fotos, ademas de intercambiar


https://es.statista.com/estadisticas/600712/ranking-mundial-de-redes-sociales-por-numero-de-usuarios/
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mensajes, publicar historias, hacer videochats, transmisiones en vivo e incluso, postear videos de
larga duracion.

No obstante, la poblacion més atraida por estas herramientas digitales son los jovenes,
quienes han hecho de las mismas, objetos no fisicos de uso cotidiano. Lo que significa que hoy
en dia, contar con un dispositivo tecnologico (teléfono, computador o tablet), inmediatamente se
convierte en sindnimo de inclusion en el mundo digital de las redes sociales. A pesar de eso, “las
nuevas tecnologias de la informacion deben cumplir un papel importante en la sociedad y deben
contribuir a la solucién de los problemas y necesidades actuales sobre violencia, identidad,
educacion y una mejor comunicacion efectiva e interactiva entre las sociedades” (Yepes, 2006).

Dicho reto mencionado anteriormente, debe alinearse con las estrategias de comunicacién
digital (cuarta variable), aplicadas en redes sociales a través del marketing digital y otros
patrones presentes en la web, enfocados en la comunidad a la cual se quiera llegar. En este punto,
es importante hacer hincapié en los movimientos juveniles presentes en estas plataformas,
teniendo como enfoque central, el objeto de estudio de la presente investigacion. Si se trata de
jévenes y adolescentes, es importante planificar los contenidos que se van a disefiar y con qué
objetivo se estan publicando, con respecto a la razon social, espiritual o de cualquier caracter
ideoldgico que tenga la comunidad de jovenes.

Puesto que son una poblacion abierta a los contextos sociales que rodean su entorno, “la
explicacion de la importancia que tiene Internet para los jovenes la encontramos no en el tiempo
de consumo, sino en cOMo se usa y para qué se usa Internet como fuente de informacién,
entretenimiento y sociabilidad, junto con el Ocontexto social y las necesidades psicosociales

caracteristicas de las diferentes etapas de la adolescencia” (Sanchez y Aranda, 2015).
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Entendiendo esto, bajo una planificacion organizada, el marketing digital se convierte en
un pilar fundamental para la aplicacion de estrategias digitales que generen resultados
significativos en una comunidad juvenil, cuyo medio de socializacion son las redes sociales. El
marketing, segun la Fundacion integra de Murcia (2014), son las actividades “relacionadas con
identificar los deseos y necesidades de un grupo objetivo de clientes para posteriormente
satisfacer dichas necesidades mejor que la competencia. Esto implica hacer investigacion de
mercado en clientes, analizando sus necesidades, y luego tomar decisiones estratégicas sobre el
producto, disefio, precio, promocién y distribucion”. Mismo concepto que se le puede otorgar al
marketing digital pero enfocado hacia una persona online.

Si el objetivo de la comunidad juvenil esta fuera de las intenciones de venta referente a
un producto, es de igual importancia tener claridad en las 4 P’s del marketing digital: La primera
asociada a la personalizacién del perfil, seguido de la participacion efectuada por los clientes, un
factor relevante pues los hace sentir directamente involucrados con lo que identifica al
movimiento. La tercera P establece la necesidad de relacionarse con otras comunidades iguales
en proposito y, por ultimo, las predicciones. Es decir, los datos que arrojan las plataformas
digitales en cuanto a lo que mas esta en tendencia.

Asi mismo, existen otras estrategias a tener en cuenta dependiendo las necesidades
evidenciadas en redes sociales. Una de ellas es el posicionamiento de la marca, en este punto,
deben definirse ciertos objetivos, ademas de un elemento diferenciador. Agregado a eso, contar
con herramientas de publicidad ofrecidas por las mismas plataformas como Facebook e
Instagram, asegura en cierto porcentaje, un mejor desempefio y alcance en la mente del

consumidor.
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Otra estrategia primordial es la de segmentacidn del pablico objetivo. “Segmentar es
analizar e identificar los perfiles de grupos de consumidores que pueden necesitar diferentes
productos o diferentes estrategias de marketing” (Kloter, como se citd en Moreno, 2020), debido
a que, si no se conoce la audiencia, el contenido pierde su razén de ser.

Una téctica para conocer al publico potencial es el buyer persona, usada con gran
frecuencia en diferentes plataformas y cuyo objetivo es a través de la creacidn de un personaje
ficticio, representar al cliente o seguidor ideal. Esto por medio de herramientas de analisis de
disponen las mismas redes sociales con informacion de los seguidores o posibles nuevos
seguidores (gustos, aspectos de territorio, edad, tendencias que siguen mas).

Al mismo tiempo, tratandose de jovenes, la creatividad es importante en el proceso de
publicacién de contenido. Y para esto es fundamental hacer uso de formatos nuevos (tanto en
imagen como video), estar a la vanguardia de tendencias y realizar reportes bajo ciertos periodos
de tiempo, para asi analizar los avances o desaciertos.

Sin embargo, alcanzar un alto impacto en redes sociales a través de estas herramientas,
conlleva consigo, un proceso de tiempo y planeacién. Que, sin duda, bien ejecutadas, pueden
ocasionar un posicionamiento de marca, la Giltima variable de este marco tedrico. “El
posicionamiento de marca consiste en definir en la mente del consumidor aquello que representa
una marca y la forma en que esta se compara con las marcas competidoras. Es decisivo que el
productor se centre en lo que piensa el consumidor y responda a ello” (Ries y Trout, 1980)

Para ello, no se necesita incursionar en nuevas representaciones, sino por el contrario, a
partir de la idea que se tiene de una comunidad en redes sociales e incluso, fortalezas de la
misma, se logre evidenciar resultados relacionados también con la identidad corporativa,

definida como “el conjunto de caracteristicas principales (aquellas que conforman la esencia), y
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diferenciadoras de una entidad, con las que se identifica y se distingue de otras organizaciones”
(Joan Costa, 1991, como se cit6 en Cucchiari, 2019).

Como conclusién, la comunicacion digital evidentemente esta inmersa en la sociedad
actual y desglosa consigo, una gran variedad de términos que vienen a ser Utiles para el objeto de
estudio de la presente investigacion y el analisis a desarrollar. No obstante, a pesar de mantener
el argumento tedrico en este apartado, no esta de mas hacer enfasis en el aporte que este hace a la
causa social y espiritual del movimiento juvenil R21 Pamplona y sus diferentes sedes, ademas de

incrementar el conocimiento en esta area de estudio tan importante en pleno siglo XXI.

Capitulo I11: Marco Metodolégico

3.1 Enfoque Metodoldgico

Una vez argumentado el marco tedrico del presente trabajo, es importante determinar la
metodologia investigativa mas conveniente para el mismo, y de que la se desprenderan otros
aspectos a tener en cuenta. Los cuales, daran una mayor claridad en relacién al objeto de estudio
y a su vez, facilitaran el cumplimiento del objetivo general. Ahora bien, el enfoque metodologico
puede ser de caracter cualitativo, cuantitativo o mixto. A partir de esta eleccion se pueden definir
los instrumentos de recoleccion de informacion y comprender de manera mas sencilla, la realidad
que se estudia.

En este caso, el marco metodoldgico que sustenta el analisis de la comunicacién digital
del movimiento juvenil R21 Pamplona, es el de procesos mixtos. El enfoque mixto puede ser
comprendido como “un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualitativos,

en un mismo estudio” (Tashakkori y Teddlie, 2003). En otras palabras, tanto el factor cualitativo
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como el cuantitativo, son importantes e imprescindibles para de forma mas integral, comprender
e interpretar el fendmeno de estudio.

Por lo tanto, viene a ser este enfoque el més indicado para la investigacion, puesto que los
datos obtenidos van desde lo numeérico, haciendo énfasis en las estadisticas y porcentajes
arrojados en las plataformas digitales de R21 Pamplona, hasta la apreciacion subjetiva de lo
observado en el campo digital de dicha comunidad.

3.2 Disefio Metodoldgico

Teniendo claridad en el enfoque investigativo, surge el interrogante de cudl sera el disefio
metodoldgico que mas se ajuste a las acciones propuestas y que establezca parametros entre el
investigador y la poblacion seleccionada. Estas acciones, conduciran al investigador a una mejor
comprension de sus funciones dentro del desarrollo del trabajo. Por consiguiente, el disefio que
mas se ajusta al presente proyecto es el no experimental de la mano de la investigacién de
campo, en tanto que esta:

“Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fendmenos sociales en su ambiente
natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el ambiente de
naturalidad en el cual se manifiesta” (Palella y Martins, 2012).

Los mismos Palella y Martins (2012) definen el disefio no experimental como el que “se
realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye
intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en
su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos”.

Lo que conlleva a concluir, que este disefio investigativo, se adapta a los procesos

analiticos a ejecutar dentro de la comunidad juvenil R21 Pamplona y su implementacién de
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estrategias digitales en redes sociales. Debido a que es directamente de esta, de donde se extraera
la informacion a traves de algunos instrumentos de recoleccion.
3.3 Nivel de Investigacion

Dando continuidad al desarrollo del presente trabajo, el nivel de investigacion
seleccionado es el descriptivo. Esto, a partir de la definicion de Arias (2012), quien afirma que
“la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos
se refiere”.

De esta manera, el nivel descriptivo se acopla al objeto de estudio planteado, asi como a
sus objetivos. Lo anterior, partiendo de la posibilidad que este ofrece de analizar y explicar los
fendmenos evidenciados en la implementacion de una correcta o desacertada comunicacion
digital del movimiento juvenil Renovacion 21, radicado en el municipio de Pamplona, Norte de
Santander.

3.4 Poblacion y Muestra

Con aras a comprender e interpretar de una mejor forma el fendmeno de estudio, es
necesario determinar la poblacion con la que se quiere desarrollar la presente investigacion. En
ese sentido, seran todas las comunidades juveniles que integran Renovacion 21, desde diferentes
municipios del departamento de Norte de Santander y que hacen uso de las redes sociales como
herramientas de interaccion y evangelizacién con jovenes.

Siendo la muestra, el movimiento juvenil R21 Pamplona, establecido como departamento
de jovenes en la Iglesia Centro Cristiano- sede Pamplona, Norte de Santander.

3.5 Cronograma



Tabla 1

Cronograma de Actividades
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Afo 2021- 2022

Diciembre Enero

Febrero Marzo

Desarrollo capitulo |

Remisidn capitulo 11

Remision capitulo |

Desarrollo capitulo 111

Desarrollo capitulo Il

Ao 2022

Septiembre

Octubre

Correcciones capitulo I, 11y HI

Desarrollo capitulo IV

Remision de técnicas de investigacion

Aplicacion de instrumentos de recoleccion
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3.6 Presupuesto

Tabla 2

Presupuesto: Gastos en el periodo de investigacion

GASTOS (TIEMPO DEL PROYECTO)

Transporte $15.000 mensuales
Conexion a red Wifi $100.000 mensuales
TOTAL.: $230.000

3.7 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Los instrumentos de recoleccion que permitiran conocer con exactitud la informacién
sobre el movimiento juvenil R21 Pamplona, Norte de Santander y su respectiva implementacion
de estrategias de comunicacién digital en redes sociales, seran guiados bajo el método de
investigacion mixto. Este método ofrece varias ventajas al ser utilizado, ya que “logra una
perspectiva mas amplia y profunda del fendmeno. Nuestra percepcion de éste resulta mas
integral, completa y holistica” (Newman, 2002, como se cit en Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010).

Como se cito en la quinta edicion del libro Metodologia de la Investigacion de Roberto
Hernandez, Carlos Fernandez y Pilar Baptista (2010), los autores Collins, Onwuegbuzie y Sutton
(2006), establecieron cuatro importantes razonamientos para utilizar el método de investigacion
mixto: El primero, enriquecimiento de la muestra, debido a que al mezclar el enfoque

cuantitativo y el cualitativo hay una evidente mejora en la investigacion. El segundo, mayor
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fidelidad del instrumento, luego de certificar que este ser util para el respectivo estudio. El
tercer razonamiento, integridad del tratamiento o intervencion, lo que genera confiabilidad v,
por ultimo, optimizar significados, es decir una mayor perspectiva de los datos e
interpretaciones.

Cada uno de estos instrumentos de recoleccion brindara datos descriptivos esenciales
para el analisis comunicativo de R21 Pamplona, con los cuales se interpretara el uso de las
estrategias digitales actuales y sus posibles mejoras:

3.7.1 La Entrevista

El primer instrumento de recoleccidn que se utilizara sera la entrevista, una técnica que le
permite al investigador entablar una conversacion con otra persona que responde a ciertas
preguntas con el fin de sumar informacion pertinente, en este caso, para el analisis de la
comunicacion digital de R21 Pamplona. Ander Egg (1995) afiade que la entrevista es “uno de los
procedimientos mas usados en la investigacion social”.

Por lo cual y como objetivo principal, sera fundamental aplicarla al pastor lider del
movimiento juvenil R21 Pamplona Edwin Vivas y al lider del equipo de comunicaciones de R21
Pamplona, Hayr Fl6rez, debido a que se obtendra de forma mas directa toda la informacién
relacionada al manejo de las estrategias de comunicacion digital en las redes sociales de dicho
movimiento y todos los parametros esenciales que se derivan de ellas (disefio, tiempos de
publicacién, publico objetivo, organizacion, planificacion, entre otros). Para ello, se presenta a
continuacion el formato de preguntas a realizar:

Formato Entrevista 1.

Edwin Vivas, Pastor Lider de R21 Pamplona.
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Obijetivo. Recolectar informacidn que aporte al desarrollo del presente anélisis de
contenido, la cual sea suministrada por la persona a cargo del movimiento juvenil R21 Pamplona
en la actualidad, en este caso, el pastor de jovenes Edwin Vivas.

Esto, con el fin de conocer aspectos importantes acerca de las redes sociales de dicho
movimiento juvenil y su objetivo principal como comunidad en estas plataformas digitales. Por
lo cual se realizaran las siguientes preguntas:

e ;Lapresenciade R21 Pamplona en redes sociales es importante? ;Por qué?

e ;De qué manera se alinea el uso de redes sociales con el objetivo principal de R21

Pamplona como comunidad juvenil?

e ;Cuales son las plataformas digitales que R21 Pamplona maneja actualmente para

mostrarse al publico?

e ;Existe un equipo de comunicaciones dedicado a la planificacion, disefio y

publicacién de los contenidos en redes sociales de R21 Pamplona?

e ;Considera esencial el uso de redes sociales en la actualidad, para el crecimiento y

posicionamiento de R21 Pamplona?

e ;Considera importante publicar el contenido de forma constante para lograr un mayor

posicionamiento y cercania con los seguidores de R21 Pamplona?

e (El equipo de comunicaciones encargado del manejo de redes sociales ha recibido

alguna capacitacion para realizar dicho trabajo o se realiza de manera empirica?

e ;Considera importante que el equipo de comunicaciones encargado del manejo de

redes sociales reciba capacitacion sobre tematicas relacionadas a la comunicacion

digital?
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e ;Qué alcances positivos se han podido generar a través de las redes sociales para R21
Pamplona?

Formato Entrevista 2.

Hayr Florez, Lider del Equipo de Comunicaciones R21 Pamplona.

Obijetivo. Obtener informacion que aporte al desarrollo del presente andlisis de contenido,
la cual sea suministrada por la persona a cargo del equipo de comunicaciones del movimiento
juvenil R21 Pamplona en la actualidad, en este caso, Hayr Florez.

Esto, con el fin de conocer las estrategias de comunicacion digital usadas en las redes
sociales de dicho movimiento juvenil y otros factores a tener en cuenta sobre su gestién. Por lo
cual se realizaran las siguientes preguntas:

e ;De qué forma aporta el uso de redes sociales al objetivo principal de R21 Pamplona

como comunidad juvenil cristiana?

e ;Bajo qué parametros establecen la planificacién, disefio y publicacion de los

contenidos en redes sociales junto con el resto del equipo de comunicaciones?

e ;Queé tipo de publicaciones realizan en sus plataformas digitales?

e ;Con qué frecuencia publican contenido en dichas plataformas?

e ;Qué factores tienen en cuenta para la creacion de contenido de calidad para jovenes?

e (El equipo de comunicaciones de R21 Pamplona tiene acceso a un manual de

identidad como guia para elaborar los contenidos?

e ;Realizan publicaciones que conecten al publico objetivo con los elementos o

simbolos que conforman el logo de R21 como movimiento juvenil?

e ;Reciben capacitaciones que fortalezcan la comunicacion digital y la creacion de

contenidos para las redes sociales de R21 Pamplona?
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e ;Después de publicados los contenidos, realizan alguna evaluacion o monitoreo del

impacto generado por estos?

e Interactian frecuentemente con los usuarios mediante comentarios y mensajeria

personalizada en las plataformas digitales?, ;De qué forma lo hacen?

e ;Han accedido a la promocién pagada en redes sociales o hacen uso del recurso

gratuito que ofrecen las mismas?
3.7.2 La Encuesta

Otro de los instrumentos de recoleccidn sera la encuesta, una “técnica que pretende
obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismo, o en
relacion con un tema particular” (Arias, 2006). Esta se les realizard a 100 jovenes que integran
actualmente el movimiento juvenil R21 Pamplona y también a los que en algin momento fueron
parte del mismo pero debido a la finalizacidn de sus estudios universitarios ya no estan en la
ciudad. Esto, con el fin de evaluar su percepcion e interés en los diferentes contenidos publicados
a través de las plataformas de Facebook e Instagram de la comunidad.

Cabe destacar que el namero de encuestados hace referencia al 10% de seguidores con
los que cuentan las redes sociales de R21 Pamplona. Ademas, es importante mencionar que este
movimiento juvenil, es una comunidad compuesta en su mayoria por jovenes universitarios de
otros municipios del pais, que al culminar sus estudios académicos de pre grado y pos grado,
retornan a sus ciudades de origen o a otros territorios del pais en busca de oportunidades
laborales. Sin embargo, desde la distancia, su interaccion, apoyo Yy participacion con las
actividades y redes sociales del movimiento sigue siendo activa.

Formato Encuesta.

Hacia Jovenes R21 Pamplona.
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Obijetivo. Medir el nivel de conocimiento que los jévenes seguidores de las redes sociales
de R21 Pamplona tienen respecto al contenido generado en dichas plataformas digitales, su
impacto, y formas de interaccion.

Para llevar a cabo lo anterior, se estructura un cuestionario de 13 preguntas con seleccion
multiple, el cual sera enviado de forma personal y virtual a 100 jovenes que integren actualmente
el movimiento juvenil R21 Pamplona o que en su paso por Pamplona hayan pertenecido a la
comunidad y sigan activos en sus redes sociales oficiales.

Se busca adquirir informacién descriptiva frente al objeto de estudio, donde los
encuestados deben elegir entre varias opciones de respuesta, o que hace posible obtener datos
estadisticos.

Lea atentamente las siguientes preguntas y seleccione la respuesta de su parecer:

1. Seleccione su sexo:
a) Femenino
b) Masculino
2. ¢En qué rango de edad se encuentra usted?
a) De 10a 17 afios
b) De 18 a 25 afios
c) De 26 afios en adelante
3. ¢Hace parte usted del movimiento juvenil R21 Pamplona?
a) Si
b) No
4. ¢ Sabia usted que R21 Pamplona esta presente en plataformas digitales como Facebook e

Instagram?
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a) Si
b) No
5. ¢Es seguidor de R21 Pamplona en sus redes sociales?
a) Si
b) No
6. ¢Ha interactuado con el contenido publicado por R21 Pamplona en sus redes sociales?
a) Con frecuencia
b) A veces
c) Casi nunca
d) Nunca
7. ¢Han aportado en lo personal, de forma positiva los contenidos publicados por R21 Pamplona
en sus redes sociales?
a) Con frecuencia
b) A veces
c) Casi nunca
d) Nunca
8. ¢Como joven, considera usted importantes las tematicas tratadas en las publicaciones de R21
Pamplona?
a) Si
b) No
8. ¢Es de su agrado la estética que se maneja en las redes sociales de R21 Pamplona?
a) Si

b) No
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9. ¢Ha escuchado opiniones de conocidos frente a las redes sociales de R21 Pamplona?
a) Con frecuencia
b) A veces
c) Casi nunca
d) Nunca
10. ¢Es de su agrado el logo o imagen corporativa de R21 como movimiento juvenil cristiano?
a) Si
b) No
11. Teniendo en cuenta que los elementos que conforman el logo de Renovacion 21 son la letra
R, el numero 21y el color rojo, ¢Conoce usted el significado de dichos elementos?
a) Si
b) No
c) Solo de algunos
12. ;{Reconoceria usted los simbolos que conforman el logo o la imagen corporativa de R21 en
cualquier lugar?
a) Si
b) No
13. ¢ Considera usted importante el uso de redes sociales para movimientos juveniles como R21
Pamplona?
a) Si
b) No

3.7.3 La Investigacion Documental
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La investigacion documental sera también parte de los instrumentos de recoleccién
seleccionados. Segun Alfonzo (1994), “la investigacion documental es un procedimiento
cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion, analisis e
interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema”.

Para este analisis se recogera informacion correspondiente a las publicaciones en las
plataformas de Facebook e Instagram de R21 Pamplona, desde el mes de junio hasta el mes de
agosto de 2022. Esta técnica se desarrollara en periodos de tiempo mensuales para lograr una
observacién organizada de todo el contenido publicado, evitando saturar la investigacion.

Agregado a lo anterior, los andlisis y la investigacion documental recolectada seran
plasmados en una tabla donde se evidencien los siguientes aspectos como resultado: Red social,
mes, fecha de publicacion, formato de la publicacion, objetivo de la publicacién, pantallazo de la
publicacién, alineacion de la publicacion con el manual de identidad, pie de foto (uso de texto,
emoticones y hashtag), interaccion (Cantidad de reacciones, comentarios y veces compartidas).

Formato para Investigaciéon Documental.

Anélisis de Publicaciones.

Obijetivo. Con el fin de obtener informacion real acerca de las estrategias de
comunicacion digital aplicadas en los contenidos publicados por el movimiento juvenil R21
Pamplona en sus redes sociales, se acude a la creacién de una matriz, que ademas de tener
iméagenes (pantallazos) de dichas publicaciones, contenga descripciones detalladas del tipo de
publicacién, reacciones del publico, interaccion generada y un analisis paralelo a lo establecido
en el manual de identidad de Renovacién 21 como movimiento juvenil.

Red Social Facebook e Instagram.
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Matriz investigacion documental
Mes de

Red social: # de publicacion

Pantallazo de manual de
identidad

Pantallazo de publicacién

Andlisis Anélisis

Fecha de publicacion » Alineacidn de la publicacién
Formato de publicaci con el manual de identidad.
Objetivo de la publ 1

Pie de foto (uso de textos,

emoticones, hashtag)

Inters (reacciones,

come Sy veces

compartida)

3.8 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Para el desarrollo de la presente investigacion se seleccionaron tres instrumentos de
recoleccion de informacion que correspondieran al método de investigacion mixto y que, a su
vez, permitieran la realizacion de un analisis de contenido detallado. EI primer instrumento de
recoleccion fue la entrevista, la cual se le aplicé al pastor de jovenes Edwin Vivas, encargado de
la direccion general del movimiento juvenil R21 Pamplona y al lider directo del equipo de

comunicaciones de dicho movimiento, Hayr Florez.
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El siguiente instrumento de recoleccion utilizado fue la encuesta; realizada a 107 jovenes
que actualmente pertenecen a este movimiento juvenil o a aquellos que en su tiempo
universitario fueron parte del mismo y aunque no estan a la fecha radicados en el municipio de
Pamplona, su apoyo a través de las redes sociales sigue siendo frecuente.

Y, por ultimo, el tercer instrumento de recoleccidn fue la investigacion documental,
sustraida del contenido publicado en las redes sociales de R21 Pamplona (Facebook e Instagram)
entre el mes de junio y agosto del afio 2022. Cabe destacar que dicho contenido fue abordado
desde diferentes aspectos de la comunicacion digital.

3.8.1 La Entrevista

Para la realizacion de la entrevista fueron seleccionados el pastor de jovenes Edwin
Vivas, lider general de R21 Pamplona y Hayr Flérez, lider del equipo de comunicaciones de
dicha comunidad. Ambas personas, integrantes de este movimiento juvenil desde hace varios
afios y conocedores de toda la gestidn realizada en redes sociales.

Matriz de analisis para entrevista 1.

Pastor Edwin Vivas, lider general de R21 Pamplona.

1 Pregunta: ¢ La presencia de R21 Pamplona en redes sociales es importante? ;Por qué?

Primer entrevistado: Analisis de la pregunta:

Edwin Vivas Es importante resaltar el papel que cumplen
Respuesta: actualmente las redes sociales respecto al

“Si es importante porque Pamplona es una alcance geogréfico de estas. Debido a que, sin

ciudad estudiantil y debido a eso hay mucha importar la distancia, el usuario puede estar
gente que se congrega en R21 Pamplonay informado de los Gltimos acontecimientos o

cuando viajan al terminar el semestre, en otras
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palabras, se desconectan. Entonces es muy
importante que a través de las redes sociales
podamos llegar a esas personas que en algun
momento asistieron a nuestras reuniones
como R21 y puedan también recibir algun
enfoque espiritual o direccion espiritual desde

las redes sociales”.

contenidos publicados por un determinado
perfil. En este caso, movimiento juvenil.

Por otra parte, se evidencia que, para el
entrevistado, las redes sociales sin son una
herramienta esencial para la comunidad
juvenil en tanto que logran un mayor alcance
no solo en sus contenidos publicados, sino
que también en la interaccion con su publico

objetivo.

2 Pregunta: ¢De qué manera se alinea el uso de redes sociales con el objetivo principal de

R21 Pamplona como comunidad juvenil?

Primer entrevistado:

Edwin Vivas

Respuesta:

“El objetivo principal de R21 Pamplona es de
verdad ser jovenes influyentes, jovenes que
sean agentes de cambio en medio de la
sociedad... Por momentos y por algunas
circunstancias las redes sociales de pronto no
han estado de la mejor forma alineados a
nuestro objetivo pero, creemos que ahora se

esta haciendo un bonito trabajo en donde le

Analisis de la pregunta:

Al ser R21 Pamplona una comunidad juvenil
cristiana, el entrevistado hace énfasis en
producir contenidos que tengan un enfoque
espiritual para los jovenes que siguen sus
redes sociales. Lo anterior, teniendo claro el
objetivo principal que tienen como
movimiento juvenil, aunque en algun tiempo,
manifiesta que no se estaba logrando una

alineacién con este.
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estamos ofreciendo a los jovenes una pagina
en la que primero pueden encontrar material
espiritual, algun video o imagen con enfoque
espiritual y segundo, también se estan
haciendo algunos retos para que los chicos
puedan tener algo de alegria y de reir mientras
ven las redes sociales y disfrutar también,

pero sanamente”.

Sin embargo, se menciona también la
importancia de crear contenidos que sean
atractivos para el joven.

Lo que arroja en materia de comunicacion
digital, la necesidad de conocer los intereses
del publico objetivo y asi, asegurar
plataformas digitales mas activas que

beneficien al mismo desde su razén de ser.

3 Pregunta: ;Cudles son las plataformas digitales que R21 Pamplona maneja actualmente

para mostrarse al publico?

Primer entrevistado:

Edwin Vivas

Respuesta:

“Ahora nos estamos moviendo en Instagram
como @R21Pamplona, en Facebook también
como R21 Pamplona y tenemos el canal de
YouTube como ‘R21 Pamplona’ también.
Pero no esta tan activo que digamos, sino mas

bien, un poco inactivo”.

Analisis de la pregunta:

Teniendo en cuenta que, en la actualidad son
muchas las redes sociales que han sido
creadas con fines interactivos, es fundamental
para las comunidades que quieren pertenecer
a estas, seleccionar las que mas se adapten a
su publico objetivo.

En este caso, el entrevistado manifiesta la
presencia de R21 Pamplona en redes sociales
como Instagram, Facebook y YouTube. Todas
con un alto flujo de usuarios jévenes en el

pais y que, haciendo uso correcto de las
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herramientas que ponen a disposicion cada
una de ellas, se podrian lograr resultados
positivos para dicho movimiento.

Cabe destacar, que no es necesario el uso de
muchas plataformas digitales para una
comunidad, pero si se podria potenciar el uso

de las ya existentes, en este caso, YouTube.

4 Pregunta: ¢Existe un equipo de comunicaciones dedicado a la planificacién, disefio y

publicacion de los contenidos en redes sociales de R21 Pamplona?

Primer entrevistado:

Edwin Vivas

Respuesta:

“Si, hay un equipo bien bonito alli trabajando
en el tema de redes sociales. Quienes una vez
a la semana se estan reuniendo, delegando las
labores para toda la semana, para que las
redes sociales de R21 Pamplona se muevan y
no queden inactivas. Hacen un trabajo muy
bonito los chicos que estan ahi... Un grupo

numeroso’.

Analisis de la pregunta:

Contar con un equipo de comunicaciones o
unas persona que se dedique a la
planificacion, disefio y publicacion de los
contenidos en redes sociales, se convierte en
un factor de alta ventaja para cualquier
comunidad presente en la web.

Si bien, contar con plataformas digitales es
fundamental para que una comunidad se de a
conocer, existen otros aspectos como la
constancia en los contenidos publicados,
puesto que los seguidores sabran que existe

un perfil activo todo el tiempo.




55

5 Pregunta: ¢Considera esencial el uso de redes sociales en la actualidad, para el crecimiento

y posicionamiento de R21 Pamplona?

Primer entrevistado:

Edwin Vivas

Respuesta:

“Como tal, indispensable y esencial no es,
porqgue la base de R21 Pamplona es El
Espiritu Santo. Sin embargo, si es importante
para que en algin momento las personas
puedan encontrar material evangelistico,
material espiritual, material también para reir
sanamente... Pero no es indispensable. Si es
importante para poder llegar a mas personas,
personas que de pronto estan consumidas por
las redes sociales y puedan encontrar una
pagina como R21 Pamplona, que, aungue no
vengan a nuestras reuniones, a través de las
redes sociales pueden ser beneficiados y

llegar”.

Analisis de la pregunta:

Con base a la pregunta realizada, para el
entrevistado si es importante usar las redes
sociales para brindar una variedad de
materiales que beneficien a los jovenes y que,
a partir de estos, puedan ser parte también del
movimiento juvenil. Sin embargo, aunque es
importante acceder a estas plataformas
digitales, estas, no son indispensables como la
base de lo que es R21 Pamplona como
comunidad.

Respecto a la comunicacién digital, resaltar la
creacion de contenido de calidad para
cualquier publico objetivo, en especial, si se
alinea con sus gustos personales, va a generar
un nivel de interés y fidelizacion por parte del

mismo.
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6 Pregunta: ¢Considera importante publicar el contenido de forma constante para lograr un

mayor posicionamiento y cercania con los seguidores de R21 Pamplona?

Primer entrevistado:

Edwin Vivas

Respuesta:

“Si, la verdad eso si es importantisimo,
porgue también soy joven y también soy
consumidor de redes sociales y las paginas
que sigo cuando en verdad no montan
material, uno inmediatamente se desconecta
de eso. Es supremamente importante que
puedan tener un material activo en las redes

para poder uno estar ahi conectado con ellos”.

Analisis de la pregunta:

En la respuesta del entrevistado, se pone en
evidencia lo que puede llegar a suceder con
una comunidad que deja de publicar
contenido de valor para su publico objetivo.
Por esta razon, es importante que se
reconozca la importancia de poner a
disposicién de los seguidores de R21
Pamplona, material frecuente, que responda a
sus necesidades y preferencias. Ademas de

consolidar una comunidad digital también.

7 Pregunta: ¢El equipo de comunicaciones encargado del manejo de redes sociales ha

recibido alguna capacitacion para realizar dicho trabajo o se realiza de manera empirica?

Primer entrevistado:

Edwin Vivas

Respuesta:

“No, la verdad los chicos lo hacen de manera
empirica porgue les gusta el tema de los
medios. Algunos son estudiantes de

comunicacion social, algunos son estudiantes

Anélisis de la pregunta:

Aunque existen personas que se dedican al
estudio de la comunicacion digital y otras
areas relacionadas con el manejo de redes
sociales, esto no es un requisito para la
creacion y publicacion de contenidos que

alcancen a un publico determinado.
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de ingenieria en telecomunicaciones, otros
son estudiantes de diferentes carreras. No han
recibido alguna capacitacion, entonces lo
hacen de manera empirica porque les gusta y,
ademas, como iglesia y como centro espiritual
que somos, lo hacemos para servir a Dios

también”.

Si una comunidad presente en la web conoce
todo acerca de estas tematicas, bien podria
estar un paso adelante de otras. Sin embargo,
no es un factor determinante.

Cabe destacar que como lo menciona el
entrevistado, el equipo de comunicaciones
también es integrado por profesionales en
formacion de areas que si pueden aportar
significativamente al trabajo realizado.

En ese sentido, aunque hay un método de
trabajo empirico y otro supervisado por
profesionales en formacion, no se puede
destacar la posibilidad de acceder a
capacitaciones, puesto que esto beneficiaria

aun mas las redes sociales de R21 Pamplona.

8 Pregunta: ¢Considera importante que el equipo de comunicaciones encargado del manejo

de redes sociales reciba capacitacion sobre tematicas relacionadas a la comunicacion digital?

Primer entrevistado:

Edwin Vivas

Respuesta:

“Si, la verdad si. Siempre todo lo que sea para

sumar es muy importante, siempre lo que les

Analisis de la pregunta:

Con base a la pregunta y respuesta del
entrevistado, es importante resaltar que estar
en constante crecimiento respecto a los

conocimientos que se tienen acerca del uso de




58

ayude. De pronto ellos desde su manera
empirica hay cosas que no estan haciendo
bien y a través de una capacitacion
aprenderian muchas cosas mas... Seria

importante también, muy bueno”.

las redes sociales siempre serd una ventaja
para cualquier comunidad presente en ellas.
Lo anterior, teniendo en cuenta que la
comunicacion digital abarca muchas
tematicas que pueden aportar al crecimiento,
posicionamiento y fidelizacion de un puablico.
El auge digital de los ultimos afios va en
constante cambio y en esa transformacion,
deben estar los movimientos juveniles como

R21 Pamplona.

9 Pregunta: ¢Qué alcances positivos se han podido generar a través de las redes sociales para

R21 Pamplona?

Primer entrevistado:

Edwin Vivas

Respuesta:

“Muchos. Porque como decia hace un
momento, somos espirituales, lo que hacemos
es espiritual, nuestro objetivo como R21
Pamplona es formar jovenes influyentes que
sean agentes de cambio en medio de una
sociedad que ahorita esta destruida. Si ha sido

muy importante el impacto de las redes

Analisis de la pregunta:

Respecto a la comunicacion digital, se puede
afirmar que las redes sociales, a pesar de estar
en el foco negativo por su uso inadecuado por
parte de los jovenes y poblacién de otras
edades, también son plataformas digitales que
traen consigo multiples beneficios si se usan
de forma correcta.

Por otra parte, mantener activas las

herramientas de interaccion puestas a
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sociales porque a través de las redes hay
chicos que piden una orientacion, chicos que
piden consejeria, chicos que han estado al
borde del suicidio y escriben a R21 Pamplona
pidiendo ayuda y ahi estamos para poder
ayudarles. También fue un canal de
comunicaciones tan pronto termind la
pandemia, muchos jovenes se conectaron a
través de R21 Pamplona en la pandemia y ain
ni siquiera habian venido a Pamplona, solo
que empezaron a estudiar en la Universidad
de Pamplona en medio de la pandemiay
cuando llegaron y volvio la presencialidad, el
chat de R21 Pamplona fue importantisimo
porgue muchos jovenes de verdad escribieron
para poder saber dénde queda la iglesia,
cuéndo son las reuniones, inclusive antes de
Ilegar a Pamplona nos decian “yo voy para
Pamplona, quisiera congregarme” y estando
aqui en Pamplona también muchos lo
hicieron, entonces ha sido un impacto muy

bonito la verdad las redes sociales”.

disposicién en redes sociales como Facebook
e Instagram, tales como comentarios y chats
internos, son fundamentales para establecer
una comunicacion estable con el publico

objetivo.
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Hayr Flérez, lider del equipo de comunicaciones R21 Pamplona.

1 Pregunta: ¢De qué forma aporta el uso de redes sociales al objetivo principal de R21

Pamplona como comunidad juvenil cristiana?

Segundo entrevistado:

Hayr Florez.

Respuesta:

“La forma en que las redes sociales aportan a
cumplir nuestro objetivo como R21 Pamplona
es la facilidad de llegar a los jovenes por
medio de las herramientas que nos ofrecen
dichas redes. En la actualidad podemos
evidenciar que el gran flujo de intercambio de
ideas, pensamientos y negocios se hacen a
través de estas. Ahi es donde intervenimos
como comunidad cristiana, pues nuestro
principal objetivo es compartir y dar a
conocer el mensaje de Dios, de que a través
de nuestra intervencidn seamos agentes de
cambio para bien y que podamos dejar un
mensaje de verdad y una reflexion que pueda

transformar vidas”.

Analisis de la pregunta:

En las plataformas digitales encontramos una
gran variedad de comunidades. Cada una de
ellas, con una razon de ser social, cultural,
religiosa, educativa, politica, econdmica o de
otra indole.

En ese sentido, es importante tener claridad
en lo que se quiere comunicar a través de los
contenidos publicados. R21 Pamplona y como
lo menciona también el entrevistado, se
dedica a la difusion de mensajes espirituales
que puedan beneficiar a la poblacion joven.
El caracter intencional en los contenidos
publicados debe ser un aspecto evidente en

cualquier comunidad presente en la web.




61

2 Pregunta: ¢Bajo qué parametros establecen la planificacion, disefio y publicacion de los

contenidos en redes sociales junto con el resto del equipo de comunicaciones?

Segundo entrevistado:

Hayr Florez.

Respuesta:

“El principal parametro que usamos para
nuestras planificaciones es algo muy sencillo
y puede resumirse en que todo lo que
hacemos, nos basamos e inspiramos en la
Palabra de Dios, 0 sea nuestro manual de
instrucciones es la Biblia. Como le
comentaba, nuestro objetivo es llegar a los
jévenes con un mensaje claro, concreto y
edificante sobre la Palabra de Dios, ese es
nuestro principal parametro. Ya como equipo
evaluamos, planeamos y definimos tareas en
las que el disefio debe contener un mensaje de
Dios, una reflexion en la cual invitamos a
conocer mas a JesUs y que contenga en su
mayoria el logo de R21, que los colores sean
agradables, que sus formas sean amables con

nuestra identidad corporativa y que, sobre

Analisis de la pregunta:

Para el manejo de las redes sociales de una
comunidad que quiere transmitir un mensaje
claro e intencional para un determinado
publico objetivo, es importante que el equipo
0 la persona a cargo de la gestion de estas,
planifique, disefie y publique las piezas, ya
sean visuales o sonoras, alineadas a la
identidad de dicha comunidad.

Por tal razén y segtn lo mencionado por el
entrevistado, reunirse para evaluar lo
publicado y planear los préximos contenidos
a realizar, es un factor de gran ventaja, en
tanto que pueden corregir posibles errores
cometidos y escuchar ideas nuevas propuestas
por el equipo para poner en practica.

Ademas, alinear los contenidos disefiados con
el logo de R21, buscando colores y formas
que se unan estéticamente con la imagen

corporativa ya establecida, es un aspecto
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todo, tenemos una total libertad creativa para

generar nuestras piezas graficas”.

positivo para la identidad de dicho

movimiento juvenil.

3 Pregunta: ;Queé tipo de publicaciones realizan en sus plataformas digitales?

Segundo entrevistado:

Hayr Florez.

Respuesta:

“En nuestras redes sociales y plataformas
digitales realizamos una gran diversidad de
contenido. Partimos desde los cultos de
Renovacién 21 que vivimos y
experimentamos los viernes a las 7:00 pm, en
este culto tenemos palabra de Dios, teatro,
danzas y diversas actividades enfocadas a los
jévenes. Como equipo cubrimos por medio de
fotografias en donde publicamos lo que se
vivio cada viernes. Tenemos también nuestra
seccion “Corresponsales R21” la cual consiste
en que realizamos entrevistas sobre datos y
preguntas biblicas para que los jovenes
puedan tener un mayor conocimiento sobre la
Palabra de Dios. Tenemos un versiculo del

dia que se comparte a través de una imagen o

Analisis de la pregunta:

Para el manejo de redes sociales de una
comunidad, es importante planificar los
contenidos que se desarrollaran de forma
semanal o mensual. Sin embargo, ser
creativos y hacer uso de formatos que estan
en tendencia es igual o mas importante,
debido a que, a traveés de ellos, se llama la
atencion del publico objetivo.

En este caso, segun el entrevistado, los
contenidos generados en las redes sociales de
R21 Pamplona son variados en cuanto a
piezas visuales, sonoras y audiovisuales.
Ademas, se alinean al objetivo que tienen
como comunidad, tratando de ser dinamicos y
Ilamativos para los jovenes.

En ese sentido, siempre habra algo nuevo por

implementar en el disefio de contenidos para
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una pieza grafica. También compartimos
recomendaciones musicales, realizamos
preguntas biblicas para generar interaccion
entre nuestros seguidores, tenemos nuestros
devocionales en los cuales estudiamos y
reflexionamos la Palabra de Dios, estos los
compartimos a través de piezas gréaficas.
Como equipo también creamos contenido
como videos de historias, obras y mensajes
biblicos y tenemos muchas mas ideas que

estaremos desarrollando actualmente”.

redes sociales, en especial, si este se enfoca

en jovenes.

4 Pregunta: ;Con qué frecuencia publican contenido en dichas plataformas?

Segundo entrevistado:

Hayr Florez.

Respuesta:

“Bueno nuestro contenido se basa en
publicaciones e historias. Las historias las
publicamos todos los dias en la mafiana y
tarde, nuestra meta es mantener activa nuestra
plataforma. Las publicaciones que conllevan

mas tiempo y desarrollo las intentamos

Analisis de la pregunta:

Mantener el flujo de publicaciones segln lo
planificado para una determinada comunidad
en redes sociales es vital. Puesto que, a partir
de ello, se fideliza al pablico objetivo,
proyectando el interés de querer hacerlos
parte de lo que se esta haciendo en el
movimiento juvenil.

Por tal razn, no se debe publicar por

publicar, al punto de saturar las redes sociales
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publicar todos los dias en las noches. De igual

manera mantenemos activo el perfil”.

con mucha informacion, sino que, difundir
contenido de valor que, de forma organizada

y planificada, llegue al respectivo publico.

5 Pregunta: ¢Que factores tienen en cuenta para la creacion de contenido de calidad para

jovenes?

Segundo entrevistado:

Hayr Florez.

Respuesta:

“Los factores que tenemos en cuenta para
generar contenido es que el mensaje de cada
elemento que hagamos este basado en la
Palabra de Dios, desde este aspecto ya
tenemos contenido de calidad. Cabe resaltar
que cada pieza gréafica o contenido que
desarrollamos lo dialogamos como equipo y

evaluamos el mensaje que transmitird”.

Analisis de la pregunta:

Al ser R21 Pamplona, un movimiento juvenil
cristiano consolidado con un objetivo
especifico y con una identidad corporativa,
realizar contenido para publicar en sus redes
sociales es mas sencillo puesto que se tienen
ciertos factores y parametros ya establecidos.
Es por esto que la planificacion y evaluacion
de todo el equipo de comunicaciones
encargado de la gestion de estas plataformas
digitales es también muy importante, luego de
alinear el contenido al objetivo de la

comunidad.

6 Pregunta: ¢El equipo de comunicaciones de R21 Pamplona tiene acceso a un manual de

identidad como guia para elaborar los contenidos?

Segundo entrevistado:

Analisis de la pregunta:
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Hayr Florez.

Respuesta:

“Si, el equipo de comunicaciones de R21
Pamplona tiene acceso al correo institucional
y por ende a todo el material como el manual
de identidad R21 al cual se alinean todos los
R21 del pais y otros paises, los logos en todos
sus formatos y colores, la intro de los videos,
texturas, iconos y también se realiza una

capacitacion del modo de uso del logo”.

Lo mencionado por el entrevistado en la
respuesta de esta pregunta es un factor
imprescindible para una comunidad como
R21 Pamplona, la cual ya esta consolidada en
lo que respecta a identidad e imagen
corporativa.

Es importante destacar que al tener acceso a
este material no solo R21 Pamplona sino los
demas R21 en el pais y el mundo, se crea una
misma linea grafica e identitaria en los

contenidos realizados y publicados.

7 Pregunta: ¢Realizan publicaciones que conecten al pablico objetivo con los elementos o

simbolos que conforman el logo de R21 como movimiento juvenil?

Segundo entrevistado:

Hayr Florez.

Respuesta:

“Si, conectamos con nuestro publico a través
de la identidad que nos define como jovenes
cristianos. Usamos el logo de R21 en la
mayoria de nuestras publicaciones como
también apropiandonos e identificandonos por

medio de recursos visuales e indumentaria

Analisis de la pregunta:

Hacer uso de recursos que resalten la
identidad de una comunidad es un factor
importante de posicionamiento en el publico
objetivo. En este caso, R21 Pamplona, al
igual que los demas R21 del pais y el mundo,
hacen uso de prendas, accesorios y demas
elementos que lleven el logo y los colores

corporativos para que asi, sean identificados
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como camisas, chaquetas, buzos, gorras,
stickers, afiches, entre otros. Para tener una
mayor legibilidad y reconocimiento ante
nuestros seguidores. Por eso usamos nuestro
logo en la mayoria de cosas que hacemos y en

nuestros contenidos”.

no solo a traves de sus redes sociales sino en
lugares fisicos.

Con lo anterior, se logra la construccion de
una comunidad internacional y local que este

alineada bajo un mismo objetivo.

8 Pregunta: ¢Reciben capacitaciones que fortalezcan la comunicacion digital y la creacion de

contenidos para las redes sociales de R21 Pamplona?

Segundo entrevistado:

Hayr Florez.

Respuesta:

“No, el trabajo lo realizamos de forma
empirica, pero a pesar de que nuestro equipo
es un equipo de voluntarios con diferentes
caracteristicas, habilidades y talentos, hemos
podido aprender uno del otro al tener
integrantes que saben del area de las
comunicaciones, como también incentivando
la investigacion y préactica de diversos temas
afines a las plataformas digitales y
aplicaciones enfocadas a estas. Intentamos

estar siempre informados y, sobre todo,

Analisis de la pregunta:

Aunque tener conocimientos acerca de la
comunicacion digital de la mano de expertos
es importante para la gestion de redes
sociales, no es un aspecto obligatorio que se
requiera para garantizar el éxito en ellas.

Lo mencionado por el entrevistado, hace
evidente la necesidad de tener iniciativas
como la investigacion de nuevas ideas y
temas por aplicar en los contenidos a publicar,
ademas de estar a la vanguardia de lo que
sucede en el mundo digital.

Sin embargo, la posibilidad de acceder a

capacitaciones acerca de la comunicacién
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experimentar como equipo la creacion de

contenido apoyandonos los unos a los otros”.

digital y el manejo de redes sociales no puede

descartarse, pues se hace necesario tambien.

9 Pregunta: ¢ Después de publicados los contenidos, realizan alguna evaluacion o monitoreo

del impacto generado por estos?

Segundo entrevistado:

Hayr Florez.

Respuesta:

“Si, cada semana nos reunimos como equipo
primordialmente por tres cosas:
Primeramente, compartir entre nosotros la
Palabra de Dios para llenarnos de su presencia
y su ensefianza. Dos, evaluar el alcance e
impacto de cada contenido realizado, de esta
manera podemos definir nuevas estrategias y
sobre todo mejorar diferentes aspectos como
equipo. Y, por Gltimo, asignamos tareas a
cada integrante para generar piezas gréaficas,
asi seguir contribuyendo a nuestro objetivo y

mantener activas las plataformas digitales”.

Analisis de la pregunta:

Después de publicados los contenidos que han
sido disefiados con base a una planificacion,
es importante evaluar también sus posibles
errores, puntos positivos e impacto generado
en el publico objetivo para asi, lograr cada
vez mas, un mejor resultado en lo que se
difunde.

Compartir estos puntos de vista entre el
equipo de comunicaciones, como es el caso
de lo mencionado por el entrevistado,
asegurara una mejor gestion en el manejo de
las redes sociales de R21 Pamplona, ademas
del contenido creado y la fidelizacién por

parte de los seguidores.




10 Pregunta: ¢ Interactian frecuentemente con los usuarios mediante comentarios y

mensajeria personalizada en las plataformas digitales?, ;De qué forma lo hacen?

Segundo entrevistado:

Hayr Florez.

Respuesta:

“Si, realizamos por medio de las herramientas
y opciones que nos ofrecen las redes sociales,
interacciones entre nosotros y nuestros
seguidores. Realizamos preguntas, encuestas
y sugerencias de diversos temas. De esta
manera podemos comunicarnos y conocer
mas de cerca a nuestra comunidad, a nuestros

jovenes”.

Analisis de la pregunta:

Hacer sentir al publico objetivo parte de la
comunidad, dandole participacion y voz en
los contenidos publicados y actividades
realizadas es fundamental para conseguir un
flujo comunicativo positivo y veraz.

Con lo anterior, R21 Pamplona, como lo
menciona el entrevistado, hace uso de
formatos dentro de sus publicaciones e
historias que puedan involucrar a los jévenes
que estan tras la pantalla.

Sin embargo, en este aspecto, siempre hay

c0sas por poner en practica y mejorar.
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11 Pregunta: ¢Han accedido a la promocion pagada en redes sociales o hacen uso del recurso

gratuito que ofrecen las mismas?

Segundo entrevistado:

Hayr Florez.

Respuesta:

“No, no hemos accedido a ninguna promocion

0 ayuda por medio de pago, nunca hemos

Analisis de la pregunta:

Aungue acceder a las herramientas pagas de
promocion que ofrecen redes sociales como
Facebook e Instagram no es un aspecto

obligatorio para ningun usuario que haga
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pagado. Al contrario, hemos aprovechado las
mismas herramientas que nos ofrecen dichas
plataformas digitales para realizar contenido y
poder llevar la Palabra de Dios a aquellos que
necesitan un mensaje de motivacion, de
aliento y sobre todo de verdad, conocer el
mensaje que Dios tiene para cada uno de

nosotros”.

parte de estas plataformas digitales, si se
convierte en algun punto del crecimiento de
una determinada comunidad (como en este
caso lo es R21 Pamplona), en algo necesario
para expandir la misma a otros publicos
jovenes igual de interesados en recibir el
material espiritual que se publica.

Ademaés de visibilizar a R21 como
movimiento juvenil cristiano en Pamplona,
Colombia y el mundo entero, lo cual fortalece

el objetivo principal del mismo.

Analisis General de la Entrevista 1y 2.

Dentro de los elementos que se pudieron analizar e identificar en la entrevista realizada al

pastor Edwin Vivas, lider general de R21 Pamplona y a Hayr Florez, lider directo del equipo de

comunicaciones de dicho movimiento, como principales representantes y conocedores de la

planificacion y gestion de las redes sociales de esta comunidad, es que existen aspectos positivos

y negativos en cuanto a la condicion actual de la comunicacion digital. Hablando de los aspectos

positivos, es de resaltar que las personas que lideran este movimiento, asi como todo el equipo de

comunicaciones segun lo respondido, tienen claridad en el papel que desempefian las redes

sociales y en la herramienta que son estas para el cumplimiento de su objetivo principal como

grupo de jovenes cristianos.

Asi mismo, otro de sus aspectos positivos radica en el proceso de planificacion, disefio y

publicacién de los contenidos por parte del equipo de comunicaciones, entendiendo que es
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primordial la organizacion y alineacion de estos, con base al objetivo del movimiento R21
Pamplona, pero también, de la imagen corporativa del mismo. Apartar un espacio semanal para
la asignacion de tareas dentro de los perfiles de Facebook e Instagram para cada integrante, asi
como para evaluar el impacto favorable y los errores cometidos en cada contenido, es una
practica que trae maltiples beneficios no solo para el equipo encargado de estas tareas, sino para
el pablico objetivo.

Por otra parte, los formatos seleccionados por el lider general y el equipo de
comunicaciones son favorables para la poblacion con la cual se trabaja, en este caso, los jovenes.
Incluyendo también la frecuencia con la que se publican durante la semana los contenidos y la
interaccion que se mantiene con los seguidores a través de comentarios, chats internos, historias
y encuestas. Agregado a lo anterior, el componente de identidad corporativa generado en las
piezas visuales, sonoras y audiovisuales, con la ayuda de recursos como lo son logos, colores y
formas, incluyendo la proyeccion de estos elementos en prendas de vestir y accesorios, produce
un mayor posicionamiento de la comunidad en redes sociales.

Entre sus aspectos negativos, se evidencia un bajo indice de capacitaciones y espacios
ideados para el equipo de comunicaciones, donde puedan fortalecer tematicas relacionadas a la
comunicacion digital y el uso de redes sociales. Ademas de la inactividad presente en la
plataforma digital de YouTube, mencionada por uno de los entrevistados y el no acceder a las
herramientas ofrecidas por redes sociales como lo son las pautas publicitarias pagas que permiten
una mayor expansion a otros publicos jévenes del municipio y el pais.

3.8.2 La Encuesta
Para le realizacion de esta encuesta se tomd en cuenta el nimero de seguidores con los

gue contaban las redes sociales de R21 Pamplona al momento de iniciar la presente
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investigacion, el cual era de 1.000 seguidores aproximadamente. Por consiguiente, se toma como
muestra significativa el 10% de esta poblacién, es decir, 100 personas. Sin embargo, cabe
mencionar que luego de aplicada la encuesta, el nimero de jovenes que respondieron a esta
misma, fue de 107.

La encuesta fue realizada a través de la herramienta digital ‘Formularios de Google’,
teniendo en cuenta que una parte considerable de los jovenes encuestados se encontraba en otros
municipios de Colombia e incluso, fuera del pais.

Luego de aplicar la encuesta a 107 jovenes integrantes del movimiento juvenil R21
Pamplona en la actualidad y también, a aquellos que, en algin tiempo, mientras desarrollaban
sus estudios universitarios en la ciudad de Pamplona, fueron parte del mismo, se hallaron los
siguientes resultados:

Graéfico de respuestas.

Titulo de la pregunta 1: Seleccione su sexo.

Numero de respuestas: 107.

1. Seleccione su sexo
107 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

De los 107 jovenes encuestados, un 59,8% manifestd que su sexo era femenino, con una

participacion menor por parte del sexo masculino en un porcentaje de 40,2%.
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Graéfico de respuestas.

Titulo de la pregunta 2: ¢ En qué rango de edad se encuentra usted?

Numero de respuestas: 107.

2. ¢En qué rango de edad se encuentra usted?
107 respuestas

@ De 10 a 17 afios
@ De 18 a 25 afios
De 26 anos en adelante

43,9% i

El rango de edad de las personas encuestadas fue el siguiente: Con un 11,2%, jovenes
entre los 11 y 17 afios. Con un 43,9%, jovenes entre los 18 y 25 afios. Y, por ultimo, con un
44,9%, jovenes de 26 afos en adelante. Dichos resultados permiten afirmar que la poblacion que
hace parte de R21 Pamplona o que en su momento integré dicho movimiento juvenil, esta entre

los 11 y 26 afios en adelante. Es decir, personas en una etapa temprana.
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Grafico de respuestas.
Titulo de la pregunta 3: ¢Hace parte usted del movimiento juvenil R21 Pamplona?

Numero de respuestas: 107.

3. ¢Hace parte usted del movimiento juvenil R21 Pamplona?
107 respuestas

® si
® No

La gran mayoria con un porcentaje de 55,1% afirma ser parte en la actualidad del
movimiento juvenil R21 Pamplona y con un porcentaje inferior del 44,9% dicen no pertenecer en
el tiempo presente a dicho movimiento. Con lo anterior, se puede evidenciar que el porcentaje
menor representa los jovenes que durante sus estudios universitarios y estadia en la ciudad de

pamplona, fueron parte de esta comunidad de forma presencial.
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Graéfico de respuestas.
Titulo de la pregunta 4: ¢ Sabia usted que R21 Pamplona esta presente en plataformas
digitales como Facebook e Instagram?

Numero de respuestas: 107.

4. ;Sabia usted que R21 Pamplona esta presente en plataformas digitales como Facebook e
Instagram?

107 respuestas

@ si
® No

Con un porcentaje superior al 90%, los jovenes encuestados manifiestan conocer la
existencia de R21 Pamplona en redes sociales como Facebook e Instagram, solo un 4,7% dice no
conocer dichos perfiles. Sin embargo, el alto resultado a esta pregunta por parte de los
encuestados puede deberse a la constante actividad en las anteriores plataformas digitales
mencionadas de R21 Pamplona, ademas de poder afirmar que, aunque en la pregunta anterior un
porcentaje de los jovenes manifestd no ser parte en la actualidad de esta comunidad (por ya no
ser estudiantes universitarios radicados en Pamplona), si son seguidores activos de sus redes

sociales.
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Grafico de respuestas.
Titulo de la pregunta 5: ¢ Es seguidor de R21 Pamplona en sus redes sociales?

Numero de respuestas: 107.

5. ¢Es sequidor de R21 Pamplona en sus redes sociales?
107 respuestas

® s
® No

La gran mayoria de personas encuestadas manifiesta seguir en sus redes sociales a R21
Pamplona, en este caso, un 87,9% de los jovenes. Por el contrario, un 12,1% no es seguidor de
este movimiento juvenil en plataformas digitales. Aunque hay una parte de la poblacion
encuestada que no sigue las paginas de R21 Pamplona, es importante resaltar que un
considerable nimero de jovenes si lo hace, lo cual es evidencia de dos panoramas: El primero,
muestra la necesidad de no dejar de querer expandir el publico objetivo y el segundo, afirma que
parte de la comunicacion digital y la gestion en redes esta siendo ejecutada de forma correcta al

mantener a su publico activo.
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Graéfico de respuestas.
Titulo de la pregunta 6: ¢Ha interactuado con el contenido publicado por R21
Pamplona en sus redes sociales?

Numero de respuestas: 107.

6. ;Ha interactuado con el contenido publicado por R21 Pamplona en sus redes sociales?
107 respuestas

@ Con frecuencia
® A veces
Casi nunca

. ® Nunca

‘A veces’ es la respuesta con un mayor porcentaje de 47,7%, seguido de esta, los jovenes
encuestados han respondido ‘Con frecuencia’ en un porcentaje de 32,7% y, por Gltimo, las
respuestas ‘Casi nunca’ con un 14% y ‘Nunca’ con un 5,6%. Aunque las respuestas
relativamente positivas no evidencian un porcentaje tan minimo, es importante ganar la atencion
e interaccion de la poblacion restante y, mantener la de aquellos jévenes que suelen hacerlo con
el contenido publicado de R21 Pamplona. Lo anterior, puesto que conocer lo que piensa el

publico objetivo es indispensable para una comunidad presente en las redes sociales.
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Graéfico de respuestas.
Titulo de la pregunta 7: ¢Han aportado en lo personal de forma positiva, los
contenidos publicados por R21 Pamplona en sus redes sociales?

Numero de respuestas: 107.

7. iHan aportado en lo personal de forma positiva, los contenidos publicados por R21 Pamplona
en sus redes sociales?

107 respuestas

@ Con frecuencia
® A veces

Casi nunca
® Nunca

El 53,3% de los jovenes encuestados afirma que los contenidos publicados por R21
Pamplona en sus redes sociales si han aportado ‘con frecuencia’, de forma positiva a sus vidas.
Por otro lado, el 29,9% manifiesta que solo ‘a veces’. Seguido, el 7,5% dice ‘casi nunca’ haber
obtenido un aporte positivo y, por ultimo, el 9,3% ‘nunca’ lo ha obtenido. Con dichos resultados,
a pesar de tener mas del 50% de los jovenes satisfechos con lo que se publica, el otro porcentaje
no considera ese aspecto positivo en los contenidos de R21 Pamplona, lo que indica que, de

alguna forma, se deben replantear dichos contenidos desde su disefio y planificacion.
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Grafico de respuestas.
Titulo de la pregunta 8: ¢ COmo joven, considera usted importantes las tematicas
tratadas en las publicaciones de R21 Pamplona?

Numero de respuestas: 107.

8. ;Como joven, considera usted importantes las tematicas tratadas en las publicaciones de R21
Pamplona?

107 respuestas

® s
® No

Mas del 95% de los jovenes encuestados considera que las tematicas tratadas en el
contenido de R21 Pamplona son importantes para ellos y solo un 3,7% piensa lo contrario. Este
resultado es favorable en tanto que, evidencia una correcta seleccion de lo que se tratara en cada
publicacién por parte del equipo de comunicaciones. Ademas de notar la necesidad que
manifiestan los jovenes de todo lo relacionado con el ser espiritual, necesidad que se alinea con

la razon social de R21.
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Grafico de respuestas.
Titulo de la pregunta 9: ¢ Es de su agrado la estética que se maneja en las redes
sociales de R21 Pamplona?

Numero de respuestas: 107.

9. ¢(Es de su agrado la estética que se maneja en las redes sociales de R21 Pamplona?

107 respuestas

® si
® No

o )

La gran mayoria de encuestados (con un 92,5%), afirma que es de su agrado la estética
que se maneja en las redes sociales de R21 Pamplona y solo el 7,5% manifiesta lo contrario. Esto
indica que, en cuanto a disefio, seleccion de colores, formas y uso de elementos de identidad
corporativa, el movimiento juvenil ha logrado una constante mejoria y satisfaccion en su publico

objetivo.



80

Graéfico de respuestas.
Titulo de la pregunta 10: ¢Ha escuchado opiniones de conocidos frente a las redes
sociales de R21 Pamplona?

Numero de respuestas: 107.

10. ¢Ha escuchado opiniones de conocidos frente a las redes sociales de R21 Pamplona?
107 respuestas

@ Con frecuencia
@ Aveces

Casi nunca
@ Nunca

Las estadisticas de las respuesta a esta pregunta arrojan que: EI 11,2% de los encuestados
‘con frecuencia’ han escuchado opiniones de sus conocidos frente a las redes sociales de R21
Pamplona. El 38,3% ‘a veces’ ha escuchado dichos comentarios. Y, por tltimo, el 31,8% ‘casi
nunca’ y el 18,7% ‘nunca’. Lo anterior, evidencia que es mayor el indice de encuestados que no
han escuchado hablar a sus conocidos acerca de las paginas de Facebook e Instagram de R21
Pamplona, lo que indica que no hay un posicionamiento o visibilidad tan elevado en otras

poblaciones que posiblemente sean jovenes o de mayor edad.
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Grafico de respuestas.
Titulo de la pregunta 11: ¢ Es de su agrado el logo o imagen corporativa de R21 como
movimiento juvenil cristiano?

Numero de respuestas: 107.

11. (Es de su agrado el logo o imagen corporativa de R21 como movimiento juvenil cristiano?
107 respuestas

@ Si
® No

Con més del 97,2% los encuestados afirman que es de su agrado el logo e imagen
corporativa de R21 como movimiento juvenil cristiano y solo el 2,8% manifiesta no gustarle.
Este resultado evidenciado, se convierte en un aspecto positivo para la imagen corporativa e
identidad de esta comunidad, entendiendo que, al ser de su agrado, probablemente en un presente

o futuro se sientan identificados con este logo y los elementos que lo componen.
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Graéfico de respuestas.

Titulo de la pregunta 12: Teniendo en cuenta que los elementos que conforman el logo
de Renovacién 21 son la letra R, el nimero 21y el color rojo, ¢Conoce usted el
significado de dichos elementos?

Numero de respuestas: 107.

12. Teniendo en cuenta que los elementos que conforman el logo de Renovacién 21 son la letra R,
el nimero 21 y el color rojo, ; Conoce usted el significado de dichos elementos?

107 respuestas

® s
® No

Solo de algunos

La gran mayoria de los jovenes encuestados afirma conocer el significado de los
elementos que conforman el logo de R21, esto con un 75,7%. Por otro lado, el 14% no lo conoce
y el 10,3% solo de algunos elementos. A pesar de que una parte considerable de la poblacion
participante de la encuesta tiene conocimiento que la letra R representa la palabra renovacion
sustentada en el versiculo biblico Romanos 12:2, que el nimero 21 representa el presente siglo y
el color rojo es representacion de la sangre de Cristo derramada al morir en la cruz del calvario,
es importante disefiar contenido para las redes sociales de este movimiento que den a conocer
esta informacion a sus seguidores, para asi, crear una apropiacion mayor en ellos como publico

objetivo.
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Grafico de respuestas.
Titulo de la pregunta 13: ¢ Reconoceria usted los simbolos que conforman el logo o la
imagen corporativa de R21 en cualquier lugar?

Numero de respuestas: 107.

13. ;Reconoceria usted los simbolos que conforman el logo o la imagen corporativa de R21 en
cualquier lugar?

107 respuestas

®si
® No

Con mas del 95% de los jovenes encuestados que seleccionaron la opcion ‘si’, se puede
afirmar que la mayoria de ellos reconocerian los simbolos que conforman el logo de R21 en
cualquier lugar. Solo el 3,7% selecciono la opcion ‘no’. Esto, evidencia que el logo de este
movimiento fue disefiado de tal forma que pueda ser conservado en la memoria del publico
objetivo que hace parte de R21 Pamplona, pero también de otros R21 del pais y el mundo.
Ademas, este resultado positivo, aporta a la identidad corporativa que tiene esta comunidad y el

sentido de apropiacion de ella en sus seguidores e integrantes.
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Graéfico de respuestas.
Titulo de la pregunta 14: ;Considera usted importante el uso de redes sociales para
movimientos juveniles como R21 Pamplona?

Numero de respuestas: 107.

14. ; Considera usted importante el uso de redes sociales para movimientos juveniles como R21
Pamplona?

107 respuestas

® s
® No

El 98,1% de los encuestados, es decir, la gran mayoria, considera importante el uso de
redes sociales para movimientos juveniles como R21 Pamplonay solo el 11,9% considera lo
contrario. En ese sentido, es evidente que la mayoria de los jovenes estan presentes en distintas
plataformas digitales y que, ademas, consideran que el contenido compartido por esta comunidad

puede llegar a ser necesario para ellos u otros jovenes.

Analisis general de la encuesta.

Después de conocer a detalle los resultados de las preguntas realizadas solo al 10% del
numero de seguidores con el que cuenta el movimiento juvenil R21 Pamplona, se puede apreciar
que esta comunidad cuenta con una considerable acogida positiva por parte de los jovenes que la

integran actualmente o que en algun tiempo llegaron a integrarla de forma presencial.
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En primera instancia, es importante conocer que, para los jovenes, el uso de plataformas
digitales si deberia ser considerado por los movimientos juveniles, entendiendo su alto impacto
en la sociedad moderna y los multiples beneficios que traen estas, cuando se usan bajo los
parametros de comunicacion digital correctos.

Por otro lado, los resultados de esta encuesta mostraron el nivel de satisfaccion y agrado
que hay en lo que respecta a la imagen corporativa de R21 a nivel internacional y su identidad
presente en los contenidos planificados, disefiados y publicados por el equipo de
comunicaciones, ademas de ser plasmados también en elementos como prendas de vestir y
accesorios, factor que también evidencio que el logo de R21 seria reconocido en cualquier lugar
por la gran mayoria de jovenes encuestados.

Como tercer aspecto a resaltar de los analisis conseguidos, se destaca también que la gran
mayoria de los encuestados esta conforme con la estética, tematica y forma de disefiar los
contenidos publicados en redes sociales de R21 Pamplona, lo que, en conclusién, debe fomentar
el correcto uso del manual de identidad como guia, ademas de explotar nuevas ideas que estén en
tendencia. Recordando que, constantemente el mundo digital y la forma de comunicar de manera
intencional, evolucionan y, por ende, se deben transformar los procesos.

Por ultimo y, en conclusion, en la encuesta, como instrumento de recoleccion de
informacidn, se pudieron conocer a profundidad tematicas importantes a las cuales el equipo de
comunicaciones de R21 Pamplona debe tener acceso. Asi mismo, se establecieron algunos
errores y posibles mejoras para la gestion de las redes sociales de esta comunidad.

3.8.3 Investigacion documental
Este instrumento de recoleccion de informacion fue elaborado a partir de las

publicaciones generadas por R21 Pamplona en sus redes sociales (Facebook e Instagram) del
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mes de junio al mes de agosto del afio 2022. Antes del analisis de las publicaciones, se muestra
una tabla con los datos generales evidenciados a primera vista en los perfiles de estas dos
plataformas digitales.

Red Social Facebook.

' Nombre Renovacion 21 Pamplona

Botones “Mensaje” “Te gusta” “Buscar”
iniciales
Secciones

Publicaciones | Informacion | Menciones | Seguidores | Fotos | Videos | Mas

iniciales
Detalles Tipo de
pagina: Celular: Si | Correo: Si Sitio web: Si Horario de
Comunidad atencion: Si

Matriz de investigacién documental Facebook.

Matriz investigacién documental
Mes de junio

Red social: Facebook Publicacién #1

Renovacion 21 Pamplona £
b8 LA COSECHA

Entrevistados

Conoce un poco mas de la palabra de Dios a
través de nuestros corresponsales. ... Ver mas
—4 - >
vacion 2 y
- \ <\

< Pron onarpubllcaclén

mpartido * 131 reproducciones

Analisis

L e El formato del logo ubicado

Fecha de publicacién: 7 de 4 "
= 5 en la foto de perfil, esta
junio. : ; :
. alineado a las instrucciones

Formato de publicacién:

Video.
Objetivo de la publicacion:

del manual de identidad de
R21.

Seccién de 'Entrevistados
R21"

Pie de foto: uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 15 reacciones, 0
comentarios y | vez

compartido.




Matriz investigacion documental
Mes de junio

Red social: Facebook Publicacion #2

@ Renovacion 21 Pamplona esta en

Pamplona (Colombia)

21 jun. - Pamplona - & LA COSECHA
™ Noches de renovacién R21 Pamplona
Asi vivimos nuestra noche de exposicio... Ver mas

Renovacion 21

hee

Analisis

El formato del logo ubicado
. en la foto de perfil, esta
Fecha de publicacion: 21 de . o .
alineado a las instrucciones
junio.
Formato de publicacion:

Fotografia.

del manual de identidad de
R21.

Objetivo de la publicacion:
Noches de Renovacion 21.
Pie de foto: uso de textos,
emoticones y hashtag.
Interaccién: 24 reacciones, 0
comentarios y 1 vez
compartido.




Matriz investigacion documental

Mes de julio

Red social: Facebook Publicacion #3

@ Renovacion 21 Pamplona

R LA COSECHA
Entrevistados
Conoce un poco mas de la palabra de Dios a
través de nuestros corresponsales. ... Ver mas

Renovacion 21

oo

Analisis

TG, Merlin Estefani Jaimes Lopez y 16 personas mas

. El formato del logo ubicado
Fecha de publicacion: 5 de . .
s en la foto de perfil, esta
julio. ’ ; ;
: N alineado a las instrucciones
Formato de publicacién:

Video.
Objetivo de la publicacion:

del manual de identidad de
VAR

'‘Corresponsales R21'

Pie de foto: uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 18 reacciones, 0
comentarios y 0 veces
compartido.
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Matriz investigacion documental

Mes de julio

Red social: Facebook

@ Renovacién 21 Pamplona estd en
Pamplona (Colombia)
12 jul. - Pamplona - @

¢Por qué murié Jesus?
“en quien tenemos redencion por su sangre, el

perddn de pecados segun las riquezas ... Ver mas

de Cristo en 1a |
o

rdoné nuestros

»
morir por nesetres.”
1 Juen 2:2

@ Victoria Castro Acosta 2 veces compartido

Fecha de publicacién: 12 de
julio.

Formato de publicacién:
Imagen grafica.

Objetivo de la publicacion:
'Devocionales R21'

Pie de foto: uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 1 reaccion, 0
comentarios y 2 veces
compartido.

Publicacion #4

@ LA COSECHA

Renovacion 21

Analisis

El formato del logo ubicado
en la foto de perfil, esta
alineado a las instrucciones
del manual de identidad de
R21.



Matriz investigacion documental
Mes de julio

Red social: Facebook Publicacién #5

Renovacién 21 Pamplona esta en
Pamplona (Colombia)

17 jul. - Pamplona - @ LA COSECHA
“Ninguna cosa es imposible para Dios”
Lucas 1:37
... Ver mas

Renovacion 21

NI NGUNA COSsSA
E S I MP O S 1=B=5IE E

PARA D 1O 8

LUCAS Sv3y

Andlisis

El formato del logo ubicado
Fecha de publicacién: 17 de en la foto de perfil, esta
julio. alineado a las instrucciones
Formato de publicacién: del manual de identidad de

Imagen gréfica. R21.

Objetivo de la publicacion:
'Versiculo del dia'.

Pie de foto: uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 2 reacciones, 0
comentarios y o veces
compartido.
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Matriz investigacion documental
Mes de julio

Red social: Facebook Publicacion #6

Renovacion 21 Pamplona esta en
Pamplona (Colombia)

26 jul. - Pamplona - @ LA COSECHA
¥ Noches de renovacion R21 Pamplona
Asi vivimos nuestra noche de renovacié... Ver mas x
e g "' ; L o
. -

Renovacion 21

Andlisis
OO T1u, Merlin Estefani Jaimes Lépez y 21 personas mas El fOl'ln'ltO del 1000 UbiC'ldO
e £ d
en la foto de perfil, esta

Fecha de publicacion: 26 de alineado a las instrucciones

julio. del manual de identidad de
Formato de publicacion: R21.

Fotografia.

Objetivo de la publicacion:

'Noches de Renovacion 21'.

Pie de foto: uso de textos,

emoticones y hashtag.

Interaccion: 23 reacciones, 0

comentarios y o veces

compartido.
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Matriz investigacién documental
Mes de agosto

Red social: Facebook Publicacion #7

@ Renovacion 21 Pamplona esta en
Pamplona (Colombia)

1 ago. - Pamplona - @ LA COSECHA
™ Noches de renovacién R21 Pamplona
Asi vivimos nuestra noche de renovacio... Ver mas \

Renovacion 21

Analisis

El formato del logo ubicado
en la foto de perfil, esta
Fecha de publicacién: 1 de alineado a las instrucciones
agosto. del manual de identidad de
Formato de publicacion: R21.
Fotografia.
Objetivo de la publicacion:
'Noches de Renovacién 21'.
Pie de foto: uso de textos,
emoticones y hashtag.
Interaccién: 16 reacciones, 0
comentarios y o veces

compartido.
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Matriz investigacion documental

Mes de agosto

Red social: Facebook

@ Renovacion 21 Pamplona esta en
Pamplona (Colombia)
8 ago. - Pamplona - @

“Pon todo lo que hagas en manos del Sefior, y tus
planes tendran éxito."
Proverbios 16:3 ... Ver mas

@ Merlin Estefani Jaimes

Fecha de publicacion: 8 de
agosto.

Formato de publicacion:
Imagen gréfica.

Objetivo de la publicacion:
'Versiculo del dia'.

Pie de foto: uso de textos y
hashtag.

Interaccion: lreaccion, 0
comentarios y o veces
compartido.

Publicacion #8

g LA COSECHA

Renovacion 21
hee

Analisis

El formato del logo ubicado
en la foto de perfil, esta
alineado a las instrucciones
del manual de identidad de
R21.



Matriz investigacion documental

Mes de agosto

Red social: Facebook

Renovacién 21 Pamplona esta en
Pamplona (Colombia).
16 ago. - Pamplona - @

™ Noches de renovacién R21 Pamplona

Asi vivimos nuestra noche de renovacié... Ver mas

QD Eliecer Martinez y 10 personas mas 1 vez compartido

Fecha de publicacién: 16 de
agosto.

Formato de publicacion:
Fotografia.

Objetivo de la publicacion:
'Noches de Renovacién 21"
Pie de foto: uso de textos,
emoticones y hashtag.
Interaccion: 11 reacciones, 0
comentarios y 1 vez
compartido.

Publicacion #9

% LA COSECHA

Renovacion 21

Analisis

El formato del logo ubicado
en la foto de perfil, esta
alineado a las instrucciones
del manual de identidad de
R21.

04



Matriz investigacion documental
Mes de agosto

Red social: Facebook Publicacion #10

@ Renovacion 21 Pamplona esta en
Pamplona (Colombia).

22 ago. - Pamplona - @ LA COSECHA
™ Noches de renovacién R21 Pamplona
Asi vivimos nuestra noche de renovacio... Ver mas \

Renovacion 21

Analisis

OJ} Merlin Estefani Jaimes Lopez y 8 personas mas E] fOl‘IﬂthO de] logo Ublcado

en la foto de perfil, esta

i idn: 2?2 3 : 4
Fecha de publicacion: 22 de alineado a las instrucciones

agosto. del manual de identidad de
Formato de publicacion: R21.

Fotografia.

Objetivo de la publicacion:

'Noches de Renovacion 21'.

Pie de foto: uso de textos,

emoticones y hashtag.

Interaccion: 9 reacciones, 0

comentarios y 0 veces

compartido.
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Matriz investigacion documental
Mes de agosto

Publicacion #11

Red social: Facebook

Renovacion 21 Pamplona esta en
Pamplona (Colombia).

29 ago. - Pamplona - @ LA COSECHA
™ Noches de renovacién R21 Pamplona %
Asi vivimos nuestra noche de renovacié... Ver mas x

Renovacion 21

oo

Analisis

El formato del logo ubicado
@O 10, Merlin Estefani Jaimes Lépez y 14 personas mas

en la foto de perfil, esta

Fecha de publicacién: 29 de
agosto.

Formato de publicacion:
Fotografia.

Objetivo de la publicacion:
'Noches de Renovacion 21'.
Pie de foto: uso de textos,
emoticones y hashtag.
Interaccién: 16 reacciones, 0
comentarios y 0 veces
compartido.

alineado a las instrucciones

del manual de identidad de
R21.
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Red social Instagram.

Nombre @R21Pamplona

Botones iniciales “Enviar mensaje” “Seguir”

Historias destacadas Semana juvenil Musica Horarios

Secciones iniciales Publicaciones Reels Etiquetadas

Matriz de Investigacion Documental Instagram.

Matriz investigacién documental
Mes de junio

Red social: Instagram Publicacidn #1

(123) r21pamplona
@ r21pamplona 3 / La olombia

Analisis

¢ El formato del logo ubicado
en la foto de perfil, esta

Fecha de publicacién: 1 de alineado a las instrucciones

del manual de identidad de

junio.
R21.

Formato de publicacion:
Fotografia.

Objetivo de la publicacion:
'Versiculo del dia'.

Pie de foto: uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 23 me gustas y 0

comentarios.
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Matriz investigacion documental
Mes de junio

Red social: Instagram Publicacion #2

5 (‘i‘b r21pamplona
Q\. r21pamplona : La Guajira, Colombia

Mateo

K\ T 28:19-20
i\

Hacer Discipulos Pamplona

La mision es la gran comision

® QY

120 reproducciones - Le gusta a albanblanco
r21pamplona Entrevistados
Conoce un poco mas de la palabra de Dios a travé.. mas

nio + Ver traduccion
Analisis

Fecha de publicacién: 7 de El formato del logo ubicado
junio. en la foto de perfil, esta
Formato de publicacion: alineado a las instrucciones
Video. del manual de identidad de
Objetivo de la publicacion: R21.

'Entrevistados R21". Ademads de hace uso de los
Pie de foto: uso de textos y intros suministrados por R21
hashtag. Cucuta.

Interaccion: 25 me gustas, 0

comentarios y 120

reproducciones.




Matriz investigacion documental

Mes de junio

Red social: Instagram

acercarnog 21
Corazdn dam

Fecha de publicacion: 15 de
junio.

Formato de publicacion: Reel.
Objetivo de la publicacion:
'Reflexiones R21".

Pie de foto: uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 176 me gustas, 0
comentarios y 5,456
reproducciones.

Publicacion #3

<!2® r21pamplona
La Guajira, Colombia

Analisis

El formato del logo ubicado
en la foto de perfil, esta
alineado a las instrucciones
del manual de identidad de
R21.
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Matriz investigacion documental
Mes de junio

Red social: Instagram Publicacion #4

r21pamplona . Q‘® r21pamplona
Pamplona (Colombia) > La Guaijira, Colombia

Analisis

® QY ; ¢ El formato del logo ubicado
@5 Le gusta a nattally_veray 37 personas més en la foto de perfil, esta
;2\1 p?mf"m Mot 36 ranGrseiSn a1 Famplons alineado a las instrucciones
e Fecha de publicacién: 21 de del manual de identidad de

junio. R21.

Formato de publicacion:

Fotografia..

Objetivo de la publicacion:

‘Noches de Renovacion 21'.

Pie de foto: uso de textos,

emoticones y hashtag.

Interaccion: 38 me gustas, 0

comentarios.
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Matriz investigacion documental
Mes de junio

Red social: Instagram Publicacion #5

r21pamplona . (‘2@ r21pamplona
Pamplona (Colombia) ’ La Guajira, Colombia
\

sl .
, Anélisis
WP Le gusta a shaibummie y 58 personas mas

r21pamplona @ Noches de renovacién R21 Pamplona N .
is ¢ El formato del logo ubicado

en la foto de perfil, esta
L alineado a las instrucciones
Fecha de publicacién: 23 de o oo
del manual de identidad de

junio.
F R21.

Formato de publicacion:
Fotografia.

Objetivo de la publicacion:
'Noches de Renovacién 21"
Pie de foto: uso de textos,
emoticones y hashtag.
Interaccion: 59 me gustas, 3
comentarios.
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Matriz investigacion documental
Mes de julio

Red social: Instagram Publicacion #6

(I{b r21pamplona
. La Guajira, Colombia
Q\) r21pamplona H ‘

>
2\
Hacer Discipulos Pamplona

La misién es la gran comision

o
®QvV N

113 reproducciones * Le gusta a nattally_vera
r21pamplona Entrevistados
Conoce un poco mas de la palabra de Dios a travé... mas

io + Ver traduccién

Fecha de publicacién: 5 de Analisis
julio.

Formato de publicacién: El formato del logo ubicado
o en la foto de perfil, esta
Objetivo de la publicacién: alineado a las instrucciones
Eatrevistados R21". del manual de identidad de

Pie de foto: uso de textos y R2].

hashtag.

Interaccion: 27 me gustas, 0
comentarios y 113
reproducciones.
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Matriz investigacion documental

Mes de julio

Red social: Instagram

% r21pamplona
Pamplona (Colombia)

JPor qué murid

jesus?

“Dios perdona nuestros
pecados, y los de todo el
mundo, porgue Cristo se
ofrecidé voluntariamente para
morir por nosotros.”

1l Juan 2:2

® Qv & W
#¥®S Le gusta a mamiavjy 11 personas mas

r21pamplona ;Por qué murié Jesus?
“en quien tenemos redencion por su sangre, el pe... mas

* Ver traduccion

Fecha de publicacién: 11 de
julio.

Formato de publicacion:
Imagen gréfica.

Objetivo de la publicacion:
'Devocionales R21".

Pie de foto: uso de textos y
hashtag.

Interaccién: 12 me gustas y O
comentarios.

Publicacion #7

('3:® r21pamplona
La Guajira, Colombia

Analisis

El formato del logo ubicado
en la foto de perfil, esta
alineado a las instrucciones
del manual de identidad de
R21.
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Matriz investigacion documental
Mes de julio

Red social: Instagram Publicacion #8

La Guajira, Colombia

@ r21pamplona : 47)\ r21pamplona
) l B

Analisis

&DD Le gusta a andreskonts18 y 30 personas més
r21pamplona Hagan brillar su luz delante de todos, para
que ellos puedan ver las buenas obras de usted... ma

e EalEcH en la foto de perfil, esta

¢ El formato del logo ubicado

e Fecha de publicacién: 13 de alineado a las instrucciones

iulio. del manual de identidad de

Formato de publicacion: R21.

Fotografia.

Objetivo de la publicacion:
'Versiculo del dia'.

Pie de foto: uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 31 me gustas y 0

comentarios.
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Matriz investigacion documental
Mes de julio

Red social: Instagram Publicacion #9

(Iiw r21pamplona
@ r21pamplona . La Guajira, Colombia

Pamplona (Colombia)

NI NGUNA C OSs A
E'S I MP O SI=BSEE

PARA D' 110 S,

1:37

® QY W AnéliSiS

& PS5 Le gustaa mamiavjy 13 personas mas

r21pamplona “Ninguna cosa es imposible para Dios” " s
Lucas 1:37... m4 ¢ El formato del logo ubicado
fe julio + Ver traduccion = =
en la foto de perfil, esta
Fecha de publicacién: 17 de alineado a las instrucciones
julio del manual de identidad de

T 2
Formato de publicacion: R21.

Imagen grafica.

Objetivo de la publicacion:
'Versiculo del dia'.

Pie de foto: Uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 14 me gustas y O
comentarios.
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Matriz investigacion documental
Mes de julio

Red social: Instagram Publicacion #10

r21pamplona : :
@ Pamplona (Colombia) . Q® r21pamplona

La Guajira, Colombia

@ PP Le gusta a danielacasart y 46 personas mas
r21pamplona @ Noches de renovacién R21 Pamplona

@ .. mas .
18 deull - Ver traduceién El formato del logo ubicado

Analisis

en la foto de perfil, esta
® Fecha de publicacion: 18 de

julio.

alineado a las instrucciones

del manual de identidad de
Formato de publicacion: R21.

Fotografia.

Objetivo de la publicacion:
'Noches de Renovacién 21'.
Pie de foto: Uso de textos,
emoticones y hashtag.
Interaccion: 47 me gustas y 0
comentarios.




Matriz investigacion documental
Mes de julio

Red social: Instagram Publicacion #11

(I{E r21pamplona
La Guajira, Colombia

(‘i@ r21pamplona

Encomienda al Sefior tu camino; confiaenély.. 7/

#¢" Le gusta a danielacasart y 35 personas mas Anéligig
2 S1Y

Audio no disponible @ Pamplona (Colombia)

Fecha de publicacién: 19 de Bl iormsan dellogpubicatn

- en la foto de perfil, esta

julio. ficiaads o T .
T alineado a las instrucciones

Formato de publicacion: Reel. ] _

del manual de identidad de

Objetivo de la publicacién:
R21.

‘Reflexiones R21".

Pie de foto: Uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 36 me gustas, 0
comentarios y 336
reproducciones.
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Matriz investigacion documental
Mes de julio

Red social: Instagram Publicacion #12

U r21pamplona
La Guaijira, Colombia

@ r21pamplona

351 reproducciones - Le gusta a danielacasart

r21pamplona Entrevistados
Conoce un poco mas de la palabra de Dios a travé... més

Ver los 2 comentarios

e julio + Ver traduccion

Analisis

Ee?ha i QUERSCIIC.EL O El formato del logo ubicado
julio. -
Formato de publicacion: L
Video.

Objetivo de la publicacion:
'Entrevistados R21".

Pie de foto: Uso de textos y

alineado a las instrucciones
del manual de identidad de
R21.

hashtag.

Interaccion: 58 me gustas, 0
comentarios y 352
reproducciones.
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Matriz investigacion documental

Mes de julio

Red social: Instagram

@ r21pamplona
Pamplona (Colombia)
lg!i” \ T

&P Le gusta a andreskonts18 y 79 personas mas

r21pamplona Somos jévenes cristianos motivados por
el amor de Dios... ma

Ver 1 comentario

ilio + Ver traduccion

e Fecha de publicacion: 25 de
julio.
Formato de publicacién:
Fotografia.
Objetivo de la publicacion:
'Misiones urbanas'.
Pie de foto: Uso de textos y
hashtag.
Interaccion: 80 me gustas y 1
comentario.

Publicacion #13

(‘QE r21pamplona
La Guaijira, Colombia

Analisis

El formato del logo ubicado
en la foto de perfil, esta
alineado a las instrucciones
del manual de identidad de
R21.
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Matriz investigacion documental
Mes de julio

Red social: Instagram Publicacion #14

@ r21pa|mpl((z:na| bia) : (Iz® 21 I
Pamplona (Colombia * 1”3\ r21pamplona

La Guaijira, Colombia

Analisis

@pP Le gusta a danielacasart y 60 personas mas El formato del ]()g() ubicado
r21pamplona @ Noches de renovacién R21 Pamplona . .
& .. més en la foto de perfil, esta

e alineado a las instrucciones
Fecha de publicacion: 26 de del manual de identidad de
julio. R21.

Formato de publicacién:

Fotografia.

Objetivo de la publicacion:

'Noches de Renovacion 21"

Pie de foto: Uso de textos,

emoticones y hashtag.

Interaccion: 61 me gustas 'y 0

comentario.
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Matriz investigacion documental
Mes de julio

Red social: Instagram Publicacion #15

(‘QE r21pamplona
La Guajira, Colombia

W Analisis

r21pamplona Asi que por sus frutos los conoceran. »No
todo el que me dice: “Sefior, Sefior”, entrara en el r... mas

Jer 1 comentario ¢ El formato del logo ubicado

ilio « Ver traduccion

QD’ Le gusta a danielacasart y 23 personas mas

en la foto de perfil, esta
Fecha de publicacién: 27 de alineado a las instrucciones
del manual de identidad de

R21.

julio.

Formato de publicacion:
Fotografia.

Objetivo de la publicacion:
‘Versiculo del dia'.

Pie de foto: Uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 24 me gustas y 1
comentario.
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Matriz investigacion documental
Mes de agosto

Red social: Instagram Publicacion #16

r21pamplona .
Pamplona (Colombia) . (I{@ r21pamplona

La Guaijira, Colombia

@ PP Le gusta a danielacasart y 58 personas mas
r21pamplona @ Noches de renovaciéon R21 Pamplona

el Andlisis
Fecha de publicacion: 1 de e El formato del logo ubicado
agosto. en la foto de perfil, esta
Formato de publicacion: alineado a las instrucciones
Fotografia. del manual de identidad de
Objetivo de la publicacion: R21.

'Noches de Renovacion 21'.

Pie de foto: Uso de textos,

emoticones y hashtag.

Interaccion: 59 me gustas y 0

comentarios.




Matriz investigacion documental

Mes de agosto

Red social: Instagram

Publicacion #17

(Ié@ r21pamplona
La Guaijira, Colombia

113

Pues suam

@5 Le gusta a danielacasart y 51 personas mas

Il Will Morrison * Goodness of God Anflli%i%

Fecha de publicacién: 3 de
agosto.

Formato de publicacién: Reel.
Objetivo de la publicacion:
'Reflexiones R21".

Pie de foto: Uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 52 me gustas, 0
comentarios y 1,550
reproducciones.

El formato del logo ubicado
en la foto de perfil, esta
alineado a las instrucciones
del manual de identidad de
R21.
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Matriz investigacion documental

Mes de agosto

Red social: Instagram

Si tu relacion con
Dios es constante, tu
bendicion sera

permanente.

17 Le gusta a nattally_vera y 421 personas mas
'« Yeshua (Instrumental Pi: @ Pamplona (Col...

e Fecha de publicacion: 4 de
agosto.
Formato de publicacion: Reel.
Objetivo de la publicacion:
'Reflexiones R21".
Pie de foto: Uso de textos y
hashtag.
Interaccién: 422 me gustas, 0
comentarios y 6,807
reproducciones.

Publicacion #18

)® r21pamplona
La Guaijira, Colombia

Analisis

El formato del logo ubicado
en la foto de perfil, esta
alineado a las instrucciones
del manual de identidad de
R21.
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Matriz investigacion documental
Mes de agosto

Red social: Instagram Publicacion #19

@ r21pamplona : '@ r21pamplona
Pamplona (Colombia) % <‘z La Guajira, Colombia

Analisis
QY W
#¥P® Le gusta a mamiavjy 14 personas mas

r21pamplona “Pon todo lo que hagas en manos del e El formato del lOgO ubicado

Sefior, y tus planes tendrén éxito."... mas N X
en la foto de perfil, esta

« Ver traduccion
alineado a las instrucciones
del manual de identidad de

R21.

Fecha de publicacion: 8 de
agosto.

Formato de publicacion:
Imagen gréfica.

Objetivo de la publicacion:
'Versiculo del dia'.

Pie de foto: Uso de textos y
hashtag.

Interaccién: 15 me gustas 'y O
comentarios.
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Matriz investigacion documental
Mes de agosto

Red social: Instagram Publicacion #20

)@ r21pamplona
La Guajira, Colombia

(!zw r21pamplona

Entrevistados ... : Ané]iqig

¢®D Le gusta a nattally_vera y 31 personas mas

1 g (Instrumental) Worship @ Pamplona (Col...

¢ El formato del logo ubicado
R en la foto de perfil, esta

Fecha de publicacién: 9 de ) p' ]
alineado a las instrucciones
agosto. . .
del manual de identidad de

Formato de publicacion: Reel.
R21.

Objetivo de la publicacion:
'Entrevistados R21".

Pie de foto: Uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 32 me gustas, 0
comentarios y 534
reproducciones.
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Matriz investigacion documental
Mes de agosto

Red social: Instagram Publicacion #21

@ r21pamplona . QE r21pamplona
Pamplona (Colombia) . La Guajira, Colombia
T~ - e o

; & oy .
@D Le gusta a andreskonts18 y 48 personas mas Anah S1S

r21pamplona @ Noches de renovacién R21 Pamplona
A mas

o Verraduecicn ¢ E] formato del logo ubicado

R en la foto de perfil, esta

Fecha de publicacion: 16 de ) p‘ .
alineado a las instrucciones

agosto. ) )

del manual de identidad de

Formato de publicacion:
R21.

Fotografia.

Objetivo de la publicacion:
'Noches de Renovacién R21".
Pie de foto: Uso de textos,
emoticones y hashtag.
Interaccion: 49 me gustas y 0
comentarios.
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Matriz investigacion documental
Mes de agosto

Red social: Instagram Publicacion #22

A DIARI0O PVEDD VER FT_,GJ (Iiw r21pamplona

La Guajira, Colombia
8 |
QUE M£ 6V[A

(‘i® r21pamplona

+ Una palabra para recordar que eres luz » ...

#¢'? Le gusta a danielacasart y 27 personas mas

w r21pamplona * Audio original AnallSIS

¢ El formato del logo ubicado

) en la foto de perfil, esta
Fecha de publicacion: 17 de ) p. S
alineado a las instrucciones
agosto.

del manual de identidad d
Formato de publicacion: Reel. ¢ mantal e ldentidacd de

R21.
Objetivo de la publicacion:

'Reflexiones R21".

Pie de foto: Uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 28 me gustas, 0
comentarios y 443
reproducciones.
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Matriz investigacion documental
Mes de agosto

Red social: Instagram

'@N r21pamplona
Pamplona (Colombia)

@ PP Le gusta a danielacasart y 37 personas mas

r21pamplona @ Noches de renovacién R21 Pamplona
mas

Ver traduccién

Fecha de publicacion: 22 de
agosto.

Formato de publicacion:
Fotografia.

Objetivo de la publicacion:
'Noches de Renovacion R21".
Pie de foto: Uso de textos,
emoticones y hashtag.
Interaccion: 38 me gustas y 0
comentarios.

Publicacion #23

(Ii'b r21pamplona
La Guaiira, Colombia

Analisis

El formato del logo ubicado
en la foto de perfil, esta
alineado a las instrucciones
del manual de identidad de
R21.
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Matriz investigacion documental

Mes de agosto

Red social: Instagram

@ r21pamplona

® QY

@ PP Le gusta a danielacasart y 43 personas mas

r21pamplona Entonces les dijo: «Vayan por todo el
mundo y prediquen la Buena Noticia a todos.... mas

to + Ver traduccion

Fecha de publicacion: 24 de
agosto.

Formato de publicacién:
Fotografia.

Objetivo de la publicacion:
‘Versiculo del dia'".

Pie de foto: Uso de textos y
hashtag.

Interaccion: 44 me gustas y 0
comentarios.

Publicacion #24

('Q® r21pamplona
La Guajira, Colombia

Analisis

El formato del logo ubicado
en la foto de perfil, esta
alineado a las instrucciones
del manual de identidad de
R21.
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Matriz investigacion documental
Mes de agosto

Red social: Instagram Publicacion #25

@ r21pamplona . (‘2® r21pamplona
Pamplona (Colombia) ® La Guajira, Colombia

s o
— - Analisis
@PD Le gusta a danielacasart y 46 personas mas

r21pamplona @ Noches de renovacién R21 Pamplona

@ .. més

agosto + Ver traduccion

¢ El formato del logo ubicado
en la foto de perfil, esta

Fecha de publicacion: 29 de alineado a las instrucciones

agosto. del manual de identidad de

Formato de publicacion: R21.

Fotografia.

Objetivo de la publicacion:

'Noches de Renovacion 21'.

Pie de foto: Uso de textos,

emoticones y hashtag.

Interaccion: 47 me gustas y 0

comentarios.
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Analisis general de observacion en la plataforma de Facebook e Instagram

A partir de la investigacion documental, realizada con el fin de analizar cada una de las
piezas publicadas por el movimiento juvenil R21 Pamplona entre el mes de junio y agosto del
afio 2022, se pudieron establecer una serie de diferencias en la gestion de la red social Facebook
de esta comunidad y la red social Instagram.

En primera instancia, la red social Facebook registré 11 publicaciones en el periodo de
tiempo que va desde junio hasta agosto del presente afio, a diferencia de la red social Instagram,
en la cual se realizaron 25 publicaciones en el mismo periodo de tiempo mencionado
anteriormente. Con lo anterior, se puede percibir que Instagram es la plataforma mas utilizada
con frecuencia y, ademas, con mayor numero de interacciones por parte del publico objetivo.

Por otro lado, Facebook, no cuenta con la misma frecuencia en las publicaciones y, por
ende, tampoco obtiene muchas interacciones por parte de los seguidores. Situacion que pone en
evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de comunicacion digital en esta Gltima
plataforma para poder consolidar de una mejor forma los contenidos publicados y la atencién del
publico objetivo.

Cabe destacar en este punto que, aunque Instagram como red social pertenece a la
empresa de Facebook, las dos son plataformas digitales que se diferencian por su modelo de
alimentacion del feed o del inicio de perfil. Es por esto que la gestion y administracion de estas,
debe ser variada en algunos de sus contenidos, entendiendo que son redes sociales con publicos
potencialmente diferentes, ademas de necesidades, intereses y gustos distintos.

Por ultimo, acceder a nuevas alternativas de difusidn de los contenidos desarrollados por
R21 Pamplona, como lo son las herramientas de publicidad pagas, disponibles tanto en

Instagram como en Facebook, puede llegar a ser una opcién favorable para dicha comunidad. Si
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bien, ya se hizo mencion de que estos servicios de publicidad no son un requisito obligatorio que
deban cumplir las comunidades presentes en la web, si se convierte en un factor que asegura la

expansion de los contenidos a un publico que cumpla, en este caso, con el perfil del joven R21.

Capitulo 1V: Resultados de la Investigacion

Cada técnica aplicada ha evidenciado diferentes puntos a considerar para la conclusion de
este proyecto. La mirada de quienes piensan estratégicamente acciones comunicativas, las
nociones del publico que recibe los mensajes multimediales y un analisis profundo a las
narrativas presentes en cada red social permiten que puedan establecerse los siguientes
resultados:

Existe un interés estratégicamente pensado para el desarrollo de mensajes que responden
a lenguajes juveniles, que mantienen los perfiles de R21 Pamplona vigente en el algoritmo de
cada red y que, ademas intenta llevar un “enfoque espiritual” como objetivo principal para la
presencia del colectivo en plataformas digitales. De manera que, el contenido de valor es
articulado con tendencias y acciones que permiten mantener un engagement en su audiencia.

La idea de fidelizacion se da de manera genuina en los seguidores de ambas redes
sociales, los datos aqui revelados dan cuenta que no todos los congregados son parte de su
comunidad digital y, asimismo, el nimero de seguidores en cada cuenta no son precisamente
parte de su comunidad religiosa.

Sin duda, atraer nuevos usuarios resulta siendo un punto importante en la estrategia
comunicativa de R21 Pamplona, donde su publico objetivo mayoritariamente es joven y sus
contenidos estan pensados para impactar en ellos, utilizando lenguajes audiovisuales que son

propios del rango de edad determinado en la técnica encuesta.
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Es posible evidenciar la conformidad que se tiene frente al manejo actual de la
comunicacion digital de R21 Pamplona a través de las redes sociales, sin embargo, es preciso
establecer que se hace necesario mejorar ciertos aspectos dentro de cada plataforma para una
mejora general del area, buscando siempre estar a la vanguardia respecto a la organizacién por
parte del equipo de comunicaciones, el disefio de las piezas graficas y audiovisuales, la difusion

de estas y la interaccion con el publico objetivo.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Esta investigacion ha logrado desarrollarse segun lo establecido y atendiendo a los
objetivos que desde un primer momento movilizaron la atencion de su investigadora, analizar la
comunicacion digital del movimiento juvenil R21 Pamplona, Norte de Santander, aplicada en sus
redes sociales.

Por otra parte, y con base a los objetivos especificos planteados al inicio de la presente
investigacion, se concluye que cada uno de ellos fue desarrollado teniendo en cuenta, en primera
instancia, la identificacion de las estrategias digitales utilizadas por el movimiento juvenil R21
Pamplona, la evaluacion de las mismas y, por Gltimo, su clasificacién e impacto.

Al aplicarse los instrumentos de recoleccién y analizar la informacién arrojada en cada
uno de ellos, se logro determinar que la comunicacion digital aplicada en las redes sociales de
R21 Pamplona, es un factor primordial para el crecimiento de dicha comunidad, ademés de
evidenciarse ciertas ventajas en aspectos como planificacion, disefio y publicacion de los
contenidos bajo parametros como la identidad corporativa, la fidelizacion del publico objetivo,
las necesidades de los jovenes que siguen estos perfiles plasmadas en el material difundido, la

frecuencia con la que se publica y por supuesto, los formatos visuales y audiovisuales elegidos.
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Por lo tanto, es posible establecer que las técnicas aqui expuestas han permitido
identificar las estrategias digitales, evaluar el uso de estas a través de sus contenidos y clasificar
los formatos que son utilizados por el equipo de comunicaciones.

Sin duda, existe una idea de fidelizacion entre la estrategia comunicativa que se esta
manejando actualmente, la cual implica una planeacion en el equipo, una construccion de
narrativas y ciertas estrategias que responden a la busqueda de mensajes atractivos con lenguajes
idoneos. Ademas, es preciso enunciar que aspectos como la regularidad en las publicaciones y
una mayor interaccion o atencion a lo que el mismo publico solicita (en la medida del contenido
gue consume) permite evaluar el posicionamiento que tienen ciertos contenidos, donde el equipo
encargado puede aprender de lo que su misma plataforma le dice.

Se concluye también que, al dia de hoy, cada red social cuenta con diferentes
herramientas que permiten potencializar aspectos, determinar atenciones y mantener vigente un
perfil. Por ende, resulta imprescindible conocer dichas herramientas para sacar un mayor
provecho del mundo digital, puesto que estar presente en plataformas digitales es casi tan
importante como generar una comunidad en entornos presenciales, donde el mensaje sigue
siendo el mismo y la idea en comdn que los une puede reforzarse, construirse y hasta
cuestionarse.

Por ultimo, cabe destacar que, con los resultados obtenidos, este movimiento juvenil se
encuentra en la actualidad muy bien consolidado en lo que respecta al uso de estrategias digitales
que generen un impacto “espiritual” significativo en la poblacion juvenil que hace parte del
mismo o que, por el contrario, no pertenece a esta comunidad de forma presencial, pero si digital.

En la busqueda de una mejoria general a la situacion aqui concluida es posible listar

algunas recomendaciones:
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Se hace necesario potencializar otras plataformas existentes como su canal de YouTube,
donde es posible explorar otros lenguajes y formatos que incluso pueden vincularse y movilizar
la audiencia ya existente.

Para una Optima planeacion de contenidos es indispensable que el equipo humano
encargado esté en constante formacion con respecto a tematicas relacionadas con la
comunicacion digital. Ademas de mantener en los formatos publicados las tendencias actuales
que siguen los jovenes con mas frecuencia.

Agregado a lo anterior, es importante conocer las herramientas con las que cuenta cada
red social y la forma correcta en que estas pueden ser utilizadas para posicionar cada vez mas a
R21 Pamplona como una comunidad joven que busca responder a su objetivo en la presente

generacion del siglo 21.
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