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PROLOGO

Al transcurrir los afios se ha evidenciado que son pocas las organizaciones que en Colombia
implementan y ejecutan de forma eficiente los sistemas de gestion; por lo que en el desarrollo
de este documento se mencionan algunas generalidades sobre los sistemas de gestion
ambiental con base a la norma internacional 1ISO 14001, sistema en el cual se asegura a los
consumidores de distintos productos que se adquieren y emplean que estos provienen a partir
de empresas que han ido asumiendo un compromiso para mejorar su desempefio ambiental y
que logran llevar un adecuado manejo medioambiental consiguiendo con esto lleguen a ser
ambientalmente sostenibles; también se exponen algunos trabajos en donde plantean la
implementacion de los mismos obteniendo diferentes resultados.

De igual forma el desarrollo de esta revision bibliografica busca conseguir en los diversos
lectores la claridad acerca de las diferentes normas ISO 9001 (GESTION DE CALIDAD),
14001 (GESTION AMBIENTAL), 18001 (SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO)

y su amplia aplicacion en el sector publico.

Por otra parte, el documento “Adopcion de la ISO 14001 en algunas entidades publicas de
Colombia” buscar recalcar la importancia de la aplicacion de esta normal en el ambito
publico, ya que es de gran interés para la diferentes empresas nacionales e internacionales la
incorporacion de la gestion medio ambiental en las mismas. EI documento relaciona la
importancia del Ciclo de Deming en el desarrollo de los diversos Sistemas Integrados de
Gestion, que se basa principalmente en la claridad que se debe tener al momento de Planear,
Hacer, Verificar y Actuar en cualquier Sistema de Gestion a implementar.



1. INTRODUCCION

La incorporacion de los sistemas de gestion se encuentra basados en normas de caracter
internacional han tenido una gran aceptacion y avance como via para cumplir los requisitos
de los clientes y la mejora en el desempefio de las organizaciones (Garnica Fernandez, 2001).
La literatura evidencia que los sistemas integrados de gestion se clasifican en calidad (1SO
9001) medio ambiente (ISO 14001) seguridad y salud en el trabajo (OHSAS 18001) y
seguridad de la informacion (1SO 270001) (EXCELLENCE, 2020).

De acuerdo a la FUNDACION GAZTELAN (2005) de los modelos de gestion integral que
afecta a todos los aspectos de cualquier entidad es la calidad; esta puede definirse como la
capacidad que tiene cualquier organizacion para cumplir los objetivos y satisfacer las
necesidades de los clientes. A ciencia cierta el hablar de calidad es un tema un poco mas
cultural a comparacion de una herramienta; puesto que es preciso asumir que se inicia su
implantacidn, pero no finaliza nunca, porque se debe aplicar constantemente un analisis el

cual deber ser continuo y sus acciones de mejora constantes.

Autores como Hoyle (1994), Casadesus (2001), Karapetrovic y Rocha (2008) sefialan que la
implementacion de estos sistemas ha promovido el uso de un lenguaje comun para
actividades y procesos, ha incrementado la productividad y el control de las operaciones, asi
como ha definido sistematicamente las necesidades de las partes interesadas y facilitado el

acceso a mercados donde su uso es obligatorio.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente de acuerdo a las normas que incluyen los
sistemas integrados de gestion; la correcta adopcion de un sistema integrado de gestion es
debidamente una decision estratégica para cualquier organizacion ya que le puede
proporcionar a esta, una base solida para las iniciativas de desarrollo sostenible, controlando
los riesgo de salud y seguridad ocupacional, comprometiéndose a proteger las necesidades
futuras con un desarrollo sostenible en su politica, objetivos y partes interesadas (Pabon,
2012).



Antunez Saiz (2016) resalta que la integracion de estos sistemas genera un impacto a nivel
econdmico de gran significancia, lo cual se ve reflejado en la armonizacion de criterios en
cuanto a organizacion, medicion, seguimiento de los procesos y responsabilidades. Por lo
tanto, se mejora la capacidad de reaccion de la organizacion frente a nuevas necesidades o
expectativas de las partes involucradas e interesadas logrando una respuesta mas integral.
Con esto el autor también resalta la minimizacién de las distorsiones que se producen al
asignar recursos en sistemas separados y se llega a una mayor eficiencia en la toma de
decisiones por la direccion, al disponer de una vision global e interrelacionada de los

sistemas.

Con el desarrollo de esta recopilacion de datos investigativa lo que se quiere es proporcionar
mayor conocimiento e interés en los diferentes campos que involucran los sistemas
integrados de gestion; evidenciando sus caracteristicas principales, usos beneficios y
ventajas. De forma muy especifica se quiere enfatizar en la Norma ISO 14001 ya que esta
proporciona a organizaciones o entidades tanto de orden pablico como privado un marco con
el cual proteger el medio ambiente y asi responder de manera eficaz y eficiente a las

condiciones ambientales cambiantes.

Asi mismo el documento proporciona las herramientas necesarias para la buena integracion
de los diferentes sistemas integrados de gestion; de forma puntual se quiso dar énfasis al
sector publico teniendo en cuenta que las organizaciones de caracter publico como lo son las

administraciones municipales pueden abarcar a mayor profundidad esta norma.

En la familia de las normas 1SO, esta incluida la norma ISO 14001 version 2015, en la que
se reglamentan los requisitos para los Sistemas de Gestion Ambiental, de manera que una
organizacion de cumplimiento a sus requisitos legales u otros, gestione la prevencion de la
contaminacion y tenga control operacional de las actividades, productos y procesos con

potencial impacto sobre el medioambiente. (ISO, 2018).

La Norma Técnica Colombiana NTC I1SO 14001 (2015) menciona y relaciona como lograr

encontrar un equilibrio entre tres pilares fundamentales de sostenibilidad como lo son: medio



ambiente, sociedad y economia estd considerado como parte esencial para satisfacer las

necesidades de futuras generaciones.

A nivel mundial se realiza una nueva directriz en las empresas, conocida como Sistemas
Integrados de Gestidn; que proporciona grandes beneficios a sus empresas como crear
competitividad, sostenibilidad y sustentabilidad, con el que se puede hacer frente, de forma
simultanea, a la problematica relacionada con la calidad, el impacto sobre el medio ambiente

como una oportunidad de crecimiento a nivel empresarial (Gestion de calida, 2013)

En Colombia se hace necesario la adopcién e implementacion de dichas normas ya que
contribuyen en gran parte a la optimizacion de las labores que desempefian el sector publico
ya que este vigila, orienta y supervisa el desenvolvimiento de la sociedad por medio de
politicas que garantizan una mejor calidad de vida para lo cual se hace necesario la ejecucion
de normas que integren factores como la calidad ambiental y calidad de los productos o
servicios prestados.

De esta manera las entidades u organizaciones pertenecientes al sector publico en Colombia
deben relacionar y tener esta Norma como principal factor en el desarrollo de las diversas
actividades diariamente ejecutadas; debido a que la implementacién de un adecuado sistema
de gestién ambiental favorece de manera directa a la empresa y sus empleados.

A continuacion, se plasman los siguientes objetivos para el desarrollo de esta monografia

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la adopcién de la ISO 14001 version 2015 en algunas entidades del sector publico

colombiano.



OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Hacer una revision bibliogréafica de los Sistemas de gestion ambiental aplicados a las
principales entidades publicas del pais.

e Analizar e identificar los aspectos ambientales mas significativos en sus procesos que
relacionan algunas de las entidades pablicas del pais conforme a la norma ISO 14001

e Manifestar estrategias para el mejoramiento de los programas que reflejan similitud
en el manejo de los procesos que generan impactos significativos de las entidades

publicas en Colombia.



2. JUSTIFICACION

Ya que los sistemas de gestion se pueden definir como un conjunto de herramientas que
contribuyen a la consolidacion de las empresas en el ambito ambiental, también es importante
tener en cuenta que, son indispensables para la mitigacion de la contaminacion, optimizan
los recursos, hacen las empresas mas competitivas en el mercado, se adquiere conciencia y
cultura ambiental e institucional y generan entre otras cosas beneficios econdmicos.
(ISOtools, 2016)

Esta gestion simboliza un cambio en su organizacion lo que contrae mayores esfuerzos por
parte de las empresas para definir politicas, objetivos y técticas para mejorar el rendimiento
ambiental (Coglianese C, 2009)

La mayoria de organizaciones han optado por realizar determinadas tareas en el area de la
gestion mediante la aplicacién de normas como la ISO 1400 facilitando la adaptacion a una
estructura clara para llevar a cabo dicha gestion (Carmona & Rivas, 2010). Estas
organizaciones presentan cambios constantes ya que las exigencias que trajo consigo la
globalizacion direcciona a una organizacion cambiante y con un enorme aprovechamiento de
sus recursos, (Hoyos L, 2013)por lo tanto se hace necesario la creacion de estrategias
organizarse y adaptarse a las circunstancias para su crecimiento y permanencia a través de

tiempos.

Una de las grandes problemaéticas que genera gran preocupacion es el futuro medio ambiental
ya que de él depende la sostenibilidad de los procesos productivos y de servicios, el conflicto
principal esta en como desarrollar una actividad econémica que sea beneficiosa y al mismo
tiempo amigable con el medio ambiente; por otra parte la proteccion del medio ambiente se
percibe como una tarea impuesta por la legislacion y que supone un consumo importante de
recursos econémicos, asi mismo la sociedad a comenzado a condenar el deterioro de los
recursos causado por las organizaciones. (Rengifo, 2018) En Colombia la realidad no es
distinta debido al aumento constante de la poblacion urbana sumado a la explotacion de

recursos naturales se proporciona una inestabilidad considerable en los ecosistemas.
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Dado a que Colombia es un pais que brinda unos servicios ecosistémicos muy favorables,
sufre una problematica ambiental que se ve reflejada en los comportamientos globales y
locales de la poblacion que generan atmosferas devastadoras para el planeta, causando asi
una serie de impactos ambientales de manera apresurada. (Blanco, 2004) Es aqui donde
radica la problemética de las organizaciones creadoras de bienes o prestacion de servicios,
por lo tanto, se les debe otorgar importancia y planificar el proceso productivo como algo

necesario para la sociedad, pero con ciertos parametros que fomenten el desarrollo sostenible.

3. ANTECEDENTES DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Con la llegada de la década de los setenta, se implementa los sistemas de gestion como una
herramienta fundamental para el desarrollo y administracion de las organizaciones debido a
la publicacion del Estandar de calidad britanico (BS 5750) con el que se da inicio a las 1SO
9000, asi mismo como modelos de gestion ambiental se cuenta con los estandares (BS 8555)
publicado en el afio 1992 como producto del movimiento ambientalista mundial al cual seria
el precursor de la 1ISO 14001. (Ambiental, 2011)

En la actualidad, existen distintos tipos de sistemas que se implementan en las diversas
organizaciones dependiendo del enfoque a la cual se le quiera dirigir, de esta manera esta
estipulado organismos internaciones no gubernamentales los cuales logran brindar aquellos
lineamentos o estandares para los diferentes procesos y que tiene como nombre ISO (Total,
2011) esta organizacion enfocé su labor principalmente en la ingenieria mecéanica bajo el
nombre de ISA en 1926 y después fue recategorizada en 1947 ampliando su aplicacidn hacia

otros sectores empresariales con el nombre de I1SO.

Por otra parte en la década de los 80, con la aparicion de graves accidentes medioambientales
significativamente importantes como el accidente de Chernobil en el 86 o la encallada del
petrolero Exxon Valdez en Alaska en el 89 empieza a sonar la idea de hacer una planificacion
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ambiental que se consolida en la conferencia de las naciones unidas sobre Medio Ambiente
y Desarrollo conocida como la cumbre de la tierra en el afio 1992, asi mismo en los afios 90
nacen conceptos como el de ““ el que contamina, paga” debido a que sobre la industria caen
responsabilidades acerca de los impactos ambientales que son ocasionados por estos
productos; es asi como se adopta un enfoque global sobre la proteccion ambiental y se
formaliza el concepto de gestion ambiental con lo que, en 1993, ISO considera crear normas
sobre la gestion ambiental y en el 96 se aprueba la serie 14000; por otra parte, en Colombia,
hace eco el termino de gestién ambiental por lo que posteriormente se aprueba la ley 99 por

la cual se conforma el sistema nacional ambiental SINA. (1SO14001, 2016)

Teniendo en cuenta lo mencionado por(Alzate Ibafiez A, 2018) desde que se publico la
primera version de la norma ISO, se ha planteado ciertas actualizaciones cuyo propoésito es
mejorar un modelo aplicable al contexto real de las organizaciones, siendo asi la primera de
ellas en el 2004 en donde mejora su redaccion e incorpora nuevos términos y definiciones,
posteriormente la version propuesta para el 2015 muestra una reforma sustancial en
comparacion con la version original y su primera actualizacion en donde se enfoca no solo
en la proteccion del medio ambiente sino que ademas se habla de la reduccion de los impactos

ambientales.

Por lo anterior, cada vez es mas frecuente que las grandes potencias mundiales quieran
aportar al desarrollo de sus organizaciones para generar un beneficio en las mismas, es asi
que paises desarrollados como china, Japon, Italia, Alemania entre otros presentan un

crecimiento en el nimero de certificaciones en ISO 14001 emitidas para el afio 2016.
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Tabla 1: Los 10 mejores paises en crecimiento de ISO para el afio 2016

Pais Numero de certificaciones

1 China 137.230
2 Japon 27.372
3 Italia 26.655
4 Reino Unido 16.761
5 Espana 13.717
6 Alemania 9.444

7 India 7.725

8 Francia 6.695

9 Rumania 6.075
10 Estados Unidos 5.582

FUENTE: (Alzate Ibafiez A, 2018) con datos de The ISO Survey of Management System
Standard Certifications (2016)

4. TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS

La definicién de “Sistema” data de tiempos antiguos, se planteaba que los griegos definian
esto como la interaccion de objetos de la realidad y su comportamiento se manifestaba en
una totalidad. Con base a lo que hoy en dia se conoce como la Teoria General de los Sistemas
es preciso mencionar a Aristoteles quien decia “El todo es mas que la suma de las partes”.

(Florez & Thomas, 1993).

Segun Bertalanffy (1987) afirma que “ Se diria entonces que una teoria general de los
sistemas seria un instrumento Gtil al dar, por una parte, modelos utilizables y transferibles
entre diferentes campos y evitar, por otra, vagas analogias que han perjudicado a menudo
el progreso en dichos campos ™ De igual forma el autor en trabajos desarrollados entre 1950
y 1968 relaciona que esta nueva disciplina se da debida a : *“ existen modelos, principios y
leyes aplicables a sistemas generalizados o a subclases, sin importar su particular género,

la naturaleza de sus elementos componentes y las relaciones o “fuerzas” que imperen en
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ellos. Se requiere una teoria de principios universales aplicables a los sistemas en general”.

(Valencia, 2008).

Por esta razon es fundamental que las diversas empresas que implementen las estrategias de
los sistemas estén siempre encaminadas y guiadas al mejoramiento continuo de la entidad,
de manera que se diferencien de los competidores. Por esto a continuacion se definird un

poco mas acerca de los sistemas.

Esquema 1: Conceptos de Sistema

Es un todo que no puede ser
tomando sin perder sus

?r:(:gr]:(r:]ttl?asntes caracteristicas escenciales por lo

Bertalanffy 1930 tanto se debe estudiar como un
todo. Ackoff 1962

= 5F
3
- S

FUENTE: (Sherly Gonzalez Viloria, 2011).

Complejo de
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4.1. PROPIEDADES DE LOS SISTEMAS
Esquema 2: Propiedades de los Sistemas

Estructura - } -
A v
e - -

<

Comunicacion

@

FUENTE: (Daniel Fernandez, 2014)

Gonzélez Vilora (2011), menciona en su documento que de acuerdo a lo especificado
anteriormente se podria llegar a definir a los sistemas como el conjunto de diversos elementos
claro esta cada uno con caracteristicas particulares y especificas, las cuales estan relacionadas
entre si y que logran interactuar de manera constante para el desarrollo de un objetivo en

comun.

Por otra parte, se define a la teoria de los sistemas mediante una analogia entre el cuerpo
humano y la organizacién es asi como Castillo y Martinez (2010) explican que el cuerpo
humano cuenta con subsistemas que al interrelacionarse permiten el cumplimiento de
mantenernos vivos. Por lo tanto, el sistema en una organizacion se dispone de diversos
sistemas, de los cuales cada uno debe poseer objetivos claros y alineados para cubrir las

expectativas.



4.2. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION-MODELOS DE INTEGRACION

De cara a los sistemas integrados de gestion; Dominguez, Sampaio y Arezes (2015)
establecen de manera resumida los diferentes modelos que se incluyen en el proceso de

integracion.

Esquema 3: Modelos de Integracion

MODELO
SISTEMICO

MODELO
EVOLUTIVO

MODELO
INERGIC

FUENTE: (Dominguez Sampaio & Arezes, 2015)

A continuacion, se describird cada uno de los modelos de integracién que propone el autor.

(Dominguez Sampaio & Arezes, 2015)

4.2.1. MODELO SISTEMICO: Se define como la combinacion de los sistemas de
calidad, medioambiente y seguridad y salud ocupacional. (Relacién gestion-

recursos)
4.2.2. MODELO EVOLUTIVO: Se empieza con la norma ISO 9001. Teniendo en

cuenta también la implementacion por etapas de manera que se integren otros

sistemas dentro de procesos debidamente integrados.
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4.2.3. MODELO SINERGICO: Basado a partir de los estandares expuestos en 1SO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001. Este modelo se integra en la union de los
requisitos comunes de las tres normas las cuales son la base del sistema integrado

para potencializarlo.

Por otra parte, autores como Maier, Olaru y Hohan (2013) proponen otro modelo de
integracion basado a partir de la estructura del ciclo PHVA (Planear, Verificar y Actuar). En
esta parte del ciclo cada una es influenciada por cada estandar de gestion, en donde la ISO
9001 (sistema de calidad) es el soporte, la base para los resultados de la empresa de notando
la primera parte del ciclo Planear, mientras la ISO 14001 (Sistema ambiental) se direcciona
hacia los procesos, productos y servicios de manera que sean sostenibles y estructurados con
el fin de minorar los impactos ambientales que generen y den cumplimiento de la legislacién

del personal contenidos en el hacer.

5. GENERALIDADES DE LOS SISTEMA DE GESTION

5.1. SISTEMA DE GESTION

Son una herramienta que trabaja en funcién de brindar las pautas para optimizar los recursos,
bajar los costos y contribuir con la productividad de las empresas u organizaciones por lo
tanto permiten que a la hora de tomar decesiones para corregir las falencias que se presenten
se realicen de una manera mas organizada con el fin de prevenir gastos innecesarios, estas
herramientas se rigen bajo normas internacionales que permiten controlar a las empresas
teniendo en cuenta la calidad de los productos o servicios que pueda ofrecer, los impactos
ambientales que estos pueda generar, la seguridad y la salud en los trabajadores actuando

siempre sobre la responsabilidad social (Integra, 2017)

Es importante resaltar que cada vez que se realizan actividades dentro de cualquier empresa
u organizacion y que cuando ocurren eventualidades que pueden generar efectos adversos
desde la calidad de los productos o servicios, asi como en sus trabajadores y por ultimo en el
medioambiente. Dado a lo anterior las empresas desean aplicar alternativas que garanticen la

seguridad, el mejoramiento, proteccion y conservacion del medio ambiente y que a su vez
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mejore la productividad y la competitividad con respecto a quienes no aplican la norma.
(Acevedo Zamudio Nelson, 2012).

Un sistema de gestion es una herramienta metodoldgica que ayuda a administrar mejor las
empresas logrando mayores resultados a través de acciones y toma de decisiones basadas en
hechos, para lo cual se establecen ciertos indicadores fundamentales a la hora de aplicar un
Sistema de gestion que elevara el desempefio dentro de las empresas y son:

e Planeacion

e Asignacion

e Medicion(indicadores)
e Evaluacion

e Comunicacion

e Retroalimentacion

Por otra parte, hay que tener en cuenta que tanto conocen las empresas sobre la correcta

definicién de los indicadores, como se pueden establecer y desarrollar asi mismo, existen

empresas que no cuentan con estos lo que hace que el desarrollo no sea favorable.
(Gutierrez, 2017)
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Esquema 4: Indicadores para un buen Sistema de Gestion

INDICADORES
PARA DESARROLAR
UN SISTEMA DE
GESTION

FUENTE: Elaboracién propia con datos de (Gutierrez, 2017)

Un Sistema de gestion eficaz, puede ayudar a su empresa a definir su rumbo y mantenerlo,
convertir las dificultades en fortalezas a través del cumplimento de normas y requisitos que

estén acorde para el desarrollo de sus objetivos (SINCAL, 2013)

Asi mismo, (Gutierrez, 2017) establece los pasos a seguir para implementar un sistema de

gestion la cual debe estar vinculado a la planeacion estratégica de la empresa.
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Tabla 2: Pasos para implementar un sistema de gestion ambiental

PASOS PARA IMPLEMENTAR UN SISTEMA DE GESTION

Alinear la estructura organizacional

Identificar los Factores Clave de Exito

Definir los objetivos estratégicos

Establecer indicadores para cumplir los objetivos

Desdoblar los indicadores a niveles gerenciales y mandos medios

Disefiar tableros de control

Calcular los periodos de base y establecer metas

| N| O O &~ W N

Implementar el sistema de gestion

FUENTE: Elaboracién propia con datos de (Gutierrez, 2017)

Por lo anterior y para mayor practicidad a la hora de implementar un sistema de gestion y
segun los horizontes de las empresas u organizaciones que aplican los sistemas, se plantea
integrar los componentes ambientales, de calidad y de seguridad y salud en el trabajo lo que

proporcionara multiples beneficios.

5.1.1. GESTION DE LA CALIDAD

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion propone un método de trabajo para la
mejora de la calidad de los productos y servicios para aplicar en las organizaciones publicas
o privadas independientemente de su tamafio o actividad, dado asi paso a la Norma ISO 9001
que se convierte en una herramienta para mejorar la competitividad dentro de las

organizaciones. (1SOtools, 2016)

Para obtener la certificacion del sistema de gestion en calidad, la norma ISO 9001 debe tener
en cuenta que su eje principal es el cliente ya que los procesos que se desarrollen dentro de
las organizaciones o las medidas que se adopten tienen como objetivo satisfacer al cliente.

(CTMA, 2018), ya que calidad se define como: “el conjunto de propiedades inherentes a
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algo, que permiten juzgar su valor” suministra que los productos o servicios logren cumplir

en su totalidad todas las expectativas que los clientes tengan.

Esta norma, proporciona cuales son los requisitos especificos para la implementacion de un

sistema de calidad teniendo en cuenta dos puntos estratégicos dentro de una organizacion.

+ Demostrar su capacidad para proporcionar de forma coherente productos que

cumplan las necesidades de los clientes.

+ Aumentar la satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz del sistema,

incluyendo también los procesos de mejora continua

Teniendo en cuenta que todos los requisitos de esta norma son genéricos, intenta que se pueda
usar en todas las organizaciones sin importar su tipo, tamafio o producto surtido. (Jhon Jairo
Carias, 2005)

Por lo anterior la calidad, agrega un valor afiadido para el cliente ya que permite medir
continuamente las mejoras en los procesos, teniendo en cuenta que se desarrollen las
operaciones en el momento correcto, de la forma correcta y con las personas idéneas que
propicien el progreso de las organizaciones.

(Ibarren, 2015)
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Esquema 5: Razones para implementar la ISO 9001

-
- -
V]

Simplifica y reduce la
- documentacion y
registros

FUENTE: Elaboracion propia con datos de (ISOtools, 2016)

5.1.2. GESTION AMBIENTAL

Un Sistema de Gestion Ambiental se define como el conjunto de procedimientos que definen
la forma ideal para desarrollar actividades que generen el menor dafio posible hacia el medio
ambiente por lo que se establecieron algunas normas que reglamentan las condiciones

minimas que deben cumplir estos procedimientos. (Silvia B.O, 2008)

La ISO 14001 plantea un enfoque que parte del punto especifico de los aspectos ambientales,
lo que busca evitar o reducir los impactos negativos basandose en la priorizacion de los
aspectos segun su naturaleza, los requisitos legales, asi como los alcances de la organizacion.
(Oviedo Castro J, 2013)
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También, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion (ICONTEC, Norma
Técnica Colombiana NTC-1SO14001 Sistema de Gestion Ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso, 2015) define que el propoésito de la Norma Internacional es
suministrar a las diferentes organizaciones un marco de referencia para proteger el medio
ambiente y responder a las condiciones ambientales cambiantes con el fin de contribuir a

largo plazo con el desarrollo sostenible en defensa del medio ambiente.

El propdsito de los Sistemas de Gestion Ambiental

e La proteccion del medio ambiente

e Mitigacion de los efectos negativos sobre aspectos ambientales

e Cumplimiento de requisitos legales en cuanto a lo ambiental

e Mejorar el desempefio ambiental

e Control sobre la forma en la que la organizacion disela y lleva acabo la disposicion
final de los productos o servicios previendo que los impactos ambientales sean
mitigados.

e Beneficios financieros y operacionales producto de la implementacion de alternativas
amigables ambientalmente.

e Las organizaciones Fortalecen la posicion dentro del mercado

La complejidad de cada sistema de gestion aplicado dependeréa del contexto en el que se
encentre la organizacion, el alcance, requisitos y naturaleza de sus actividades, productos y
servicios. (ICONTEC, Norma Técnica Colombiana NTC-1SO14001 Sistema de Gestion

Ambiental. Requisitos con orientacion para su uso, 2015)

Mas adelante, se profundizara a cerca de la norma técnica colombiana 1SO 14001 que

respecta a la gestion ambiental.
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5.1.3. GESTION DE LA SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

La prevencién de Riesgos Laborales es la disciplina que promueve la seguridad y salud de
los trabajadores mediante la identificacion, evaluacion y control de los posibles peligros y
riesgos asociados a los procesos productivos de las organizaciones y cuyo proposito es
provocar el desarrollo de actividades y medidas para la prevencién de los mismos segun la
naturaleza del trabajo. (CCIFA, 2014) como en muchas otras cosas, la seguridad es algo que
esta al alcance de todas las personas y solo depende de una rotundo equilibrio del ser humano

para lograrlo.

Ya que es un tema que compete a toda la poblacion y méas alin desde un &mbito profesional
y empresarial, ningin empresario deberia tener una actitud insensible frente a las
consecuencias de las lesiones que pueden ser producidas durante el desempefio de una

actividad laboral, puesto que se constituye como un deber moral.

el grupo de normas que buscan preservar la integridad fisica de los trabajadores incluyendo
maquinaria, equipos de instalacién, materiales y todo aquel instrumento que sea necesario
para lograr producir las mejores condiciones de servicios y productividad es la seguridad
industrial ya que se encarga por otra parte en prevenir accidente y por ende debe cumplirse a
cabalidad (Gonzales, 2009).

Esta seguridad tiene como fin evitar los accidentes y/o incidentes que se puedan presentar a
la hora de desarrollar procesos dentro de las organizaciones o empresas y para lograrlo se
aplican normas como la OHSAS 18001

Para (Zul Emilce Guio Caro, 2001) la normativa no busca suplantar la obligacion de hacer
cumplir la legislacion, sino que, como modelo de gestion, establezca los compromisos y
metas para verificar el cumplimiento de las reglas en materia de la seguridad y salud

ocupacional esto con el fin de mejorar la organizacion dentro del proceso.
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En Colombia se aplica la NTC-OHSAS 18001 que tiene como objeto fijar los requisitos para
un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional para hacer viable que una
organizacion vigile los posibles riesgos en seguridad y salud ocupacional y mejore su
desempefio en este sentido. (ICONTEC C. C., 2007)

La norma sugiere que se cumplan los siguientes requisitos para establecer un sistema de

gestion en seguridad y salud ocupacional:

+ Establecer la politica de seguridad y salud ocupacional
+ Planificacion

+ Implementacion y operacion

+ Verificacion y accion correctiva

+ Revision por la gerencia

6. SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION.

Con la llegada del siglo XX aparece la gestion empresarial cuyo objetivo implementar
técnicas encaminadas en satisfacer las necesidades de la demanda, por lo que el control de
los costos y por lo tanto la reduccion de los inventarios pasan a ser los puntos estratégicos
gue nunca habian sido considerados por la direccion de las empresas por lo que empieza a
crecer una fuerte la inclinacion de integrar distintas areas de las organizaciones. (Acevedo
Zamudio Nelson, 2012)

Las diferentes empresas u organizaciones tienden a ser sistemas complejos que abarcan una
gran variedad de estrategias, misionales y de apoyo para lograr la sostenibilidad econdmica,
impacto social y conservacion del medioambiente a través de la responsabilidad social; esto
con lleva tener un conjunto de diversos recursos para que de forma planificada, eficaz,
eficiente y efectiva se logren los objetivos planteados tanto corto como a largo plazo los
cuales logran que las empresas sean sostenibles y viables a lo largo del tiempo a nivel

econdémico. (Guilarte, 2011)
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Los sistemas que tienden a la integracion son los referentes al mejoramiento de la calidad de
los productos o servicios que se prestan en las empresas, el mejoramiento, conservacion y
preservacion del medio ambiente y por Gltimo la salud y seguridad ocupacional (ISOtools,
2016)

Formar un sistema integral de gestion, significa llevar a cabo la integracion o combinacion
de la gestidn interna de tal manera que los componentes de dicho sistema no estén separados,
por el contrario, que se involucren todos y cada uno de ellos para el desarrollo estratégico de

la misma. (Fraguela, 2012)

Esquema 6: Integracion de los sistemas de gestion

GESTION
DE
CALIDAD
SISTEMA
INTEGRADO DE

GESTION
GESTION DE
LASALUD Y GESTION
SEGURIDAD AMBIENTAL

OCUPACIONAL

FUENTE: (Ahumada, 2014)

Es importante tener en cuenta que la aplicacion de estos sistemas implica agrupar ciertos
tipos de procesos en las organizaciones, los cuales se interrelacionan entre si para alcanzar
un objetivo (Von Bertalanffy, 1995); y que a pesar de que existen diversos tipos de gestion
generalmente cuando se habla de crecimiento empresarial es muy usual hablar de la

integracion de los siguientes tipos (ver tabla 3).
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Tabla 3: Descripcion de los sistemas integrados de gestion

TIPO DE
GESTION

DESCRIPCION(ALCANCE)

DOCUMENTO DE
REFERENCIA
INTERNACIONAL

Gestion de calidad

El objetivo de tener e implementar un
sistema de gestion de calidad permite
preservar el saber hacer de la
organizacion, asegurar la satisfaccion y
cumplimento de los requisitos del cliente
con la produccién de bienes y servicios

de calidad

Norma ISO 9001:2011.
Requisitos minimos de un
sistema de gestion de

calidad

Gestion ambiental

El objetivo de tener e implementar este
sistema en una organizacion es el de
preservar el medio ambiente orientado al
manejo de los principales aspectos
ambientales de la entidad a través del
control de las operaciones que puedan

tener impacto sobre el entorno

Norma ISO 14001:2004

Requisitos minimos de un

Gestion de salud y
seguridad

ocupacional

El objetivo de tener e implementar un
sistema de gestion de salud y seguridad
es el de brindar

ocupacional una

estructura para la  accién, el
establecimiento y la preservacion de la
salud de los trabajadores que hacen parte

de una organizacion

sistema de  gestion
ambiental

Norma OHSAS
18001:2007  Requisitos

minimos de un sistema de
gestion de salud vy

seguridad ocupacional.

FUENTE: (Ahumada, 2014)
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No es viable hablar claramente de los sistemas integrados de gestion hasta que no se

involucren todos los procesos significativamente relevantes presentes en una empresa.

Segun (Lazaro Lago Perez., 2005) los sistemas integrados de gestion en donde se agrupan

(Gestion de calidad, gestion ambiental y gestion de salud y seguridad ocupacional) deben

cumplir con las siguientes premisas:

*

Deben tener requisitos que incidan en los mismos.

Implantar procesos que aseguren la correcta gestion de los mismos.

Establecer revisiones continuas y periddicas con el objetivo de verificar el grado de
eficacia, adecuacion y cumplimiento de las normas, asi como el grado de

cumplimiento de las mismas.

Crear objetivos que cumplan con el mejoramiento continuo en los sistemas de

gestion.

Que las estrategias utilizadas en cualquier sistema de gestion tengan una relacion

con los procesos que cruzan la organizacion.

Establecer una metodologia comun basada en los principios del ciclo PHVA

(Planear, hacer, verificar y actuar)
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7. NORMAS ISO

La organizacion Internacional de Normalizacion es el organismo encargado de promover el
desarrollo de normas internacionales, cuyo objetivo principal es el de buscar la
estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas esto luego de su
creacion en el afio 1946, después de la segunda guerra mundial (Juan David Mendez Gomez,
2009).

Siguiendo lo mencionado por el autor (Juan David Mendez Gomez, 2009) el cual sefiala que
sus fundadores propusieron un nombre corto que sirviera para todos los propdsitos por lo que
escogieron “ISO” derivado del griego isos, que quiere decir igual para que sin importar el

pais y cualquiera que fuera el idioma siempre se nombrara de la misma forma.

ISO es una organizacién gubernamental e independiente que se dedica a la creacion de
normas o estandares para la asegurar la calidad y eficiencia de productos y servicios,
actualmente se encuentra presente en 193 paises y cuenta con mas de 22000 normas
redactadas que abarcan todas las areas del conocimiento, desde las industrias y la tecnologia,
hasta la agricultura y la salud. (L6pez., 2018). Estas normas trabajan en pro del desarrollo, la
produccion y el suministro de bienes y servicios eficaces, trasparentes y seguros lo que

proporciona a los gobiernos un fundamento para la legislacion.

Esta organizacién relne expertos una vez al afio para una asamblea general en donde se
definen objetivos estratégicos para coordinar los sistemas y compartir conocimientos para el
desarrollo de nuevas normas internacionales relevantes para el mercado y que brindas

soluciones a desafios globales. (Organizacion Internacional de Normalizacion, 2020)

La implementacion de la normalizacion busca establecer una relacion entra varios
subsistemas ya que cuenta con permisos de ampliacion e intercambio de informacién entre
ellos; la proteccion contra los factores que afectan la salud, proteccion al medio ambiente y
un mejor uso de los recursos lo que hace que los compradores se convenzan del nivel de

calidad de los productos que se fabrican bajo las normas técnicas reconocidas.

Asi mismo menciona que las normas ISO contribuyen al beneficio de:

29



Esquema 7: Beneficiarios de las normas 1SO

FUENTE: Elaboracion propia con datos de (United, 2006)

+ LOS CONSUMIDORES

Debido a que se ofrece la garantia a los consumidores sobre la calidad, seguridad y
confiabilidad y se mide de acuerdo al nivel de conformidad que sienta con la adquisicion
de los productos o servicios.

+ LAS EMPRESAS

La adopcion de dichas normas dentro de las empresas contribuye a que sean mas libres
de competir en muchos mas mercados del mundo debido a que los proveedores pueden
desarrollar sus productos sobre la base de las especificaciones de las normas gracias a
que se aplican de manera internacional.
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+ PARA TODOS

Contribuyen a mejorar la calidad de vida en general ya que garantiza que las operaciones

dentro de las organizaciones se desarrollen de forma segura

+ PARA EL PLANETA

Contribuyen a la preservacion del medio ambiente debido a que se aplican de forma
internacional en materias como calidad del aire, del agua y suelo, asi como la emision de

gases y la radiacion solar.
(United, 2006)

Por otra parte, en Daruma (2016) se resumen cuales son los beneficios de implementar

las normas ISO dentro de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES)

Tabla 4 : Beneficios de aplicar las normas ISO en las PYMES

BENEFICIOS DE APLICAR LAS ISO EN LAS PYMES

1 Ayuda tanto a grandes organizaciones como a pequefias

empresas

2 Abre los mercados de exportacion para sus productos y

servicios

3 Aplicar técnicas empresariales mas actuales lo que

mejora continuamente la gestion dentro de las empresas

4 Aumenta la credibilidad, oportunidades de ventas y

ofrece una mejora competitiva

5 Hace que su empresa obtenga reconocimiento

internacional lo que impulsa al crecimiento continuo

FUENTE: Elaboracién propia con datos de (Daruma, 2016)
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8. NORMA 1SO 14001 :2004 PRIMERA ACTUALIZACION.

8.1. REQUISITOS PARA LA APLICACION DE LA NORMA 1SO 14001:2004

Segun la Norma, a la hora de implementar un sistema de gestion ambiental las organizaciones
deben establecer y documentar cierto tipo de requisitos que son indispensables para la

determinacion de las metas fijadas por las mismas como lo son:

8.1.1. POLITICA AMBIENTAL

Dentro de los aspectos que debe cumplir la implementacion de la politica ambiental dentro

de las organizaciones se debe garantizar que cumpla esta.

Tabla 5: Aspectos a cumplir por la politica ambiental.

A Sea apropiada a la naturaleza teniendo en
cuenta la magnitud de los impactos generados

por sus productos y servicios.

B Compromiso de mejora continua y

prevencion de la contaminacion.

C Cumplir con los requisitos legales aplicables
y otros que la organizacion otorgue segun sus

aspectos ambientales.

D Establecer y revisar los objetivos y metas
ambientales.

E Se documente e implemente la normativa.

F Se haga saber a todas las personas que

trabajan en la organizacion.

G Sea publico.
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FUENTE: Elaboracién propia con datos de (ICONTEC, Norma técnica Colombiana NTC-

ISO 14001 Sistema de gestion ambiental. Requisitos con orientacion a su uso., 2004)

8.1.2. PLANIFICACION

Segun (Marta Chavez Cortés, 2009) la planeacion ambiental se considera una herramienta
fundamental que nos ayuda a visualizar diferentes resultados antes de que se defina un curso

especifico y, por lo tanto, predice y precede de las acciones.

Desde la norma I1SO 14001:2004 se establecer distintos puntos que contribuyen a la

planificacion dentro de las organizaciones.

8.1.2.1. ASPECTOS AMBIENTALES

Esquema 8: Aspectos ambientales a cumplir en la 1SO 14001:2004

Identificar aspectos
ambientales desus actividades
(Productos o servicios) que
puedan influir en el alcance del
SGA Determinar aspectos significativos
sobre el medio ambiente.

FUENTE: Elaboracién propia con datos de (ICONTEC, 2004)
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8.1.2.2. REQUISITOS LEGALES Y OTROS

La norma ISO establece que las organizaciones deben:

v' La identificacion y el acceso a los requisitos legales aplicables en la organizacion
relacionados con aspectos ambientales.

v" Aplicacién de los requisitos previamente identificados segin sus aspectos

ambientales.

8.1.2.3. OBJETIVOS, METAS Y PROGRAMAS
Segun lo establecido en la Norma Técnica Colombiana, las organizaciones dentro de los
sistemas de gestion deben proponer e implementar objetivos y metas que sean coherentes
con la politica ambiental teniendo en cuenta que se cumplan compromisos como de
prevencion de la contaminacion y de igual forma que cumplan con los requisitos legales que

son aplicados dentro de la organizacién, posterior a ello se deben establecer e implementar

programas para alcanzar sus objetivos y metas en los que se debe incluir:

%+ Asignacion de responsabilidades para lograr los objetivos y metas

¢+ Establecer los medios y plazos para lograrlos.

8.1.3. IMPLEMENTACION Y OPERACION.

Esquema 9: Aspectos dentro de la implementacién y operacion.
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Recursos,
Funciones,
Responsabilida

‘ d y autoridad
Competencia,
formacion y
toma de
conciencia

L

»
‘@

FUENTE: Elaboracién propia con datos de (ICONTEC, 2004)

Desde la direccion de las empresas u organizaciones que implementan la norma I1ISO 14001
en este caso su primera actualizacion (2004) deben asegurarse desde la fase de la
implementacion de cada una de las actividades que se desarrollan dentro de las mismas se
cumpla a cabalidad con el fin de satisfacer las necesidades que se generen en ellas por lo que
se requiere un trabajo que vaya desde el manejo de los recurso, la infraestructura, la
escogencia del personal idoneo, la toma de conciencia, hasta aspectos como la comunicacién
en los distintos niveles que se presenten dentro en las mismas, documentacién y la respuesta

a las posibles emergencias que se puedan generar.
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8.1.4. VERIFICACION.

Tabla 6: Aspectos a seguir dentro de la verificacion en la aplicacion de los SGA.

1

SEGUIMIENTO Y
MEDICION

Se deben establecer procedimientos para
regular las caracteristicas fundamentales de sus
operaciones que tenga un impacto significativo
en el medio ambiente. Para este proceso se
debe asegurar que los equipos que se utilicen
para realizar las mediciones estén debidamente

calibrados

EVALUACION
CUMPLIMIENTO

DEL

Se deben establecer los procedimientos para la
evaluacion el cumplimiento de los requisitos

legales.

NO CONFORMIDAD Y
ACCION CORRECTIVA Y
PREVENTIVA

Se  debe

procedimientos para actuar sobre las no

establecer e  implementar
conformidades reales y los casos potenciales en
donde se puedan presentar, asi como la
acciones

aplicacion  de correctivas 'y

preventivas para prevenir que vuelvan a ocurrir

CONTROL DE REGISTROS

Se deben

identificacion y

establecer procesos para la
almacenamiento y la
disposicién de los registros para demostrar la
conformidad con los requisitos que se

presenten en el Sistema de Gestion Ambiental.

AUDITORIA INTERNA

Se deben realizar auditorias internas para
determinar si los sistemas de gestion cumplen
las disposiciones planificadas y establecidas
por la norma y para proporcionar informacion

a la direccién sobre las mismas.

FUENTE: Elaboracién propia con datos de (ICONTEC, 2004)
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10.1.5 REVISION POR LA DIRECCION.

Por altimo, es necesario que la alta direccion de las empresas u organizaciones realicen una
detallada inspeccion en el sistema con el fin de asegurar su conveniencia y eficiencia en las
que se deben incluir aspectos como la evaluacion de oportunidades de mejora, en ellas se
debe incluir todas y cada una de las decisiones tomadas en relacion a los diversos cambios
que se encuentran incluidos en la politica ambiental, logros, metas y entre otros compendios

del Sistema de Gestién Ambiental.

(ICONTEC, 2004)

9. NORMA 1SO 14001 :2015 ULTIMA ACTUALIZACION.

Teniendo en cuenta que desde las referencias normativas expuestas en la 1ISO 14001: 2004
se busca abarcar la mayoria de los campos de aplicacion dentro de las organizaciones, es en
la segunda actualizacion de la Norma técnica Colombiana NTC ISO: 2015 donde se

introducen algunos cambios gque se van a describir a grandes rasgos a continuacion.

9.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Todas aquellas organizaciones que desean aplicar la norma 1SO, deben tener en cuenta que
es necesario determinar cuestiones externas e internas que son inherentes al desarrollo de sus
objetivos y que pueden afectar la capacidad para lograr las metas propuestas. Es alli donde

nacen ideas como:

e Comprender las necesidades y expectativas de las partes interesadas
e Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental

e Sistema de gestion ambiental.
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9.2. LIDERAZGO

Desde la direccion de las organizaciones se deben mantener el liderazgo respecto a las
disposiciones establecidas en los sistemas de gestion ambiental, que van desde asegurarse
que se cumplan las disposiciones del sistema de gestion mediante una rendicion de cuentas

hasta promoviendo la mejora continua dentro de la misma.

Asi mismo desde La politica ambiental la direccion debe establecer, implementar y mantener
una politica ambiental que sea apropiada al proposito de la organizacion, se incluyan
compromisos con en pro de la conservacion y proteccion del medio ambiente la cual debe
mantenerse debidamente documentada, organizada y disponible para quienes deseen saber

sobre ella

Por otra parte, desde el liderazgo impartido dentro de las organizaciones se debe tener en
cuenta los Roles, responsabilidades y auditorias que se aseguren de que el sistema de gestion

cumple a cabalidad los requisitos del SGA y que exponga su desempefio hacia sus dirigentes.

9.3.  PLANIFICACION
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9.3.1. ASPECTOS PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Esquema 10: Aspectos para abordar riesgos y oportunidades

ASPECTOS
PARA
ABORDAR
RIESGOS Y
OPORTUNI
DADES

FUENTE: Elaboracién propia con datos de (ICONTEC, 2015)

Dentro de los aspectos de la planificacion se encuentran las acciones para abordar riesgos y
oportunidades en donde resaltan dentro de algunas de las generalidades la implementacion
de procesos necesarios para cumplir los requisitos de la gestion ambiental en los que se debe
considerar los alcances del mismo, la comprension de la organizacion y su contexto; se deben
definir los aspectos ambientales como resultado de sus actividades, productos o servicios que
puede controlar y aquellos en los que puede influir basandose en los posibles cambios los

productos y servicios y las condiciones de emergencia previsibles.
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Por otra parte, se debe tener en cuenta algunos requisitos, determinar como se pueden aplicar
y luego, mantenerlos vigentes bajo la obligacion de una mejora continua; para terminar con
la planificacion de las acciones para abordar los riesgos en donde se debe tener en
consideracion a la hora de la toma de decisiones los aspectos ambientales significativos y los

posibles riesgos latentes.

9.3.2. OBJETIVOS AMBIENTALES Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS

Esquema 11: Objetivos ambientales y planificacion.

OBJETIVOS AMBIENTALES Y
PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

FUENTE: Elaboracién propia con datos de (ICONTEC, 2015)

Las organizaciones deben plantear objetivos coherentes con la politica ambiental, medibles,
gue se puedan seguir y actualizables, teniendo en cuenta las funciones y niveles presentes
dentro de la mismas, los aspectos ambientales y sus requisitos legales. También, debe
planificar como llevara a cabo sus objetivos, respondiendo preguntas como: qué se va a hacer,

qué recursos se requeriran y quienes seran los responsables y Cuando se finalizara.
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9.4. APOYO

Basados en que las organizaciones desarrollen sus competencias se muestran en la siguiente

tabla los aspectos que apoyan al crecimiento y evolucion de las mismas.

Tabla 7: Aspectos para el apoyo en la norma ISO 14001:2015

RECURSOS Se deben proporcionar los recursos
necesarios para la implementacion y mejora

del sistema de gestion

COMPETENCIA Se debe contar con el personal necesario
para la realizaciobn de los trabajos,
asegurarse de que sean competentes y
capaces de determinar los aspectos

ambientales dentro de la organizacion.

TOMA DE CONCIENCIA Se debe asegurar que las personas que
laboren dentro de la organizacion tomen
conciencia de los aspectos dentro de la
politica  ambiental, los impactos
ambientales potenciales relacionados con su
trabajo y las implicaciones de no satisfacer
los requisitos previamente establecidos

dentro del sistema de gestién ambiental

COMUNICACION Se deben establecer los procedimientos para
efectuar la comunicacion tanto en la parte
interna y externa de las organizaciones en
donde se tomen en cuenta, qué se va a
comunicar, cuando, a quien y como realizar

dicha comunicacion.

INFORMACION DOCUMENTADA Se debe incluir la informacién documentada

requerida por la norma, crear si es necesario

41



y actualizar dicha informacion para un

posterior control para asegurarse de que sea

disponible para su uso.

FUENTE: Elaboracion propia con datos de (ICONTEC, 2015)

9.5. OPERACION

Desde el punto operacional las organizaciones deben tener en cuenta la planificacion y
control operacional, asi como la preparacion y control ante las posibles emergencias que se
puedan presentar en todas las areas de productividad de las mismas. Es asi como se tiene
desde el punto de vista de la planificacién dentro del control operacional se deben controlar
los cambios planificados y examinar las consecuencias de los cambios previstos tomando

acciones para mitigar los efectos negativos que puedan surgir

Desde el punto de vista de la preparacion y respuesta ante emergencias se den establecer e
implementar procesos acerca de como responder ante situaciones de potencial emergencia en
donde se deben tomar accione para prevenir 0 mitigar las consecuencias segun la situacion
de emergencia presentes. Con lo que también se ponen a prueba las condiciones frente a la

respuesta emitida hacia las emergencias.

9.6. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.6.1. SEGUIMIENTO MEDICION Y ANALISIS

Determinar qué necesita la medicidn, cuales son los métodos y los criterios, cuando se debe
y quien debe realizar un respectivo seguimiento, medicion y analisis para una posterior
evaluacion del desempefio dentro del &mbito ambiental para la verificacion del cumplimiento
de los requisitos legales son algunas de los cuestionamientos que se formulan dentro de las

generalidades dispuestas en la norma.
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9.6.2. AUDITORIA INTERNA

Es necesario que se implementen y ejecuten los diversos programas de auditoria en la que se
incluyan la frecuencia, los métodos y las responsabilidades dentro del mismo para luego a
esto verificar la importancia ambiental de los procesos involucrados en la que se seleccione
quienes seran los responsables de llevar a cabo la auditoria; se deben asegurar que durante la

realizacion de las mismas se mantenga la imparcialidad en el proceso

9.6.3. REVISION POR LA DIRECCION

La direccidén se debe asegurar que se revise de manera rigurosa el sistema de gestion
ambiental para asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficiencia en donde se incluya
el estado de las acciones de las revisiones previas, los posibles cambios, el grado en el que
se hayan logrado cumplir los objetivos, la informacion sobre el desempefio ambiental, la

adecuacion de los recursos y las oportunidades de mejora.

9.7. MEJORA

Siempre se esta ligado a un proceso de mejora continua en la que se determinar cuéles puntos
se pueden optimizar con lo que posterior a esto se implementaran las acciones que sean

necesarias para lograr los resultados previstos dentro del sistema de gestién ambiental.

Es necesario estar preparados para reaccionar frente a la no conformidad por parte de las
personas que consumen los productos o servicios que presten las organizaciones, en donde

se evalUan las posibles acciones para eliminar las causas de las mismas
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10. CAMBIOS EN LA ESTRUCTURA ESTABLECIDA POR LA ISO PARA
LOS SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL.

A continuacion, se muestran cuéles fueron los cambios que se implementaron dentro de la
estructura técnica de los sistemas de gestion ambiental luego de su actualizacion para el afio

2015, en la que se introduce algunos nuevos términos.

Tabla 8: Cambios dentro de la estructura del SGA

1SO 14001: 2004 ISO 14001: 2015

Objeto y campo de aplicacion Objeto y campo de aplicacion

Referencias Normativas Referencias Normativas

wW| N

Términos y definiciones Términos y definiciones

4 | Requisitos del SGA Contexto de la organizacién

4.1 | Requisitos generales Liderazgo
4.2 | Politica ambiental Planificacion
4.3 | Planificacion Apoyo

4.4 | Implementacion y Operacion Operacion

OO N[O O | W| N -

4.5 | Verificacion Evaluacién del desempefio

4.6 | Revision por la direccién 10 | Mejora

FUENTE: (Icontec internacional, 2015)

11. ACTUACION BAJO EL CICLO DE DEMING

El ciclo de Deming esta formado por 4 etapas o conceptos que se deben implementar dentro
de las organizaciones en cada uno de sus procesos; planear, hacer, verificar y actuar son
quienes lo conforman. Es un instrumento que contribuye sustancialmente a la solucion de los
problemas y encamina a las empresas a un mejoramiento continuo mediante la realizacién de
un diagnostico inicial por la cual se identifican las potenciales fallas para el posterior
mejoramiento con el fin de cumplir las metas propuestas por las organizaciones, después se
analizan los resultados no deseados y se proponen unas nuevas medidas que resuelvan y

anulen por completo los problemas (UNMG, 2019)
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Pineda (ElI modelo Deming (PHVA) como estrategia competitiva para realzar el potencial

administrativo, 2019) describe cada uno de las fases del ciclo asi:

e PLANEAR

Es la etapa inicial del ciclo en donde se concretan los planes y se proponen las metas a
las cuales las empresas quieren llegar en un tiempo determinado; después de fijar un
objetivo, se procede a realizar un diagnostico con el que se verifica el estado actual en la
que se encuentra la empresa, se identifican cuales son aquellas areas en las cuales se hace
necesario implementar algin tipo de mejora para posterior a ello establecer un plan de

trabajo para el cumplimiento del mismo.

e HACER
Una vez establecido los planes de trabajos de las areas a optimizar, se procede a dar
desarrollo a los planes junto con control para que se vigile que se estd cumpliendo a

cabalidad lo estipulado en los planes de trabajo.

e VERIFICAR
La tercera fase del ciclo es aquella en donde se verifican y comparan los resultados que
se plantearon con anterioridad y los obtenidos realmente después de la implementacion

de los planes de trabajo para la mejora dentro de la organizacion.

e ACTUAR
Esta es la etapa que concluye con el ciclo en la que después de realizada la verificacion,
si los resultados no son favorables y no satisfacen las metas propuestas se sistematizan y

documentan los cambios que hubo. Si se evidencia que no se han logrado lo propuesto se
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actua de forma rapida con el fin de corregir y establecer un nuevo plan de trabajo, lo que

hace que el ciclo se repita.

llustracion 1: Ciclo de Deming

Mecesidades y
expectativas de las
partes interesadas

Cuestiones
internas y externas

Contexto de la erganizacidn

Alcance del sisterna de gestidn ambiental

P

Planificar

o —

\ Apoyo
Liderazgo 1 ¥ H

"n peracien

—
Evaluacién
del
desempano
v

\ s
-~

—— —— e ————— — S—
Resultados previstos del
Sistema de Geatidn
Ambiental

FUENTE: (lcontec internacional, 2015)

11.1. REQUISITOS PARA LA GESTION

Teniendo en cuenta los requisitos mencionados en capitulos anteriores para la norma
ntc14001 del 2015, se clasifican de acuerdo al ciclo de Deming en donde inicialmente cuenta
con especificaciones como el objeto y campo de aplicacion, referencias normativas y algunos
términos y definiciones que hacen parte la orientacion a la hora de la implementacion de la

norma.
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Esquema 12: Requisitos Planear

Contexto de la
organizacion

PLANEAR

Liderazgo
gestion
ambental

FUENTE: (Icontec internacional, 2015)

Esquema 13: Requisitos Hacer

Apoyo

FUENTE: (Icontec internacional, 2015)
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Esquema 14: Requisitos Verificar

FUENTE: (Icontec internacional, 2015)

FUENTE: (Icontec internacional, 2015)

Esquema 15: Requisito Actuar
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12. REVISION DE APLICACION DE LA NORMA ISO 14001 EN ENTIDADES
PUBLICAS EN COLOMBIA

A continuacion, se mostraran diferentes estudios en los cuales se ha implementado la norma
ISO 14001 en algunas entidades publicas de Colombia con el fin de analizar los resultados

de su implementacion.

12.1. FORMULLACION DE UN SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
BASADO EN LA NTC 1SO 14001-2015 ARA LA ALCALDIA DE YOCOTO
EN EL MUNICIPIO DE YOCOTO.

Teniendo en cuenta los requisitos impuestos por la norma, el autor (Rengifo, 2018) propone
realizar una revision ambiental inicial dentro de las instalaciones del palacio municipal como
punto de partida para la implementacion del Sistema de Gestién ambiental en donde se evalu6
el estado actual de las practicas de gestion ambiental considerando los procesos, servicios y
actividades que se desarrollan dentro de la misma en donde se identificaron aspectos como
la generacion de residuos sélidos peligrosos, consumo de energia, consumo de agua,

consumo de materias primas y generacion de vertimientos

llustracion 2: Diagrama de flujo general alcaldia de Yocoto

GESTION ALMACENMARIENT —_—| PEEPARACION ¥ mwm e
B MATERIAS PEIMAS ALTME NI 0’5
ATENCION AL
= " perroo v )
~ BARFIDO ¥

CRGANTZACTION W AL WL C LA Tl T T TRAFEADD DE
REVE DN DE DE PROCUC TOS L& ALCALTVIA

EQUIRPOS - ALINMEN TECICS ¥ LIMFPIEZA DE
ELECTROHICOS ESCRITORIOS

1¢e:1=amcwm
MANEND DE LAVADD OE

MY EHTARIC DE - E.EI'E.IGIR.I.D P LEM ER TOS

- FAFELERLA DE &SEQ

AL ATER AMIE
HTOD DE
MATERIALES
FAFA VIS [TAS
TECHIC A5
AMEIENTALES
(BULTOS DE
ABCHO, TUBOS,
MACHETES ¥

CON"S'IJTIEI DE
= PRODIICTOS
3._ L IMENTICTOS

CARRETILLAS
TAE A 8 EEMATY

FUENTE: (Rengifo, 2018)
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Dentro el desarrollo de esta investigacion se identificaron las siguientes salidas, o productos
las cuales generan impactos negativos hacia el medio ambiente dentro de cada una de las

areas de la administracién municipal.

Los impactos ambientales generados desde la seccion administrativa, almacenamiento de
insumos y materias primas, preparacion de alimentos y la direccion de aseo general son la
contaminacion del suelo y de fuentes hidricas, debido a los comportamientos hostiles en
cuanto a procesos como separacion en la fuente, ahorro energético y la reduccion de insumos

de papeleria.

Posterior a ello, se realizd la identificacion de los aspectos ambientales, en donde se encontrd
37 aspectos ambientales en las diferentes actividades desarrolladas por la organizacion, luego
de la evaluacion de los mismos, se establece que 16 de los 37 aspectos generados son
significativos en donde el consumo de materias primas es el aspecto que mas incide en las
actividades realizadas por la Alcaldia y el proceso que obtuvo méas aspectos ambientales fue
la preparacion y consumo de alimentos los cuales representan alrededor del 43 % de todos
los aspectos ambientales a los cuales se disefiaron programas ambientales orientados a dar

un mejor manejo gue pueden causar mayor impacto.

Estos programas son enfocados al uso eficiente y ahorro de energia, agua, gestion de residuos
solidos y peligrosos y vertimientos liquidos, y evaluados mediante la matriz DOFA
(Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y amenazas) para medir su eficacia encaminados a

la mejora continua dentro de la alcaldia de yocoto.

Rengifo (2018) concluye diciendo que la aplicacion de la norma contribuye al control
permanente y la reduccion de los impactos producidos, y dentro de sus recomendaciones

enmarca la relevancia de que tienen aspectos ambientales en cuanto a las actividades
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relacionadas a aspectos factibles de generar problemas para lo cual se debe contar con
personal estrictamente capacitado que cumpla las funciones prestablecidas en los planes de
trabajo y por ultimo, resalta la importancia de seguir desarrollando actividades en pro de una
buena gestion ambiental utilizando las herramientas necesarias propuestas dentro de la norma
ISO 14001.

12.2. DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA 1SO 14001 EN
LAEMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS ACUAPANDI S.A.SEN EL
MUNICIPIO DE PANDI CUNDINAMARCA

(Cruz Torres A., 2015) en su investigacion menciona la importancia de la implementacion
dentro de la empresa prestadora de servicios publicos Acuapandi S.A.S bajo un esquema
caracterizado por | falta de definicion ambiental que oriente estratégicamente las decisiones
hacia un desarrollo empresarial en pro del mejoramiento ambiental dentro de su empresa, por
lo que implementa un S.G.A para establecer metas claras que cumplan con la normatividad

ambiental.

Las estrategias planteadas para dar solucion a estos problemas con el fin de mitigar el impacto
ambiental son la reestructuracion de sus bases politicas y principios corporativos, asi como
la aplicacion del ciclo PHVA buscando minimizar y eliminar dichos impactos; también,
mediante la cultura de la calidad de las 5s como estrategia de orden, aseo y mejoramiento
continuo que tuvo como objetivo particular mejorar las condiciones de trabajo y reducir

gastos y energia entre otros
Para cumplir con los requerimientos de la norma 14001 se implementaron programas

ambientales enfocados al mantenimiento y preservacion del recurso hidrico mediante

subprogramas que tratan las potenciales amenazas frente al mismo

51



llustracion 3: Sub programas para el desarrollo de los planes de manejo.

[ Sub programas Responsables Recursos Flazos
Limpieza vy 150 Horas
mantenimiento de Logistica w personal.

1 la ribera del rio del operarios de Transporbe de 1 Mes
cual se obtiene el acueducto. residuos.
recurso. FPalas, guadafas.
carretillas, entre:

otros.
Reforestacion de
2 las Zonas
cercanas al
nacimiento del rio

FUENTE: (Cruz Torres A., 2015)

Dentro de la evaluacion de impactos se tuvo en cuenta la evaluacion econémica, que orienta
a reducir de manera permanente los costos involucrados con reprocesos lo que permite la
reinversion en materias primas, aumentado la calidad de los mismos; la evaluacion ambiental,
la cual permite la identificacion de los aspectos derivados de su actividad que puedan tener
un impacto sobre el medio ambiente enfocado en el compromiso de mejorar las condiciones
medioambientales; la evaluacion social, en donde se contribuye al mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacion con la optimizacion de los servicios prestados; una valuacién
tecnoldgica, en donde se adoptan herramientas tecnoldgicas que permitan dar soluciones mas
efectivas y un mayor alcance sobre los objetivos de la empresa y por ultimo una evaluacién
legal, en donde se verifiquen el cumplimiento de los requisitos que suscriba en donde se

respeten las leyes ambientales.

(Cruz Torres A., 2015) concluye recalcando la importancia de la implementacion de los
S.G.A puesto que ayuda a mejorar de manera eficiente las organizaciones, proporciona
ventajas competitivas frente a otras empresas y recomienda que para el caso de estudio la

empresa de servicios publicos Acupandi gestionar el uso de herramientas administrativas que
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apoyen la toma de decisiones, y emprender planes de accion que optimicen el desempefio

dentro de los procesos que se llevan a cabo en la empresa.

12.3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO PARA LA ELABORAR UN PLAN DE
MEJORAMIENTO AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL EN LA
ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE PELAYA CESAR.

En la presente investigacion, (Acosta Vergel, 2019) planeta desarrollar un plan de
mejoramiento al sistema de gestion ambiental en el municipio de pelaya Cesas para con el

fin de optimizar la calidad ambiental dentro de la alcaldia.

Inicialmente se recopila la informacidn que permite conocer las practicas de gestion que se
desarrollan dentro de la administracion municipal con el fin de verificar el cumplimiento de
la misma en donde evidenci6 condiciones poco favorables debido a la no practica de la
gestién dentro de la misma, posterior a ello, por medio de una lista de chequeo se identifica
los programas que se ejecutan actualmente dentro de la alcaldia en donde se describe el

cumplimiento y el estado en el que se encuentra.

Haciendo uso del ciclo de Deming, se establece las acciones a plasmar dentro de un plan de
trabajo para el mejoramiento del sistema de gestion ambiental por medio de la determinacion
de las no conformidades y las medidas correctivas y preventivas con el que una vez

determinadas se realiza una auditoria interna dentro de la alcaldia municipal.
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Ilustracion 4:No conformidades y acciones correctivas y preventivas

PROMCES() NOY

CONFORMIDAD
- Uso inadecuado del
FECUrs0 aglia
- Agua potable sin un
buen tratarmiento para
consumo humano

Gerenciales

Inadecuada
disposicion  final de
residuos solidos

Misionales

De apovo Generacion de rndo

ACCIONES

CORRECTIVAS

- Implementar tecnologias
limpias para uso adecuado
del Recurso hidrico

- Realizar un tratamiento
adecuado al apua potable
para que sea apta para el
consumoe humano

disponer de um  siwo
adecuado para los residuos e
implementar  un horno
incinerador, para dismimnr
la contaminaciom del suelo

Realizar mediciones  de
ruido ambiental ¥
ocupacional, para asi aportar
a la mejora continua del
SIGAM

PREVENTIVAS
- Realizar un
seglimiento al
cada uno de los
subprocesos que
¢ encuentran
dentro del
proceso gerencial
- Realizar un
monitores y
auditoria
constante al
tratarmiento de
agua potable que
s¢ realiza en el
MUmICipio.
Realizar
campanas de
educacion
ambiental para
todo el personal. a
cerca de los
residuos sélidos
Dwesarrollar
talleres dindmicos
donde se explique
a fondo sobre la
contaminacion
auditiva v sus
efectos
secundarios.

FUENTE: (Acosta Vergel, 2019)

Teniendo en cuenta lo anterior, procede a la formulacion del plan de mejoramiento ambiental
en donde inicialmente identifica la normativa aplicable a cada aspecto ambiental identificado,

define la situacion ambiental de la organizacion para luego definir el objeto y los indicadores

de su plan de accion con sus respectivos responsables

Por ultimo, el autor sugiere Organizar mensualmente los datos de entradas y salidas de
materiales y desechos en cada uno de los procesos que se realizan en la alcaldia municipal y

formular programas de gestion ambiental, para la mejora continua del sistema de gestion

ambiental municipal.
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12.4. GESTION AMBIENTAL EN HOSPITALES PUBLICOS: ASPECTOS
DELMANEJO AMBIENTAL EN COLOMBIA

En el desarrollo de esta investigacion los autores Rodriguez, Garcia & Garcia (2016)
mencionan en primer lugar la generacion de diversos impactos ambientales que son
generados a nivel hospitalario, los cuales sin un adecuado manejo generarian riesgos para la
salud humana y ambienta. De este modo la gestion ambiental no solo es enfocarse en el
manejo de residuos sélidos por el contrario que se incluya todos los aspectos

medioambientales relacionados.

En el desarrollo del andlisis de la informacion se logro estableces una diversidad de datos
obtenidos a partir de informacién suministrada por entidades gubernamentales, estos datos
se evidenciaron en graficos y en caracteristicas de la gestion ambiental para el sector salud,

generando con esto algunos supuestos basicos (Zimmerman, 2004).

llustracion 5: Generacién de residuos peligrosos por actividades del sector salud. 2007-
2013

45.000,00
40.000,00
35.000,00
30.000,00
25.000,00

20.000,00

15.000,00

10.000,00

5.000,00 J
0,00 =

2007 2008 2009 2010 2011 2013
Ton 10.768,95 21.264,253 41.596261 30.794,25 30.31691 2458557 22.631,93

FUENTE: (IDEAM, 2013)
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Los autores de acuerdo al andlisis presentado, mencionan que la actividad con mayor impacto
en la generacion de residuos solidos peligrosos es equivalente a hospitales y clinicas con una
participacion aproximada de 73.34%; se menciona importante las diferentes rutas de manejo

que poseen este tipo de residuos.

Hoy dia los sistemas de gestion ambiental que se elaboran en las instituciones hospitalarias
del pais si mayoria se enfoca al manejo de residuos solidos, lo cual evidencia una version

limitada y fragmentada del impacto ambiental de su operacion.

La gestion ambiental en instituciones hospitalarias en Colombia se estd asociando de manera
exclusiva a la aplicacion de sistemas de gestion para el cumplimiento de las normas ISO
14001, pero el autor menciona que existen otras alternativas que involucran analisis
profundos en los procesos tanto productivos como organizacionales los cuales son

generadores de impacto ambientales; a continuacion, se mencionan algunos:

Esquema 16:Alternativas en procesos productivos y organizacionales generadoras de
impactos ambientales

ANALISIS DE ESTUDIO DE
RIESGOS IMPACTO
AMBIENTALES AMBIENTAL -

v

- _ANALISIS 3

FUENTE: (CAF, 2009) & (Cardim de Carvalho, 2001)
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A forma de conclusion los autores Rodriguez, Garcia & Garcia (2016) mencionan que las
instituciones hospitalarias deben elaborar e implementar un sistema de gestion ambiental el
cual debe estar enfocado a minimizar, controlar y mitigar todos los impactos ambientales en
su entorno y no solamente a verificar y controlar los procesos propios de su actividad de

prestacion de servicios en salud.

12.5. FORMULACION DEL PLAN DE GESTION AMBIENTAL MUNICIPAL
PARA LA INDUSTRIAL LOCALIZADA EN EL MUNICIPIO DE COTA
CUNDINAMARCA

En el desarrollo de esta investigacion los autores (Sebastian Ucros, 2011) dividieron los

resultados en 2 etapas; las cuales consistieron en lo siguiente:
I ETAPA: Analisis de resultados para la construccion del SIGAM en el municipio.

Il ETAPA: Analisis de resultados de la | Etapa para el desarrollo del SIGAM.

Esquema 17: Etapas para el desarrollo del SIGAM

I ETAPA: Analisis de resultados obtenidos en
los pasos de identificacion de los elementos
tecnicos normativos y administrativos, de
acuerdo al diagnostico del municipio sobre OT,
evaluacion del estado del sistema con esto se
logro la estructuracion del sistema fgeneral de
los paramentos del SIGAM.

Il ETAPA: Se tuvo en cuenta la identificacion
del diagnostico respecto a la gestion ambiental
industrial apartir de la identificacion del
diagnostico respecto a la gestion ambiental
industrial.
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FUENTE: (Sebastian Ucros, 2011)

Para el analisis de los resultados en cuanto a la construccion del Sistema de Gestion
Ambiental del Municipio de Cota se especificaron diversos puntos en el desarrollo de el
mismo para lograr alcanzar la respectiva eficiencia y eficacia que de manera inicial el autor
busca con el desarrollo de esta investigacion, de este modo los parametros necesarios para

esto fueron:

Esquema 18: Parametros necesarios para la construccion de un SIGAM

Identificacion de los elementos tecnicos normativos y
administrativos

FUENTE: Elaboracion propia con datos de (Sebastian Ucros, 2011)

Es importante mencionar que en el desarrollo de esta investigacion y a partir de los resultados
obtenidos respecto al estado en el que se encuentra actualmente el SIGAM en el municipio,
este proyecto desarrollo la primera de las 3 fases que se requieren para la aplicacion del
SIGAM.



Esquema 19: Esquema general de las fases para la aplicacion del SIGAM

FASE}\:

| Desarrollo !
del /

'\\ /
SIGAI\/I/’
/ FQ
d

plicacion

del SIGAM o
/ FASE 3\

Consolidacion
del sistema

FASE 1: ‘,‘
Creacionde
condiciones

FUENTE: (Sebastian Ucros, 2011)

Por otra parte, la Gestion ambiental Municipal GAM en el municipio de Cota se encuentra
soportada mediante la Gestion Ambiental Territorial GAT la cual estd contemplada para
implementarse y formularse mediante la ejecucion del Sistema de Gestion Ambiental
Municipal SIGAM. Siendo asi esto se logra componer mediante cuatro planes de gestion
ambiental especificos determinados segun los resultados que se lograron obtener por

determinacion de la tipologia municipal:

e Plan de Gestion Ambiental Municipal PGAM

e Plan de Gestion Ambiental Municipal en la Industrial PGAMI
e Plan de Gestion Ambiental Municipal Agropecuario PGAMA
e Plan de Gestion Ambiental Municipal de Servicios PGAMS
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llustracion 6:Componentes SIGAM en el Municipio de Cota

PGAMS PGAMA

FUENTE: (Sebastian Ucros, 2011)

En el anterior diagrama el autor expone que la Gestion Ambiental Territorial involucra todos
los demés elementos y mecanismos que se deben implementar en todo el territorio como

estrategia para hacer realidad la gestion ambiental a nivel departamental y nacional.

Finalmente, el autor sefiala que el Municipio no cuenta con una estructura ambiental
municipal y tampoco bases de datos efectivas que logren ayudar a la administracion a un uso
eficiente de los recursos con los cuales cuenta. Por otra parte, también se sefiala que el
municipio no ha alcanzado a dimensionar la carga ambiental sobre los recursos que posee y
de manera administrativa se encuentran bastante quedados para establecer control y

seguimiento en el sector industrial de manera principal.

De esta manera se sefiala que este estudio proporciona al municipio una herramienta
fundamental para asumir responsabilidades a nivel ambiental y de esta manera poner en
marcha un verdadero sistema el cual alcance tener control de la dinamica municipal en estos

aspectos.
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13. CONCLUSIONES

Es importante resaltar que dentro de la respectiva revision bibliografica que se realizo en esta
monografia, se concluye que las diferentes entidades publicas no poseen una estructura
ambiental adecuada que les facilite a las administraciones ser mas efectivos y que a pesar de
que sobre el territorio nacional se cuenta con las herramientas necesarias para el desarrollo
integral de la gestion ambiental la falta de voluntad politica afecta la aplicaciéon de las

mismas.

Hay que reconocer que desde las entidades publicas no se estdn tomando las acciones
pertinentes frente a los casos de gestion ambiental, por lo que hace que las competencias
presentes dentro de los sistemas de gestion se desarrollen débilmente o son nulos por
completo, por lo que se deben realizar esfuerzos para iniciar los procesos de actuacion para
lo que se requiere de la reorganizacién y apropiacion de las obligaciones constitucionales
dentro de las entidades que apunten al mejoramiento de las condiciones ambientales dentro

de las entidades.

La implementacion de los sistemas integrados de gestion genera numerosos beneficios en las
diferentes entidades tanto del sector publico como del sector privado; en este caso de revision
la norma NTC ISO 14001 beneficia las empresas en todo el aspecto medioambiental de
manera que con la aplicacién de esta norma se garantiza la reduccion de algunos de los

impactos ambientales que son generados de manera directa.

El fortalecimiento para la aplicacion de los sistemas de gestion ambiental, requiere abordar
distintos tipos de metodologias, desde un fortalecimiento en la educacién ambiental y la
participacion ciudadana ya que existe falta de conciencia por parte de los diferentes actores
involucrados esto ayudara al incremento de la capacidad municipal a la hora de responder a
obligaciones ambientales.
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