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Resumen

El reciente proyecto de investigacion permitié analizar la apropiacién del uso de las tic en los
docentes para el proceso de ensefianza en el grado quinto de primaria de la institucion educativa
Colegio Club de Leones Sede Santa Ana de la ciudad de Cucuta Norte de Santander durante el
periodo 2018, con el fin de evaluar las estrategias con implementacién de TIC usadas por los
docentes, en los procesos educativos con los estudiantes; El presente estudio se abordd con un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, se seleccioné una muestra de tres docentes de
diferentes areas de la Sede Santa Ana en la jornada de la mafana, asi mismo se cumplia con las
caracteristicas y las condiciones necesarias para alcanzar los objetivos de este estudio. Para la
recoleccion de la informacidn se aplicé una encuesta para el primer objetivo, los resultados
obtenidos fueron analizados, de tal manera para el segundo objetivo se aplicd una lista de
chequeo, demostrando asi que el 66,7% de los docentes no tienen un buen nivel de conocimiento,
mientras que el 33,3% tiene un buen nivel de conocimiento respecto a las TIC. Lo que permite
inferir la falta de capacitacion ya sea por parte del Ministerio de Educacion e

independientemente.

Palabras claves: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones, Estrategia tecnoldgica,

Competencias digitales, Ensefianza.



Abstract

Recent research project allowed to analyze the appropriation of ICT use on teachers for the
teaching process in the fifth grade of the educational institution College host Lions club Santa
Ana city of Cucuta Norte de Santander during the period 2018, in order to evaluate the strategies
with implementation of ICT used by teachers in the educational process with the students; The
present study was addressed with a quantitative approach, descriptive level, Santa Ana was
selected a sample of three teachers from different areas of the venue on the day of the morning,
likewise it is met with the characteristics and conditions for the objectives of this study. A
checkilist for the first goal was applied to the data collection, results obtained were analyzed, so
for the second goal was applied a survey showing that 66.7% of the teachers do not have a good
level of knowledge, while 33.3% has a good level of knowledge about ICT. What allows us to

infer lack of training already is part of the Ministry of education and independently.

Keywords: Information and communication technologies, Technological strategy, Digital

competences, Teaching.
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Introduccion

Las TIC son herramientas primordiales que contribuyen significativamente en el proceso de la
educacion, puesto que estudiantes, padres de familia y especialmente los docentes desarrollan la
necesidad de utilizarlas para hacer mas factible, enriquecedora la interaccion, comunicacion y el
aprendizaje. Esta tiene como fin que los seres humanos se concienticen de la importancia de
manejar y apropiarse de esta estrategia que permite innovar, crear ambientes propicios, brindar
nuevas oportunidades de trabajo en la practica pedagogica, fortalecer la calidad educativa para
desarrollar las habilidades, destrezas, pensamientos, valores y actitudes.

De tal manera, es fundamental que agentes existentes de este establecimiento sean
capacitados para brindar el respectivo acompafiamiento a la problematica evidenciada en el
personal docente, debido que en ocasiones los estudiantes no demuestran interés en su formacion
académica por falta de transformar la metodologia tradicional que aun la mayoria de educadores
por miedo o temor a no saber utilizar adecuadamente las TIC, implementan guias, fichas o
herramientas como cartillas, el tablero o el intercambio de talleres por una nota. Es de gran
importancia resaltar al teérico, (Fernandez, 2012) el cual sefiala que la tecnologia da mas
posibilidades de adquirir conocimientos de un lugar a otro, también el aprendizaje se modifica de
la ensefianza tradicional, debido que las personas son conscientes de la importancia de
capacitarse en los constantes avances que presenta el mundo, esta proporciona diferentes
metodologias en la diversidad de necesidades, como por ejemplo, ayuda a seres en condicion de
discapacidad y facilita la integridad de los actores del contexto educativo, permite la
construccion de nuevas herramientas que generen experiencias personales y sociales que tienen

Como fin mediar las problematicas existentes entre los sujetos del centro educativo.



A causa de las falencias observadas durante la jornada escolar se construy6 este estudio,
donde se dividio por cinco capitulos que fueron estructurados de la siguiente manera:

El capitulo I, se expone el planteamiento del problema, alli se establece a nivel general, de
Colombia, mundial y escolar, la deficiencia del dominio de las TIC que tienen los docentes hacia
sus estudiantes y demés personas que integran la institucion. Lo anterior, conlleva a formular un
interrogante que determina ciertos objetivos, general y especificos, luego de terminar este
proceso es de gran relevancia justificar la problemética actual, permitiendo conocer el porqué, el
para qué es fundamental el desarrollo de esta, por Ultimo, se establece la delimitacion, teniendo
como fin identificar la linea de estudio, los autores que dan viabilidad al conocimiento, el tiempo
y el espacio donde sera realizada.

En cuanto al capitulo Il. Marco Referencial. Da reconocimiento a los antecedentes,
internacionales, nacionales y regionales, los anteriores sustentan las variables del objeto de
estudio. El marco tedrico sustenta los atributos mencionados en la matriz de conocimiento. El
marco legal, reconoce las normas, leyes que protegen los derechos de los infantes, docentes,
entre otros, estos permiten prevenir la violacion de derechos y deberes de distintos actos. Marco
contextual, determina la mision, vision y demas aspectos que identifican la Institucion Educativa.
El marco conceptual, comprende adecuadamente lo que se plantea en este estudio.

Ahora bien, en el capitulo 111 se encuentra el Marco Metodoldgico, este contiene el disefio, la
poblacidn y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion. Esta se
caracteriza por el enfoque cuantitativo con el método de investigacion descriptivo, aqui se
utilizara la lista de chequeo y encuesta. Continuando con la interpretacion del estudio.

En el capitulo IV se analizan y explican los resultados de los instrumentos aplicados a

docentes en relacion a la apropiacion en el uso de las TIC para el proceso de ensefianza.



Y finalmente, se presentan las conclusiones en relacion al alcance de los objetivos planteados

en el proyecto desarrollado.



Capitulo I: Problema
Titulo
Apropiacion del uso de TIC en los docentes para el proceso de ensefianza en el grado quinto

A del colegio club leones sede Santa Ana

Planteamiento del problema

El uso y la apropiacion de las TIC es un tema actual e importante cuando se hace referencia a
la innovacién educativa y a la mejora continua de la calidad en los centros escolares. Esta
integracion y uso de las TIC es parte de una tendencia global de la sociedad del conocimiento y
la sociedad de la informacidn, en que las escuelas y todos los niveles educativos se ven de alguna
manera envueltos, unos mas y otros menos, ante una presion cultural y social que los obliga a
participar en ello para mejorar la ensefianza en el proceso educativo.

Con base a este precepto se puede afirmar que la educacién atraviesa un proceso de cambios
en donde la innovacién tecnoldgica y el avance en TIC son la base para nuevos modelos de
formacion. Estos cambios suponen constantes transformaciones en el entorno educativo, por
ende en el papel de los actores implicados y en especial, en el proceso de ensefianza; por tal
motivo convendria suponerse que los docentes deberian tener un nivel de apropiacion en TIC que
responda a las demandas de la educacion en el siglo XXI y que vaya enmarcado en las politicas
publicas nacionales de educacion, sin embargo encontramos que la realidad es otra, porque si
bien es cierto que actualmente los programas establecidos por el MEN (Ministerio de educacion
Nacional) le permite a la gran mayoria de instituciones educativas contar con recursos
tecnoldgicos destinados a implementar un modelo vanguardista enmarcado en el uso de las TIC

como herramienta de Ensefianza.



Existen a su vez factores que no motivan a los docentes a su uso, tales como Falta de
apropiacion del uso de las TIC, ausencia de apoyo y requerimiento para su uso por parte de la
autoridad méxima del colegio, limitaciones en la conectividad, falta de capacitacion sobre el uso
de las TIC en el proceso de ensefianza, ausentismo de innovacion en estrategias docentes y
dificultad de trasformacion de las metodologias tradicionalistas. Unos de los més grandes
elementos que indica que los docentes no se apropian de las TIC en las aulas es la negacion o
resistencia a su uso, lo cual hace que la mayoria de los estudiantes asuman una actitud de apatia a
las clases, lo que genera inconformismo no solo del estudiante sino del docente al ver que el
proceso de ensefianza establecido inicialmente no es productivo ni trae resultados beneficiosos.

Esta problemaética se torna realmente preocupante puesto que la experiencia que han tenido
algunos paises como en: chile, Per(, panamé, Espafia, México y Colombia, en donde se han
utilizado plataformas didacticas para la creacion de materiales interactivos como el portal
CNICE (centro nacional de informacion y comunicacion educativa), sin embargo en Colombia
aunque se han realizado grandes esfuerzos por actualizar su sistema educativo, al incorporar
diferentes tecnologias en el aula, tendientes a generar habilidades digitales en las personas
involucradas en el proceso de ensefianza, se puede evidenciar que los resultados obtenidos no
han sido significativos debido a factores contradictorios que van desde lo econémico, pasando
por la negacion de implementar nuevas estrategias didacticas basadas en las TIC, la ausencia de
capacitacion de docentes y la falta de motivacion hacia el uso de estas herramientas.

Lo anterior ocurre porque los docentes perciben que no deben innovar sus estrategias
didacticas, por lo tanto, no se actualizan, pues consideran que su edad o por el tiempo de trabajo

es solo indispensable cumplir con sus obligaciones laborales sin proponer transformacion y



calidad de los aprendizajes, esto a su vez influenciado por la desmotivacion de su quehacer y
como resultado de un requisito, sin darle un sentido significativo.

Todo esto probablemente por las falencias ante la falta de innovacion, atribuidas al miedo al
cambio, la transformacion y a las respuestas de incognitas que los docentes establecen, haciendo
que esto influya de manera directa en la implementacion de nuevas estrategias didacticas que
faciliten la orientacion pedagdgica, es decir si ellos no actian de manera eficiente se les
dificultara obtener el beneficio y el logro de resultados positivos, en cambio si transforman el
pensamiento y la actitud la mediacion de la clase se vuelve mas creativa, recursiva, el ambiente
es agradable, por lo que no se da la utilizacion de guias, fichas, libros, el tablero entre otros, que
obstruyan el aprendizaje significativo y la ensefianza (Gutiérrez, 2014)

Segun (Diaz, 2014) “la nueva educacion que facilita los cambios para el futuro”, infiere que el
cambio educativo exige que los miembros del plantel educativo tengan claro los objetivos
propuestos, puesto que actualmente la tecnologia si no es manipulada por los seres humanos, no
podria tener un gran aporte a los procesos por el solo acceso a esta, ni tampoco tendria el desafio
de ir avanzando. Finalmente, el uso de las TIC tiene como meta construir, desarrollar y brindar
espacios integrales para el bienestar, aumentando las relaciones sociales que les ayuda a
intercambiar ideas, pensamientos y experiencias, su no implementacién conlleva a continuar la

ensefianza por medio de una metodologia tradicionalista.

Pregunta problema
¢Cual es el nivel de apropiacion en TIC que poseen los docentes en el grado quinto A del

Colegio Club de Leones Sede Santa Ana de Cucuta Norte de Santander?



Objetivos
Objetivo general.
Analizar la apropiacion en el uso de las TIC en docentes en el grado quinto A del colegio club

de leones sede santa Ana.

Objetivos especificos.

Identificar las estrategias tecnoldgicas que utilizan los docentes de 5- A del Colegio Club de
Leones sede Santa Ana.

Determinar el nivel de conocimiento respecto al uso de las TIC de los docentes de 5- A del
Colegio Club de Leones sede Santa Ana.

Evaluar las estrategias con implementacion de TIC usadas por los docentes de 5- A del

Colegio Club de Leones sede Santa Ana para el apoyo de los procesos de ensefianza aprendizaje.

Justificacién

El desarrollo cientifico y tecnoldgico en nuestra sociedad se ha posicionado de tal manera,
que no podemos evadir la existencia cada vez mas absoluta de una cultura informatica y
tecnoldgica. Esta realidad implica exigencias tanto para el profesor como para la escuela en
general, pues tales exigencias llevan a la transformacion del sistema educativo (Mufioz, 2012)La
disposicion para aprender y colocar en praxis el manejo pertinente de las TIC son aspectos de
suma importancia, porque conllevan a los docentes apropiarse de nueva informacion y
conocimientos que constantemente evolucionan para satisfacer distintas necesidades que poseen

las personas de la sociedad, especialmente aquellas que de una u otra manera tienen el reto de



ensefiar u orientar como una estrategia de aprendizaje durante la jornada escolar y no como una
imposicion de saberes.

No todos los docentes poseen el mismo dominio en la utilizacion de las TIC, segln Javier
Echeverria (2010), sefiala que los profesores con una vision “tradicional” de la ensefianza y el
aprendizaje habitualmente usan las TIC para reforzar su metodologia de repeticion y
presentacion de contenidos académicos, mientras que el docente de vision “constructivista” las
utiliza para promover nuevos escenarios de aprendizaje como el trabajo colaborativo o de
exploracién e investigacion. Lo anterior indica que el nivel de apropiacion de las tecnologias en
los docentes es distinto. Ademas habla que la apropiacién personal y colectiva del sistema TIC
se logra conforme dichas herramientas que se incorporan a las acciones humanas.

Las personas y las instituciones integran su conocimiento en relacion a las tecnologias, por lo
tanto, un evento primordial es determinar la apropiacion del uso de estas herramientas, asimismo
el nivel de conocimiento y a su vez el nivel de uso desde lo personal que es donde el docente
aprende hasta lo pedagdgico en lo cual se ensefia.

Generalmente, el uso de este tipo de tecnologias empieza por la razén de satisfacer
necesidades personales como manejo de informacidn, uso de contacto por medio de redes
sociales, inclusive con el propdésito de desarrollar sus compromisos laborales y son percibidos y
aceptados de una forma sustancial que conlleva al docente a incorporarlos en su uso pedagogico,
desarrollo de sus clases, actividades académicas y evaluaciones, este panorama es lo que en
cierta forma determina el nivel de apropiacion del uso de estas tecnologias en el proceso de
ensefianza. Cabe recalcar que el nivel de desenvolvimiento del docente en el uso de las TIC a

nivel personal influye considerablemente en su nivel de uso en lo pedagogico (Torres, 2013).



El Ministerio de Educacion Nacional (2018) ha definido tres grandes ejes de politica en
materia de incorporacion de las TIC en el contexto educativo con el fin de promover el uso y
apropiacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) al servicio del
mejoramiento de la calidad y equidad de la educacion, y la competitividad de las personas del
pais. La RUTA propone que el docente en cada momento de apropiacion formule estrategias de
uso de TIC, como via hacia la consolidacion de procesos de innovacion educativa. También
busca prevenir que los docentes soliciten continuamente “cursos de capacitacion” de idéntico
nivel y conocimientos, sin que éstos les planteen nuevos retos de informacion en el desarrollo de
nuevas competencias.

El proceso de apropiacion de TIC para el desarrollo profesional docente plantea dos procesos
dindmicos y permanentes de preparacion subjetiva (Sensibilizacion e Inclusidn) que ayudan a
enfrentar temores, resistencias o dificultades, o bien, que ayudan a fortalecer, desde lo
actitudinal, los aprendizajes mediados por la tecnologia. Asi mismo se formulan dos grandes
momentos de preparacion cognitiva (Iniciacion y Profundizacion) que ofrecen una linea
coherente y escalonada

De cualificacion personal, profesional en el uso y apropiacién de las TIC para aportar al
desarrollo de cuatro competencias requeridas para la apropiacion de las TIC. Por su parte, el
momento de apropiacion personal desarrolla competencias basicas para incrementar la
productividad personal -del “ciudadano maestro”-, haciendo uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. Dicha productividad no mide su alcance, en el caso de los
docentes, en el disefio y desarrollo de actividades en el aula, aunque les permita planearlas, llevar

registros de sus actividades en un nivel muy bésico, preparar presentaciones... mas bien provee



elementos de juicio critico frente a las TIC que ayuden a modificar gradualmente sus rituales,
creencias y practicas.

El momento de apropiacion profesional (o de profundizacién), en cambio va mas alla de la
productividad personal y busca que las competencias logradas en el momento de apropiacion
personal, sean articuladas decididamente a las actividades en el aula favoreciendo la generacion
de nuevas estrategias que modifican sus practicas en el acto educativo. En este momento, el
docente reflexiona y logra juicio critico en el uso de metodologias y aplicativos para
aprovecharlos en el aula, preparandose para actualizar y fortalecer los conocimientos propios de
su area bésica de desempefio o su disciplina haciendo uso de tecnologias de informacion y
comunicacion para su cualificacion profesional.

Asi mismo también debe disefiar e implementar acciones para apoyar el desarrollo de
competencias en los estudiantes haciendo uso de las TIC (MEN 2008). El saber previo de los
docentes, sumado a las competencias desarrolladas en los procesos de apropiacién de TIC, mas
la experiencia adquirida en los ambientes colaborativos, permiten optimizar el aprendizaje del
estudiante en el aula o espacio virtual y transformar las practicas docentes y las de la institucion,

preparando el terreno para hacer aportes validos al sistema educativo.

Delimitacion de la investigacion

La investigacion se basé en la apropiacion del uso de las TIC en docentes de 5 de primaria del
Colegio club de Leones sede Santa Ana. Durante el 1-2018, en esta se pretendi¢ realizar un
analisis cuantitativo del uso de las TIC junto su apropiacién por parte de los docentes y a su vez,

evaluar la implementacion de dichas tecnologias en el aula de clases.



Capitulo I1: Marco referencial
En el estudio se desarroll6 una revision bibliogréfica para dar orientacién y soporte al tema
relacionado como, la apropiacién en el uso de TIC que tienen los docentes y su influencia en el
proceso de ensefianza. En este apartado se tuvieron en cuenta antecedentes Internacionales,

nacionales y regionales, junto con el aporte que brindo cada uno al proceso investigativo.

Antecedentes Internacionales

En el articulo de origen venezolano denominado Apropiacién de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el ambito educativo venezolano se valora el uso de la tecnologia
de la informacién y la comunicacién como medio de apoyo a la formacion docente en el ambito
venezolano, precisando como ha sido la intervencion tecnoldgica en el entorno educativo. Se
trata de una revision documental donde se referencian experiencias de actualizacién docente
emprendidas en paises como Panama, Colombia, México y Argentina, y se comparan con 10s
esfuerzos realizados en Venezuela. Destacando que se han creado planes para mejorar la calidad
de la formacion docente en materia de Informatica; asi como proyectos dedicados a la atencion
de las comunidades en el uso del computador y de las comunicaciones.

Como conclusiones se destaca el estado venezolano ha concretado esfuerzos para llevar la
tecnologia a los centros de estudios para que estén a disposicion de todos; del mismo modo, ha
consolidado una red de actualizacion docente en el uso de las TIC, la cual se debe fortalecer
enormemente para dar atencion a, maestras, maestros, profesoras y profesores en cuanto a su
inclusion al uso de esta tecnologia (Macano, 2014)Este trabajo aporta aspectos significativos

sobre los obstaculos que pueden presentarse para la apropiacion del uso de las TIC por parte del



cuerpo docente entre ellos, se destaca la ausencia de conocimiento técnico referente al uso de las
TIC.

Por otra parte, el estudio mexicano uso y apropiacion de las TIC por los docentes en la
escuela normal rural (2017), Con el propdsito de elaborar una estrategia de formacion y
actualizacion docente que facilite la incorporacion del uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién a la tarea pedagogica, es necesario analizar el grado de conocimiento que los
docentes poseen sobre el manejo de estas y su relacion con la tarea didactica. La informacion que
arrojo el presente estudio sirvié para enfatizar en el uso y apropiacion de las TIC en los docentes
de Séptimo y Quinto semestre del trayecto de la practica profesional de la Escuela Normal
“Rural General Plutarco Elias Calles del estado de Sonora”.

Este estudio concluye que las escuelas y aulas, tanto las de formacion presencial como las
virtuales, deben contar con profesores que estén equipados con recursos de tecnologia y las
destrezas del caso y que puedan ensenar eficazmente los contenidos de las materias necesarias a
la vez que incorporan conceptos y destrezas en tecnologia.

En la investigacion fue posible analizar y comprobar el uso que reconocen hacer los docentes
respecto de las TIC, y en este sentido la relacion de ésta con la metodologia aplicada el cual, fue
su aporte mas relevante. El articulo argentino: Intersticios: representaciones docentes sobre la
integracion pedagdgica de las TIC (2017), tuvo como propésito principal examinar el conjunto
de representaciones docentes en relacion a estos procesos, sus modos de uso y apropiacion
digital, los modelos pedagogicos y politico-ideoldgicos que los sostienen y organizan, las
competencias que reconocen y, en general, la trama de percepciones que permiten volver

inteligibles entornos tecno educativos cada vez mas complejos.



Este articulo permite deslumbrar la importancia de entornos tecnoldgicos en los procesos de
ensefianza-aprendizaje concluyendo que los modos de apropiacion material y simbolica de las
TIC revelan diversos lugares para innovar en la ensefianza, mas alla de las prescripciones del
curriculum o las imposiciones del sistema escolar. Un profesor construia simbdlicamente a la
tecnologia como un espacio de autonomia que sugiere posibilidades alternativas de intercambio,
y no de mera adaptacion.

Los aportes de estos articulos permiten establecer conceptos claros de la incursion de
estrategias tecnoldgicas y apropiacion en el uso de las TIC por parte de docentes que
inicialmente consensuaban en un enfoque tradicionalista y que posteriormente innovaros sus

estrategias pedagogicas apoyandose en las TIC.

Antecedentes Nacionales

Anélisis de la apropiacion de las TIC en los docentes en nivel de transicion de las
instituciones educativas privadas Del municipio de Barbosa, Santander (2014) es un trabajo cuyo
objetivo fue dar a conocer la apropiacion y de esta manera resaltar la importancia que tienen las
TIC en la educacién de los estudiantes y en el desarrollo profesional de los docentes e identificar
el aprovechamiento que se les puede dar como herramienta para el aprendizaje.

De lo anterior se concluye que es necesario incentivar el uso de los recursos tecnoldgicos y la
mejor manera de hacerlo es fortaleciendo el conocimiento de estos, donde la capacitacion juega
un papel relevante de esta manera los docentes sienten a confianza del uso de las TIC y pueden
transmitir esta motivacion a los estudiantes quienes poseen la facilidad del manejo, pero en su
mayoria las usan para fines poco provechosos, por desconocer las aplicaciones que los docentes

si pueden identificar mediante su experiencia.



La importancia del proyecto radica en que hace un aporte a la politica del MEN especificada
en el documento ruta de apropiacion de las TIC en cuanto permite acercar a los docentes a la
reflexion de sus préacticas educativas como un primer paso para asi llevar a una indagacion del
manejo de herramientas tecnoldgicas que permitan la creacion de estrategias innovadoras
partiendo de la pertinencia de estas en la actualidad educativa y social asegurando la
competitividad en el pais. A su vez el articulo caracterizacion del uso y apropiacion de las TIC
en Las précticas de los docentes de ciencias naturales y Exactas del colegio Marymount y de la
institucion Educativa republica de Uruguay del municipio de Medellin (2014), permitid
determinar ocurrencia de la apropiacion tecnoldgica se refiere a sus manifestaciones en
diferentes grados en las actividades que el profesor realiza, en los conocimientos y habilidades
desarrolladas.

El aporte significativo a esta investigacion se basa en las premisas conceptuales que describe
respecto al uso de las TIC en el aula y la apropiacion por parte del docente y a su vez, un

puede precisar que se detalla que el gran problema de la ensefianza de las ciencias en el
ambito mundial es la gran cantidad de profesores que no tienen la formacion adecuada, lo que se
pone de manifiesto en la falta de seguridad y confianza que tienen en el ejercicio de su practica
pedagogica.

Por ultimo, Gutiérrez & Gomez (2014) en el estudio llamado “Practica Pedagogica y
apropiacion de las TIC en los docentes del Colegio Nuevo Reino Nueva Granada”. Licenciatura
en Tecnologia e Informatica. La investigacion tiene como propdsito general considerar que
vincular la educacién artistica con el medio ambiente desarrolla un impacto a nivel personal y
social. Este estudio tuvo orientacion al enfoque mixto, por lo que implica un proceso donde se

recolecta, analiza y se vincula datos de tipo cuantitativo y cualitativo. Se implementd



instrumentos como, la encuesta. Obtuvo como resultado, los conocimientos previos de los
docentes en el manejo de equipo y computadores facilitaron el trabajo y la implementacion de
proyecto en la Institucion.

Ademas, para los estudiantes ha sido llamativo que los agentes educadores se encuentren
involucrados en el uso de herramientas de las TIC, creando en si el trabajo cooperativo. Este,
brinda un aporte importante respecto a los conocimientos que debe poseer un docente antes de

incluir las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Antecedentes Regionales

En el articulo Factores que inciden en la implementacion de las TIC en los procesos de
ensefianza-aprendizaje en 5° de Primaria en Colombia (2015), cuyo proposito fue identificar y
analizar los factores que inciden en el uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
en el nivel 5to de primaria en una escuela colombiana y plantear una estrategia de mejoramiento
en su implementacion se permite observar informacion respecto al insuficiente nivel de
competencia y la vergiienza que produce en los docentes el no saber manejar un recurso
tecnoldgico, aspectos que los incita a continuar con sus clases tradicionales, que les dan mayor
seguridad y confianza, pero, generan resistencia al cambio y rechazo a disefiar actividades que
involucre el uso de las herramientas TIC.

Este estudio concluye que estan aplicando son factores positivos. No obstante, se requiere del
apoyo de autoridades superiores en este sector, como son el Ministerio de Educacion Nacional y
la Secretaria Departamental de Educacion ejercieran a cabalidad su funcion orientadora de

vigilancia y evaluacion. Por tal razon, el estudio aporta informacion relevante respecto a los



aspectos que se deben considerar en relacion al uso de las TIC en el aula de clase por parte del
cuerpo docente.

Otro de los articulos regionales denominado TIC en el curriculo de matematicas. Una
orientacion desde el marco de las politicas y proyectos educativos, (2015) es un trabajo que se
realiz6 con el propdsito de generar una reflexion sobre los criterios que orientaran la integracion
de las TIC en el curriculo de matematicas desde el marco de las politicas y proyectos educativos
TIC desarrollados en el territorio colombiano, dentro de sus aportes se considera que integrar las
TIC al curriculo de matematicas constituye un proceso de articulacion de los fines educativos, la
apropiacion de las herramientas TIC y la accion pedagogica del profesor para conformar un todo
que es el curriculo, que tiene como fin dltimo, el aprendizaje y el desenvolvimiento de los
estudiantes en contextos multidisciplinares. Por lo tanto, cuando existe realmente una integracion
curricular de las TIC, estas deben tornarse invisibles en la préctica, para hacer visible el
aprendizaje y el desarrollo de competencias de los estudiantes.

Finalmente, se concluye que para que exista una integracion exitosa de las TIC en el curriculo
y se cuente con resultados de aprendizaje alentadores, se hace necesario que las instituciones
reevallen sus précticas educativas desde su concepcion, planeacion y ejecucién, abran sus
puertas a la innovacion cientifica y tecnoldgica e incorporen los saberes y las experiencias que
circulan en la cotidianidad, lo que permitira impartir un conocimiento contextualizado, garantizar
una educacion de calidad y formar profesionales competentes en conocimientos, destrezas y
disposiciones para la practica y para la vida, con habilidades sociales, comunicativas y
Tecnologicas que fortalezcan su crecimiento y sus capacidades de aprendizaje continuo, este es
quizas sin duda alguna el aporte mas significativo de este trabajo.

Por ultimo, el articulo Diagnostico sobre la implementacion de tecnologias de informacion y



Comunicaciones tic en el sector productivo e IES de la ciudad de Cucuta (2012) en este
trabajo se realizd un analisis sobre las necesidades tecnolégicas tanto del sector productivo
(industrial, manufacturero, comercio, servicios), como del sector educativo especificamente en
las universidades e instituciones de educacion superior de la ciudad de San José de Cucuta.
Igualmente, se determinaron los factores en los cuales se tienen fortalezas y debilidades en
cuanto al uso de las TIC en los sectores. Por ultimo, se identificaron los criterios de evaluacion al
introducir las TIC en los sectores de estudio con el de determinar el impacto econdémico, social y

cultural de la region.

Marco Teorico

Tradicionalmente se ha planteado el proceso educativo como la relacion que se establece entre
el ensefiar y el aprender, como si se tratase de una relacion de causa-efecto el profesor ensefia
(trasmite) contenidos que deben ser aprendidos (memorizados) por el estudiante. Esta vision
mecanica y reduccionista del proceso educativo ha sido desmentida, en la actualidad, por
factores del nuevo contexto y, particularmente por los resultados, en general poco satisfactorios,
que los estudiantes logran en los diversos programas de formacion (Angeles, 2003)

Este proceso conlleva a la formacion de estudiantes para su futuro desenvolvimiento en su
vida laboral, social y por qué no afirmarlo también en la personal, en este sentido, se considera
relevante afirmar que los procesos de formacion ocurren en la puesta en escena de las acciones
enfocadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje los cuales son definidos por (Perez, 1992)
como el procedimiento mediante el cual se transmiten conocimientos especiales o generales
sobre una materia, sus dimensiones en el fenomeno del rendimiento académico a partir de los

factores que determinan su comportamiento.



Segun Ana Matilde (Ascencio, 2000)el proceso de ensefianza se relaciona con la idea que el
docente tiene sobre como se aprende y como se construye el conocimiento, es decir, bajo el
concepto de educacion, de ensefianza, de aprendizaje, de maestro, es que disefiard su programa,
planeard su clase y entablara cierta relacion con el estudiante.

Actualmente, dicho proceso involucra aspectos que considera favorables para su desarrollo y
que permiten a su vez, la innovacion de estrategias establecidas en dicho proceso como
herramientas o elementos caracteristicos de lo que se conoce como la escuela nueva, en la que se
rompe el esquema tradicionalista y el docente asume el rol de guia permitiendo que el estudiante
asuma la responsabilidad de navegar en un amplio mar de conocimientos, sin entrar en un mundo
dicotomico que lo lleve a la frustracion, dentro de esta conceptualizacién encontramos entonces
la incursion de las Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC).

(Gonzélez, 1999)define las tecnologias de la informacion y la comunicacion como el conjunto
de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacién que generan
nuevos modos de expresion, nuevas formas de acceso y nuevos modelos de participacion y
recreacion cultural. Estas herramientas han incursionado en la educacion como elementos de
innovacion y de apoyo a los procesos de ensefianza-aprendizaje generando nuevos prospectos
metodoldgicos que rompen el marco de la educacién tradicional y generando una influencia
significativa en los actores educativos puesto que genera en estas competencias de aprendizaje
muy significativas.

Segun (Cabrero, 1998): La introduccién de cualquier tecnologia en el contexto educativo
requiere, necesariamente, de actitudes favorables hacia las mismas por parte del profesor y de
una capacitacion adecuada para su incorporacion en su practica profesional. Esto lleva a pensar

en que, para el adecuado uso de las TIC en el &mbito educativo, es necesario considerar dos



vertientes; la primera de ellas orientada hacia la actitud del individuo en el uso de las TIC y el
rechazo al cambio que éstas representan y, la segunda asociada a la necesidad de capacitar en el
uso de las TIC, esta capacitacion, puede contrarrestar, en gran medida, el rechazo hacia las TIC y
lograr una actitud positiva en torno a su uso.

Las estrategias tecnoldgicas, hacen que los docentes se conviertan en gestores de nuevos
conocimientos, informacion y comunicacion, también logran que los estudiantes dinamicen el
proceso de ensefianza-aprendizaje sin tener restriccion al uso de estas herramientas. Ademas,
propician el desarrollo de las competencias tecnoldgicas de manera integral, la autonomia y el
desempefio de habilidades en todas las areas del conocimiento.

En efecto, las Instituciones Educativas deben dedicar como objetivo principal, la evaluacion y
el tiempo suficiente para manejarlas, estas obtendrén grandes ventajas en el almacenamiento,
tratamiento, el registro y presentacion de informaciones, puesto que siempre tratan de facilitar la
educacidn para repensar el proceso continuo que se destaca en el mundo global. No obstante,
constantemente se vive una revolucion en la forma de acceder, aprender e interactuar con la
informacion, provocando asi cambios radicales en el proceso de instruccion-aprendizaje. Segun
lo expresado por (Sanchez, 1999), las nuevas tecnologias de la informacion, conocimiento y
comunicacion como el computador e Internet, y sus formas de uso a través de software educativo
y la diversidad de servicios de la red, pueden constituirse en buenos aliados de la educacion y el
aprendizaje constructivista y significativo.

Asi mismo, el autor antes citado, aclara que se perfilan demandas para formar nuevas
generaciones de nifios, nifias y jovenes creativos, flexibles, innovadores, adaptables, eficientes y
pertinentes al mundo en que viven con la incorporacion y adaptacion de las TIC, para modernizar

las practicas educativas a través de la gestion administrativa, fomentar el trabajo colaborativo,



ademas de la integracion gradual de la tecnologia como apoyo al aprendizaje de contenidos en
las

Diferentes areas del saber; todo esto con la finalidad de dar respuesta a las demandas de la
sociedad por el conocimiento y la informacion.

Para el logro de un correcto planteamiento en la incursion de las TIC en la educacion es
imprescindible tener claridad en el desarrollo de algunos aspectos especificos como la
capacitacion de los actores educativos con el objetivo de fomentar un uso adecuado en los
procesos de aprendizaje. Por supuesto (Casafia, 2014) sefiala que es primordial promover la
formacion docente y el desarrollo del pensamiento tecnolodgico, cientifico y social para impulsar
estas herramientas como una oportunidad de integrar las potencialidades del proceso formativo
de los centros educativos, aunque exista la resistencia de algunos agentes ante estos nuevos
cambios, como lo es la transversalizacion de la ensefianza con una estrategia tecnologica.

Del mismo modo, (Martinez, 2010), promueve el uso de las TIC como un encargo en el que
se disefia el prototipo virtual como una herramienta de apoyo en la educacién. Los profesores
tienen la necesidad de utilizar espacios para la actualizacion de nuevos recursos tecnoldgicos,
con el fin de discutir tematicas de interés con las personas que comparten en su lugar laboral con
respecto a la utilizacion de las mimas. En resumen, cuando los docentes se apropian de estas
estrategias tecnoldgicos que el estado, la sociedad les ofrece los aprendizajes se vuelven
significativos, complejos, pero con motivacion, puesto que se utiliza como medio y como fin, por

lo que se transmiten, se aprenden y determinan los conocimientos en los educandos.



Marco conceptual

El proceso de aprendizaje es el conjunto de actividades realizadas por los estudiantes que
tienen como objetivo conseguir determinados resultados o modificaciones de conducta de tipo
intelectual, afectiva o psicomotriz. Los estudiantes no nada mas adquieren conocimientos, sino
que aprenden habilidades, destrezas, actitudes y valores (Ascencio, 2000) A su vez, (Matos,
1998), afirma que actualmente el aprendizaje esta concebido como un proceso interno por el que
el estudiante “construye, modifica, enriquece y diversifica sus esquemas de conocimiento’:
Entiéndase por conocimientos, a ellos, en sentido estricto, pero también a los valores, normas,
actitudes y destrezas en sentido amplio. En el escenario de la ensefianza, la ayuda pedagdgica
consiste esencialmente en crear condiciones adecuadas para que dichos esquemas se dinamicen y
ocurra el aprendizaje.

Analizando esto ultimo, el autor parece estar de acuerdo en que las condiciones en el que se
desarrolla el aprendizaje influyen de manera directa en la dinamica y calidad de la misma. Para
(Piaget, 1970) el objetivo principal de la educacion en las escuelas deberia ser la creacion de
hombres y mujeres que son capaces de hacer cosas nuevas, no simplemente repetir lo que otras
generaciones han hecho; hombres y mujeres que son creativos, inventivos y descubridores, que
pueden ser criticos, verificar y no aceptar, todo lo que se les ofrece, este postulado permite
navegar aun en aspectos innovadores que permitan fortalecer proceso de ensefianza; como el uso
de las TIC en la educacion, dicho aspecto ha sido enmarcado en las politicas publicas del
Ministerio de educacion nacional enmarcada en una ruta de apropiacion del uso de estas
tecnologias.

Apropiacién para la real academia espafiola (RAE) es la accion de tomar algo como propio y

hacerlo suyo, este concepto aplicado al campo educativo podria pensarse en tomar un elemento v



que permita el aprendizaje y volverlo tan particularmente propio que permita el mejoramiento
sistematico de dichos procesos. Existe una ruta de apropiacion determinada por el dentro del
Programa Nacional de Innovacion Educativa con uso de las TIC, esta ruta esta determinada por
un recorrido de experiencias que le permiten al docente determinar la apropiacion personal y
profesional del uso de las TIC como herramientas tecnoldgicas para el aprendizaje.

Corrales (2009) Hacen referencia a las herramientas tecnologicas como el “conjunto de
materiales, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacién”. Por su parte,
(Bartolomé, 1989) sefiala que se refiere a los Gltimos desarrollos tecnoldgicos y sus aplicaciones.
Es véalido recordar, que como actor educativo el docente ha venido cambiando su papel en los
procesos educativos de acuerdo a las adaptaciones metodoldgicas aplicadas para el cambio del
concepto de educacién tradicionalista, pues en la escuela nueva el docente es un guia del proceso
y su rol se basa en acompafiar la formacion del estudiante asesorando, guiando y
retroalimentando su proceso mediante la introduccidn de nuevas estrategias tecnoldgicas, que se
definen como planes, acciones relacionadas con la creacion, difusion de informacion 'y
adquisicién de conocimientos. Por lo tanto, a través del uso y aplicacion de las tecnologias se
puede transformar la practica educativa (ensefianza) y favorecer el aprendizaje (Coll, 2004).

La politica en materia de incorporacion de las TIC en el medio educativo determina tres
grandes ejes con el uso de promover y proveer el uso y apropiacion de las TIC los cuales son:
acceso a la tecnologia, acceso a los contenidos y uso y apropiacion siendo esta ultima en la cual
se convierte en las coordenadas basicas que deben guiar todas las propuestas relacionadas con la
formacion de los docentes para la apropiacion de TIC con apoyo de formacion en competencias.
El desarrollo tecnoldgico actual nos coloca ante un nuevo paradigma de ensefianza que da lugar a

nuevas metodologias y demanda una dinamica diferente por parte de los docentes desde un



enfoque acorde con los retos que plantea el educar a la sociedad del siglo XXI y reorientar la
labor docente.

Hoy no basta con transmitir conocimientos a modo de cétedra; el educar para la vida exige
que como profesores desarrollemos maltiples competencias, junto con la capacidad para disefiar
experiencias de aprendizaje significativas, en las que nuestros alumnos sean el punto central del
proceso ensefianza-aprendizaje, utilizar criticamente las TIC y organizar la propia formacion a lo
largo de toda nuestra labor (Arce, 2013)La ruta plantea reflexiones sobre los diferentes
horizontes de formacion requeridos para la apropiacién de TIC, como estrategia para que los
docentes de las diferentes areas y/o disciplinas tengan guias para construir sus propios modos de
acercamiento al desarrollo profesional de acuerdo a sus necesidades, deseos e intereses
personales y profesionales (MEN, 2014).

Podemos definir entonces que el proceso de apropiacion de TIC para el desarrollo profesional
docente plantea dos procesos dindmicos y permanentes de preparacion subjetiva que ayudan a
enfrentar temores, resistencias o dificultades, o bien, que ayudan a fortalecer, desde lo
actitudinal, los aprendizajes mediados por la tecnologia (Sensibilizacion e Inclusion). La
Inclusion social garantiza que se tendran en cuenta las dindmicas subjetivas propias del
aprendizaje para enfrentar cada uno de los momentos de formacién. La inclusion, en el marco del
uso y la apropiacion de las TIC, es una estrategia relevante que puede llevarse a cabo, con éxito,
no sélo desde lo presencial sino también desde la virtualidad a través de las redes y comunidades
virtuales (Gallego, 2005).

Asimismo, Poblete (2007) y Riesco (2008), afirman que para poder desarrollar las
competencias es necesario que los estudiantes y los profesores desarrollen nuevas formas de

pensar, nuevas maneras de sentir, otras formas de relacionarse y nuevas maneras de actuar. Los



centros de formacion deben apostar por un aprendizaje significativo, que favorezca el
autoaprendizaje, organizado a los estudiantes para que sean capaces de encargarse de su futuro
formativo de una forma auténoma y constructiva apoyado en la implementacion de tecnologias.
La implementacion de tecnologias juega un papel importante en la vida de todo ser humano,
puesto que permite suplir necesidades como, la comunicacion, compartir informacion y la
flexibilizacion de metodologias innovadoras que implique la generacion de nuevas estrategias
para proponer diversas actividades pedagogicas que beneficien el desarrollo personal y social.
En esta instancia Marcelo (2013) expone, que la implementacién de tecnologias ha producido
cambios fructuosos que fortalecen aspectos de las TIC, principalmente el desarrollo en la
educacion en cuanto a la innovacion que realizan los docentes en la Institucion Educativa, por el
motivo de que existe un aprovechamiento de conocimientos. Para finalizar, las generaciones
actuales y las de un futuro tendran la posibilidad de mantener y propiciar nuevas expectativas de
ensefianza- aprendizaje, lo cual hace que la practica docente se desencadene materiales
motivadores y proponga recursos de innovacion que permita, expandir y facilitar el uso de las
TIC, para que los infantes, docentes y demas actores educativos desde cualquier lugar puedan

ejecutar un proceso de aprendizaje satisfactorio.

Marco contextual

La Institucion educativa Colegio club de leones Inicia labores en el afio 1961 y su primera
razon social es ESCUELA URBANA PARROQUIAL DE NINAS DE SAN LUIS. Ubicado en
la Avenida 5 A No 6- 63 Barrio Pamplonita Tel: 5943123. En marzo de 1998, se le asigna el
nombre de ESCUELA URBANA CLUB DE LEONES No 29. Se formaliza como COLEGIO

BASICO por decreto 001032 de diciembre 18 de 2001. Entre el 2002 hasta enero del 2005 fue



una de las sedes de la Institucion Educativa Misael Pastrana Borrero y finalmente el 26 de enero
de 2005, es creada como Institucion Educativa COLEGIO CLUB DE LEONES, por decreto 030
de la Alcaldia de San José de Cucuta.

La Secretaria de Educacion Municipal, cumpliendo con la reorganizacion del sector
educativo, Vincula cuatro (4) nuevas sedes a la Institucién Educativa Colegio CLUB DE
LEONES, mediante Decreto 008 de enero 7 de 2010. Las nuevas condiciones legales y
reglamentarias obligan a la Institucion Educativa, a revisar el PEI con el propdsito de contribuir a
la generacion de procesos de cambio que conduzcan a crear las condiciones ideales para que la
comunidad educativa participe en la formacion integral de los educandos. La Institucién
Educativa Colegio Club De Leones queda conformada por las siguientes Sedes: Sede 01 Central,
Sede 02 San Juan Bosco, Sede 03 El Escoba, Sede 04 Escuela Santa Ana, Sede 05 Integrado
Bocono, Sede 06 Escuela Rafael Garcia Herreros y Sede 07 Escuela Integrada Bocono.

Como mision la Institucion se propone hacer del ser humano un ciudadano integral con
saberes y desempefios en competencias basicas, ciudadanas y laborales, emprendedor de
proyectos generadores de alternativas de solucion frente a los problemas de la region de frontera

con el proposito de contribuir al desarrollo del pais.

Marco legal

La Constitucion Politica de Colombia promueve el uso activo de las TIC “como herramienta
para reducir las brechas economica, social y digital en materia de soluciones informaticas
representada en la proclamacion de los principios de justicia, equidad, educacion, salud, cultura 'y
transparencia”. La Ley 115 de 1994, también denominada Ley General de Educacion dentro de

los fines de la educacion, el numeral 13 cita “La promocion en la persona y en la sociedad de la



capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de
desarrollo del pais y le permita al educando ingresar al sector productivo” (Articulo 5).

Ley 1098 de 2006 Por la cual se expide el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia. En su
articulo 41 establece las obligaciones del estado. El Estado es el contexto institucional en el
desarrollo integral de los nifios, las nifias y los adolescentes. En cumplimiento de sus funciones
en los niveles nacional, departamental, distrital y municipal deberé: Garantizar el ejercicio de
todos los derechos de los nifios, las nifias y los adolescentes. Asegurar las condiciones para el
ejercicio de los derechos y prevenir su amenaza o afectacion a través del disefio y la ejecucion de
politicas publicas sobre infancia y adolescencia.

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de acuerdo a la Ley
1341 o Ley de TIC, es la entidad que se encarga de disefiar, adoptar y promover las politicas,
planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Asimismo, en su articulo 6 define las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones como el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos,
aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacion, procesamiento, almacenamiento,
transmision de informacion como: voz, datos, texto, video e imagenes.

Articulo 39. Articulacion de las TIC: EI Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones coordinara la articulacion del Plan de TIC, con el Plan de Educacion y los
demas planes sectoriales, para facilitar la concatenacion de las acciones, eficiencia en la
utilizacion de los recursos y avanzar hacia los mismos objetivos. Existen programas que se
destacan para el uso de las tics en Colombia: Computadores para educar, para la formacion de

los docentes respecto al uso de las TIC, en las Instituciones Educativas y Compartel para llevar



internet satelital a las comunidades educativas rurales mas apartadas. A que te cojo raton: para
capacitar a los docentes en el manejo de las TIC.

Por otra parte, se encuentra la circular D02, 07 que trata sobre las estrategias para promover el
uso y la apropiacion pedagdgica de tic en el desarrollo profesional docente la cual menciona
preparar a los docentes de forma estructurada, para enfrentarse al uso pedagdgico de las TIC, de
modo que incremente la productividad personal, profesional, institucional y comunitaria, asi
mismo la consolidacién de espacios virtuales propicios para el intercambio de informacién que
aporten al mejoramiento continuo de la gestion educativa.

Ademas, ofrece Programas que conforman la Ruta de Formacién Docente en TIC, como el
curso primer clic, el curso maestro 2.0, el curso Disefio de Contenidos Educativos Digitales, y el
Diplomado para en el uso pedagdgico de las TIC que tienen como propdsito formar a los
profesores para el manejo de las herramientas basicas de la informatica para que luego los
apliquen en las practicas pedagogicas de los procesos de ensefianza aprendizaje. Finalmente,
estas estrategias conllevan a la transformacion de metodologias y contenidos de acuerdo con las

necesidades particulares de los directivos docentes y docentes de Norte de Santander.



Capitulo I11: Marco metodoldgico

Disefio de investigacion

La investigacion cuantitativa parte de datos evidenciables. Hernandez (2010) la definen
expresando: “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis con base a medicion numérica y el
andlisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”, afirmando que
las principales caracteristicas de este enfoque estan referidas a su rigurosidad en el proceso de
investigacion, puesto que la informacién es recogida de manera estructurada y sistematica, la
utilizacion de la légica deductiva para identificar leyes causales o universales en una realidad
“externa” al individuo.

Por su parte Toro & Hurtado, (1998) sefialan que la investigacion cuantitativa tiene una
concepcion lineal, que implica claridad entre los elementos que conforman el problema, que
deben ser limitados y saber con exactitud donde inician, también se debe reconocer qué tipo de
incidencia existe entre sus elementos.

De igual forma, La Rosa (1995, citada en Palacios, 2006) afirma que para que exista
metodologia cuantitativa debe haber claridad entre los elementos de investigacion desde donde
esta inicia hasta donde termina, abordando los datos de manera estética y asignandole un
significado numérico a través de la estadistica, con la finalidad de hacer inferencias. Respecto a
lo anterior se concluye, que la investigacion cuantitativa se basa en la recoleccion y analisis de
datos para contestar preguntas de investigacion; ademas la presentacion de resultados de estudios

cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis numérico.



Tipo de investigacion

La presente investigacion es considerada de tipo descriptiva, segun Danhke (1989) busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.

Igualmente, Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a un analisis donde
se miden o evallan diversos aspectos, dimensiones 0 componentes del fendbmeno o fendmenos a
investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es un estudio descriptivo se
selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas independientemente, para asi y

valga la redundancia describir lo que se investiga.

Poblacion y muestra

La poblacidon es un conjunto de individuos de la misma clase, limitada por el estudio. Segun
Tamayo (1997) “la poblacidn se define como la totalidad del fendmeno a estudiar donde las
unidades de poblacién posee una caracteristica comun la cual se estudia y da origen a los datos
de la investigacion™ el presente proyecto tiene como objeto de estudio a los docentes que
ensefian en el grado 5: A de la institucion educativa club de leones sede santa Ana de la jornada
de la mafiana con una poblacién de tres docentes que se distribuyen en cada asignatura.

En el enfoque cuantitativo, para que la muestra sea representativa de la poblacién, debe
seleccionarse siguiendo algunos métodos racionales. Por lo tanto, (Tamayo, 1997) Afirma que la
muestra ~ es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenébmeno
estadistico” teniendo en cuenta los siguientes criterios de inclusion los cuales son: primero que

los participantes fueran de Grado quinto, segundo que presentaran bajo rendimiento académico



en todas las area por falta del uso de las TIC vy tercero analizar la apropiacion del uso de tic para
la ensefianza y el aprendizaje. Por lo tanto, la muestra quedd representada para los tres docentes

que le ensefian al grado quinto de la mafiana, pertenecientes al grado 5: A.

Técnicas e instrumentos

Pefiuelas (2008) Sefiala que las técnicas, son los medios empleados para recolectar
informacion, entre las que destacan la observacion, cuestionario, entrevistas, encuestas. Ademas,
las técnicas son de hecho, recursos o procedimientos de los que se apoya el investigador para
acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento y se apoyan en instrumentos para guardar la
informacion.

Segln Delago & Gutiérrez (1994) define los instrumentos como cualquier recurso del que
pueda valerse el investigador-auto evaluador para acercarse a una poblacién en especifico y
extraer informacion que le permita y le ayude a descubrir mayores significados y datos ya sean
cuantitativos o cualitativos por medio de instrumentos que permitan registrar la informacion tal y
como es expresada, ya sea verbal y no verbal, por las personas involucradas en la situacion a
estudiar. Ademas, son importantes porque manifiestan la relacién tedrica practica mediante la
obtencion de datos que sirvan para satisfacer y contrastar interrogantes iniciales planteados.

Por ello se considera importante emplear los siguientes instrumentos:



Encuesta

La encuesta es un procedimiento que se utiliza en este trabajo de investigacion aplicando el
enfoque cuantitativo a los resultados de la investigacion, Esta investigacion pretende medir el
nivel del conocimiento del docente.

Al respecto, Mayntz (1976) citados por Diaz de Rada (2001), describen a la encuesta como la
busqueda sistemética de informacion en la que el investigador pregunta a los investigados sobre
los datos que desea obtener, y posteriormente retine estos datos individuales para obtener durante

la evaluacion datos agregados.

Lista de chequeo

La lista de chequeo, como herramienta metodoldgica esta compuesta por una serie de items,
factores, propiedades, aspectos, componentes, criterios, dimensiones 0 comportamientos,
necesarios de tomarse en cuenta, para realizar una tarea, controlar y evaluar detalladamente el
desarrollo de un proyecto, evento, producto o actividad. Dichos componentes se organizan de
manera coherente para permitir que se evalle de manera efectiva, la presencia o ausencia de los
elementos individuales enumerados o por porcentaje de cumplimiento u ocurrencia. (Olivia,

2009).

Evaluacion

La evaluacidn conceptualiza e interpreta normas diferentes, para dar a entender que en su
aplicacidn sigue criterios de calidad. En el &mbito educativo debe entenderse la evaluacién como
actividad critica de aprendizaje, porque se asume que es aprendizaje en el sentido que por ella
adquirimos conocimiento (mendez, 1993) Menciona que El profesor aprende para conocer y para

mejorar la practica docente en su complejidad, y para colaborar en el aprendizaje del alumno



conociendo las dificultades que tiene que superar, el modo de resolverlas y las estrategias que

pone en funcionamiento.

Enfoque, Disefio, Tipo y Nivel de la Investigacion:

Cuantitativo y de nivel descriptivo

SISTEMATIZACION DE VARIABLES

Objetivos Variable Dimension Indicador Escala/ Item
Instrumento
Identificar las
estrategias Habilidades
V. A 1-5
tecnologicas ofimaticas.
que utilizan Uso de las TIC -
los docentes . Navegacion en
o en el aula de Estrategias. X Encuesta. 6-10
de 5 primaria internet.
X clase.
del Colegio
Club de Disponibilidad en
. 11-18
Leones sede infraestructura.
Santa Ana.
Determinar el
n'V?I (.je Inventario 1-4
conocimiento L
tecnoldgico.
respecto al
uso de las TIC . Evaluacién . 5-9
de los Nivel de Tecnoldgica tecnoldgica Lista de
docentesde 5 | conocimiento. gica. gica. chequeo.
primaria del | .
Colegio Club Imp ementamqn
de la tecnologia 10-14
de Leones
sede Santa
Ana.




Capitulo IV: Analisis e interpretacion de resultados
Este capitulo presenta los resultados de los instrumentos aplicados de manera simultanea a los
docentes objeto de estudio de la investigacion. En primera instancia se realizo la identificacion
de las estrategias tecnoldgicas implementadas. Esto se realizd, a través de la encuesta aplicada a
los docentes del grado quinto. Posteriormente, se realizo una lista de chequeo para determinar el
nivel de conocimiento respecto al uso de las TIC y por Gltimo se evaluaron las estrategias

implementadas en relacion a la apropiacién de tecnologia.

Identificacion para las estrategias tecnoldgicas que utilizan los docentes

Este apartado presenta en detalle las respuestas de la encuesta realizada a los docentes del
grado 5-A; con el objetivo de identificar las estrategias implementadas, respecto al uso y
apropiacion con las TIC, de tal manera adquieran competencias tecnoldgicas para el desarrollo

de las actividades académicas.
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Grafico 1: nivel de conocimiento sobre las TIC

Se puede notar que un 66,7% de los docentes tiene un nivel de conocimiento bueno con el

manejo de las Tic, mientras el 33,3% mencionan que tiene un nivel excelente con las TIC.
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Grafico 2: Nivel de dominio

Se evidencio para el primer indicador que un 66,7% que es mas de la mitad de docentes tienen un
buen nivel de dominio con las Tic con el manejo de mouse, imprimir y en la basqueda de programas,
asimismo un 33,3% menciond un excelente dominio con estas herramientas, para el segundo indicador
se obtiene que un 66,7% tienen un excelente dominio en administracion de archivos y carpetas,
mientras que un 33,3% indic6 un dominio bueno, ademas para el tercer indicador un 66,7 dijeron que
tienen un nivel excelente procesando textos, mientras que un 33,3 sefialé que bueno, también un 66,7%
expreso que tienen un nivel regular en la realizacion de diapositivas, en cambio un 33,3% manifestd

un nivel bueno.
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Gréfico 3: frecuencia de utilidad de herramientas en el proceso educativo

Cabe resaltar que un 66,7% de los docentes que son mas de la mitad, utilizan siempre un
procesador de textos Word y un 33,3% de los docentes casi siempre los utilizan, asimismo un
66,7% algunas veces proyectan diapositivas, aunque un 33,3% utiliza casi siempre esta
herramienta, ademas un 66,7% casi siempre utilizan materiales de audio visuales, mientras que
un 33,3% siempre utilizan estos materiales, de igual forma un 66,7% usan el video beam algunas
veces, sin embargo un 33,3% dice que siempre le da uso a este medio, de igual manera un
66,7%utilizan algunas veces los objetos virtuales por motivo de que son escasos, y un 33,3%
utilizan siempre los objetos virtuales para la ensefianza y el aprendizaje en los estudiantes,
finalmente un 66.7% de los docentes nunca han utilizado el blog como herramientas en el

proceso de ensefianza, aungue un 33,3% de los docentes dice que algunas veces lo usa.
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Grafico 4: frecuentemente utiliza las TIC para planear

Se alcanzo observar que un 66,7% de los docentes utilizan casi siempre las Tic para realizar

cada una de sus planeaciones, mientras el 33,3% indican que siempre las utilizan.
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Gréfico 5: utiliza programas para compartir archivos

Se aprecié que un 66,7% de los docentes nunca han utilizado programas para publicar y
compartir archivos, mientras un 33,3% dice que casi siempre utilizan archivos para publicar y

compartir.
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Grafico 6: frecuentemente disefia y crea diapositivas

Se obtuvo que un 66,7% de los docentes algunas veces disefian y crean diapositivas para
fomentar la interactividad, mientras el 33,3% mencionan que nunca por motivo de que no saben

crear diapositivas.
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Grafico 7: son necesaria las aplicaciones para crear y editar archivos.

Se pudo notar que un 66,7% de los docentes estan de acuerdo con las aplicaciones para crear
archivos como iméagenes, audio y video, aungue un 33,3% estan completamente de acuerdo con

las diferentes aplicaciones.
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Grafico 8: frecuentemente utiliza las redes sociales para compartir informacion.

Entre los docentes encuestados el 66,7% dicen que casi siempre utilizan redes saociales para

compartir informacion con sus estudiantes, aunque un 33,3% mencionan que algunas veces.
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Gréfico 9: accesibilidad a internet en la institucion.

Se demuestra que un 66,7% de los docentes dicen que el acceso a internet en la institucion es

regular, aunque el 33,3% dice que es deficiente. Por lo tanto, su cobertura es muy regular.
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Grafico 10: mejor rendimiento académico con el uso de las TIC

Se evidencié que el 100% de los docentes estan de acuerdo con el uso de herramientas

tecnoldgicas para mejorar el rendimiento académico, de tal manera atraer la atencion en el aula.
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Grafico 11: son Utiles los recursos tecnologicos para el seguimiento del estudiante.

Se puede notar que el 100% de los docentes esta de acuerdo con la utilidad de las tecnologias

para facilitar un seguimiento personalizado a los estudiantes.
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Gréfico 12: requerimiento de recursos tecnoldgicos

Se puede notar que un 33,3% de los docentes, algunas veces acceden a los recursos
tecnoldgicos, por falta de capacitacion y dominio de estos equipos; aunque un 33,3% de los
docentes dicen que casi siempre y un 33,3% menciond que siempre los utiliza para refuerzo de las

tematicas.
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Graéfico 13: el educando demuestra interés a través de las Tic en el aula

Se puede notar que un 66,7% de los docentes dicen que siempre las TIC despiertan mas interés

por aprender en los estudiantes, aunque el 33,3% dice que casi siempre utilizan estas herramientas.
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Gréfico 14: es fundamental el desarrollo de un proyecto basado en las TIC.
Segun los resultados obtenidos el 66,7% respondieron que estan de acuerdo con que la
institucion lleve a cabo un proyecto que esté relacionado con las TIC, aunque el 33,3% mencionan

que estan completamente de acuerdo que se fundamente un proyecto.
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Grafico 15: Se apoya de recursos tecnoldgicos en la
casa Segun los resultados obtenidos el

100% de los docentes encuestados utilizan casi siempre los recursos tecnoldgicos que posee en su

casa para apoyar los trabajos o mejorar su habilidad para usarlos.
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Grafico 16: la institucion los capacita frecuentemente
De acuerdo a los resultados obtenidos el 66,7% de los docentes dicen que algunas veces la
institucion realiza capacitaciones con respecto a las TIC, mientras el 33,3% menciona que casi

siempre, o independientemente se capacitan.
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Graéfico 17: Las Tic favorecen un estilo docente mas
flexible y personalizado

Segun los resultados obtenidos el 66,7% de los docentes dicen que estan de acuerdo con el uso
de las Tic para favorecer su estilo, siendo mas flexible, de tal modo un 33,3% mencionan que estan

completamente de acuerdo.
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Grafico 18: Se realizan frecuentemente videoconferencias
Segun los resultados obtenidos el 66,7% de los docentes dicen que nunca realizan video

conferencias en la institucion, aunque el 33,3% mencionan que algunas veces.

Analisis general del instrumento.

Con la aplicacion de la encuesta a los docentes se pudo evidenciar que no todos aplican
estrategias tecnologicas, debido a la falta de conocimiento y dominio con estas herramientas,
asimismo se les dificulta manejar programas, y no se apoyan del video beam para desarrollar una
tematica a través de la proyeccion de imagenes, videos, diapositivas. Lo que permite inferir que
los docentes no se encuentran preparados en la era digital; por lo tanto, se les hace dificil
adaptarse a estos medios. Es fundamental hacer uso de las tecnologias para el proceso de
ensefianza, logrando asi un aprendizaje significativo en la socializacion de los conocimientos y
proporcion de informacidn para guiar la atencion de los educandos y de esta manera potenciar en
ellos la capacidad de investigar en el desarrollo de habilidades de pensamiento estimulando la

creatividad e innovacion.



Nivel de conocimiento respecto al uso de las TIC de los docentes

Este apartado presenta en detalle las preguntas y respuestas obtenidas a los docentes del grado
quinto-A, las cuales muestran los resultados graficamente, la siguiente lista de chequeo se realizo
con el objetivo de coleccionar informacién acerca del conocimiento que poseen los docentes en
relacion a las TIC, y el uso que se le da a estas herramientas para el proceso de ensefianza de los

educandos.
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Gréafico 19: Disponibilidad de herramientas para la implementacion de TIC

Entre la poblacion se determiné que el 66,7% de los docentes dicen que la institucion
educativa si cuenta con herramientas tecnoldgicas adecuadas para el aula de clases, mientras que

el 33,3% menciona que la institucion no dispone de estas herramientas.
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Gréfico 20: Inventario de equipos tecnoldgicos

Se determino que el 100% de los docentes dicen que la institucidn educativa si cuenta con un

inventario tecnologico de herramientas para la sala de informatica.
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Grafico 21: Disponibilidad de bitacoras de fallas detectadas en equipos

Se establecid que el 100% de los docentes dicen que la institucion educativa no cuenta con
bitacoras para los equipos. Por lo tanto, es importante que la institucion esté pendiente de los

recursos tecnoldgicos lo cual son importantes para la ensefianza.
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Gréfico 22: Servicio de mantenimiento de equipos

Se comprobo que el 66,7% de los docentes dicen que la institucion educativa si cuenta con
servicio de mantenimiento a los equipos, mientras que el 33,3% menciono que la institucion no

cuenta con mantenimiento para los equipos.
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Gréfico 23: cumplimiento de estandares del MEN.

Se analiz6 que un 100% de los docentes respondieron que si cumplen con los estandares del

ministerio de educacion para observar el ritmo de aprendizaje de los estudiantes.
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Gréfico 24: las capacitaciones de la institucion cumplen con los lineamientos.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los docentes respondieron que si hacen
capacitaciones propuestas por la institucion que cumplan con los lineamientos establecidos en el

MEN.
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Grafico 25: se tiene criterio de evaluacion para determinar el rendimiento de los equipos.

Los resultados obtenidos fueron de un 66,7% de los docentes que respondieron que no tienen
criterios de evaluacion para determinar el rendimiento de los equipos, mientras el 33,3%

menciono que si tienen criterio de evaluacion.
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Grafico 26: utilizando las TIC se mejora las notas.

Se puede deducir que un 100% de los docentes respondieron que con las TIC se puede
mejorar el rendimiento académico y las notas del educando, aunque en el aula no las estan

usando.
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Graéfico 27: existe un ambiente agradable para poder aplicar las TIC.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los docentes respondieron que el ambiente

si es idoneo para implementar las TIC en el aula.
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Grafico 28: emplea estrategias para un cambio tecnoldgico

En efecto el 100% de los docentes respondieron que la institucién si emplean estrategias para

gestionar el cambio tecnoldgico, pero que la secretaria de educacion no les brinda apoyo.
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Gréfico 29: las TIC es fundamental para el proceso de ensefianza.

De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los docentes respondieron que las TIC si

son fundamentales para la ensefianza del educando.
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Grafico 30: constantemente se hacen capacitaciones para involucrar la innovacion.

Entre los docentes se determind que un 66,7% dicen gue no los capacitan para innovar,
mientras el 33,3% mencionan que si hacen capacitacion para involucrar la innovacion pero que
lo hacen cada afio.
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Grafico 31: aplican las TIC para otras asignaturas

De acuerdo a los resultados obtenidos el 100% de los docentes respondieron que si

transversalizan las TIC con otras asignaturas.
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Gréfico 32: se basa en algun tedrico para el desarrollo de estrategias pedagdgicas.

Analizando los resultados obtenidos el 100% de los docentes respondieron que si se basan en
un teoérico para complementar estrategias pedagdgicas y de esta manera poder adquirir un

aprendizaje significativo.

Analisis general del instrumento.

Una vez analizadas las respuestas se logro determinar el nivel de conocimiento de los
docentes con relacion a las TIC, apreciando mediante este plan de seguimiento, que se requiere
de capacitacion del personal de apoyo para los docentes en aspectos relacionados con el uso de

diferentes herramientas para la innovacion educativa.



Evaluacion de las estrategias tecnoldgicas implementadas por los docentes

Para evaluar los resultados de acuerdo al analisis de las variables del uso de las TIC en el aula
y el nivel de conocimiento en los docentes del colegio club de leones sede santa Ana se compar6
a través de los datos arrojados con los instrumentos investigativos y la prueba evaluativa.
Notando asi que los docentes no se encuentran preparados para ejecutar sus clases de tal manera
se pudo apreciar que se sintieron impotentes al estar frente a un computador aplicando ciertas
actividades para corroborar la informacion. Ademas, es importante que los docentes de esta
institucion reciban capacitaciones tanto por la institucién, como por el Ministerio de educacion
para prepararse y actualizarse en cada una de estas herramientas.

Cabe resaltar que los docentes del grado 5-A de la jornada de la mafiana, no se apropian de las
Tic en el aula de clases, primero por falta de capacitacion, segundo en las aulas no hay
herramientas tecnoldgicas para ensefiarle a los nifios, tercero en la sala de informatica, las Unicas
herramienta disponibles son: televisor, portatiles para educar, un video beam y un parlante en la
sala de informaética, pero para usarlo se tiene que turnar entre todos los docentes y se les
dificulta el manejo de estos medios, por lo tanto se concluye que las nuevas tecnologias en el
aula son fundamentales para la innovacion y los cambios en la ensefianza, generando nuevas
formas de aprender y contextualizar sus clases con diferentes estrategia innovadoras, para
adaptarse a los nuevos sistemas de la educacion; Por lo tanto los docentes requieren la ejecucion
de un proyecto donde se les briden oportunidades de cambios para gestionar actividades

propuestas por los lineamientos del MEN.



Capitulo V: Conclusiones

Para que el mejoramiento de calidad de la educacion sea efectivo, se deben realizar cambios
en sus procesos de ensefianza y método cotidiano para la apropiacion en el uso de las TIC. Por lo
tanto, se identificaron las estrategias tecnoldgicas teniendo en cuenta la presentacion con
diapositivas (power point, prezi), creacion de carpetas, blogs, medios audiovisual (YouTube) y la
utilizacion de programas para crear y editar archivos multimedia como iméagenes audio y video.
En lo cual se evidenci6 poco uso de estas herramientas por parte de los docentes. Por ello es
necesario que se apropien de estos equipos para la orientacion de sus teméticas y de esta manera
mejoren su desempefio en la ejecucion de diversas actividades para la ensefianza.

Posteriormente se determind el nivel de conocimiento de los docentes respecto al uso de las
TIC, llevando a cabo una lista de chequeo donde se constituy6 que algunos docentes no
convinieron con lo que se les preguntd, comprendiendo la importancia del uso de herramientas
tecnoldgicas con las cuales se dinamiza el proceso educativo, de tal manera se favorece el trabajo
en equipo, se enriquece la interaccion y la informacién; al mismo tiempo el educando se adapta a
los avances de las nuevas tecnologias, por ello la educacién tiene que evolucionar incorporando
las TIC entendiendo los beneficios que estas herramientas pueden tener para su trabajo
educativo.

Finalmente se evaluaron las estrategias con implementacién de TIC que fueron usadas por los
docentes, a través de un analisis en el cual se dio a conocer la falta de interés por querer ejecutar
sus tematicas, con diferentes medios los cuales le favorezcan el aprendizaje y estimulen la
capacidad de investigar e indagar de tal manera se potencie el conocimiento y asi innoven en sus

metodologias académicas.



Recomendaciones

Se recomienda a los docentes del Colegio Club de Leones Sede Santa Ana del grado 5-A,
jornada de la mafiana, que es importante indagar sobre las nuevas herramientas que se estan
aplicando en las aulas y cual es el beneficio que trae cada una de ellas, puesto que estos equipos
son muy importantes para la ensefianza en los educandos. Ademas son estrategias tecnoldgicas
que el mundo ofrece para ayudar y facilitar mas la manera de ensefiar de los docentes,
alcanzando un mejor ambiente en las aulas, del mismo modo perfeccionando el rendimiento
académico de los estudiantes con el fin de lograr y disefiar diferentes actividades.

Asimismo, se les recomienda que en cada una de sus tematicas sean mas Creativos, recursivos
a poyandose con diapositivas y actividades para reforzar los temas donde se lleven a cabo
también las adaptaciones curriculares con el prop6sito de que los estudiantes, que presentan
alguna dificultad para aprender se les facilite el conocimiento que se les imparte. Se recomienda
a la institucion que es de gran importancia buscar profesionales para que capaciten a los docentes
con respecto a las TIC para que aprendan a desenvolverse con cada una de estas herramientas a
través de charlas para la formacion y conocimiento de temas que abarcan todo lo relacionado con
el aprendizaje virtual a través de estas herramientas y los beneficios que traen en la ensefianza,
de tal forma se desarrolle la motivacion de los educandos.

Ademas se considera necesario adecuar la sala de informaética para la disponibilidad y acceso
a recursos electronicos y plataformas tecnoldgicas para la innovacion educativa; Para las
estudiantes de la Universidad de Pamplona se les recomienda contribuir a traves de
capacitaciones, videoconferencias y talleres para los docentes en las cuales orienten
significativamente la importancia de integrar las Tic en el aula y de esta manera logren un

desenvolvimiento eficaz en el contexto educativo. Y por ultimo se recomienda ejecutar



constantemente seminarios para la incorporacion de las TIC los cuales sean practicos y

dinamizadores para la ejecucion de actividades en docentes en formacion.
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