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1.RESUMEN 

  

Hoy en día toda organización se ve sometida a generar cambios que le permitan 

mantenerse en el mercado, teniendo como fin la satisfacción de las necesidades de los clientes 

mediante sus productos o servicios. Una de la alternativas o estrategias que permiten mejorar 

cada uno de sus procesos es el diseño e implementación de un sistema de gestión, en éste caso 

debido a los servicios que ofrece MABOH S.A.S ubicada en el municipio de Villanueva, 

Casanare. Se hace necesario llevar a cabo la actualización del sistema de gestión ambiental 

realizada mediante los lineamientos de la norma ISO 14001:2015, evaluando cada una de las 

falencias que puedan presentarse durante su desarrollo ya que fue certificada en el año 2018. 

 

Cabe resaltar que dicha actualización se ejecutará dando seguimiento a cada una de las 

obras o proyectos para dar cumplimento a los indicadores propuestos en la matriz de aspectos e 

impactos ambientales cumpliendo la normativa vigente aplicable. 
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SUMMARY 

 

Today every organization is subject to generate changes that allow it to remain in the 

market, with the aim of satisfying the nerds of customers through their products or services. 

One of the alternatives or strategies to improve each of its processes is the design and 

implementation of a management system, in this case due to the services offered by Mabon 

S.A.S located in the municipality of Villanueva, Casanare. It is necessary to carry out the 

update of the environmental management system carried out by the guidelines of iso 

14001:2015. Evaluating each of the faults that may occur during its development since it was 

certified in 2018. 

 

It should be noted that this update will be executed by monitoring each of the works or 

projects in order to comply with the indicators proposed in the matrix of environmental aspects 

and impacts, in compliance with applicable regulations. 
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PALABRAS CLAVES 

 

 

Actualización del sistema de gestión ambiental, ISO 14001:2015, obra civil, aspecto 

ambiental, impacto ambiental,  
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2. INTRODUCCIÓN 

 

 
En la actualidad, las empresas están tomando conciencia de las consecuencias de la contaminación 

ambiental ya que esta se genera en los procesos producción de productos o servicios que se emplean 

actividades e insumos contaminantes, es por ello que las organizaciones de todo tipo están cada vez más 

interesadas en alcanzar y demostrar un sólido desempeño ambiental mediante el control de los impactos de 

sus actividades. (Cubas, 2018) 

 

Es así que se constituyen diferentes empresas especializadas en desarrollar regulaciones y 

normas para minimizar, controlar y prevenir el impacto ambiental. Una de estas organizaciones es 

la International Standardization Organization; a cuál tiene como principal función velar por el 

bienestar de los colaboradores y la sociedad planteando diversas normas que deben ser cumplidas 

como requisitos fundamentales en las organizaciones. Siendo en este caso la norma ISO 

14001:2015 de gran importancia para el desarrollo de un Sistema de Gestión Ambiental (SGA) 

adecuado a la empresa de estudio (Cubas, 2018) 

 

El objetivo principal es el desarrollo de la pasantía académica, la cual consiste en la 

aplicación de los conocimientos adquiridos para la actualización  del Sistema de Gestión 

Ambiental (SGA) para MABOH SAS basado en la norma ISO 14001:2015, por un periodo de 

cuatro (4) meses, con el fin de certificar a la empresa en la ISO 14001 buscando un mejoramiento 

continuo, se implementara los requisitos necesarios como lo es matriz de riquitos legales, matriz 

de aspectos e impactos ambientales, política, objetivos, programas e indicadores ambientales, al 

mismo tiempo verificar el cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental (PMA) mediante la 

realización de informes y dossiers ambientales para los clientes (operadoras GEOPARK Y 

PAREX) del sector de hidrocarburos de Villanueva Casanare. 
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3. OBJETIVOS 

 

 

3.1. Objetivo general  

 

Actualizar el sistema de gestión ambiental en la empresa MABOH S.A.S bajo los 

lineamientos de la norma ISO14001:2015 en el municipio de Villanueva, Casanare. 

 

3.2. Objetivos específicos 

 
 Revisión inicial del sistema de gestión ambiental de la empresa maboh sas del año 

2018. 

 Formular las políticas y objetivos ambientales para la empresa MABOH SAS, 

para reducir los impactos ambientales significativos en el desarrollo de las actividades de obras 

civiles (área de hidrocarburos). 

 Realizar seguimiento y control del cumplimiento del Plan de manejo Ambiental 

(PMA), mediante la elaboración de informes y dossier ambiental para las operadoras (Geopark y 

Parex). 

 Actualizar los programas ambientales necesarios para que la empresa MABOH 

SAS pueda realizar seguimientos reales y medibles respecto a los impactos ambientales generados 

por la realización de obra civil en el sector de hidrocarburos. 

 

 Generar un informe técnico con la recopilación de la información 
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4.ALCANCE 

 

Apoyar en la actualización del sistema de Gestión Ambiental para la empresa MABOH SAS 

(Materiales, Agregados, Bases, Obras y Herramientas) en el municipio de Villanueva Casanare, 

basado en la norma ISO 14001:2015, donde se revisara  la matriz de requisitos legales, aspectos e 

impactos ambientales, política, objetivos, programas e indicadores ambientales y verificar el 

cumplimiento del Plan de Manejo Ambiental (PMA) de las operadoras (GEOPARK Y PAREX) de 

cada uno de los contratos que se ejecuta por parte de la empresa (mantenimiento, construcción de 

vías y obras civiles para el sector de hidrocarburos), mediante la elaboración de los informes y 

dossiers ambientales durante un periodo de seis (6) meses, con el fin de certificar a la empresa en 

la ISO 14001 buscando un mejoramiento continuo para que la empresa de posesione como una de 

las mejores de la región   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

 
 

5. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  
 

El Sistema de Gestión Ambiental es una herramienta que por medio de lineamientos 

corporativos ayuda a trazar metas ambientales a través de sus políticas y objetivos planteados 

desde la gerencia de la compañía implementando estrategias que faciliten el control de 

aspectos, impactos, normatividad ambiental y que de esta manera se beneficie en cuanto a 

disminución de impactos y al aumento de las expectativas de las comunidades. 

 

 

La falta de una estructura organizada como el sistema de gestión ambiental hace que sean 

insuficientes los controles en cuanto a las actividades que se realizan, al cumplimiento de la 

normativa, entre otros; por lo tanto el SGA permite la planificación de las actividades, las 

responsabilidades, las prácticas, los procesos, los procedimientos y los recursos para 

desarrollar, implementar, llevar a efecto, revisar y mantener al día los compromisos en materia 

de protección ambiental que se produce en la compañía. (CADENA, 2017) 

 

El desarrollo de indicadores y sistema de indicadores ambientales ha sido progresivo a 

través del tiempo. El mayor referente de esta evolución es la ley 99 de1993, que puso en 

marcha del sistema nacional ambiental (SINA), estableciendo que las entidades vinculadas al 

ministerio de medio ambiente, tienen carácter de administradores del conocimiento y reafirmo 

la necesidad de desarrollar un sistema de información ambiental para Colombia (SIAC). 

 

     La ISO 10041 es una norma ambiental internacional, cubre todos los aspectos ambientales 

de los productos y las empresas. La norma ISO 10041 se puede aplicar en cualquier empresa 

de cualquier tamaño o sector, que busca reducir los impactos ambientales en el ambiente y 

cumplir con la legislación en materia ambiental. 

En el 2004 realizaron una serie de modificaciones en el estándar ISO 14001l la finalidad 

fundamental de la revisión es la alineación de norma con el estándar de calidad ISO 9001. De 

este modo los requisitos serían más claros. Además, las organizaciones no tendrían que 

duplicar esfuerzos en el momento de llevar a cabo la implementación de ambos sistemas. 
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     MABOH S.A.S (Materiales, Agregados, Bases, Obras y Herramientas) es una empresa que 

inicio sus actividades en Villanueva Casanare desde el 2011, con la finalidad de aportar al 

desarrollo del Departamento, prestando servicios profesionales a empresas públicas y privadas a 

nivel local y regional 

En la actualidad MABOH SAS presta sus servicios profesionales en sector de hidrocarburos. Sus 

actividades principales consisten en la construcción de obras civiles, mejoramiento, 

mantenimiento y construcción de vías. 

 

     Una de las problemáticas ambientales que presenta la empresa Maboh sas es la contaminación 

del aire por material particulado como lo es cargue y descargue de material, el uso de maquinaria y 

equipos a combustión, contaminación del suelo por el derrame de combustibles y aceites por parte 

de los equipos menores y maquinaria pesada, la excavación mecánica para ampliación de placa 

taladros, ampliación de terraplén y ampliación de placa taladro. 

 

     Así mismo la contaminación auditiva por parte maquinaria pesada como lo es retro cargador. 

Bulldozer, retroexcavadora, vibrocompactador, así mismo equipo menor como cortadora de 

concreto, vibro tipo benitin, plantas eléctricas, motosoldador. De esta manera ellos toman un papel 

fundamental en los impactos ocasionados en el ámbito operativo de los diferentes frentes de obra 

por parte de contratación de la empresa Maboh sas. 

 

     Adicionalmente será realizada la actualización del sistema de gestión ambiental ya que fue 

implementado desde el año 2018 y por lo tanto no sean realizados los ajustes pertinentes a los 

procesos tanto internos como externos de la organización 
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6. MARCO REFERENCIAL  

 

 

6.1. ESTADO DEL ARTE  

 

     ACTUALIZACIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

INTEGRADO EN LA EMPRESA AIRECO S.A.S BAJO LOS LINEAMIENTOS DE 

LAS NORMAS ISO 9001:2015, ISO 14001:2015. 

Las normas NTC ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015 están orientadas hacia un enfoque 

sistemático sobre los aspectos de calidad y ambiental de una organización, utilizadas como 

“herramientas” que posibilita a una organización, cualquiera que sea su tipo o tamaño, controle 

el impacto de sus actividades, productos o servicios sobre el medio ambiente y la calidad. Estas 

normas brindan una estructura de alto nivel que ayuda a la organización a identificar aquellos 

aspectos de su negocio que tienen un impacto significativo sobre el medio ambiente y calidad 

y su compromiso con la satisfacción de sus clientes, a establecer objetivos y metas para 

minimizar estos impactos y desarrollar programas para alcanzar metas e implementar otras 

medidas de control operacionales para asegurar la conformidad. (Trujillo, 2018) 

     ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN EN UNA EMPRESA 

DEL SECTOR ELECTRICO. 

Implementar un Sistema de Gestión Integrado se hace el fin de que una organización pueda 

ayudar a garantizar la supervivencia y rentabilidad económica a largo plazo además de facilitar 

la gestión, reducir documentación, y mejorar constantemente sus operaciones. Pero hasta hace 

muy poco tiempo las funciones de calidad, medio ambiente y seguridad han seguido un 

desarrollo independiente en el mundo industrial. En muchas organizaciones la calidad depende 

de las áreas operativas, el medio ambiente se manejaba desde áreas técnicas, mientras que la 

seguridad dependía de recursos humanos.    (Arevalo, 2018)
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 PROPUESTA DE PLAN DE ACTUALIZACIÓN DEL SISTEMA DE GESTIÓN 

AMBIENTAL DE LA NORMA ISO 14001:2004 DE LA EMPRESA ENVÍA – 

COLVANES REGIONAL PEREIRA A LA ISO 14001:2015 

Un sistema de Gestión Integral (SGI) es un conjunto de actividades mutuas que ayudan a 

una organización orientar, fortalecer la gestión, dar dirección, articular y alinear conjuntamente 

a diferentes procesos que la componen. Integra de manera armónica y complementaria al 

modelo de una organización según su naturaleza y necesidades económicas, aportando al 

bienestar de sí misma y a sus partes interesadas. “El Sistema Integrado De Gestión es una 

apuesta indispensable que permite una gestión transversal en materias sensibles para la 

empresa, sus trabajadores y la sociedad. (Aranda, 2017) 

 DISEÑO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRADA EN ECOLÁCTEA S.A.S. BAJO 

LAS NORMAS ISO 9001:2015, 14001:2015 Y 45001:2018. 

El estudio tuvo como propósito diseñar un Sistema Integrado de Gestión de Calidad, Medio 

Ambiente, Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Ecoláctea S.A.S con el fin de 

disminuir el porcentaje de las no conformidades. Para tal efecto se buscó diagnosticar la 

situación actual de la empresa identificando los incumplimientos en lo referente al Sistema 

Integrado de Gestión, proporcionando estrategias, lineamientos, métodos e indicadores 

necesarios que permitieron determinar los componentes para estructurar dicho sistema; y por 

último se estimaron los costos y beneficios de la propuesta. La metodología empleada para su 

desarrollo fue mixta, cualitativa por la obtención de datos no cuantificables basados en la 

observación, y cuantitativa, ya que se basó en la medición y análisis de la realidad investigada. 

Con base en el diagnóstico, se concluyó la necesidad de implementar los SGC, SGA y SGSST. 

(Gomez, 2019) 

 

6.2. MARCO LEGAL  

 

6.2.1. NORMATIVA INTERNACIONAL 

 

A continuación, se presenta una recopilación de acuerdos internacionales en materia 

Ambiental que soportan normativamente el desarrollo del proyecto. 

 

Tabla 1. NORMATIVIDAD INTERNACIONAL 
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FUENTE: AUTOR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NORMA 

Conferencia de Estocolmo (1972)

Ley de Protección Ambiental (NEPA)

Agencia de Protección Ambiental (EPA),

Brasil y México (1973), secretaria y subsecretaria 

del medio ambiente

1997 se adopta el Protocolo de Kyoto

Convención de Johannesburgo, 2002.

Declaración de Río janeiro 1992 (Medio 

Ambiente y el Desarrollo)

Acuerdo de parís (2015)

Estos dos países iniciaron proceso de construcción de agencias ambientales a nivel nacional y 

subnacional. En toda América latina enfocándose particularmente en calidad del agua y aire, 

tomado como referencia los estándares de los países industrializados.

Con el fin de brindar herramientas para logras las metas que conlleven a la disminución de 

gases de efecto invernadero. .“El Protocolo ha movido a los gobiernos a establecer leyes y 

políticas para cumplir sus compromisos, a las empresas a tener el medio ambiente en cuenta 

a la hora de tomar decisiones sobre sus inversiones, y además ha propiciado la creación del 

mercado del carbono

Incorpora el desarrollo sostenible dando una versión diferente de hacer buen uso de los 

recursos naturales y sacando el mejor provecho de ellos sin que se vea afectado, lo que 

permitirá un avance sobre la disminución de la pobreza, con el concepto de satisfacer las 

necesidades sin perjudicar el medio ambiente.

Reglamenta una alianza en todos los países equitativamente con el apoyo de los EEUU “los 

sectores claves de las sociedades y las personas, Procurando alcanzar acuerdos 

internacionales en los que se respeten los intereses de todos y se proteja la integridad del 

sistema ambiental y de desarrollo mundial

Permite una ventana hacia la negociación internacional con el fin de buscar solución al 

cambio climático, busca la solución al incremento de las temperaturas, promoviendo 

medidas internacionales sobre la mitigación de origen antropogénico.

NORMATIVIDAD 

PERTINENCIA 

En esta conferencia se acordó una declaración de 7 puntos y 26 principios sobre el desarrollo 

económico y social poniendo como objetivo principal la conservación y adecuado manejo al 

medio ambiente 

Esta ley copera tanto con los gobiernos locales como particulares que adopten la ley, con 

única intención De buscar el equilibrio sobre las necesidades ambientales, incluyendo todos 

los factores sociales, culturales, económicas y tecnológico

Encargada de proteger la salud humana y proteger el medio ambiente: aire, agua y suelo. 

Permite la creación de normas y reglamentos independientes de cada estado con el objetivo 

de controlar las actividades industriales con más repercusión sobre el medio ambiente y salud 

humana.
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6.2.2. NORMATIVA NACIONAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUENTE: AUTOR  

 

 

 

 

 

NORMA 

Constitución política de Colombia de 1991

La Ley 99 de 1993 (Congreso de la república)

Ley 373 de 1997 (Congreso de la República)

Ley 23 de 1973 (Congreso de la República)

Ley 9 de 1979 (Congreso de la República)

Decreto 2811 de 1974

Decreto 2981 de 2013

Norma Técnica Colombiana NTC ISO 14001-2015

Guía Técnica Colombiana (GTC 093)

Esta guía es primordial para el SGA, ya que establece directrices para una revisión ambiental 

inicial en el sistema, con esta metodología se logra la minimización de los impactos 

ambientales en cualquier organización.

Esta ley consagra los principios fundamentales sobre prevención y control de la 

contaminación del aire, agua y suelo con el fin pretender el mejoramiento, conservación y 

restauración de los mismos. Por el cual se le otorgaron facultades al presidente de la 

República para expedir el código de los Recursos Naturales y Protección al Medio Ambiente.

Por la cual se dictan medidas sanitarias. Art 9: “No podrán utilizarse las aguas como sitio de 

disposición final de residuos sólidos, salvo los casos que autorice el Ministerio de salud”[12] Art 

13: “Cuando por almacenamiento de materias primas o procesadas existe la posibilidad de 

que éstas alcancen los sistemas de alcantarillado o las aguas, las personas responsables 

Artículo 14: “Se prohíbe la descarga de residuos líquidos en las calles, calzadas, canales o 

sistemas de alcantarillado de aguas lluvias

Art 1: consagra “el ambiente es patrimonio común, el Estado y los particulares deben 

participar en su preservación y manejo, que son de utilidad pública e interés social Art 74: “se 

prohibirá, restringirá o condicionará la descarga, en la atmósfera de polvo, vapores, gases, 

humos, emanaciones y, en general, de sustancias de cualquier naturaleza que puedan causar 

enfermedad, daño o molestias a la comunidad o a sus integrantes, cuando sobrepasen los 

grados o niveles fijados

NORMATIVIDAD 

Art 88: el ente deberá elaborar, implementar y mantener actualizado un plan para la gestión 

integral de residuos o desechos sólidos, el PGIRS tendrá en cuenta los siguientes lineamientos 

estratégicos: reducción en el origen, aprovechamiento y disposición final de los residuos 

sólidos

El objetivo de la Norma Internacional es brindar una herramienta de apoyo a las 

organizaciones como marco de referencia sobre la protección al medio ambiente. Esta 

norma específica los requisitos necesarios para lograr los resultados previstos que ha 

establecido la organización para su SGA.

PERTINENCIA 

La constitución política Colombia decretada por la Asamblea nacional constituyente, 

contiene 49 artículos referentes al medio ambiente. Art: 79 y 80 “consagran el derecho 

colectivo de gozar de un ambiente sano y el deber del estado de proteger y garantizar el 

manejo y aprovechamiento de los recursos naturales renovables con el fin de garantizar su 

desarrollo sostenible

Se crea el ministerio del medio ambiente y se reordena el sector público encargado de la 

gestión y conservación del Medio Ambiente y los Recursos Naturales Renovables. Art: 68 

demanda lo mismo que el articulo 80 igualmente las instituciones con regímenes 

constitucional “elaboraran sus planes, programas y proyectos de desarrollo, en lo relacionado 

con el medio ambiente y los recursos naturales renovables”[11] Art: 69 “cualquier persona 

natural o jurídica o privada, podrá intervenir en las actuaciones administrativas iniciadas para 

la expedición, modificación o cancelación de permisos o licencias de actividades que 

afecten o puedan afectar el medio ambiente

Por el cual se establece el programa para el uso eficiente del agua. Art 1 y 2. Establece que 

todas las entidades regionales deben abordar programas tanto de educación ambiental 

como el adecuado uso del recurso hídrico y el aprovechamiento de las aguas lluvias.

Tabla 2. NORMATIVIDAD NACIONAL 
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7. MARCO TEORICO 

 

Iso son las siglas en ingles international organization for standardization. Se trata de la 

organización internacional o estandarización, y se dedica a la creación de normas o estándares 

para asegurar la calidad, seguridad y eficiencia de productos y servicios. Son las llamadas normas 

Iso. 

ISO 14001 es una norma aceptada internacionalmente que establece cómo implementar un 

sistema de gestión medioambiental (SGM) eficaz. La norma se ha concebido para gestionar el 

delicado equilibrio entre el mantenimiento de la rentabilidad y la reducción del impacto 

medioambiental. Con el compromiso de toda la organización, permite lograr ambos objetivos. 

(¿Qué es y para qué sirve la norma ISO 14001?, 2018)  

 

Actualmente la norma Iso 14001 define el sistema de gestión como un grupo de elementos 

interrelacionados usados para establecer la política y los objetivos, así como para su 

cumplimento. Además, dicho sistema de gestión debe incluir la estructura de la organización, la 

planificación de las actividades, las responsabilidades, practicas, los procedimientos, los 

procesos y los recursos necesarios. 

 

De acuerdo con lo anterior, un SGA es la integración armónica de los elementos 

requeridos para desarrollar una gestión enfocada en prevenir la contaminación, cumplir los 

requisitos y la legislación ambiental y mejorar continuamente el desempeño ambiental. Por 

tanto, pretende desarrollar e implementar la política ambiental de la organización, y gestionar 

sus aspectos ambientales, a fin de servir de soporte a la prevención y manejo de la 

contaminación ambiental, en equilibrio con las necesidades socioeconómicas de los diferentes 

sectores de la sociedad. 

 

 

Una vez implementado el sistema de gestión afectara a todos los aspectos de la 

administración de una organización en sus responsabilidades ambientales y ayudara a las 

empresas a tratar sistemáticamente dichos asuntos, con el fin de mejorar el comportamiento 
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ambiental y las oportunidades de beneficio económico 

La implementación del sistema de gestión ambiental, mejora la actuación ambiental y las 

metas económicas trazadas por la organización, pues se enfoca, pues se enfoca en la búsqueda 

de un desarrollo sostenible bajo un esquema coeficiente aplicado a todos los procesos 

productivos. 

Los principales objetivos de un SGA: 

 Identificar los aspectos ambientales significativos al igual de las legislaciones 

aplicables y otros requisitos. 

 Formular y asumir el compromiso de política ambiental. 

 
 Concretar el compromiso con objetivos, metas y acciones especificas 

 
 Lograr los objetivos y metas previstas (acuña, 2016) 

 
Para desarrollar un Sistema de Gestión Ambiental según la norma ISO14001 son 

necesarios muchos requisitos con los que la empresa tiene que contar: 

 
 Una estructura organizada del Sistema de Gestión que define de la forma más clara 

todas las funciones y las responsabilidades en relación con el medio ambiente. 

Un   soporte    documental    que    desarrolla    todas    las    metodologías 

implementadas en la organización. 

 
 Los recursos materiales y humanos son necesarios para lograr los objetivos de la 

organización. 
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ESTRUCTURA DE LA NORMA 

 
1. Contexto de la organización 

 
2. Liderazgo 

 
3. Planificación 

 
4. Apoyo 

 
5. Operación 

 
6. Evaluación del desempeño 

 
7. Mejora 

 

Sistema de gestión ambiental. Según la ISO 14001:200426, es la herramienta que permite a 

las organizaciones formular una política y unos objetivos, teniendo en cuenta los requisitos 

legales y la información relativa a sus aspectos e impactos ambientales. Se define como aquella 

parte del sistema de gestión global de la organización que incluye la estructura organizativa, las 

actividades de planificación, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar, 

implantar, lograr, revisar y mantener la política ambiental. La norma internacional establece un 

modelo de referencia para implantar un sistema de gestión ambiental y se aplica a aquellos 

aspectos ambientales que la organización identifica que puede controlar y sobre aquellos que la 

organización puede tener influencia. No establece por si misma criterios de desempeño 

ambientales específicos. (Mercedez, 2016) 
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Ilustración 1. MODELO DE SISTEMA DE GESTION PARA ESTA NORMA ISO 14001:2015. 

 

. CICLO DE MEJORA CONTINUA (PHVA):  

 

Esta metodología describe los cuatro pasos esenciales que se deben llevar a cabo de 

forma sistemática para lograr la mejora continua, entendiendo como tal al mejoramiento 

continuado de la calidad (disminución de fallos, aumento de la eficacia y eficiencia, solución de 

problemas, previsión y eliminación de riesgos potenciales)35. Es la metodología más usada y su 

nombre viene de las siglas Planificar, Hacer, Verificar y Actuar, también es conocida como Ciclo 

de mejora continua o Círculo de Deming, por ser Edwards Deming su autor.  (Mercedez, 2016) 

 

 

 

 

 

El PHVA está compuesto por 4 etapas, de forma que una vez acabada la etapa final se debe 

volver a la primera y repetir el ciclo de nuevo, logrando que las actividades sean reevaluadas 

periódicamente para incorporar nuevas mejoras.  

Ilustración 2. CICLO DE MEJORA CONTINUA 
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A continuación, se describe cada una de estas etapas. Etapas del Ciclo Deming (PHVA)  

1. Planificar: Consiste en buscar las actividades susceptibles de mejora y establecer los 

objetivos a alcanzar. Para buscar posibles mejoras se pueden realizar grupos de trabajo, escuchar 

las opiniones de los trabajadores, buscar nuevas tecnologías mejores a las que se están usando 

ahora, etc. 

 2. Hacer: Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta. Generalmente 

conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento antes de realizar los cambios a 

gran escala.  

3. Verificar: Una vez implantada la mejora, se deja un periodo de prueba para verificar su 

correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las expectativas iniciales habrá que modificarla 

para ajustarla a los objetivos esperados. 

 4. Actuar: Por último, una vez finalizado el periodo de prueba se deben estudiar los 

resultados y compararlos con el funcionamiento de las actividades antes de haber sido implantada 

la mejora. Si los resultados son satisfactorios se implantará la mejora de forma definitiva, y si no 

lo son habrá que decidir si realizar cambios para ajustar los resultados o si desecharla. Una vez 

terminado el paso 4, se debe volver al primer paso periódicamente para estudiar nuevas mejoras a 

implantar.  (Mercedez, 2016) 
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8. MARCO TEXTUAL 

 

MABOH S.A.S (Materiales, Agregados, Bases, Obras y Herramientas) es una empresa que 

inicio sus actividades en Villanueva Casanare desde el 2011, con la finalidad de aportar al 

desarrollo del Departamento, prestando servicios profesionales a empresas públicas y privadas a 

nivel local y regional. 

 

En la actualidad MABOH SAS presta sus servicios profesionales al sector privado con las 

operadoras PAREX y GEOPARK del sector de hidrocarburos. Sus actividades principales 

consisten en la construcción de obras civiles, mejoramiento, mantenimiento y construcción de vías. 

 

8.1. MISION 

 

MABOH S.A.S Es una empresa que ofrece servicios integrales para el sector de la minería, 

construcción y mantenimiento de vías y obras civiles, suministros de excelente calidad, con énfasis 

en proyectos de ingeniería a empresas del sector privado y público que requiera altas 

especificaciones de calidad logrando la preservación del medio ambiente y el acatamiento de las 

normas técnicas, legales y de responsabilidad social, involucrando un talento humano idóneo con 

valores éticos y morales. 

 

8.1.2. VISION  

 

Para el 2021 MABOH S.A.S logrará posicionarse en el mercado local y regional, será 

reconocida como una empresa líder, confiable, organizada, innovadora y competitiva, que satisface 

las expectativas de sus clientes externos e internos, ofreciendo servicios integrales para el sector 

de la minería, construcción y mantenimiento de vías y obras civiles, suministros de excelente 

calidad, con un alto grado de compromiso y cumplimiento, mostrando eficiencia y eficacia en cada 

uno de los proyectos ejecutados 
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Ilustración 3.LOCALIZACION EMPRESA MABOH SAS 
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Para la ciudad de Villanueva Casanare, según la última proyección del DANE la población fue 

de 24,963 habitantes para el 2020, con una densidad de 29,99 Hab/km² (general, s.f.) 

 

En el ámbito nacional Villanueva se ubica en la parte sur del Departamento de Casanare 

en esa gran región de los llanos orientales en una ubicación geográfica dentro de las siguientes 

coordenadas a 4° 36’ 40, 27 N Y72 ° 55’33,89 0, el casco urbano del municipio se encuentra 

localizado sobre los 300 metros sobre el nivel del mar 

 

Su ubicación estratégica sobre la carretera Marginal del Llano, la que cruza el casco urbano, 

le proporciona una gran afluencia de turistas y viajeros, que se desplazan a Villavicencio y Santafé 

de Bogotá y viceversa, constituyéndose el municipio como centro turístico y vacacional,  

 

Los límites del Municipio son:  

• Por el Norte: Con el municipio de Sabanalarga y Monterey 

• Por el Sur: con el Municipio de Cabuyaro 

• Por el Oriente: con los municipios de Monterrey y Tauramena 

• Por el occidente: con los municipios de barranca de upia y Cabuyaro meta  

 

 

Ilustración 4. INFORMACION ESTADISTICA 

Ilustración 5. EXTENSION VILLANUEVA CASANARE 
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(MUNICIPAL, 2020) 

 

8.2. GEOMORFOLOGÍA: 

 

Villanueva está situado en una zona de transición y comprende áreas de piedemonte, 

planicie y altillanura, con una variada morfología que genera diversidad de formas topográficas 

bien marcadas como lomas, terrazas, sabanas y valles, también presenta como resultado de la 

confluencia de diversos factores entre ellos tectonismo intenso, erosión marcada, escorrentía y 

litología. 
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Tabla 3. áreas y viviendas por barrios . 

 8.3.  ÁREA URBANA:  

Barrios con información básica La división político-administrativa en el área urbana está 

compuesta por 16 barrios los cuales se ilustra en el siguiente cuadro: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(MUNICIPAL, 2020) 

 

8.3.1. CLIMATOLOGIA  

 

En Villanueva, los veranos son cortos, muy caliente, bochornosos y nublados y los 

inviernos son cortos, caliente, opresivos, mojados y mayormente nublados. Durante el transcurso 

del año, la temperatura generalmente varía de 22 °C a 35 °C y rara vez baja a menos de 21 °C o 

sube a más de 38 °C. 

 

8.3.2. ECOLOGÍA 

 

El territorio municipal de Villanueva Casanare hace parte de las cuencas del Río Upia y 

del Río Upia, las cuales están conformadas por las subcuencas de otros cuerpos hídricos. Cuenta 

con una variedad de especies vegetales y animales nativas de lona de la Orinoquia, las cuales han 

sido preservadas con el fin de conservar el ecosistema. 
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8.3.3. ECONOMÍA 

 

La economía de Villanueva se fundamenta en el sector primario, con ciertos desarrollos 

agroindustriales, que al agregar valor conforman un sector de transformación o secundario. En 

términos generales aparece el desarrollo basado en el sector extractivo o sector primario 

(Agricultura y Ganadería), un sector de transformación o sector secundario y un sector 

comercial, de servicios y banca como sector terciario. Villanueva ha basado su desarrollo en la 

agricultura, pero especialmente en los cultivos comerciales de palma africana, arroz, sorgo y 

algodón. La ganadería bovina de cría, levante y ceba ocupa un segundo lugar dentro de las 

actividades del sector agropecuario ocupando un buen porcentaje de las áreas de explotación del 

municipio. 

 

Sector Agropecuario; La actividad agropecuaria constituye el primer renglón económico del 

municipio, con el cultivo de palma africana (11.5% de su territorio), explotación de ganado 

vacuno y caballar, cultivos transitorios de arroz, soya, algodón, plátano, yuca, frutales, madera, 

piscicultura y avicultura en menor escala. En segunda instancia, cumple papel importante la 

producción de aceite crudo de palma, con tres plantas extractoras (Palmar del Oriente, Palmas 

Casanare, y Palmas Santana), trillado de arroz (Un molino en la zona urbana) y pequeñas 

unidades de confecciones y transformación de materia prima en pequeña escala. Un tercer 

renglón económico lo ocupan el comercio y los servicios, con alrededor de 810 establecimientos 

dedicados a la distribución de productos para la demanda interna. Subsector Agrícola Los 

análisis del sector agrícola del municipio se realiza utilizando la información de los censos 

agropecuarios que, aunque pueden resultar imprecisos muestran tendencias de comportamiento. 

Hasta 1983 el sector agrícola se había desarrollado con base en los cultivos tradicionales. 

(Alcaldia municipal de villanueva casanare , s.f.) 
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9. METODOLOGIA  

 

La actualización del sistema de gestión ambiental de la empresa Maboh sas (Materiales, 

Agregados, Bases, Obras y Herramientas). Sera realizado con el fin de controlar los aspectos 

ambientales de los mantenimientos de los respectivos frentes de trabajo en la locación de 

Geopark y parex. dejando claro que todo comienza desde la concepción de un proyecto. 

Este trabajo será dirigido únicamente para la parte de obra civil, es decir se centrará en 

actualizar el sistema de gestión ambiental que tenga manejo absoluto de los aspectos e 

impactos ambientales que generan las áreas de preparación, aprobación, evaluación, ejecución, 

cierre. 

 

Los resultados de la implementación de este ciclo permiten a las empresas una mejora 

integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando continuamente la calidad, 

reduciendo los costos, optimizando la productividad, reduciendo los precios, incrementando la 

participación del mercado y aumentando 

la rentabilidad de la empresa u organización. 

 

 

 



32 
 

 

 
 

Ilustración 6. METODOLOGIA SGA 

 

 

 

 

 

FUENTE: AUTOR  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

fuente:https://www.google.com/search?q=ciclo+phva&hl=es419&authuser=0&source=lnms&tbm=isch&sa=X&ved=2

ahUKEwi-qLmP9u_wAhVpFVkFHe-OCAMQ_AUoAXoECAEQAw&biw=1600&bih=789#imgrc=zXVDFgf0i6gDPM 

Ilustración 7. CICLO DE MEJORA CONTINUA 
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10. RESULTADOS 

 

10.1. Objetivo 1 

 

Revisión inicial del sistema de gestión ambiental de la empresa MABOH SAS del año 2018. 

 

Fase 1.   Diagnóstico: 

La formulación del sistema de gestión ambiental inició con el análisis de la revisión 

ambiental inicial (RAI) de acuerdo a la norma técnica colombiana ISO 14001:2015 esta revisión 

permitió conocer en qué estado se encuentra la organización frente a problemáticas medio 

ambientales y así dar paso al contexto de la organización y todo su contenido necesario para el 

sistema, como la realización de la política ambiental que son objetivos claros y sencillos a favor 

del medio ambiente y la salud de las personas que hacen parte de una u otra forma con la 

organización, donde MABOH SAS se compromete a cumplirla. 

 

• La información de la revisión ambiental inicial se encuentra en el siguiente 

documento: 

 

ANEXO 1. Lista de Verificación ISO 14001:2015 
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Fase 2. Lineamiento 

Una vez realizada la revisión inicial ambiental (lista de Chequeo) y considerando los 

resultados obtenido de la fase de diagnóstico, se elaboró una propuesta para cada numeral de la 

norma ISO 14001:2015 para la actualización del SGA. para el desarrollo de esta fase se 

elaboraron procedimientos como la política ambiental, recursos y funciones, objetivos y metas 

ambientales, control operacional, actualización presupuesto SGA para el presente año. En esta 

fase se contó con el apoyo y acompañamiento de los líderes de cada área de la organización y de 

la alta dirección 

 

Ilustración 8.REVISION INICIAL DEL SGA 
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10.1.1. Lugar de la operación  

 

MABOH SAS está ubicado en la dirección transversal 1 # 11-75 en el barrio Bello horizonte de 

Villanueva Casanare, se encuentra ubicada en la parte central del municipio, ya que tienen como 

ventaja un punto estratégico para la organización. Debido a que comunica con la vía marginal. 

Donde se limita con el departamento del meta. 
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10.1.2. ORGANIGRAMA MABOH SAS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.1.3. MAPA DE PROCESOS  

 

 

 

Ilustración 10. ORGANIGRAMA MABOH SAS 

Ilustración 9. LOCALIZACION DE MABOH SAS 
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Fuente: Autor  

La organización puede incluir los procesos necesarios de control e involucrar los requisitos 

del SGA a los diversos procesos de negocio de acuerdo a esto MABOH SA cuenta con mapa de 

procesos que permite evidenciar las interacciones entre sus procesos teniendo en cuenta la 

comprensión del contexto de la organización de las necesidades y expectativas de sus partes 

interesadas. 

 

 

 

 

Ilustración 11. MAPA DE PROCESOS 
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10.1.4. REVISION DE RESIDUOS Y RECICLAJE 

 

Los residuos aprovechables como papel, cartón, plástico, vidrio y los residuos no 

aprovechabas como papel higiénico, servilletas son separados para su reciclaje, la empresa 

cuenta con un solo punto ecológico en la parte administrativa lo que se cree necesario para su 

buen uso y disposición final de estos residuos  

     

 

 

 

 

 

Ilustración 12. PUNTO ECOLOGICO Y ACOPIO DE RESIDUOS 
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4.1 Contexto de la organización  

 

4.1.1 Comprensión de la organización y su contexto  

 

Para comprender de mejor manera la organización y su posición actual frente a la gestión 

ambiental y otros sistemas de gestión afines se utiliza como herramienta la matriz DOFA la cual 

permite realizar un análisis detallado del sistema de gestión, su correcto funcionamiento, falencias 

y posibilidades de mejora a través de las Oportunidades y Amenazas como factores externos que 

pueden influenciar la organización, y como factores interno son las Fortalezas y Debilidades que 

se desarrollan desde el interior de la empresa. 

ANEXO 2. MATRIZ DOFA  

 

 

4.1.2 Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas  

 

 

Para determinar las necesidades y expectativas para MABOH SAS se realizó una actividad 

el día 15 de octubre de 2019 con los líderes de los procesos Ver imagen 1, con la finalidad de tener 

en cuenta e incorporar tanto los proveedores como los contratistas dentro de las directrices 

ambientales, es decir incluirlos en los parámetros del proceso de compra, empresas que tengan 

buenas prácticas ambientales dentro de sus sistemas productivos.  
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Se desarrolló actividad con los líderes de cada proceso con el fin de evaluar las partes 

interesadas de la empresa. 

 

 

5. Liderazgo  

5.1 Liderazgo y compromiso  

 

La organización para demostrar el liderazgo y compromiso existen responsabilidades 

especificas relacionadas con el sistema de gestión ambiental en las que la alta dirección debería 

estar involucrada personalmente. La alta dirección puede delegar la responsabilidad de estas 

acciones a otros, pero conservar la responsabilidad y obligación de rendir cuentas para asegurarse 

de que las acciones se lleven a cabo, para eso mediante un acta la alta dirección asigna los 

responsables del SGA. 

ANEXO3. Designación de responsable apoyo y seguimiento del Sistema Integrado de gestión 

 

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organización  

 

La organización debe tener una comprensión clara de los roles y responsabilidades para 

cumplir los requisitos de la empresa. Los roles y responsabilidades deben asignarse a cada cargo 

para esto MABOH SAS debe incorporar un esquema de roles, funciones y responsabilidades donde 

se sugiere generarle al SGA un nivel de independencia y autoridad más alta que le permita llevar 

a cabo las operaciones y funciones que este requiere. 

Esta actividad se ejecuta junto con la gerencia, coordinador HSEQ y coordinadora de Gestión 

Humana. 
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Tabla 4. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 

CARGO RESPONSABILIDADES 

 

 

GERENTE 

-Revisión por la alta dirección del Sistema de Gestión Ambiental. 

-Asignación de los recursos para el Sistema de Gestión Ambiental. 

-Realizar visitas gerenciales a campo con el fin de verificar y 

evaluar el cumplimiento y desempeño ambiental del SGA. 

 

 

 

 

COORDINADOR HSEQ 

 

 

 

 

 

COORDINADOR HSEQ 

-Supervisar el cumplimiento de informes y dossieres ambientales 

del operador. 

-Supervisar el cumplimiento de los programas ambientales del 

operador. 

- verificar el cumplimiento de la matriz de aspectos e impactos 

ambientales y de requisitos legales y otros requisitos. 

-Apoyo en la identificación de necesidades y expectativas de las 

partes interesadas ambientales. 

-Análisis del contexto de la organización en temas ambientales 

-Implementar y hacer seguimiento a las acciones preventivas y 

correctivas del sistema de gestión ambiental. 

-Apoyar a la alta gerencia en el desarrollo de la revisión del Sistema 

de Gestión Ambiental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

AUXILIAR HSEQ 

-Realizar informes y dossieres ambientales para alcanzar 

cumplimiento al PMA de los Clientes 

-Implementación de programas ambientales 

-Identificar por medio de visitas a campo y evaluación integral las 

no conformidades a la norma ISO 14001, PMA y otros requisitos de 

las partes interesadas 

-Seguimiento e implementación de matriz de aspectos e impactos 

ambientales y matriz de requisitos Legales. 

-Verificar el cumplimiento de los indicadores ambientales. 

-Implementar y hace seguimiento a las acciones preventivas y 

correctivas del sistema de gestión ambiental. 

-Comunicar y socializar a los trabajadores política, objetivos y 

temas relacionados al sistema de gestión ambiental. 

-Conservar la información documentada apropiada y necesaria para 

la eficacia del sistema de gestión. 

-Gestionar la correcta separación de los residuos sólidos y 

especiales producidos en área operativa y administrativa, y la 

entrega de los Residuos sólidos para su correcta disposición final 

 

 

-Participar en la implementación y mejoramiento continuo del 

Sistema de Gestión Ambiental 
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CARGO RESPONSABILIDADES 

 

OBRERO 

- Realizar una correcta separación de los residuos producidos en 

campo 

- Identificar los productos químicos presentes en la ejecución de los 

proyectos y rotularlos de acuerdo al sistema globalmente 

armonizado. 

-Realizar la clasificación de residuos de acuerdo al código de 

colores divulgado por la empresa. 

-Disponer correctamente los residuos en el punto de acopio. 

-Consumo responsable de agua y la energía. 
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Tabla 5. PERFILES DE CARGO PARA AUXILIAR HSEQ 

 

La alta dirección ha delegado a las personas encargadas del departamento de gestión 

ambiental la responsabilidad de asumir el liderazgo del SGA de la organización, este se encarga 

de coordinar con los líderes de procesos el cumplimiento de los objetivos ambientales de la 

organización, rendimiento de cuentas a autoridades ambientales y otros requisitos. 
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Se realiza socialización imagen 4 a los líderes de procesos las responsabilidades con el 

SGA establecidas junto con la alta gerencia, con la finalidad de mantener y mejorar el sistema de 

gestión ambiental 

 

6. PLANIFICACION  

 

6.1.2 Aspectos Ambientales 

La organización determina de acuerdo a su actividad misional los aspectos e impactos ambientales 

que la empresa genera, las cuales deben ser abordadas en la matriz de aspectos e impactos 

ambientales. 

Como se verifico en la revisión inicial ambiental MABOH SAS cuenta con matriz de aspectos e 

impactos ambientales para el sistema de gestión ambiental, para lo cual se realiza una actividad en 

campo mediante una visita a los frentes de obra para determinar mediante las actividades que se 

están ejecutando actualmente cuáles eran los aspectos e impactos ambientales, una vez obtenida la 

información se procede a realizar la actualización de aspectos e impactos ambientales para la 

empresa. 

 

Tabla 6. identificación de aspectos e impactos ambientales 

 
 

 

 

 

Actividad de localización y replanteo 
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Construcción de Cunetas perimetrales 

 

Reparcheo de pavimentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



46 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

Anexo 4. MATRIZ DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES  

 

6.1.3. REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS  

 

ANEXO 5. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES  
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10.2. Objetivo 2.  

 

Formular las políticas y objetivos ambientales para la empresa MABOH SAS, para 

reducir los impactos ambientales significativos en el desarrollo de las actividades de obras civiles 

(área de hidrocarburos). 

10.2.1. política ambiental  

 

La política ambiental para una organización debe establecer unos compromisos, en los 

cuales la alta dirección debe apoyar y mejorar su desempeño ambiental, cabe mencionar que 

MABOH SAS no cuenta con una política ambiental establecida, junto con la alta gerencia y a 

partir de la comprensión de la organización y su contexto se implementa política ambiental la cual 

fue basada en los aspectos que incorpora la NTC- ISO 14001:2015.  

 

 

Ilustración 13. SOCIALIZACION POLITICA AMBIENTAL AREA ADMINISTRATIVA 
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Ilustración 14. REGISTRRO ASISTENCIA POLITICA AMBIENTAL 
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ANEXO 6. Política ambiental y registro asistencia socialización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 15. SOCIALIZACION POLITICA AMBIENTAL 
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10.3. objetivo 3. 

 Realizar seguimiento y control del cumplimiento del Plan de manejo Ambiental 

(PMA), mediante la elaboración de informes y dossier ambiental para las operadoras (Geopark y 

Parex). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AMBIENTAL

8
Licencias ambientales de las empresas encargadas de 

la disposición final de residuos solidos.
X

4
Examen fisico-quimico de agua para consumo 

humano.

CÓDIGO: F-HSEQ-148 FECHA: 13/10/2020 VERSIÓN: 01

LISTA DE CHEQUEO DOSSIER HSEQ MABOH SAS

X

X

X

X

X

X

12

13

14

6

7

9

X

X

X

X10

11

1

2

3

5

Certificados de revisión técnico mecánica y de gases  

vigentes de la flota vehicular.

Soporte de mantenimiento de la flota vehicular.

Inspección de vehículos y maquinaria.

Registro de asistencia de actividades de formación 

ambiental (charlas, capacitaciones, simulacros, 

campañas u otros)

Registro fotográfico de las actividades de gestión 

ambiental.

Certificado de revisión técnico mecánica vigente de 

los vehículos de transporte de materiales de 

construcción.

Copia de los soportes de actividades de 

mantenimiento baños portátiles.

Certificado de disposición final de los residuos 

líquidos. 

Licencias ambientales de las empresas encargadas  

del transporte y disposición final de residuos 

líquidos.

Certificado de compra de la madera. 

Licencia de la empresa que suministra la madera. 

Salvoconducto de la madera.

OBSERVACIONESDESCRIPCIÓNITEMS N/ANO SI

Licencia y título minero de las minas o canteras en las 

cuales se adquirió el material.

Certificado de compra certificados de compra de 

material de canteras.

X

X

X

Tabla 7. LISTA DE CHEQUEO DOSSIER MABOH SAS 
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10.4. Objetivo 4  

 Actualizar los programas ambientales necesarios para que la empresa MABOH 

SAS pueda realizar seguimientos reales y medibles respecto a los impactos ambientales 

generados por la realización de obra civil en el sector de hidrocarburos. 

 

Actualmente la empresa MABOH SAS cuenta con tres programas ambientales con base a 

la actividad misional de la empresa. 

 

10.4.1. Para dar cumplimiento al programa de riesgo químico se ejecutan unas 

actividades como lo es el etiquetado de producto químico, charlas y capacitación que se le realiza 

al personal tanto operativo y administrativo.  

 

Ilustración 16. ETIQUETADO DE PRODUCTOS QUIMICOS 
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NOMBRE:_________________________________ FECHA:_______________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 17. CAPACITACION DE RIESGO QUIMICO 
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Ilustración 18. FOLLETO RIESGO QUIMICO 
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Ilustración 19. FOLLETO MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS 



55 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ANEXO 7 programa de riesgo químico 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 18. FOLLETO MANIPULACION DE PRODUCTOS QUIMICOS 
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10.4.2. PROGRAMA DE USO EFICENTE DE AGUA Y ENERGIA  

 

ANEXO 8. PROGRAMA DE USO EFICIENTE DE AGUA Y ENERGIA  

 

los trabajadores por parte del área ambiental reciben una charla relacional con el buen 

consumo de energía. Lo cual se realizó un folleto donde se instaló en las instalaciones (conteiner) 

de la empresa para tomar conciencia al personal del ahorro de energía para la organización  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 20. FOLLETO DE AHORRO DE ENERGIA 
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10.4.3. PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS 

 

ANEXO 9. PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS  

 

 

De esta manera la empresa MABOH SAS cuenta con un acopio de residuos donde se 

dejan a disposición estos residuos pertenecientes al área operativa y administrativa, ya que los 

días miércoles y sábado la empresa CENTALS es la encargada de recoger estos residuos para 

hacer su respectiva disposición final.  

 

En la empresa maboh sas se realiza inspección de punto ecológico en las operadoras 

como geopark y parex o donde esta organización aplique una actividad esto con el fin de que se 

lleve una revisión mensual para dar cumplimiento al programa de gestión de residuos y al 

sistema de gestiona ambiental. 

 

 

Ilustración 21. CONTROL DE RESIDUOS SOLIDOS 
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De esta manera se anexa evidencia del formato de inspección que lleva la empresa para el 

cumplimiento ambiental. 

Ilustración 22. INSPECCION DE PUNTO ECOLOGICO. 

 

A continuación, se realiza seguimiento de los residuos sólidos generados por la empresa 

MABOH SAS, donde la empresa contratista encargada de la recolección de estos residuos es 

CENTALS este control se llevó a cabo para el mes de enero- marzo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM SI NO N/A

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

SI NO N/A

1

2

3

4

5

6

7

8

NOMBRE

FIRMA

El almacenamiento temporal es suficiente para

la disposición de los residuos generados.

el almacenamiento tienen separación para

residuos aprovechables.

El espacio se encuentra limpio, organizado y en

condiciones adecuadas de aseo.

Cuenta con condiciones que evitan el acceso y

presencia de vectores ( insectos, roedores y

animales).

el almacenamiento cuenta con las condiciones

adecuada la protección de los residuos de

condiciones climáticas (lluvia, sol y vientos).

El espacio permite su fácil limpieza.

Almacenamiento Temporal 

Es de fácil acceso para la disposición y

recolección de los residuos.

Su ubicación no genera molestias a

trabajadores y comunidad cercana.

Las canecas tienen su respectiva descripción

con el tipo de residuos para disponer.

Los recipientes que hay son de acuerdo al

código de colores (verde, rojo, negro y blanco).

Aspecto OBSERVACIONES

Los recipientes se encuentran en espacio

adecuado (pasillos y áreas de transito). 

Bolsas de color respectivo.

Se tiene buena clasificación de residuos.

Se realiza una disposición adecuada de

residuos, según el código de colores.

Los recipientes se encuentran en condiciones

físicas adecuadas.

El punto ecológico de encuentro ordenado y

limpio.

Se respeta los códigos de colores.

INSPECCIÓN PUNTOS ECOLÓGICOS Y ÁREA DE ALMACENAMIENTO TEMPORAL

VERSIÓN: 01 FECHA: 01/06/2020CÓDIGO: F-HSEQ-134

UBICACIÓN:FECHA:

RESPONSABLE DE 

INSPECCIÓN:

Punto Ecológico

DESCRIPCIÓN OBSERVACIONES

Se encuentra en el área un punto ecológico para

la recolección de residuos.

Los recipientes del punto ecológico son

suficientes en tamaño y número.

Punto Ecológico se encuentra señalizado y

demarcado.
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Ilustración 23. ACTA DE RECOLECION DE RESIDUOS MES DE ENERO ADM  
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Ilustración 24. ACTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS MES ENEREO- OPERATIVO 
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Ilustración 25. CERTIFICADO DE RESIDUOS EMSET 
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Ilustración 26. ACTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS MES DE FEBRERO 
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Ilustración 27. ACTA DE RESIDUOS TRACOL 
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Ilustración 28. ACTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS AREA OPERATIVA MES DE FEBRERO 
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Ilustración 29. ACTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS EMSET SA MES FEBRERO 
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Ilustración 30. ACTA DE RESIDUOS SOLIDOS DE LAEMPRESA B.O.K. 
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Ilustración 31. ACTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS MES DE MARZO 
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Ilustración 32. ACTA DE RESIDUOS AREA OPERATIVA MES DE MARZO 
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Ilustración 33. ACTA DE RESIDUOS EMSET MES MARZO 
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Ilustración 34. ACTA DE ENTREGA DE RESIDUOS EMSET MES DE ABRIL 
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Ilustración 35. ACTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS PELIGROSOS MES DE ABRIL 
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Ilustración 36. ACTA DE RECOLECCION DE RESIDUOS MES DE MAYO AREA OPERATIVA  

 

 

 De esta manera se evidencia seguimiento de ARD generados en la empresa en el 

área operativa donde se están ejecutando actividades de obra civil.  
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Ilustración 37. PLANILLA DE CONTROL PARA SERVICIO DE UNIDADES SANITARIA DEL MES DE FEBRERO  
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Ilustración 38. ACTA DE DISPOSICION FINAL ARD MES DE FEBRERO 
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Ilustración 39. PLANILLA DE CONTROL PARA EL SERVICIO DE UNIDADES SANITARIAS MES DE FEBRERO 
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Ilustración 40. CERTIFICADO DE DISPOSICION FINAL ARD MES DE FEBRERO 
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Ilustración 41. PLANILLA PARA EL CONTRO DE SERVICIO DE UNIDAD SANITARIA DEL MES DE MARZO 
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Ilustración 42. CERTIFICADO DE DISPOSICION FINAL DE ARD AREA OPERATIVA 
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Ilustración 43. PLANILLA PARA EL CONTROL DE SERVICIO DE UNIDAD SANITARIA DEL MES DE ABRIL 
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Ilustración 44.CERTIFICADO DE DISPOSICION FINAL ARD 
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11. CONCLUSIONES 

 

      Se realizó la revisión ambiental inicial, concluyendo que el sistema de gestión de la 

empresa MABOH SAS no contaba con la respectiva actualización de ciertos formatos 

debido a la falta de personal idóneo en el momento. 

 

 Con base a la RAI, se actualizo un 90% de los requisitos del sistema de gestión 

ambiental, tomando como base los procesos creados inicialmente en el sistema de gestión 

integrado, modificando algunos procedimientos.  

 

 Una de las falencias que se encontró en la empresa es que no tenían coordinación con el 

manejo de residuos en cuanto a la recolección de esos residuos en el área operativa. 

 

 Adicionalmente la empresa MABOH SAS ya contaba con unas políticas, con base a ello 

se realizó una nueva política ambiental para la empresa.  

 

 Se implementó el programa de educación ambiental adicional al programa que la 

organización ya contaba como lo son el uso eficiente y ahorro de energía, residuos 

sólidos, riesgo químico, con el propósito de dar cumplimento a los requisitos del SGA 

con base a la norma Iso 14001 de 20215. 

 

 Como mejoras para el SGI se tiene el fortalecimiento de la política ambiental, a través de 

los procesos de evaluación mensual de cada proyecto vigente realizando las actividades 

necesarias, tales como: inspecciones, capacitaciones, evaluación de indicadores y uso de 

los programas ambientales   
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12.  RECOMENDACIONES 

 

 

 Realizar visitas periódicas a cada obra, que permitan evaluar verdaderamente la 

significancia e impacto de cada proyecto para el ambiente  

 Implementar las mejoras que se plantean al sistema de gestión ambiental. 

 Evaluar mensualmente los objetivos y metas del sistema de gestión integrado por medio 

del uso de los indicadores de cumplimiento de cada proyecto. 

 Realizar revisión ambiental mensualmente de todos los procesos que se llevan a cabo del 

sistema de gestión esto con el fin de llevar un buen control y cumplimento a la hora de 

realizar auditorías tanto internas como externas. 
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