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CAPÍTULO 1 

Introducción 

El sistema educativo colombiano evidencia dificultades importantes, esto se ha evidenciado 

en pruebas académicas internacionales como las PISA y nacionales como las SABER; sin 

embargo, dichas pruebas sólo valoran los procesos de comprensión e interpretación textual. De 

esta forma, se comprueba la afirmación de Gillig “querámoslo o no, la civilización que valora la 

escuela, reflejo de los valores dominantes del cuerpo social, hace prevalecer la cultura de lo 

escrito, único medio de acceso al éxito escolar” (2000), esto quiere decir que el sistema 

educativo actual sólo considera fundamental la habilidad de la lectura y la escritura, postergando 

la importancia que tiene la expresión oral en la educación. 

 En este sentido, la oralidad ha sido una habilidad que, desafortunadamente, no se ha incluido 

en las pruebas de estado y, por tanto, no se desarrolla adecuadamente en el aula. A raíz de lo 

anterior, los estudiantes de colegios públicos y privados presentan dificultades para presentar un 

discurso oral, lo cual se traduce en nerviosismo, inseguridad y falta de léxico, e incluso, el acto 

mismo de expresarse les resulta complicado e incómodo.  

Por tanto, es de suma importancia desarrollar estrategias que incentiven al estudiante y le 

permitan producir discursos orales efectivos, de manera que puedan mejorar los procesos del 

habla. De esta forma, el aprendizaje en todas las áreas será significativo, puesto que al tener una 

buena expresión oral les ayudará en el desenvolvimiento de todas las áreas del saber, así como en 

su vida diaria. 
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En este orden de ideas, es evidente, que, en la Institución Educativa Colegio Cooperativo San 

José de Peralta, se requiere la puesta en marcha de una propuesta pedagógica que, desde el área 

de Lengua Castellana, contribuya al fortalecimiento de la oralidad, de modo que sea posible 

dinamizar y motivar a los estudiantes a ser partícipes en actividades de oralidad. El diseño de una 

propuesta pedagógica, que parta de las expectativas e intereses de los estudiantes, es una 

estrategia que puede promover el gusto por la narración, partiendo del uso de cuentos con los 

cuales los estudiantes se sientan identificados; es la estrategia ideal para el desarrollo de la 

competencia narrativa, orientada de manera creativa, lúdica, que ayudará sin duda a despertar 

una actitud positiva frente al acto comunicativo de expresar. 

De esta forma, en el presente trabajo se pretende mostrar una estrategia innovadora, creativa y 

cabe resaltar, muy significativa: la cuentería. Se trata de una actividad que se ha desarrollado 

desde los comienzos del lenguaje. Aunque recibía el nombre de tradición oral, es una de las 

maneras más antiguas de transmisión de cuentos, leyendas y mitos, por encima de la escritura. 

La propuesta pedagógica “Cuénteme su cuento” tiene como finalidad fortalecer la oralidad en 

los estudiantes del grado noveno 01 del Colegio Cooperativo San José de Peralta de la ciudad de 

Cúcuta; dicha estrategia busca dar a conocer a los estudiantes la importancia de la oralidad, con 

base en una variedad de cuentos acorde a su nivel educativo, los cuales les ayudarán a mejorar su 

expresión oral. 
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1. Problema 

1.1. Título 

La cuentería como estrategia didáctica para el fortalecimiento de la oralidad. 

1.2. Planteamiento  

Las instituciones educativas están enfrentadas al gran reto de desarrollar la competencia 

discursiva y otras competencias en los estudiantes, para lo cual requieren rediseñar sus 

estrategias didácticas y pedagógicas, de manera que puedan orientar el desarrollo de esta 

habilidad.  

En el grado 9°01 del Colegio Cooperativo San José de Peralta, se evidencian dificultades en 

relación con la competencia discursiva de los estudiantes durante las horas de clase de Lengua 

Castellana, en actividades orales como exposiciones, debates, monólogos, entre otros. En ellas se 

percibe la poca iniciativa de los estudiantes a participar y cuando se debe hacer de manera 

obligatoria, se aprecian problemas en cuanto al manejo del tono de la voz, la dicción, la posición 

corporal y la gestualidad.  

A pesar de la preparación anticipada de los estudiantes para realizar sus presentaciones orales, 

en el momento especifico de su oralidad, se vislumbran estados de nerviosismo y pánico, por lo 

cual, muchos prefieren no presentar sus trabajos y bajar el rendimiento académico. De otra parte, 

quienes participan en las actividades demuestran el poco manejo de vocabulario, vicios del 

lenguaje, poca vocalización e incluso, emiten discursos sin coherencia, ni cohesión, todo lo 
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mencionado no genera un acto discursivo adecuado, dado que no logran la finalidad de transmitir 

el mensaje. 

Dicha deficiencia en la oralidad obstaculiza la participación activa en las clases, por ende, no 

se genera un aprendizaje significativo en los estudiantes, esto no sólo afecta la asignatura de 

Lengua Castellana, sino todas las asignaturas debido a que la comunicación oral es fundamental 

para el desarrollo y aprendizaje de todos los campos del saber. 

Lo expuesto con anterioridad, evidencia la necesidad de diseñar estrategias didácticas que, 

además de fortalecer el desarrollo de la oralidad, contribuyan significativamente a que el 

estudiante encuentre en la narración la posibilidad de construir el conocimiento. 

1.3. Formulación del problema 

¿Cómo fortalecer la oralidad en los estudiantes del grado noveno 01 del Colegio Cooperativo 

San José de Peralta, de la ciudad de San José de Cúcuta, a través de la cuentería? 
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1.4. Objetivos 

1.4.1. Objetivo general 

Fortalecer la oralidad en los estudiantes de grado noveno 01 del Colegio Cooperativo San José 

de Peralta, a través de la cuentería como estrategia didáctica. 

1.4.2. Objetivos específicos  

1.  Identificar los factores académicos y socioculturales que afectan el proceso de expresión oral 

en los estudiantes. 

2. Diseñar la propuesta “Cuénteme su cuento”, como estrategia metodológica para fortalecer la 

oralidad. 

3. Compilar la propuesta “Cuénteme su cuento” en la plataforma digital Classroom. 
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1.5. Justificación 

El desarrollo de la oralidad juega un papel relevante en todo el proceso educativo, se centra en 

una expresión natural del ser humano, sin embargo, el hecho de hablar comprende un análisis 

cognitivo profundo, Núñez afirma que “hablar es una actividad social compleja que requiere de 

multitud de operaciones cognitivas antes y durante la realización del discurso. Esto conlleva que 

se tengan que poner en práctica diversas estrategias o habilidades específicas de la expresión 

oral” (p.8), en tal sentido, el habla es un proceso habitual que requiere de un desarrollo adecuado,  

de no ser así, se refleja las deficiencias en el lenguaje del hablante. 

Cabe anotar, que la educación actual ha dejado de lado la oralidad, haciendo hincapié 

estrictamente en las competencias lecto-escritoras, intentando alcanzar los estándares 

interpuestos por el Ministerio de Educación Nacional, por esto, es imprescindible que los 

docentes de Lengua Castellana implementen estrategias que fortalezcan las competencias 

discursivas, dado que éstas se encuentran presentes a lo largo de la vida de cualquier ser humano, 

independientemente de la profesión que decida desempeñar; las personas que desarrollan 

ampliamente su oralidad, tienen a favor la persuasión y el convencimiento, lo que les brinda 

capacidad de desenvolvimiento social y fácil adaptación al medio en el que se encuentre.  

Por otra parte, la lectura y narración de cuentos es una actividad agradable en los niños, 

jóvenes y adultos, infortunadamente, en cierta etapa de la vida o de la escolaridad, se olvidan los 

cuentos como herramienta fundamental para el desarrollo de competencias lingüísticas, siendo 
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este, una de las mejores estrategias para que los jóvenes trasciendan el léxico común y mejoren 

su expresión oral.  En concordancia Ventura & Durán (2008), aseguran: 

“La narración oral se empieza en una edad en la que un niño aún no sabe leer y que, por 

tanto, no tiene acceso al libro escrito. De su entusiasmo y placer hacia estas historias 

narradas nacerá probablemente su interés hacia la literatura o el cuento escrito.” (p. 17) 

La realización de una propuesta pedagógica encaminada a fortalecer la oralidad en el entorno 

educativo es de gran importancia, puesto que, en la escuela es donde se forman las bases de la 

competencia comunicativa. Asimismo, emplear una estrategia didáctica como lo es la cuentería 

hace que el proceso sea agradable y funcional para el estudiante, hablar desde las vivencias, 

narrar historias de grandes autores pero con el sello personal de cada sujeto, permite el desarrollo 

de la expresión y a su vez, trabajar obras literarias cortas (cuentos), de esa forma, no se genera un 

cansancio mental por lecturas de gran extensión. 

     El  aporte que se puede hacer  desde “cuénteme su cuento”, a la formación integral, es 

invaluable y se convierte en una oportunidad para orientar a los estudiantes en la construcción de 

su libre expresión, para que sea exitoso y pueda transformar gradualmente sus criterios de vida. 

Ahora bien, la propuesta es importante porque es una estrategia diferente, sencilla y atractiva, 

dado que, tiene como instrumento al cuento y la narración del mismo, trabajar el cuento en el 

aula permite hacer del proceso de lectura, un proceso breve, pero significativo pues a través del 

mismo se puede abordar cualquier tipo de movimiento literario. Además, los estudiantes 
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aprenderán técnicas de expresión oral, conocerán cuentos de diversos temas y narrarán las 

historias en un espacio ameno, lo que contribuirá a fortalecer la oralidad en cada uno de ellos, 

dejando de lado aspectos negativos que interrumpen el desarrollo de la competencia discursiva. 

Desde otra perspectiva, esta propuesta, al fortalecer la oralidad, les permitirá a los estudiantes, 

mejorar sus procesos en la adquisición de saberes, desarrollar su pensamiento crítico, resignificar 

la realidad de su contexto; lo que sin duda optimizará su rendimiento académico y por lo tanto 

mejorará su desempeño intelectual y social, como también favorecerá a la institución educativa.  
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CAPÍTULO 2  

2. Marco de referencia 

2.1. Antecedentes 

En el ámbito internacional se ha observado una gran preocupación por desarrollar 

estrategias pedagógicas-didácticas todo con el fin de alcanzar los conocimientos de manera 

significativa, de esta forma se han desarrollado investigaciones con el fin de demostrar si el 

cuento es efectivo para desarrollar las competencias del lenguaje, los países que han mostrado 

mayor interés en esta temática son: Perú (tres investigaciones), Guatemala y Chile. 

María Dominga Tzul (2015), indaga con su investigación “Cuento como estrategia para 

fortalecer el hábito de lectura” acerca de la incidencia del cuento en los espacios académicos y 

familiares de los estudiantes, con el objetivo de determinar si la lectura de cuentos contribuye a 

fomentar el hábito de lectura en los niños de tercero primaria del sector 08-03-11 del municipio 

de San Francisco El Alto, Totonicapán.  

En la investigación se destaca el cuento, como estrategia para el hábito de lectura dado que la 

autora considera como el instrumento pertinente para formar estudiantes, creativos, competentes 

y analíticos en Guatemala. Sin embargo, en el estudio se pudo conocer que en los hogares y en 

las aulas no es frecuente utilizar el cuento como estrategia para adquirir el hábito de lectura, esta 

actividad no es practicada por el contrario,  ahora es frecuente ver recursos audiovisuales, con 

grandes efectos que en muchas ocasiones  limitan el desarrollo del aprendizaje y educar en 

valores. La investigación tiene como finalidad ayudar tanto a padres como a docentes, y busca 
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aportar a la educación de los niños y niñas de tercer grado primaria, pues estos se encuentran en 

una etapa de absorción de conocimientos, donde la imaginación está presente, y los niños pueden 

desarrollar hábitos de lectura y actitudes, que les ayuden poseer capacidades imaginativas, pero a 

la vez de aprendizaje. 

De igual forma Fabiola Miranda Vidal (2016) tituló su investigación “Cuentacuentos como 

estrategia de fomento a la comunicación oral en educación básica” la cual tiene como objetivo 

analizar la actividad de cuentacuentos y su funcionalidad como estrategia para mejorar la 

comunicación oral en educación básica. La investigación se desarrolló teniendo en cuenta 

entrevistas a narradores orales, al igual, se tiene como base los documentos ministeriales y las 

bases curriculares. 

Llegando a la hipótesis, que si el sistema educativo chileno pone en práctica los cuentacuentos 

en las aulas, los estudiantes mostraran resultados positivos en cuanto a la comunicación oral.  

Para concluir, Miranda establece que la implementación de los cuentacuentos, permite 

desarrollar habilidades comunicativas, que en Lenguaje y Comunicación se denominan 

habilidades básicas: escuchar, hablar, leer y escribir. La narración oral permite ampliar la 

escucha activa, importante para la comprensión auditiva del mundo que nos rodea. 

En otro sentido, Luz Marina Rosas (2016), realizó su investigación con hincapié en el 

mejoramiento de la expresión oral, su trabajo titulado “La expresión oral en estudiantes del 2. ° 

grado de educación secundaria de la institución educativa Pedro Ruiz Gallo, Chorrillos, 2016” 
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tuvo como objetivo general determinar el nivel de expresión oral que presentan los estudiantes de 

2. ° grado de educación secundaria de la mencionada institución. La investigación es de enfoque 

cuantitativo, y de diseño descriptivo simple. La población  estuvo conformada por 105 

estudiantes pero se trabajó con una muestra de 82 alumnos de Educación Secundaria. La técnica 

empleada fue la observación directa, medida a través de una ficha de observación y una rúbrica, 

las cuales permitieron estandarizar las acciones observadas en los estudiantes.  

Los resultados obtenidos en el estudio, evidencian que el 37,8% de los estudiantes se 

encuentra en el nivel de inicio de una adecuada expresión oral, el 37,8% en proceso, mientras 

que el 24,4% ha logrado una adecuada expresión oral. Estos resultados demuestran que los 

estudiantes emplean un registro coloquial, acompañado de algunos recursos expresivos que se 

manifiestan en las dimensiones lingüística, paralingüística y cinésica. Por otro lado, existe un 

buen número de estudiantes que ha logrado el 57,3% en la dimensión del elemento 

paralingüístico, lo que se traduce en un adecuado empleo de la intensidad de la voz, entonación y 

fluidez en la expresión. Todo lo anterior, permite concluir que en el aula, las estrategias 

didácticas que se implementen son fundamentales para el mejoramiento de la expresión oral de 

los estudiantes. 

Asimismo, Gladys Campos Vidal (2016) en su trabajo “Fortalecimiento en la aplicación de 

estrategias de expresión oral en las docentes del nivel inicial UGEL Sihuas a través de la 

asesoría” se basó en la aplicación de estrategias de expresión oral en cada uno de los procesos de 

un discurso, puesto que las docentes desconocían cómo aplicar estrategias orales para organizar 
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un discurso descriptivo, narrativo, argumentativo y explicativo durante las diferentes situaciones 

comunicativas del aula. La investigación se dio de manera participativa dado que se enmarcó en 

asesorías personalizadas a las maestras durante sus sesiones de aprendizaje respecto a la 

aplicación de estrategias de expresión oral para organizar un discurso.  Se realizó las visitas en 

aula y micro talleres, donde la investigadora cumplió el rol de capacitadora y asesora 

fortaleciendo la aplicación de estrategias de expresión oral en cada uno de los procesos de un 

discurso a través de una reflexión crítica de sus desempeños docentes de cada maestra. Del 

trabajo investigativo, se pudo concluir que las docentes al recibir asesoría personalizada de 

estrategias de expresión oral, las docentes lograron planificar sus sesiones de aprendizaje 

partiendo de situaciones comunicativas reales y retadoras, empleando textos orales como; narrar 

cuentos, adivinanzas, poesías, exposiciones; sin perder de vista el enfoque comunicativo textual, 

empleando proyectos de aprendizaje y talleres de expresión oral tres veces por semana. 

Cruz, Mamani & Rodríguez  (2017), realizaron su trabajo de investigación “el uso de la 

estrategia cuentacuentos mágico en la comprensión lectora de los estudiantes de cinco años de la 

institución educativa parroquial "Santa María de la Paz" del distrito de Paucarpata, Arequipa – 

2017”, busca responder al interrogante ¿Cuál es la influencia del uso de la estrategia cuenta 

cuentos mágico” en la comprensión lectora, de los estudiantes de cinco años de la institución 

mencionada?, el objetivo planteado es  determinar la influencia del uso de la “cuentacuentos 

mágico “en la comprensión lectora de los estudiantes de cinco años. La población muestral de 

estudio estuvo conformada por 50 estudiantes de cinco años de edad a quienes se les aplicó una 
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prueba de comprensión lectora, la cual consta de tres niveles de comprensión: literal, inferencial 

y crítico. De acuerdo a los resultados obtenidos de las pruebas, de cada nivel de comprensión 

lectora se determina en qué nivel de logro: satisfactorio, proceso e inicio se encuentran cada uno 

de ellos. Los resultados obtenidos de las pruebas de comunicación 2017 arrojaron que los niños y 

niñas de cinco años de edad de la institución educativa parroquial evaluado en los tres niveles de 

comprensión lectora, demostraron desarrollar la capacidad de comprender; los resultados en el 

nivel literal alcanzaron un pico muy elevado de 94%, en el nivel inferencial llegaron a un 86% y 

en el nivel criterial obtuvieron un 96%.en el cual se concluye que el uso de la “estrategia 

cuentacuentos mágico“ influye positivamente.   

En el ámbito nacional, es importante resaltar el interés de los investigadores por 

implementar el cuento como estrategia didáctica en el aula, y a su vez, de fortalecer la expresión 

oral en el estudiantado. Las ciudades en las cuales se han desarrollado las investigaciones que 

han servido como antecedentes del presente trabajo son: Popayán (dos investigaciones), 

Manizales, Tunja y Girardot. 

Yolima Fernanda Álvarez Rincón & Adela Liliana Parra Rivera (2015), realizaron la 

investigación “Fortalecimiento de la expresión oral en un contexto de interacción comunicativa” 

que se llevó a cabo en la Institución Educativa Técnico Industrial Mariscal Sucre del municipio 

de Boavita con estudiantes del grado octavo. Inicialmente Álvarez & Parra realizan un 

diagnóstico el cual evidencia que los estudiantes presentan dificultades particularmente en los 

aspectos tales como vocabulario (uso de barbarismos, muletillas y temeros), poca fluidez, 
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persuasión, coherencia, dominio del escenario, y discurso. Esta problemática lleva a plantear el 

interrogante de la investigación y cuyo objetivo es hacer ver a los estudiantes la relevancia de lo 

oral en la vida cotidiana y la importancia de tratar esta destreza explícitamente en el aula.  

Se diseñó y aplicó una propuesta pedagógica organizada en tres etapas: una primera etapa de 

sensibilización en la que se desarrollaron bio-clases con actividades relacionadas con la 

autoestima, fortalecimiento de vocabulario y recomendaciones para desarrollar estrategias orales; 

una segunda etapa de implementación, se diseñaron y aplicaron ocho bio-clases con el enfoque 

pedagógico de la “Interacción” como estrategia pertinente de acuerdo al contexto y necesidades 

de los estudiantes, para lograr un aprendizaje significativo manteniéndolos motivados y 

comprometidos y una última etapa en la que se valida la información obtenida en la primera y 

segunda etapas, en la que se destacan actividades de la vida cotidiana.  

Finalmente se observa un progreso significativo en la actitud de los estudiantes al expresarse 

en forma oral, dejando a un lado la actitud pasiva que se reflejaba en la escasez de vocabulario, 

la timidez y el pánico escénico. 

De la misma manera Beatriz Eugenia Marín Cañizalez, Marta Juliana Caicedo Moreno & 

Paula Andrea Méndez Rodríguez (2016) en su investigación “La tradición oral como estrategia 

para fortalecer la producción textual”  realizada en la Institución Educativa Julia Restrepo, en sus 

grados fundamentales de la básica primaria, presenta debilidades en la construcción de 

conocimiento a partir de lo que escuchan y leen, lo cual está generando bajo rendimiento 

académico en las diferentes áreas del conocimiento. Por tanto, se lleva a cabo un proceso de 
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investigación sobre la aplicación de las tradiciones orales como estrategia y legado ancestral para 

motivar a los niños y niñas hacia la creatividad en la producción, en vista de que es un proceso 

de aprendizaje constante.  

La investigación ofrece un gran aporte a la institución educativa, dado que, permite a los 

estudiantes conocer nociones fundamentales de la tradición oral y además, por medio de las 

mismas, generar creatividad en los niños para que la producción de textos sea más productiva.  

En la misma línea de la tradición oral, Laura Carolina Cruz Soto & Johana Patricia Cajamarca 

Posada (2016) titularon su investigación “Tradición oral y prácticas socioculturales de las 

comunidades Asopricor como legado simbólico e histórico del campo en la región”, este trabajo 

investigativo quiere ser un viaje por la memoria de las comunidades rurales de diferentes 

municipios, dado que, cada grupo de campesinos tiene alguna historia que contar, que son parte 

de su vida, de su cultura y sobre todo, de su sabiduría, que ha sido heredada por parte de la 

familia, sin tener más medio que la palabra misma. 

Dicha investigación, logró recolectar invaluables historias de los campesinos, además, se 

concluye la importancia que tiene la oralidad y la narración, no sólo en el sistema educativo, sino 

en la cultura y la construcción de la memoria colectiva. 

Resulta oportuno mencionar “Tendencias investigativas sobre la narración oral en la escuela” 

investigación realizada por Lillyam López de Parra, Luis Guillermo Pérez Ramírez & Bárbara 

Julieth Ramírez Calderón en el año 2016, La investigación tiene como objetivo identificar las 
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tendencias de narración oral utilizadas en el entorno escolar, durante los últimos cinco años, en 

diversos países. 

La metodología utilizada por los autores es de enfoque cualitativa, asimismo, la utilización de 

técnicas como la observación, entrevista y revisión documental. Los temas novedosos o 

emergentes son las TIC; la discapacidad en relación con la narración oral. 

En conclusión, la investigación sobre la narración oral, ha sido un buen referente en los 

últimos años, estableciendo como tendencia y estrategias principales: el cuento en todas sus 

modalidades, lo artístico (teatro), la historia y el contexto cotidiano para enfatizar en la identidad. 

De lo anterior, se establecen relaciones constituidas en aportes para su integración en el ámbito 

de la escuela. 

Ahora bien, en la línea del cuento, Juan Carlos Quiñonez Vidal en el año 2017 realizó un 

estudio titulado “El cuento como estrategia didáctica para fortalecer procesos de lectura y 

escritura de estudiantes del grado primero de la Institución educativa José Eusebio Caro, sede 

Los Campos”, la investigación fue realizada para optar al título de Magister en educación, tiene 

como objetivo el fortalecimiento de los procesos de lectura y escritura de los estudiantes del 

grado primero. 

Quiñonez propone el cuento como estrategia didáctica, que ayuda a incentivar y fomentar el 

amor por la lectura, lo que, a su vez, direccionará al estudiante hacia la adquisición de 

aprendizajes y habilidades lecto-escritoras. 
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Tras la implementación de la propuesta, se fortalecieron los procesos de lectura y escritura 

gracias al cuento. Así, se alcanzaron los objetivos propuestos en la investigación. La gran 

eficacia que obtiene el cuento se debe al uso de diversos lenguajes y de diversas modalidades de 

lectura, debido a que atrae, cautiva y distrae a los niños en las primeras edades.  

Desde el ámbito regional, en los últimos años los investigadores han demostrado su interés 

por implementar el cuento en las prácticas educativas, también la oralidad ha sido foco de 

investigación para los autores, tres de los trabajos investigativos se desarrollaron en la ciudad de 

Cúcuta y dos en el municipio de Ocaña. 

Por su parte, Quintero (2017) en su trabajo “El cuento como estrategia didáctica para  

fortalecer las competencias de lectura y escritura en los estudiantes de los grados sexto y séptimo 

de un colegio del municipio de Cúcuta” plantea como objetivo desarrollar las habilidades 

lectoescrituras en los estudiantes del grado séptimo de un colegio de Cúcuta, mediante la 

estrategia didáctica  Echémonos un cuento, haciendo hincapié en la escritura de cuentos a partir  

de diferentes  actividades,  diseñando diferentes  estrategias  didácticas  y  aplicándolas. 

 La investigación se  planteó  y  ejecutó  un  una  estrategia  didáctica   para   fortalecer   las   

competencias  del  lenguaje mediante un proceso que sea medible,  para alcanzarse mediante un  

trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes. 

La metodología utilizada en la investigación de Quintero, donde la estrategia didáctica está 

alrededor del cuento resultó positivo y asertivo para alcanzar el objetivo principal de  la  
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investigación que  fue  desarrollar  las  habilidades  lectoescrituras  en  los  estudiantes  del  

grado  sexto y séptimo,  mediante  la  estrategia  didáctica  Echémonos  un  cuento;  donde  los  

estudiantes  con la lectura y creación de cuentos le ayudo a ser creadores de sus propias historias  

y sentirse útil como escritor y como lector, consiguiendo que se enamoraran de la lectura y de 

esta manera de las áreas del conocimiento, donde se vio un cambio positivo en los estudiantes 

frente al conocimiento. El estudio mencionado aporta a la investigación, procesos de creación de 

cuentos funcionales para los estudiantes de básica secundaria. 

Así pues, Espinel & Piragauta (2018) realizaron la investigación “Fortalecimiento del 

lenguaje oral en estudiantes de grados quinto y sexto de la Institución Educativa Nuestra Señora 

de Belén, en Cúcuta, Colombia, a través de la implementación de estrategias metodológicas 

mediadas por TIC”, tuvo como objetivo principal el fortalecimiento del lenguaje oral a través de 

la implementación de estrategias metodológicas mediadas por tecnologías de la información y la 

comunicación (TIC), en estudiantes de los grados quinto y sexto.  

El estudio se desarrolló bajo la línea de investigación-acción, lo que permitió un acercamiento 

a la realidad de esta problemática escolar. Así, surgió la propuesta La Magia del Lenguaje Oral, 

con la intención de enriquecer y dinamizar la expresión oral en los estudiantes mediante recursos 

como videos, diapositivas, plenarias y foros, así como del acceso a las redes sociales, objetos 

virtuales de aprendizaje (OVA), técnicas de participación oral y diversos elementos que ya hacen 

parte de su cotidianidad. 
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La implementación de la propuesta, permitió al investigador concluir la importancia y los 

beneficios que se obtienen en la educación específicamente en la expresión oral de los 

estudiantes con la implementación de actividades escolares mediadas por las nuevas tecnologías.  

Por otro lado, Mónica Aley & Leonard Pérez (2019) desarrollaron la investigación “El cuento 

infantil como estrategia pedagógica para mejorar la expresión oral de los estudiantes de tercer 

grado, de la sede cristo rey, I.E. Instituto Técnico Industrial Lucio Pabón Núñez, del municipio 

de Ocaña, norte de Santander”, la investigación tiene como objetivo mejorar la expresión oral de 

los estudiantes de Tercer grado de la sede Cristo Rey, I. E. Instituto Técnico Industrial Lucio 

Pabón Núñez de la ciudad de Ocaña, a partir de las experiencias vividas en el aula, en las que se 

desarrollaron actividades empleando los cuentos, pues los cuentos infantiles son, uno de los 

entretenimientos más populares en el plano literario, y son los textos que más les agrada a los 

niños desde su infancia; siendo narraciones de hechos fantásticos para entretener, recrear, 

distraer, amenizar o, en cualquiera de los casos, transmitir algún conocimiento. Los cuentos 

infantiles se aplicaron en distintas formas y maneras tales como videos, conversaciones, obras de 

teatro, imágenes, entre otras, con el fin de sorprender y atraer al estudiante al mundo del 

conocimiento, aprendizaje y mejorar aquellas falencias que intervienen en la expresión oral. 

El estudio partió de la observación directa y posteriormente de la participante, aplicando 

instrumentos de recolección de información, apoyados con los registros hechos en el diario de 

campo. A partir de ellos, se logra evidenciar avances significativos en la expresión oral dado que 

las actividades propuestas, promovieron confianza y seguridad en los niños que mostraron 



SC-CER96940 

 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

pánico escénico y ansiedad como factores evidenciados que afectan la expresión oral, de igual 

manera se logró con la aplicación de la propuesta fortalecer aquellos niños que no presentaron en 

gran relevancia las dificultades mencionadas, mostrando la óptima asertividad de los 

investigadores en la aplicación de los instrumentos descritos que despiertan y/o acrecientan la 

imaginación, la comprensión del mensaje, entre otros.   

Al mismo tiempo, en el año 2019, Lisney Karina Coronel García &  Yusmayda Jaime Arenas 

realizaron su trabajo investigativo “Potencializando la expresión oral a través del teatro en los 

niños del grado tercero de la institución educativa la Salle sede Bermejal del municipio de Ocaña 

Norte de Santander”, tiene por objetivo lograr fortalecer el proceso de la expresión oral a través 

de la actuación, el juego de roles, la dramatización y el teatro.  

Con una metodología cualitativa y a través de dos entrevistas y cuatro guías de observación, 

se confirma una baja fluidez verbal, debido a que los estudiantes no poseen un léxico variado, no 

hay manejo de la voz de acuerdo a la entonación, ni al volumen, además de actitudes negativas 

para expresarse. Es así, como las investigadoras diseñan y aplican una propuesta de cinco 

Talleres Pedagógicos Significativos, en los que se dan a conocer los conceptos, la historia, las 

características y los elementos del teatro, además se leen varias obras y se hace el montaje 

correspondiente, elaborando el vestuario y creando la escenografía con los mismos estudiantes, 

se trabajan conceptos fundamentales de gramática y se finaliza con la presentación de cinco 

obras de teatro. De acuerdo a la investigación, se concluye que fue enriquecedora porque los 
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estudiantes cambiaron en la disciplina, el orden de las clases, la participación en las ideas y en la 

expresión.  

Por último, Pabón, Rojas & Vergel (2020) realizaron una investigación titulada “Cuentería y 

enseñanza de geometría en la niñez” a pesar de que la investigación se desarrolló en el área de 

Matemáticas, se hace uso de la estrategia didáctica cuentería, lo que establece la importancia que 

tiene la narración de cuentos en la actualidad. El objetivo de la investigación es analizar la 

influencia del cuento en el aprendizaje de la geometría en niños y niñas.  

La metodología utilizada involucra el trabajo en equipo de docentes, estudiantes y padres de 

familia, bajo la investigación mixta con método cuantitativo descriptivo, y de carácter cualitativo 

siguiendo la investigación acción edificada en cuatro momentos, los cuales permitieron la 

presentación de un cuadernillo con cuentos escritos por 115 niños y niñas de tercer y cuarto 

primaria del municipio de Cúcuta.  

En definitiva, se identificaron en la implementación de la estrategia dimensiones de 

planificación, motivación, práctica pedagógica, lenguaje e interpretación; características que 

apoyan el constructo de competencias en geometría se relacionan con la capacidad para motivar 

a la niñez a través del cuento, genera mejora en el ambiente escolar y promueve el 

reconocimiento de sus cualidades en creación de personajes y en el uso adecuado del lenguaje 

matemático, la estrategia didáctica cuentería tuvo incidencia en el desarrollo de competencias en 

lenguaje y geometría de niños y niñas de grado tercero y cuarto de Cúcuta-Colombia. 
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2.2. Paradigma 

La investigación tiene un paradigma constructivista, Contreras (2011) considera: “La 

naturaleza de este paradigma es dinámica, múltiple, holística, construida; su finalidad es 

comprender e interpretar la realidad” (p.190-191), es decir, el constructivismo es un paradigma 

diverso en el cual se compilan diversos saberes y procesos, lo que conlleva a la construcción de 

un conocimiento.  

En ese sentido, Contreras establece que en el paradigma existe una conexión entre la teoría y 

la práctica, no obstante la teoría se establece de acuerdo a una proceso de estudio donde se 

contrastan diferente teorías y métodos “la teoría y la praxis están relacionadas, la teoría no es una 

norma, los criterios de calidad se dan a través de la triangulación, la confirmabilidad y 

contrastación” (2011, p.191), es así, como se construye la propuesta pedagógica “cuénteme su 

cuento” con la lectura, análisis y articulación de la diferente documentación primordial para la 

educación en Colombia. 

2.3. Enfoque pedagógico 

El enfoque pedagógico que se utilizó para la propuesta pedagógica es el comunicativo, este 

puede considerarse como una corriente metodológica que ha trascendido de acuerdo a los 

cambios experimentados en el lenguaje en los años precedentes y que considera pertinente la 

superación del concepto de lengua como sistema de reglas para centrar la atención en la 

comunicación. 

En relación con el enfoque comunicativo, Rodríguez (2012) expresa: 



SC-CER96940 

 

 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 

www.unipamplona.edu.co 

“Formando líderes para la construcción de un nuevo país en paz” 

…es una nueva concepción coherente de la enseñanza y el aprendizaje de la lengua y la 

literatura que tiene como objetivo principal que los estudiantes desarrollen capacidades 

de uso de la lengua en cualquier situación en que se pueda encontrar. (p. 40) 

Lo anterior, permite relacionar y encasillar la investigación en el enfoque pedagógico 

comunicativo, puesto que, el objetivo general del trabajo investigativo busca fortalecer la 

oralidad, como ya se ha mencionado, la oralidad es fundamental en el entorno pues brinda la 

posibilidad de expresar ideas, dialogar y comunicar. 
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2.4. Marco teórico conceptual 

El desarrollo de las competencias del lenguaje es de suma importancia en el proceso de 

enseñanza y aprendizaje y es un proceso que ha evolucionado a través de la historia, pues en 

tiempos pasados, la sociedad no tenía el acceso a la información y al conocimiento que hoy si 

tiene a la mano,  se mostraba quizás conformista y sumisa en el proceso educativo, donde la 

educación no le daba el protagonismo que hoy reclama el estudiante.  

Por tanto, es fundamental que las instituciones educativas y los docentes empleen estrategias 

que brinden a los estudiantes los aprendizajes pertinentes en cada nivel de escolaridad. Tomando 

en discusión sobre la necesidad de desarrollar estrategias de aprendizaje en la tarea del 

fortalecimiento de la oralidad, como una ruta infalible para poder acceder al conocimiento que 

permita responder a los retos y desafíos de la época, se analizaran algunos referentes teóricos que 

enmarcan el concepto de estrategia, esta investigación,  Cornejo, (2002), define las estrategias 

como: “acciones intencionadas que, directa o indirectamente, originan una situación y conducen 

a una meta final” (p.66), dichas acciones apoyaran el desarrollo de las clases, haciéndolas más 

interactivas y adecuadas para la formación.  

 Por otra parte, Coll (1987) la entiende como “un procedimiento- llamado también a 

menudo, regla técnica, método, destreza o habilidad- es un conjunto de condiciones orientadas y 

finalizadas, es decir dirigidas a la consecución de una meta”. (citado en Solé, 1992, p. 89), 

definición que se puede interpretar, como regla general y que desconoce en parte la condición 
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única e irrepetible que posee el proceso oral, del que subyacen infinidad de condiciones 

particulares resultado de la interacción entre el hablante y el oyente. 

Expresión Oral 

Ahora bien, cuando se hace referencia a la expresión oral o la oralidad, es la habilidad que 

posee el individuo de transmitir un mensaje por medio del habla, en palabras de Ramírez (2002): 

“como una habilidad comunicativa que se desarrolla desde perspectivas pragmáticas y 

educativas, su carácter coloquial permite definirla como una destreza de dominio generalizado en 

los ámbitos de la vida cotidiana” (p. 57) , dicha habilidad puede trabajarse desde el entorno 

familiar, social y educativo, siendo el último en el que el estudiante recibirá las bases más sólidas 

para el fortalecimiento de su oralidad. 

En ese sentido, las expresiones orales se pueden ver reflejadas en las conversaciones, es a 

través de la conversación en las aulas donde se organiza un espacio de enseñanza-aprendizaje y, 

como apunta Sánchez-Cano (1999) “entendemos que se aprende a conversar y se conversa para 

aprender”, esto quiere decir que la habilidad de la expresión oral se aprende mediante la práctica, 

y que esta a su vez, permite adquirir conocimientos nuevos. En concordancia, Gordon W. (1985) 

[citado por Álvarez & Parra] “Los adultos pueden facilitar el desarrollo del lenguaje oral de los 

niños conversando con ellos y dándoles oportunidades para que se expresen libremente” (p.34). 

De esa forma, se trabajara de la manera más sencilla la expresión oral, poniendo en práctica el 

habla desde la cotidianidad. 
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El cuento es una de las estrategias más antiguas pero eficientes utilizadas en las clases de 

Lengua Castellana para el desarrollo de las competencias lingüísticas, así pues, en el 

fortalecimiento de la expresión oral la narración de cuentos es de gran utilidad, puesto que, es 

una actividad entretenida, sencilla, en la que el estudiante lee,  reconoce cuentos de distinta 

índole, pero principalmente desarrolla su habilidad de narrar y expresar una historia. 

El cuento 

La RAE (2019) define al cuento como “relato, generalmente indiscreto, de un suceso”, desde 

otra perspectiva,  Argueta (2012) expresa que “el cuento es la canonización de la palabra, es un 

recuento de vida, una mirada al pasado, la certidumbre de la memoria, polo opuesto del olvido, 

equilibrio del ser humano” (p.81), es decir, el cuento es un elemento que ha trascendido en el 

tiempo que permite al ser humano conocer, imaginar, e incluso recrear espacios y tiempos sin 

necesidad de vivirlos, que han ayudado en la construcción de la historia y de la identidad del 

individuo. 

Es importante destacar que el cuento, además de ofrecer distracción en las personas, también 

es un medio para generar aprendizaje en lectura y escritura, asimismo, Torrellas (2012) afirma 

“mediante la narración de cuentos el educando ejercita todas y cada una de las modalidades de la 

comunicación, las de recepción del lenguaje como el escuchar y el leer, así como las expresivas, 

el hablar y el escribir” (p.38). 

La narración oral permite al estudiante contar una historia sea verdadera o ficticia, de 

cualquier movimiento literario, de un autor reconocido, anónimo o una historia propia; el 

proceso de contar cuentos, es cotidiano y simple, pero significativo, dado que, involucra la 
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memorización,  la producción oral, la improvisación, el tono de la voz, la gestualidad y los 

movimientos corporales, todo en una sola actividad. 

La importancia como actividad que potencia el aprendizaje de diversas áreas del saber no solo 

de la lengua en su estructura y función sino que mediante la imaginación el educando puede 

comprender mejor la información que esté estudiando sea esta de historia, ciencias de la salud, 

ciudadanía, deporte, etc. (Torrellas, 2012, p.39) 

Cabe resaltar, que el cuento es una estrategia que puede ser utilizado en cualquier área del 

saber, el cuento ha acompañado a las personas desde la niñez con los cuentos infantiles, y es una 

herramienta que puede seguir usándose sin importar la edad de la persona, pues, la diversidad 

que contiene el mismo, abarca desde cuentos infantiles, de aventura, de terror, románticos, 

policiales y muchos más, con los cuales las personas sin importar preferencias pueden 

identificarse. 

La cuentería 

La actividad de narrar cuentos ha acogido el nombre de cuentacuentos o “cuentería”, 

actualmente la cuentería ha tomado fuerza, no sólo se trata de un hobby o una estrategia que 

puede ser utilizada en el aula de clase por docentes de Lengua Castellana y estudiantes, la 

cuentería es considerada una profesión donde los profesionales han demostrado que poseen 

excelente vocabulario, gestualidad, poder de persuasión e improvisación. 

Antonio González Beltrán, cuentero, pedagogo y director del Festival Internacional de la 

Oralidad España  considera que “cuando uno cuenta en una plaza, desde un escenario, en una 

biblioteca, en un bar […] estamos realizando un acto de cuentería” (2011, p.10), el proceso de 
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cuentería no discrimina de espacios, la acción puede realizarse en espacios no convencionales, lo 

imprescindible es el contenido de la narración del cuentero. 

Asimismo, lo establece Tórrelas (2011): 

el cuentero utiliza la improvisación puede utilizar en cualquier momento la 

descontextualización, introducir referencias al entorno, entrar y salir del cuento para 

hacer ver que estamos en un juego de complicidad […] es decir, que estamos inmersos en 

un fenómeno comunicacional. (p.13) 

En relación con lo anterior, una de las características que posee la cuentería es la libertad que 

existe en el acto, pues, en la narración se da un espacio para que el cuentero realice comentarios 

no propios de la historia, relacionándola directamente con algún miembro del público, o con 

factores externos que hacen entretenidos los espacios. 

Sin embargo, la narración de cuentos en ocasiones se torna complicada en las personas, es así 

que, Torrellas (2011) establece tres recomendaciones para contar un relato: 

A) se debe identificar la unidad mínima del cuento, es decir, el acontecimiento que 

desencadena la acción. B) enlazar los acontecimientos en un esquema lógico, ubicar a los 

personajes en el espacio. C) imponer puntos de vista a la historia, las inflexiones de voz, 

el ritmo al narrar, el gesto. (p. 60-61) 

En otras palabras, la persona que decida contar un cuento, en primer lugar debe reconocer 

el suceso principal del que proceden los acontecimientos, en segundo lugar, organizar de manera 

coherente los hechos, los personajes y los espacios, en tercer lugar, es fundamental el sello 
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personal que le agrega el narrador, puesto que, en este aspecto se ve reflejado los opiniones 

propias, el tono y ritmo de la voz, los gestos y movimientos corporales 
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2.5. Marco contextual 

Ubicación 

La institución educativa Colegio Cooperativo San José de Peralta, es una institución de 

carácter privado, que ofrece los niveles de: preescolar, básica primaria, básica secundaria y 

media académica. Está ubicada en la avenida Kennedy – 1ª Etapa Atalaya, zona urbana de la 

ciudad de Cúcuta, capital del departamento de Norte de Santander. 

Contexto 

Según datos obtenidos en el Proyecto Educativo Institucional  (PEI) de la institución, 

actualmente se atiende novecientos noventa (990) estudiantes en todos los niveles de la 

educación formal, pertenecientes a la comuna 8 de la ciudad. Dentro del personal que labora en 

la institución se encuentran 3 directivas, 28 docentes, 14 administrativos y 1 psicorientadora. 

La ciudadela Juan Atalaya corresponde a un sector residencial de estrato socioeconómico 1 y 

2, a los alrededores del plantel educativo se encuentra una pequeña zona comercial (plaza de 

mercado, almacenes, templo religioso, etc.) y una zona deportiva. El sector cuenta con vías de 

acceso de calidad aceptable; la prestación de servicios públicos (agua, luz, teléfono, internet). 

En el contexto de la Ciudad de Cúcuta, la Ciudadela antes mencionada es un sector que se 

caracteriza por la humildad y la sencillez de sus habitantes, sin embargo, posee un nivel de 

producción en razón de algunas microempresas (calzado, ropa, cerámica, etc.) 

Cabe destacar, las problemáticas económicas y sociales de la mayoría de sus barrios, puesto 

que, existe un alto índice de los diversos tipos de violencia de la sociedad (intrafamiliar, sexual, 

social, política) y un gran número de población desplazada. La situación planteada, trae consigo  
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desequilibrio social, pues las familias que son desplazadas,  pierden sus fuentes de empleo, el 

miedo que experimentan por estar en riesgo su integridad, afecta su salud física y mental, 

afectando especialmente los procesos académicos y formativos de los niños convirtiendo la labor 

docente, en un desafío  constante por superar, al interior de las aulas mediante estrategia 

didácticas, esta realidad social convirtiendo la debilidad en oportunidad para  orientar proyectos 

de vida exitosos. 

 Lo expuesto con anterioridad, evidencia la  necesidad de diseñar estrategias didácticas  que 

además de fortalecer, el desarrollo de la oralidad, contribuyan significativamente a que el 

estudiante encuentre en  la lectura de cuentos, la posibilidad de construir el  conocimiento de 

manera crítica y reflexiva  para fortalecer las diferentes dimensiones del ser humano, propiciando 

ambientes constructivos consigo mismo y con su entorno.  

Aspectos históricos 

El nacimiento de la institución se remonta al año 1969, cuando la comunidad de Padres 

Escolapios y la Asociación de Padres de Familia del COLEGIO CALASANZ CÚCUTA deciden 

emprender una obra educativa con los favoritos de Calasanz: “los niños pobres”. El lote fue 

donado la alcaldía de San José de Cúcuta y fue allí donde inicio el proyecto con la creación de 

las primeras aulas. 

En 1970, se inicia la sección primaria con los tres primeros grados, con 176 niños, bajo el 

nombre de INSTITUTO CALASANZ 25 DE JULIO. Dos años después, se cuenta con el ciclo 

básico de primaria completo. En 1973, se da inicio a la sección de secundaria, en la modalidad de 
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Bachillerato Académico, con los grados 6o y 7, y se constituye formalmente el COLEGIO 

COOPERATIVO CALASANZ, nombre que mantuvo durante casi 40 años.  

En el año 2012, el colegio con el nombre de Cooperativo Calasanz cambia y es llamado ahora 

colegio Cooperativo San José de Peralta. El cambio de nombre se dio por motivos legales, es así, 

como los padres escolapios hacen donación de las instalaciones del colegio a la cooperativa 

COOPEBACUC, con el ánimo que esta obra continúe en beneficio de la educación de calidad a 

los niños y jóvenes de la ciudadela Juan Atalaya, para ello hacen reformas respectivas de nombre 

en documentación y es aprobada la licencia de funcionamiento. 

 Filosofía 

La filosofía de la institución en su misión establece: 

El colegio Cooperativo San José de Peralta contribuye a la formación integral de los 

niños, niñas y jóvenes basada en los valores cristianos; favoreciendo el crecimiento de la 

persona en todas sus dimensiones, el fortalecimiento en las áreas del saber, la 

implementación del bilingüismo escolar respondiendo así a las nuevas exigencias del 

mundo moderno. (p.10) 
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2.6. Marco legal  

Desde lo internacional, la Convención sobre los Derechos del Niño: como referente normativo 

de consenso mundial se destaca el desarrollo integral pleno y armonioso como derecho 

fundamental de los niños. Bajo la premisa de “la escuela puede mejorar”, todos los países 

desarrollados se han orientado hacia las perspectivas de competencias en la búsqueda de mejores 

resultados en las reformas educativas.  

Para el desarrollo de la propuesta se toman como referentes normativos la Constitución Política 

de Colombia, en el Articulo 67 donde se establece que “el Estado, la sociedad y la familia son 

responsables de la educación” por lo tanto a partir de la Ley 115 de 1994 se dictan las disposiciones 

y señala las normas generales sobre la prestación de los servicios educativos. En lo que respecta a 

la Educación Básica Primaria, la Ley general de educación, en su artículo 11 plantea que la 

educación básica se desarrollará en nueve grados divididos en dos ciclos: la educación básica 

primaria de cinco (5) grados y la educación básica secundaria de cuatro (4) grados. El Artículo 23 

contempla 9 áreas obligatorias y fundamentales para el logro de los objetivos entre ellas lengua 

castellana. En el mismo sentido en el Artículo 20 estipula los objetivos generales de la educación 

básica y en el inciso b se plantea “Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, 

escribir, escuchar, hablar y expresarse correctamente”. También se retoma el Artículo 21 Objetivos 

específicos de la educación básica en el ciclo de primaria, el inciso b “El desarrollo de las 

habilidades comunicativas básicas para leer, comprender, escribir, escuchar, hablar y expresarse 

correctamente en lengua castellana y también en la lengua materna, en el caso de los grupos étnicos 
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con tradición lingüística propia, así como el fomento de la afición por la lectura”. En consecuencia, 

a los planteamientos, el Ministerio de Educación Nacional, dispone los lineamientos curriculares 

de lengua castellana que tienen por objetivo dar a conocer la fundamentación pedagógica sobre el 

quehacer pedagógico en dicha área. 

De esta manera, los lineamientos curriculares (1998), orientan y regulan la enseñanza de la 

lengua castellana desde un enfoque semántico comunicativo para la enseñanza de la comunicación 

oral, teniendo como finalidad, el desarrollo de las competencias comunicativas en los estudiantes, 

orientando en los siguientes ejes: La construcción de sistema de significación: lectura, escritura, 

oralidad. 

Infortunadamente, las actividades académicas que tienen como objetivo la educación de todos 

los niños y jóvenes del país se ha interrumpido de manera abrupta por motivo de la emergencia 

sanitaria, que se ha presentado a comienzos del año 2020, dicha emergencia es debido al nuevo 

virus COVID-19 que ha afectado a la población en general y ha acabado con la vida de miles de 

personas a nivel mundial. El Decreto 636 del 6 de mayo del 2020 considera:  

 “los artículos 44 y 45 superiores consagran que son derechos fundamentales de los niños, 

niñas y adolescentes, la vida, la integridad física, la salud y la seguridad social, y el estado 

tiene la obligación de asistirlos y protegerlos para garantizar el ejercicio pleno de sus 

derechos” (p.1) 
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En consecuencia, los estudiantes han suspendido las clases presenciales, con el fin de 

preservar su salud, su integridad y vida, no obstante, administrativos y docentes han estado 

trabajando mancomunadamente con los padres de familia para que los estudiantes sigan su 

proceso académico por medios virtuales. 
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CAPÍTULO 3 

3. Diseño metodológico 

3.1. Método y metodología 

Esta investigación se realiza bajo los parámetros de la investigación cualitativa, sin embargo, 

en la recolección de la información, se presentó la necesidad  diseñar  algunos instrumentos 

característicos del enfoque cuantitativo, como la encuesta y prueba diagnóstica, para identificar 

las fortalezas y debilidades en los procesos de comprensión lectora y competencias comunicativas 

desde el área  Lengua Castellana, que inciden en la expresión oral de los estudiantes. 

El diseño metodológico se fundamenta en la investigación acción. Se materializa en una 

propuesta didáctica titulada “cuénteme su cuento”, que busca dar a conocer a los estudiantes la 

importancia de la oralidad y estrategias narrativas que ayudarán a mejorar la expresión oral de la 

muestra. 

En cuanto al término “investigación acción”, éste tiene diferentes definiciones, las cuales han 

mostrado una dinámica con el transcurso del tiempo. Inicialmente Kurt Lewis (1994) la describía 

como “una forma de investigación que podía ligar el enfoque experimental de la ciencia social con 

programas de acción social que respondiera a los problemas sociales principales de entonces”. 

(Latorre, 2005, p.24). El autor consideraba que era posible lograr avances de manera simultánea 

en los campos teóricos y sociales. 
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Latorre (2005) considera que Elliott es uno de los principales representantes de la investigación-

acción, quien desde un enfoque interpretativo la define como «un estudio de una situación social 

con el fin de mejorar la calidad de la acción dentro de la misma». Elliott (1993), la entiende como: 

Una reflexión sobre las acciones humanas y las situaciones sociales vividas por el profesorado que 

tiene como objetivo ampliar la comprensión (diagnóstico) de los docentes de sus problemas 

prácticos. Las acciones van encaminadas a modificar la situación una vez que se logre una 

comprensión más profunda de los problemas (Latorre, 2005, p.24) 

Por su parte, Kemmis (1984), considera que esta metodología Investigación Acción es: 

….una forma de indagación autorreflexiva realizado por quienes participan (profesorado, 

alumnado, o dirección, por ejemplo) en las situaciones sociales (incluyendo las educativas) para 

mejorar la racionalidad y la justicia de: a) sus propias prácticas sociales o educativas; b) su 

comprensión sobre las mismos; y c) las situaciones e instituciones en que estas prácticas se realizan 

(aulas o escuelas, por ejemplo) (Citado en Latorre, 2005, p.24) 

En esta misma línea, Lomax (1990) define esta metodología como: «una intervención en la 

práctica profesional con la intención de ocasionar una mejora» (en: Latorre, 2005, p.24)  en dicha 

práctica participa directamente el investigador. 

En este mismo sentido, Bartolomé (1986)  cree que la investigación-acción «es un proceso 

reflexivo que vincula dinámicamente la investigación, la acción y la formación, realizada por 

profesionales de las ciencias sociales, acerca de su propia práctica. Se lleva a cabo en equipo, con 

o sin ayuda de un facilitador externo al grupo» (Citado en Latorre, 2005, p.30)    
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En concordancia con lo anterior, analizando las definiciones de  los autores mencionados, 

coinciden  en que esta metodología permite realizar una reflexión sobre la práctica para intervenirla 

en busca del mejoramiento, que es de carácter participativo, basada siempre en la problemática 

que se presenta dentro del desempeño profesional. 

Cabe anotar, que las condiciones sociales de la actualidad no han permitido la intervención y 

participación en el aula pues se prima por la vida, la salud y el bienestar de los estudiantes, no 

obstante, la investigación se realiza con la misma rigurosidad, estableciendo como uno de los 

objetivos brindar una ruta pedagógica a la institución educativa que sirva como herramienta para 

el fortalecimiento de la oralidad en los estudiantes. 

3.2. Universo y muestra 

La investigación se lleva a cabo en el Colegio Cooperativo San José de Peralta, ubicado en la 

avenida Kennedy – 1ª Etapa Atalaya, perteneciente a la comuna 8 de la ciudad de Cúcuta, capital 

del departamento de Norte de Santander. La institución está conformada por un universo de  

novecientos noventa (990) estudiantes, y el personal que labora en la institución: 3 directivas, 28 

docentes, 14 administrativos y 1 psicorientadora. 

De acuerdo a Sampieri, Fernández & Baptista (2014) una muestra “es un subgrupo de la 

población o universo, que se Requiere delimitar la población para generalizar resultados y 

establecer parámetros” (p.171), la muestra seleccionada  del universo fueron 21 estudiantes 

pertenecientes al grado 9°01 de la institución, entre edades de 14 a 17 años.  
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El tipo de muestreo es no probabilístico, por conveniencia, a Sampieri, Fernández & Baptista 

(2014) lo definen  como: 

El procedimiento no es mecánico, ni se basa en fórmulas de probabilidad, sino que 

depende del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de 

investigadores y, desde luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de 

investigación. (p.176) 

En ese sentido,  para la selección  de la muestra tuvo en cuenta las exigencias de la asignatura 

Practica Pedagógica II (la cual se realiza en un grado de básica secundaria y un grado de media 

académica), y las directrices de la institución educativa. 

3.3. Fuentes y procedimientos para la recolección de la información 

3.3.1. Fuentes  

Inicialmente, la prueba diagnóstica diseñada con base en los estándares básicos de 

competencias en lenguaje del grado noveno, con la cual se pretendía obtener datos con relación a 

los conocimientos previos de los estudiantes, sin embargo, la situación actual que afronta el 

mundo por el virus Covid-19 que indujo a las instituciones educativas a un cierre preventivo y 

obligatorio, no permitió que se diera el desarrollo de dicho diagnóstico. 

Ahora bien, las fuentes secundarias que han brindado la información pertinente para el 

desarrollo de la investigación han sido: la revisión del estado del arte, que contempla 15 

investigaciones  (internacionales, nacionales y regionales); un recorrido por la documentación 
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establecida por el Ministerio de Educación Nacional a partir de documentos tales como: los 

estándares básicos de competencias, lineamientos curriculares, derechos básicos de aprendizaje 

de lenguaje del grado noveno y el PEI del Colegio Cooperativo San José de Peralta. 

3.3.2. Instrumentos 

El diagnóstico realizado de la asignatura es un instrumento para la recolección de 

información, teniendo como base los estándares de competencias de lenguaje de noveno grado; 

consta de 15 preguntas. Este instrumento fue diseñado con la finalidad de identificar las 

fortalezas y debilidades en los procesos de comprensión lectora y competencias comunicativas 

desde el área de Lengua Castellana, que inciden en la expresión oral de los estudiantes del grado 

noveno 01 del Colegio Cooperativo San José de Peralta. Sin embargo, no pudo ejecutarse en el 

aula, debido al cierre de los planteles educativos a raíz de la pandemia COVID-19.  

Por otra parte, la encuesta a estudiantes que tiene como objetivo identificar los factores 

socioculturales que inciden en el desarrollo de la oralidad a través del cuento, el instrumento 

consta de 6 preguntas con las cuales se conoce la incidencia del cuento en la vida del estudiante y 

la percepción que se tiene del mismo. Los instrumentos mencionados se encuentran avalados por 

la profesional Yolanda Eulalia Patiño, magíster en educación. 

3.3.3. Procedimientos 

Los procedimientos desarrollados en un primer momento se basaron en la lectura de los 

Derechos Básicos de Aprendizaje, los ejes temáticos del grado noveno de la asignatura Lengua 

Castellana y los estándares básicos de competencias de lenguaje. Toda la revisión documental es 
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la base para la construcción del diagnóstico de asignatura que contiene quince preguntas (cinco 

por factor) que evalúan los factores: producción textual, comprensión e interpretación textual, 

literatura, medios de comunicación y otros sistemas simbólicos y ética de la comunicación, 

siendo así, cada pregunta responde a un subproceso.  

Asimismo, en la construcción de la encuesta se tiene en cuenta el interés de los estudiantes, la 

percepción que ellos tienen acerca de la narración de cuentos, para la estructuración de la 

encuesta se presentan 6 preguntas que son para establecer los aspectos socioculturales que 

inciden en el desarrollo de la oralidad a través del cuento. 

3.4.  Fuentes y procedimientos para el procesamiento e interpretación de la información 

La lectura y revisión del estado del arte, la documentación establecida por el Ministerio de 

Educación Nacional tales como: Lineamientos curriculares, Derechos básicos de aprendizaje de 

Lenguaje, Estándares básicos de competencias, y documentos institucionales del Colegio 

Cooperativo San José de Peralta, como el Proyecto educativo institucional, ha servido para  hacer 

una organización y articulación, que genere unos puntos claves para consolidar una estrategias 

que ayuden al fortalecimiento de la oralidad. 

Es así como se realiza una articulación entre los siguientes subprocesos de los estándares 

básicos de competencias y el derecho básico número 7 de noveno: 
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Estándares básicos de competencias de 

Lenguaje 

Derechos básicos de competencias 

*Organizo previamente las ideas que deseo 

exponer y me documento para sustentarlas. 

*Caracterizo y utilizo estrategias descriptivas 

y explicativas para argumentar mis ideas, 

valorando y respetando las normas básicas de 

la comunicación. (p.38) 

* Produce textos orales, a partir del empleo de 

diversas estrategias para exponer sus 

argumentos. (p.43) 

 

De acuerdo a lo anterior, se desarrolla una serie de talleres y vídeos como herramientas para 

fortalecer la oralidad en los estudiantes del grado noveno del Colegio Cooperativo San José de 

Peralta, Cúcuta. 
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CAPÍTULO 4 

4. Resultados 

Debido a las características sociales en las que se dio la investigación, que es la expansión 

mundial del Covid-19, virus que ha superado los cinco millones de contagios en el mundo, 

generando el confinamiento de la sociedad, de esa manera, los niños y jóvenes del país, fueron 

los primeros en cesar sus actividades estudiantiles y sociales desde el día 16 de Marzo del 2020.  

Por tanto, es inverosímil establecer resultados de la ejecución del estudio, de esa forma, los 

resultados son el conjunto de las actividades desarrolladas a lo largo del proceso. 

En primer lugar, la creación de una ruta pedagógica llamada “Cuénteme su cuento” que 

consta de 5 videos y 5 talleres que están creados con la finalidad de fortalecer la expresión oral 

de los estudiantes del grado noveno 01 del Colegio Cooperativo San José de Peralta. 

Los videos sirven como herramienta para conocer ciertos aspectos: 

1. La propuesta pedagógica 

2. ¿Qué es el cuento y la cuentería? 

3. Pasos para redactar un cuento 

4. ¿Qué es la expresión oral? 

5. Tips para mejorar la expresión oral 
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Por otra parte, los talleres están fundamentados con los estándares básicos de competencias 

del Lenguaje y los derechos básicos de aprendizaje de Lenguaje del grado noveno. Se  diseñaron 

acorde a las temáticas del grado: literatura del descubrimiento, la conquista y la colonia, la tilde 

diacrítica, romanticismo y modernismo en Latinoamérica, los medios de comunicación y la 

comprensión, lectora. En cuanto a las actividades son planteadas por semana, enfocadas en  

generar un aprendizaje significativo que comprende todos los factores del lenguaje, pero enfatiza 

en el fortalecimiento de la producción y expresión oral de los estudiantes a través de la cuentería. 

En ese sentido, los estudiantes indagaran, producirán textos escritos, esquemas, entre otros, pero 

como actividad evaluativa mostraran un producto oral, bien sea, exposición, narración de 

cuentos, monólogos y socializaciones.  

En segundo lugar, el diseño de una rúbrica para evaluar a los estudiantes después del 

desarrollo de cada uno de los talleres, este instrumento posee cinco criterios:  

a) Manejo de léxico: en este criterio se tiene en cuenta el manejo de vocabulario, la repetición, 

la redundancia y el uso de tecnicismos.  

b) Fluidez: se evalúa la naturalidad y la fluidez con la que se expresa el estudiante. 

c) Tono de voz: se hace énfasis en el tono de la voz si es débil, fuerte, alta o baja; si es 

adecuada en la presentación de un discurso frente a un público.  

d) Organización del discurso: se identifica si el estudiante organiza las ideas, las presenta en 

secuencia y expresa su oralidad claramente. 
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e) Gestualidad y expresión corporal: se observa como el estudiante maneja los gestos, la 

posición corporal y el contacto visual con los oyentes, si presenta algún tipo de nerviosismo e 

inseguridad. 

En tercer lugar, una rúbrica para evaluar la propuesta, en esta se establecen cinco criterios que 

permiten establecer a groso modo la eficiencia de la misma para el fortalecimiento de la oralidad 

en los estudiantes a través de la cuentería. Los criterios a evaluar son: participación e interés de 

los estudiantes en la propuesta, las actividades planteadas son acordes al plan de área, viabilidad, 

incidencia de las actividades en la oralidad e innovación de la propuesta, de acuerdo a estas se 

califica en bueno, regular o insuficiente. 

En cuarto lugar, la compilación de los videos y talleres pertenecientes a la propuesta 

“cuénteme su cuento” en la plataforma digital Classroom. Dichas herramientas quedan en una 

asignatura virtual que lleva el mismo nombre de la propuesta, en la que estarán los recursos 

didácticos mencionados, de esa manera, el docente y los estudiantes podrán hacer uso de ellos 

para desarrollar las temáticas abordadas y además, fortalecer una habilidad imprescindible para 

el desenvolvimiento en la sociedad como lo es la oralidad. 
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RECOMENDACIONES 

Una vez finalizado el proceso de investigación se propone a próximos investigadores:  

Desde el punto de vista metodológico, continuar con la investigación “La cuentería como 

estrategia didáctica para el fortalecimiento de la oralidad” esta queda abierta para futuros 

estudios, y al alcance de quien desee implementar la estrategia en sus clases. 

Desde el punto de vista académico, se recomienda a los estudiantes de licenciaturas y 

docentes continuar indagando y desarrollando investigaciones sobre estrategias para el 

mejoramiento y fortalecimiento de la oralidad, dado que, es una habilidad de gran relevancia en 

el desarrollo de las competencias comunicativas, el proceso académico y de la vida en general. 

Asimismo, la invitación a valorar la actividad de cuentería que es un recurso invaluable de la 

tradición oral, a través del cual se pueden fomentar diversos aprendizajes en cualquier campo del 

saber. 

En caso de llevarse a las prácticas pedagógicas, se sugiere a los docentes de Lengua 

Castellana realizar adaptaciones según los ejes temáticos, los estándares básicos de competencias 

y los derechos básicos de aprendizaje del grado, por otra parte, a brindar los ambientes propicios 

para el desarrollo del aprendizaje enfatizándose en las actividades de oralidad. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Observación institucional 
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Anexo 2. Diagnóstico de asignatura 
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Anexo 3. Encuesta a estudiantes 
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Anexo 4. Rubrica para evaluar la propuesta 
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Anexo 5. Rubrica para evaluar al estudiante 
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Anexo 6. Validación de instrumentos 
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Anexo 7. Ruta-Propuesta pedagógica 
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Anexo 8. Código de la clase en Classroom 

 

 


