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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue analizar el nivel de desarrollo de la inteligencia
emocional en la practica pedagogica del docente del colegio Luis Gabriel Castro sede Gran
Colombia en el Municipio de Villa del Rosario, es de naturaleza cuantitativa, enmarcado en el
método descriptivo, un disefio no experimental, tipo de campo. La poblacion esta representada
por docentes y estudiantes de quinto grado de esta misma sede educativa y la muestra
correspondio a un grupo de 7 docentes y un grupo de quinto 01 conformado por 25 educandos de
la jornada de la tarde, la recoleccion de datos se realiz6 a través de un dos instrumentos tipo
encuesta uno para los docentes y otro para los estudiantes, estos fueron validados por tres (3)
expertos uno en la rama de investigacion, otro de psicologia y por ultimo uno de pedagogia
teniendo en cuenta que se manejaban dos variables como lo es una de inteligencia emocional y
otra de practica pedagogica, la estadistica utilizada fue la descriptiva mediante tablas
porcentuales donde se llevo a cabo un analisis y una secuencia explicativa de preguntas una a
una. A través de este proyecto investigativo dirigido a los docentes se lleg6 a la conclusién que
es muy bajo el porcentaje de docentes que tiene presente la inteligencia emocional en su préctica
pedagogica, habilidades tales como intra e interpersonales de autoconocimiento, autocontrol,

comunicacion asertiva, entre otras, son muy carentes en el aula de clase.

Palabras Claves: inteligencia emocional, practica pedagogica, docente, educando,
emociones, habilidades intra e interpersonales, autoconocimiento, autocontrol, comunicacion

asertiva.



Summary

The objective of the present investigation was to analyze the level of development of emotional
intelligence in the pedagogical practice of the teacher of the Luis Gabriel Castro School in Gran
Colombia, in the Municipality of Villa del Rosario, it is of a quantitative nature, framed in the
descriptive method, a non-experimental design, type of field. The population is represented by
teachers and fifth grade students of this same educational center and the sample corresponded to
a group of 7 teachers and a group of fifth 01 made up of 25 students of the afternoon session, the
data collection was done at Through a two survey instruments, one for teachers and one for
students, these were validated by three (3) experts, one in the research field, another in
psychology and finally one in pedagogy, considering that two variables were handled As it is one
of emotional intelligence and another of pedagogic practice, the statistic used was the descriptive
one by means of percentage tables where an analysis and an explanatory sequence of questions
was carried out one by one. Through this research project aimed at teachers, it was concluded
that the percentage of teachers who have emotional intelligence in their pedagogical practice is
very low, skills such as intra and interpersonal self-knowledge, self-control, assertive

communication, among others. , they are very lacking in the classroom.

Key words: emotional intelligence, pedagogical practice, teaching, educating, emotions, intra

and interpersonal skills, self-knowledge, self-control, assertive communication.
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Introduccion

Cada proceso al cual se enfrenta un ser humano requiere en gran parte de manejarlo con la
mayor inteligencia posible, donde es vital aprender a conocernos a nosotros mismos y asi lograr
un autoconocimiento que nos permita tener la capacidad de identificar, discernir y maniobrar
nuestras emociones de manera asertiva logrando en efecto una relaciones exitosas no solo intra
sino también interpersonales, cabe mencionar que en el campo educativo seria un aporte muy
significativo por parte del docente que a través de su préctica pedagdgica se refleje el manejo de
la inteligencia emocional y de esta manera pueda contribuir en el educando de forma positiva

sobre el buen manejo de sus emociones.

Goleman, 1995 define la inteligencia emocional como "la capacidad para supervisar los
sentimientos y las emociones de uno mismo y de los demas, de discriminar entre ellos y de usar
esta informacion para la orientacion de la accion y el pensamiento propio” (p. 189). El autor
reconoce en la inteligencia emocional un conjunto de componentes personales, emocionales y
sociales que brindan la posibilidad de construir la personalidad e interactuar con la sociedad para

crear relaciones asertivas.

Por consiguiente la inteligencia emocional, es una competencia que tiene o puede desarrollar
el individuo en general y el docente en su practica pedagogica puede implementar y logar

resultados positivos consigo mismo y con los demas que en este caso serian los educandos, esta



habilidad se encuentra relacionada con la manera en la que identificamos, utilizamos,
entendemos y dirijamos nuestras emociones, de modo que represente un aspecto significativo en

los ambitos de la comprension de la conducta humana.

Por otra parte es importante mencionar que la préctica pedagdgica se desarrolla como sistema
de autorreflexion constante que puede influir en todos los individuos que conforman el proceso
es decir, la formacion de sus pensamientos, sentimientos, capacidades, habilidades e intereses

bien sean personales o sociales.

El objetivo primordial del presente trabajo investigativo es analizar el nivel de desarrollo de la
inteligencia emocional en la practica pedagodgica del docente, busca que se de la importancia
adecuada y no olvidar que como facilitadores se debe siempre buscar lograr en los educandos
una formacion integral, teniendo en cuenta que los nifios, jovenes y adultos competentes
emocionalmente se desarrollan de manera mas Optima en todas las areas de la vida como por
ejemplo; en la familia, la escuela, el trabajo, en la comunidad donde viven, estan mas
capacitados para vivir vidas felices y productivas, su capacidad emocional los prepara

adecuadamente para enfrentar el futuro de una forma mas exitosa.

A continuacion se presenta la propuesta denominada La importancia de la inteligencia emocional
en la practica pedagogica del docente, estd constituida por cinco capitulos en los cuales se dan a

conocer aspectos fundamentales relacionados a la investigacion.



En el primer capitulo, se expone la problematica vista desde la observacion participante llevada a
cabo durante los procesos de investigacion formativa que alli se ejecutaron, teniendo en cuenta los
diferentes ambitos macro, meso y micro. Esta se define como planteamiento del problema,
formulacion de problema, objetivo general y especificos, justificacion de la investigacion vy

delimitaciones.

En el segundo capitulo hace referencia al marco referencial el cual contiene antecedentes
internacionales, nacionales y regionales. También lo conforma el marco teérico-conceptual,

marco contextual y marco legal.

El tercer capitulo enmarca el marco metodoldgico que guia este proyecto investigativo, se
muestra en la naturaleza de la investigacion que es cuantitativa ya que el propdsito analizar el
nivel de desarrollo de la inteligencia emocional en la practica pedagdgica de los docentes del
colegio Luis Gabriel Castro sede Gran Colombia, la poblacion y muestra, técnica e instrumentos
de recoleccion de datos, Confiabilidad y validacidn de los instrumentos, procedimiento de

andlisis de datos,

El cuarto capitulo, se da a conocer el andlisis e interpretacion de resultados de las encuestas
aplicadas y para finalizar el quinto capitulo representa las conclusiones y recomendaciones dadas

de acuerdo con el tema tratado.



Capitulo I: Planteamiento Del Problema

Cada persona tiene su propio estilo de aprendizaje, su estilo de trabajo y su propio
temperamento, el cual determina en el ser la inteligencia, con el pasar del tiempo y de los
diferentes fendmenos que se han ido estudiando a cerca del ser y de su formacién, han surgido
multiples estudios, entre ellos, el rendimiento académico, dificultades de aprendizaje o la
inteligencia emocional entre otros, este Gltimo aspecto fue dado a conocer por primera vez por
Daniel Goleman, quien aporta que el éxito de una persona depende no sélo de sus condiciones

intelectuales sino, mas aun, de sus condiciones emocionales.

Por tanto, cada experiencia vivenciada en los procesos de investigacion formativa permitio
abrir y vivir espacios que permiten llegar a reflexionar sobre infinidad de situaciones que se
presentan dia a dia en un aula de clase y que en muchas ocasiones parecen comunes e
irrelevantes, pasando por alto momentos en los que la expresion verbal el comportamiento y/o la
convivencia en el aula reflejan lo que internamente vive un nifio, ya sea positivo 0 negativo y que

se manifiesta continuamente.

Por otro lado, “Somos seres integrales, con lo cual no podemos dividirnos. Si un nifio vive
una situacion de violencia en su casa y estd angustiado por ella, dificilmente pueda concentrarse
para estudiar” Gomez (2017). Por tanto, cuando se ingresa al aula y se descubren nifios que por

una u otra razon no se encuentran emocionalmente en calma, porque en sus familias presentan



problemas de maltrato psicolégico por parte de los padres, cuidadores, conocidos, que repercuten
en el comportamiento del nifio, otro factor es el estrato socioeconémico, se podria mencionar que
por el entorno econdmico del hogar llegan sin haber desayunado o almorzado. Inclusive es
bastante comudn que los padres se ven obligados a dejar solos a los nifios en casa para salir a
trabajar, por una u otra razén no dedican el tiempo adecuado a la formacion inter e intra personal
de sus hijos, por lo cual se puede considerar que repercute en su estado de &nimo, demuestra falta
de interés en la clase, aislamiento, agresividad, ensimismamiento, poca participacion e incluso en

ocasiones presentan casos de intolerancia entre sus pares y también con su facilitador.

Por los factores mencionados anteriormente, se puede determinar como las emociones
influyen significativamente en el desenvolvimiento de un nifio en el aula de clase al igual que en
su desempefio, poniendo en consideracion que la inteligencia emocional juega un papel vital en
la formacion del ser, de manera que es una de las llaves que debe trabajar el docente en el aula,
debido a que el contenido emocional que desarrolla un nifio esta en un constante cambio y esto
puede tener gran influencia en su aprendizaje. Es ahi cuando la inteligencia emocional juega un
papel fundamental que incluye la autorregulacién emocional, la perseverancia y la capacidad de
auto motivarse, estas son habilidades que pueden ensefiarse a los nifios y marcar la diferencia en

su desarrollo y desenvolvimiento en la vida, ain mas en su propio rendimiento académico.

En este sentido, las instituciones educativas constantemente buscan de diferentes formas
mejorar la calidad educativa en cuanto a lo que concierne al saber, saber ser, saber hacer,

rigiéndose por lineamientos emanados por el MEN y cumplir asi con los objetivos y las metas



trazados por el mismo, un docente se centra en tan solo cumplir con contenidos, con notas, con
evidencias y aunque el aporte cognitivo es fundamental, deja de lado las emociones, que son
parte de la esencia del ser que le complementa y le convierte en un ser integral, no se puede
pensar en formar si se hace de manera aislada un ser es una unidad y por tanto se debe formar de

manera holistica.

En esencia, cuando un docente recibe su formacion generalmente depende de un perfil,
distinto y una profundidad en cuanto a sus conocimientos, por ejemplo un docente de
matematicas es formado de manera precisa sin errores pues la matematica no presenta errores
basandose solo en los diferentes pensamientos que debe desarrollar, un docente de lengua
castellana se enfoca en habilidades de interpretar, producir y comprender, asi sucesivamente cada
docente tiene una formacion, pero aunque no hay una profundizacion en las diferentes
inteligencias y como se deben manejar, no quiere decir que no estén en capacidad de trabajarlas,

ya que estas influyen de manera significativa en el proceso de formacion.

Partiendo de lo mencionado anteriormente se puede decir que si en el aula se encuentra un
docente que no posea las herramientas adecuadas para manejar situaciones donde se presente la
inteligencia emocional y que no esté capacitado para el desarrollo de habilidades integrales los
resultados cada vez seran mas negativos debido a la situacién cambiante que se vive en el

entorno de cada uno de los nifios.



La escuela y por tanto los actores de este proceso tiene la mision de brindar una verdadera
educacidn integral donde el docente como principal mediador tenga la capacidad de ayudar al
educando a desarrollar todas sus potencialidades y no dejar de lado la importancia que
representa; por ello es importante el estudio sobre inteligencia emocional en la préctica
pedagogica del docente, que permitan el fortalecimiento de la inteligencia emocional en nifios
teniendo como punto de partida las concepciones que los docentes manejan con respecto al
mismo, y buscar transformar de esta manera el tradicionalismo que muchas veces hace parte de
la cotidianidad en docentes que por diversas razones no logran ser competentes en dicho tema o
darle la importancia que este representa y al mismo tiempo por el sistema educativo que castra
no solo a los docentes sino también a los educandos de una verdadera educacion integral,

fortalecida por la inteligencia emocional.

Lo cierto es que necesitamos que la sociedad educativa en general, los docentes, padres de
familia, los educandos, tengan acceso a una reeducacién en inteligencia emocional donde logren
aprender a conocerse y aceptarse, expresar 1o que sienten y piensan, sin herir a los demas a

comunicarse de manera asertiva y propositiva.

Formulacion del problema

¢ Qué importancia presenta la inteligencia emocional en la practica pedagdgica del docente del

colegio Luis Gabriel Castro sede Gran Colombia?



Objetivos de la investigacion

Objetivo General: Analizar el nivel de desarrollo de la inteligencia emocional en la practica

pedagdgica del docente del colegio Luis Gabriel Castro sede Gran Colombia

Objetivos Especificos: Determinar el conocimiento de los docentes sobre la inteligencia

emocional.

Identificar por medio de la aplicacion de encuestas para los docentes y estudiantes que nivel

de inteligencia emocional llevada a cabo en el aula.

Comparar por medio de las encuestas los resultados obtenidos sobre el nivel de inteligencia

emocional que maneja el docente en su practica pedagogica.

Justificacion de la investigacion

La presente investigacion tiene como norte, resaltar la importancia en que la inteligencia
emocional influye en la practica pedagdgica del docente y como este trabaja en conjunto la
misma para si y para el educando, llevando al mediador a formar, fortalecerse como un ser

humanista epara la educacion y formacion del discente, debido a que el rol y perfil del



profesional en la educacion en muchas ocasiones hace parte del elemento intrinseco que en el
aula se transforma en factores de la influencia positivos y asi el educando logrando un bienestar

personal y social.

Ademas, al referirnos a las particularidades individuales como en la identificacion, expresion,
comprension y regulacion de las emociones tanto intrapersonales como las interpersonales nos
conlleva a una influencia resiliente y competente tanto para el docente como para el educando lo
cual permite que desarrollen un ambiente dptimo en convivencia. Este trabajo nace al darnos
cuenta de la gran importancia en que la inteligencia emocional influye en la practica pedagdgica
del docente, que este reflexione y se capacite sobre lo que esto representa y permite que logren
llegar a desenvolverse de manera positiva y asertiva en cualquier &mbito de su vida como

persona profesional y social.

Segun Goleman y Kair6s, (1996) “Las personas con habilidades emocionales desarrolladas
tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en sus vidas, y dominar los
habitos mentales que favorezcan su propia productividad; las personas que no pueden poner
cierto orden en su vida emocional libran batallas interiores que sabotean su capacidad de
concentrarse en su trabajo y pensar con claridad”. De lo anterior se puede decir que el desarrollo
de la inteligencia emocional nos permite mantener un mejor equilibrio en las situaciones que a
diario suelen presentarse en nuestra vida, de modo que logremos vivir de una forma mas plena
generando conciencia en nuestro estilo de vida como seres asertivos, favoreciendo no solo la

conducta sino también la convivencia en un entorno social activo.



10

De manera que al demostrar la estrategias de manejo del educador con la herramienta en
inteligencia emocional serd competente y asertivo a la hora de ampliar, transmitir y fomentar un
entorno activo de la misma, donde su capacidad de reflexion sea mayor tanto para si como para
el educando, por lo cual el desarrollo estratégico de dicha habilidad en el docente ayuda a
manejar bilateralmente las emociones encontradas para vivir y convivir socialmente con su
entorno, ya que es de vital importancia tomando en cuenta que vivimos en una sociedad de
constantes cambios que nos exige adaptacion a nuevos ambientes y situaciones cotidianas donde
la mejor manera de iniciar sea desde el aula donde se puede generar un impacto totalmente

positivo.

También es cierto para Huberman, citado en R. de Moreno, (2002) la practica pedagogica es
“Proceso consciente, deliberado, participativo implementando por un sistema educativo o una
organizacion con el objeto de mejorar desempefios y resultados, estimular el desarrollo de la
renovacion en campos académicos, profesionales o laborales y formar el espiritu de compromiso
de cada persona con la sociedad y particularmente para a la comunidad en la cual se
desenvuelve” De lo anterior se deduce la importancia y el compromiso que representa que el
docente realice una autorreflexién de los procesos que lleva a cabo y a través de esta se logre una
mejora de manera colaborativa donde la transformacion empiece desde el aula y se vea reflejado

en cada uno de esos seres humanos y en pro de hacer de nuestro entorno una mejor sociedad.

Las destrezas y habilidades que desarrolla un docente en IE permiten facilitar en el nifio la

comunicacion verbal y no verbal e ideas al direccionar la atencion e informacién de interés,
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puesto que estas pueden ser una gran ayuda al hacer juicios respecto a nuestras emociones, dando

lugar a la autorregulacion de estados ya sean positivos o negativos.

Todas estas metodologias investigativas nos permiten llegar a un proposito, al desarrollo
armonioso, asertivo del docente y educando, debido que es un vinculo comunicativo
constantemente reciproco, el rol del docente en el campo de la inteligencia emocional implica
una carga emotiva ya que debe partir desde su perspectiva y formacién educativa, su quehacer
pedagogico, teniendo como punto de referencia el desarrollo interpersonal, intrapersonal y los
tipos de aprendizajes desarrollando estrategias pedagdgicas para fomentar en el educando un

saludable estilo de vida emocional.

Delimitaciones

Espacial

El presente proyecto investigativo se desarrolla en el colegio Luis Gabriel castro sede gran
Colombia, ubicado en el municipio de Villa del Rosario, en el barrio Gran Colombia zona
retirada de la parte céntrica del municipio, en un estrato socioecondémico bajo que oscila entre

uno y dos, en esta se atiende nifios entre las edades de 5 a 12 aproximadamente.
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Temporal

La investigacion se ha ido desarrollando en el primer periodo académico del 2018, durante un
aproximado tiempo de cuatro meses, donde cabe sefialar que dicha problematica se observo
durante la asistencia a dicha institucion y la participacion gracias a los procesos de investigacion

formativa realizados alli.

Capitulo I1: Marco Referencial

A continuacion, se presentan una serie de investigaciones que se utilizaron como fuentes
referenciales para la realizacion del actual estudio, las cuales se hacen pertinentes la fiabilidad de
las teorias que apoyan dicho estudio y de esta manera dar cumplimiento a los objetivos de la
misma; teniendo en cuenta que se investigd desde experiencias internacionales, nacionales y
locales, donde se abordan las definiciones dadas por varios autores con el fin de identificar las
variables de inteligencia emocional y préctica docente, debido que se halla la necesidad e
importancia de que los docentes en el ambito de educacion aprendan a utilizar las herramientas
emocionales debido a que hay situaciones que se presentan en que son dificiles mediar, por ello
es evidente la importancia que esta puede llegar a tener dentro del aula, para el proceso

formativo.
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Con base en lo anterior es pertinente tomar como referencia algunos aportes de estudio que
fundamentan este andlisis, donde se abordan las definiciones dadas por varios autores con el fin

de identificar los componentes de inteligencia emocional y la practica pedagogica en el docente.

Antecedentes Internacionales

El presente estudio que aporta a la investigacion se titula Inteligencia emocional y estilos
educativos en docentes de instituciones educativas privadas religiosas, realizada (Stelly,
Quinteros, & Zufiiga, (2015) La presente investigacion tuvo como objetivo identificar la relacion
entre la inteligencia emocional y los estilos educativos en docentes. Se desarrollé un disefio no
experimental de corte transversal de alcance descriptivo correlacional. La muestra estuvo
compuesta por 77 docentes de ambos géneros que, adscritos a seis instituciones educativas,

privadas y religiosas de Chosica, Lima, Perd.

Los instrumentos empleados fueron el Inventario de Inteligencia Emocional (ICE), de Baron,
Magaz, & Garcia. Segun el analisis de correlacion, el coeficiente de Pearson indicd que, si existe
relacion significativa e inversa entre las variables, indicando que, a mayor nivel de inteligencia
emocional en el docente, menores fueron los puntajes en los estilos educativos sobreprotector y
punitivo. Sin embargo, el estilo educativo asertivo e inhibicioncita, serian independientes del

nivel de inteligencia emocional del docente.
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De acuerdo con lo anterior se puede decir que existe relacion significativa entre la inteligencia
emocional y los estilos educativos, en este caso, son adecuados para que el docente implemente
en su quehacer pedagdgico y como por medio de estas se influye de manera positiva en el
educando, teniendo en cuenta a extremera, Fernandez, & Berrocal, (2004)quienes mencionan que
el proceso de educacidn no sélo consiste en la transmision de conocimientos, sino también en la
transmision de patrones de conducta, ya que el docente en el aula se convierte en un modelo de
aprendizaje vicario a través del cual el estudiante aprende a expresar, regular y pensar todas esas
pequefias frustraciones que transcurren durante el proceso de aprendizaje en el aula. Por lo que se
podria afirmar que la falta de inteligencia emocional en el docente, afecta directamente el

proceso de aprendizaje del educando.

Otro estudio que aporta a la investigacion llevada a cabo es titulado Competencias
emocionales en el proceso de formacion del docente de Educacién Infantil, se llevo cabo por
Pegalajara, (2015) donde se menciona que el proceso de formacion inicial del docente debe
plantear el desarrollo de competencias emocionales, pues resultan cruciales para dotar de calidad
la ensefianza del sistema educativo. De este modo, se deben articular acciones tendentes a
facilitar el desarrollo de habilidades para que el docente tome consciencia de si mismo, a la vez
gue maneje y reconozca tanto sus emociones y motivaciones como las de los otros. Esta
investigacion pretende evaluar el nivel de autorrealizacion y crecimiento personal de alumnado
del Grado de Educacion Infantil de la Universidad Catdlica de Murcia, Espafia (n=183). Para
ello, se ha utilizado una metodologia descriptiva, llevandose a cabo la recogida de datos

mediante la técnica de encuesta.
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El instrumento utilizado ha sido el “Cuestionario de Autoconcepto y Realizacion” (AURE)
para asi poder analizar contenidos considerados clave para el constructo “autorrealizacion” de la
persona. Los participantes muestran niveles favorables en autorrealizacion y crecimiento
personal, encontrando resultados mas optimistas en el caso de las alumnas y entre aquellos que
han accedido al Grado por vocacidn, influencia de un familiar vinculado a la docencia o para
obtener cierta estabilidad laboral. Ello avala, pues, la importancia de desarrollar un programa
“mindfulness” en el proceso de formacion inicial del docente; su practica persigue la felicidad,

emociones positivas, resistencia fisica y mental y relaciones mas satisfactorias.

Teniendo en cuenta dicha investigacion se observa cdmo es de gran importancia implementar
programas que favorezcan la inteligencia emocional del educador, el docente en el aula de clase
es el gestor, éste es quien promueve el clima que el aula tendréa durante su estadia. Todo lo que el
docente realice, sera observado por los estudiantes, de ahi que su papel en el aula es protagénico,
porque dependera del docente el como se construyan las relaciones con los estudiantes y de éstos
con otros estudiantes dentro de la clase. Es por ello que se enfatiza en la importancia de que el

docente tenga claro lo que quiere expresar y por consecuencia, expresarlo de manera correcta.

En este caso mencionaremos a Villa, (2007) quien presento un trabajo de grado por el titulo
de Magister Scientiarun en psicologia educacional, en dicha investigacion planteada tiene como
propdsito fundamental determinar el efecto de un programa de Inteligencia Emocional en las
Relaciones Interpersonales de los Docentes de Educacion Basica. La misma fue de tipo

experimental explicativa de campo, con un disefio cuasi experimental. El analisis de los datos se
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realizé por medio de las medidas de tendencia central aplicando la T de Student, con un nivel de
significancia de 0,05. Estos resultados permitieron a concluir que, al aplicar un programa de
Inteligencia Emocional a los Docentes de Educacion Bésica, mejoran significativamente sus
relaciones interpersonales, razon por la cual se acepta la hip6tesis de esta investigacion, por ello
es propicia y pertinente en nuestra investigacion ya que sus aportes fortalecen y apoyan el

estudio que se lleva a cabo.

Al igual se cita a Sosa(2004) & Villa, (2007) resaltando su investigacion la cual es titulada
“talleres para desarrollar las habilidades de la inteligencia emocional” que tuvo como objetivo
proponer “talleres para desarrollar las habilidades de la inteligencia emocional de la primera 'y
segunda etapa de la educacion bésica” “Daniel Candnico” pag. 21. El estudio correspondio a la

modalidad de un proyecto factible apoyado en una investigacién de campo, tipo descriptivo.

Por lo tanto, se tiene en cuenta el aporte de Villa en donde al aplicarse un programa y trabajar
estrategias sobre inteligencia este nos permita interrogarnos sobre nuestro quehacer pedagogico y
reflexionar, esto permitira mejorar significativamente las relaciones interpersonales del docente
en su entorno, aportando y fortaleciendo habilidades en IE, como también la propuesta de sosa,
al implementar talleres que permitan desarrollar la IE en la educacion basica es importante en la
investigacion ya que es pertinente que el cuerpo docente y en general desarrollen estas

habilidades que les permitira tener un ambiente armoénico.
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Cabe mencionar a Gonzéles, (2003) realizo tesis por el titulo Magister en Andragogia en su
investigacion es relevante en éste estudio ya que consistio en determinar las estrategias afectivas
utilizadas por los docentes en el aula con el objeto de disefar un “programa sobre inteligencia
emocional basados en orientaciones andragdgicas dirigido a los docentes para mejorar su
afectividad en el aula”, esta investigacion esta desarrollada bajo la modalidad de proyecto
factible, la cual surge una vez que es detectada la necesidad de proporcionar estrategias

adecuadas para desarrollar la Inteligencia Emocional en los docentes.

Entre los resultados obtenidos més relevantes es, el acentuado desconocimiento de los
docentes en relacion a la inteligencias emocional, de alli que el trabajo de aula se realiza bajo un
ambiente de poca afectividad entre el binomio docente-estudiante, asi se evidencio la necesidad
de la aplicacion del programa por presentar los docentes carencias en el manejo de habilidades
en inteligencia emocional que les permitan generar conductas asertivas en si mismo y en los

alumnos y de esta manera contribuir al desarrollo integral del estudiante.

Cabe destacar que Diaz & Gonzales “quien llevo a cabo una investigacion con docentes y
nifios en edades comprendidas entre 4 y 7 afios, para determinar la actitud afectiva del docente de
preescolar y su influencia en el desarrollo emocional, en la cual se pudo conocer que la actitud
afectiva que el docente asume en el aula ayuda a desarrollar la inteligencia emocional

permitiendo una formacion armoénica del nifio”.

Esta investigacion aporta los datos e informacidn obtenidos por Gonzalez al cual resaltamos

su labor y compartimos su investigacion debido que es importante dar orientaciones a los
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docentes en el campo de la IE para mejorar la efectividad en el aula de clase, permitiendo al
docente generar espacios armonicos, ya que hallamos docentes contemporaneos que no manejan
esta herramienta como estrategia pedagdgica. Por consiguiente, se ve la relacion investigativa de
Gonzélez (2003) y Diaz (1996), en este estudio ya que se evidencia la importancia que reviste
para el nifio la labor desempefiada por el docente en el aula, ya sea social y emocional, por lo
tanto, constituye un aporte al estudio de esta investigacion porque demuestra que el docente debe

utilizar estrategias afectivas en el aula.

Antecedentes Nacionales

Teniendo en cuenta las diferentes investigaciones llevadas a cabo en el ambito nacional, es de
gran relevancia mencionar como antecedente la que se llevd a cabo en Tunja Colombia, titulada
el sentido y el significado atribuido a las emociones por el profesorado en formacion de la
universidad pedagogica y tecnoldgica de Colombia, esta fue realizada por Buitrago, Avila, &
Cérdenas, (2017), en la cual se usé una metodologia de estudio de caso y la técnica de entrevista
a profundidad. Los participantes fueron nueve mujeres y ocho hombres de octavo y noveno
semestre; de diez carreras universitarias de formacion de maestros en distintas areas, los
resultados dados a conocer mencionan que los docentes en formacion reconocen que las
emociones juegan un papel fundamental no solo a nivel personal sino también en su eleccion de
la profesion que desempefiaran a futuro, también cabe destacar que ellos afirmaban que los
estados de animicos pueden afectar de manera positiva o negativa los procesos de ensefianza y

aprendizaje de los educandos.
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Dicha investigacion, es de gran soporte debido que se refleja desde un &mbito de educacion
superior, como inteligencia emocional en la practica docente es castrada desde la formacién de
los mismos y como la falta de implementacion de esta puede ocasionar efectos negativos en los
futuros docentes que a pesar de ser formados técnica y academicamente en las aulas
universitarias, inician su actividad docente sin apenas haber aprendido y mucho menos
practicado competencias en el ambito emocional, de alli suele surgir la falta de eficacia en su

desempefio profesional.

También cabe mencionar que otro antecedente pertinente en la presente investigacion es
titulado El estado emocional y el bajo rendimiento académico en nifios y nifias de Colombia, se
Ilevé a cabo en Sincelejo por Garcia, (2015) y colaboradores, en este se implementd una
metodologia cuantitativa de tipo descriptivo Correlacional. La poblacion son los nifios de 5 a 12
afios inscritos en el afio lectivo 2014 en una Institucion Educativa en Sincelejo — Colombia, que
presenten bajo rendimiento académico, que segun los criterios de la institucion son los nifios que
presentan de 3 a mas materias perdidas basandose estos en lo establecido por el ministerio de
educacidn en el decreto 230. La muestra seleccionada fueron 201 nifios. De acuerdo con los
resultados hallados se pudo determinar que existe una relacion entre ambas variables,
encontrando asi que el 60% de la poblacion presentaban problemas emocionales, es decir mas

de la mitad de la poblacion lo que indica una prevalencia significativa.
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De la anterior investigacion se puede diferir la importancia en el buen manejo de las
emociones en los educandos, como a través de estas el nifio puede reflejar resultados ya sean
positivos o negativos dependiendo en qué nivel maneje su inteligencia emocional y es alli donde
el rol docente influye en gran manera sobre como se pueda llevar a cabo espacios en el aula

donde se salga de lo cotidiano para abrir espacio a lo poco comun.

Pasemos a mencionar a Buitrago & Herrera, (2013) quienes presentaron un articulo en la
revista Praxis & Saber Revista de investigacion y Pedagogia “matricular las emociones en la
escuela, una necesidad educativa y social” las emociones han tenido un papel muy discreto en la
escuela, y la afectividad en el aula, se ha hecho presente de manera desprovista en las relaciones
de maestros y estudiantes. Con todo y lo anterior, desde que Salovey & Mayer (1990) utilizaron
por primera vez el término de inteligencia emocional (IE), el nimero de investigaciones y
hallazgos respecto a la relacion de la IE con diferentes conductas, con el éxito de la vida y con el
rendimiento académico entre otras. Hay que advertir que diversas disciplinas como la psicologia,
la neurociencia afectiva, el budismo y la educacion han dado relieve a las emociones y su

incidencia en el desarrollo social y humano.

Por esta razon se pueden evidenciar diversas experiencias exitosas en distintos contextos
educativos que se han nutrido de estos hallazgos, sugiriendo, ademas, una especial atencion para
el desarrollo de habilidades emocionales en los docentes en formacion. Por ello citamos
personajes que citaron en su investigacion Buitrago y Herrera como Dalai-Lama & Ekman

(2009, pag.5) en su aporte frente a la educacion “Todo sistema educativo se fundamenta en que
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el conocimiento es bueno y conduce a la felicidad, pero esta felicidad implica entender las

emociones de una manera mas inteligente”.

En cuanto a este articulo de Buitrago y Herrera (2013) se ha visto la importancia que tiene la
inteligencia emocional en aula puesto que esto aporta en la formacién académica, social,
emocional del docente-estudiante, porque de ella depende el continuo avance formativo de estos.
Y es pertinente enmarcar Yy resaltar la cita de este articulo por que como dijo Dalai-Lama &
Ekman la felicidad se complementa con el conocimiento de las emociones de forma inteligente.
Como se menciond anteriormente el docente y el educando se complementa siendo el mediador

un canal de conocimiento y habilidades emocionales.

Es necesario mencionar Paez & Castafio, (2014) publicaron en la Revista Psicologia desde el
Caribe un articulo sobre “Inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes
universitarios”, el estudio tuvo como objetivo describir la inteligencia emocional y determinar su
relacion con el rendimiento académico en estudiantes universitarios. Participaron 263
estudiantes, a quienes se les aplicaron diversos instrumentos, entre ellos el cuestionario eq-i de
barén para medir la inteligencia emocional, se encontrd un cociente de inteligencia emocional
promedio de 46,51. Se presenta un modelo de dependencia cubica entre coeficiente de
inteligencia emocional y rendimiento académico. Los resultados coinciden con los de otros

estudios que encuentran correlacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico.
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Citamos a Berrocal, (2008), Paez, & Castafio ellos Concluyen que “el déficit en habilidades
de IE afecta a los estudiantes dentro y fuera del aula, especialmente en cuatro areas: rendimiento
académico, bienestar y equilibrio emocional, en cuanto a establecer y mantener la calidad en las

relaciones interpersonales y en el surgimiento de conductas disruptivas”.

Este tipo de articulo permite reforzar la importancia del objeto de estudio de esta
investigacion y permite hallar la correlacion de inteligencia emocional en el rendimiento escolar,
pero que es mas fundamental en el docente, ya que partiendo de este se deriva al estudiantado
puesto que en ellas se evidencia la relacion entre IE, rendimiento académico, bienestar
psicoldgico, relaciones interpersonales y como mencionan Berrocal y Aranda (2008) el no
trabajar la IE afecta las cuatro areas fundamentales en el estudiantado por lo cual la estabilidad
de este y su desarrollo interpersonal permitirdn un ambiente optimo, como se pretende establecer

en esta investigacion.

Antecedentes Regionales

En el &mbito local, es importante para la investigacién en curso la que se realizé en Pamplona
- Norte de Santander por Villamizar & Buitrago , (2011) titulada rol de los maestros y maestras
de preescolar en la movilizacion de la inteligencia emocional hacia el desarrollo integral de nifios
y nifias, donde se llevd a cabo una metodologia con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo,

dado que no solo se analiza la informacion recolectada a traves de las entrevistas y diarios de
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campos, sino que ademas se procura la capacitacion a los maestros y maestras por medio de

talleres pedagogicos.

Como resultado se menciona que la mayoria de los profesores que estan a cargo de los grupos
de preescolar y que participaron de este proyecto les hace falta la implementacién de la
inteligencia emocional y el dominio eficiente de dicho tema para el desarrollo de las diferentes
actividades generadas en el ambito escolar y se recomienda que el proceso llevado en la
ejecucidn de este proyecto no se detenga, sino que continte con el fin de preservar su vigencia y
asi incorporar en trabajos futuros el disefio y acoplamiento de nuevas propuestas para la
implementacion de la inteligencia emocional en la educacién infantil y sobre todo en los

docentes.

Desde luego este antecedente es relevante en la presente investigacion, porque se busca a
través de una propuesta por medio de talleres, capacitar y sensibilizar a los docentes en el tema
de inteligencia emocional, aunque es preciso sefialar que se enfoca principalmente en docentes
de preescolar de igual manera es importante pues este es el primer afio escolar y son las bases

que prepararan al nifio(a) para toda su vida escolar.

Se mencionara también a Cobaria, (2013) quien presentd un trabajo de grado por el titulo de
licenciada en pedagogia infantil, el cual es pertinente mencionar la importancia de incentivar la
inteligencia emocional en los nifios del grado Transicion del Instituto Técnico Padre Manuel
Bricefio Jauregui Fe y Alegria Sede Teodoro Gutiérrez Calderon por medio del disefio de una

propuesta basada en estrategias metodoldgicas para efectuar este proposito, se proyect6 una
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investigacion cualitativa con un disefio descriptivo, empleando la observacién participante, la
bitacora, el pre-test y la entrevista como técnica de recoleccion de informacion y el anélisis del
contenido como técnica de estudio analitico. En la investigacion se emplearon esquemas que
dejaron en descubierto la insuficiente nocidn en cuanto a la inteligencia emocional, reflejando
dificultades en su nivel empético, motivacional, intrapersonal, interpersonal y de

autoconocimiento.

Igualmente Medina, (2010) quien fue citado por Cobaria (2013) realizo una investigacion en
la Universidad Antonio Narifio titulada “Inteligencia Emocional en relacion con la convivencia
en el contexto educativo de los adolescentes de 8 y 9 grado de la Institucion Oriental 26, disefio
de programa de mejoramiento de la I.E.” el cual tuvo como objetivo determinar como interviene
la Inteligencia Emocional en relacion con la convivencia dentro del contexto educativo, por lo
que es importante el manejo de las emociones en los adolescentes, incrementando sus

habilidades de interaccidn con quienes lo rodean y la toma de decision mas asertiva.

En consecuencia, esta investigacion le proporciona respaldo al presente, debido que la labor
de los maestros y maestras no es solo la trasmision de conocimientos académicos, sino la de
guiar por ello es fundamental que el docente maneje estas herramientas para orientar al educando
correctamente en el buen manejo de la inteligencia emocional en su vida y de esta forma se
garantizara que afronten los retos en su entorno con mayor comprension, creatividad y sentido de

la responsabilidad.
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Marco Teérico- Conceptual

Teniendo en cuenta las situaciones que se presentan en la vida emocional de los seres
humanos, se refleja la necesidad e importancia de que los docentes en el &mbito de educacion
aprendan a utilizar las emociones de manera correcta para influir en el educando, es evidente la
relevancia de la inteligencia emocional para el proceso formativo. Con base en lo anterior es
pertinente tomar como referencia algunos aportes tedricos que fundamentan este anélisis donde
se abordan las definiciones dadas por varios autores con el fin de identificar los componentes de

inteligencia emocional y la practica pedagogica en el docente.

Como consecuente para la presente investigacion es pertinente resaltar la investigacion de
Sandoval, Ramirez, & Ospina, (2017) donde citaron como referente conceptual a Parra, (2003)
aporta que “las estrategias constituyen actividades conscientes e intencionales que guian las
acciones a seguir para alcanzar determinadas metas de aprendizaje por parte del estudiante. Son
procedimientos que se aplican de modo intencional y deliberado a una tarea y que no pueden
reducirse a rutinas automatizadas, es decir, son mas que simples secuencias o aglomeraciones de

habilidades”.

En vista de que el maestro debe hallar por medio de estrategias pedagogicas en la cual pueda
trabajar la IE, para que asi el docente sea motivado y alcance las metas de aprendizaje en los

educandos, que esto no se vuelva en una monotonia y en vez de eso se produzca un ambiente
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cooperativo, logrando que el docente preparar las estrategias que empleara cada dia en el aula,

permitiendo una interaccion pacifica y amena de manera bidireccional.

Con respecto a la investigacion de Zubiria, (2007) aporta que “la clasifica los modelos
pedagogicos se hallan en cuatro grandes grupos: Modelo pedagdgico hetero-estructurante,
Modelo pedagdgico auto-estructurante de la escuela activa, Modelo pedagdgico auto-
estructurante y los enfoques constructivistas, Modelo pedagdgico dialogante”. Esto no quiere
decir que un docente no puede hallar otra clase de estrategias pedagdgicas, es mas las puede
complementar con el objeto de estudio de esta investigacion donde una estrategia para estimular
el aprendizaje, la armonia y la convivencia en el aula es la inteligencia emocional que maneje el

docente.

Por tanto, Revilla, (1998) destaca “algunas caracteristicas de los estilos de aprendizaje: son
relativamente estables, aungque pueden cambiar, estos pueden ser diferentes en situaciones
diferentes; son susceptibles de mejorarse y cuando a los alumnos se les ensefia segun su propio
estilo de aprendizaje, aprenden con mas efectividad”. Es conveniente decir que dependiendo de
los factores que inciden en el ritmo de aprendizaje esos estilos pueden modificarse para mejorar
y asi avanzar en el proceso de ensefianza aprendizaje, todo con el fin de acelerar el ritmo de los

educandos.
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Asi mismo es como el docente debe tener presente los estilos de aprendizajes para la
influencia en la IE, lo cual es preciso para esta investigacion debido a que el docente debe buscar
e indagar en estrategias pedagdgicas logrando la ensefianza en inteligencia emocional, por lo cual

es relevante traerlo a colisién en la préctica docente.

Asi mismo, es importante considerar la “ensefianza como una accién mediada y situada en un
contexto bidireccional de interaccion y de mutua implicancia (entre lo intra subjetivo propio del
juego y lo intersubjetivo propio de la ensefianza), en la secuencia ltdica, maestros y nifios
construyen el conocimiento a traveés de su participacion conjunta y colaborativa en el juego. En
los sucesivos juegos, los conocimientos nuevos integran efectivamente con los que los nifios ya
poseen y también se abren a nuevos conocimientos posibles” Sarlé, (2006), p.188). Por esto es
importante traer a colision a Sarlé, ya que la labor del docente en hallar nuevas estrategias
pedagdgicas para propiciar una mutua interaccién con el educando, esto contribuye a esta
investigacion la importancia que tiene el hecho de presentar por parte del docente nuevas

estrategias ludicas y didacticas.

Para Dias & Hernandez, (2002), p. 234), “son instrumentos con cuya ayuda se potencian las
actividades de aprendizaje y solucion de problemas”. Cuando el docente emplea diversas
estrategias se realizan modificaciones en el contenido o estructura de los materiales, con el
objeto de facilitar el aprendizaje y comprensién. Son planificadas por el docente para ser

utilizadas de forma dindmica, propiciando la participacion del educando.
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Hay que mencionar, ademas como el docente debe desarrollar pasos dentro del aula para
desarrollar diferentes acciones desde el proceso ensefianza-aprendizaje hasta la atencion y
disciplina de los educandos. Cada docente tiene su toque especial para escoger la forma en que
desarrollara las diferentes acciones para trabajar de forma significativamente en el aprendizaje

del discente.

Teniendo en cuenta que la inteligencia emocional se encuentra involucrada en una de las
variables la cual es uno de nuestro objeto de estudio se plantea a continuacion uno de los
representantes que sustentan la teoria sometida a estudio con el fin de determinar los diferentes

puntos de vista de las variables a estudiar

Goleman, (1995), aporta que la inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo
que tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los
impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la
agilidad mental. Ellas configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasion o el
altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa adaptacion social. En este
sentido, el autor nos plantea la importancia de las relaciones sociales de alli radica la necesidad
de desarrollar habilidades que permitan controlar las emociones propias. Con esto se lograra
establecer relaciones interpersonales que permitiran llegar una construccion social,

imprescindible a nivel profesional.
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Por lo cual partiendo de lo mencionado por Goleman podemos interpretar que la inteligencia
emocional nos permite llegar a obtener aptitudes complementarias, como el autoconocimiento, la
autorregulacion, la motivacion, la empatia y las relaciones sociales, de tal manera que el auto-
conocimiento y auto-regulacion en un individuo se puede llegar a desarrollar por medio de una
constante estimulacion, ya que controlar se entiende en la capacidad de adecuar la expresion
emocional al contexto (situacion y persona/s implicadas, enojo, alegria, depresion), la respuesta

es afirmativa.

Las ideas expuestas por Mayer & Salovey, (1997)refieren que la inteligencia emocional
incluye la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de
acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la
emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover
crecimiento emocional e intelectual. Entonces un ser humano racional desarrolla capacidades
mas estructuras, como es el poder reconocer las necesidades, intereses y motivacion de los demas
a través de sus acciones todo esto para desarrollar habilidades emocionales e intelectuales. Todo
esto con el fin de comprender al otro sujeto con similares caracteristicas volitivas y emocionales,

para asi generar unos procesos de pensamiento que potencializan el coeficiente intelectual.

De manera que si un docente que sabe percibir y expresar las emociones sus emociones podra
utilizar esta herramienta para trabajarla con el educando, ya que el docente esta en una continua
valoracion formativa, permitiendo hallar una interaccién pacifica con habilidades ciclicas de

regulacién emocional; por lo tanto el aporte de Mayer y Salovey en esta investigacion es
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relevante debido a que presenta, la importancia que tiene el docente al obtener habilidades en

inteligencia emocional, para el desarrollo 6ptimo del educando.

Marco Contextual

Teniendo en cuenta que esta sede educativa no se encuentra ubicada en uno de los lugares
fisico-geograficos més apropiados del municipio, debido que el estrato socioecondmico esta
comprendido entre uno y dos, se localiza en la calle 20 no 9-50 barrio gran Colombia. Un sector
alejado de la zona céntrica del municipio historico, en donde la infraestructura del
establecimiento no se encuentra en las mejores condiciones, debido que estas sedes educativas
son un poco lejos y la administracién municipal las deja en el olvido durante los periodos de

gobierno.

El nimero de estudiantes que se asigna a cada grado es muy grande y de manera general se
encuentra en un estado fisico de las instalaciones es muy regular, falta realizar una nueva mano
de obra en cuanto a pintura dentro y fuera de ella, la cancha deportiva esta cubierta de modo que
es un aspecto positivo para los actos que se realizan, cabe mencionar que el patio tiene una
division en dos partes unidos por unos escalones que representan peligro a la hora del descanso
debido que los nifios se han tropezado y llegan a lastimarse. Los bafios también deben ser
remodelados puesto que su deterioro es evidente cuenta con recursos tecnologicos para el apoyo

de los procesos de los estudiantes que a la fecha estan en su mayoria sin uso por dafios de los
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mismos, las aulas en general estan deterioradas, con poca iluminacion y coordinacion es un
recinto muy pequefio e incomodo, al igual que la sala de informatica, la caseta escolar no cuenta

con suficientes alimentos para los nifios y cabe sefialar que es poco apropiada.

Por otra parte el perfil del estudiante propone una serie de aspectos tales como ser persona de
bien, capaz de realizar su proyecto de vida, responsable y comprometido con su realidad personal
y social, integrado a su comunidad, practica los valores de solidaridad y trabajo, respetuoso con
el otro y con el entorno ambiental, participa con talento artistico cultural y deportivo, con buen
nivel académico, habil en lo investigativo y en el factor de la comunicacion, es importante

mencionar que en dicha sede este perfil se aleja mucho de la realidad de los nifios.

De muchas maneras el docente busca a diario lograr que se refleje dicho perfil pero el
contexto no es muy propicio, se observa que los nifios vienen de sus hogares con bases poco
solidas en cuanto a lo que representa estudiar y prepararse para tener un futuro mejor y el nivel
académico de este establecimiento no es el mejor, se maneja proyectos transversales enfocados
principalmente en el area de ciencias naturales y educacién ambiental, se esta dinamizando el
proyecto de educacion sexual, educacion ambiental y catedra en salud publica , el proyecto de
atencion a riesgos escolares, el proyecto de paz y democracia, proyecto de servicio social de los

estudiantes de 10°. y 11°, el proyecto empresarial, como alternativa de practica.
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Desde luego su primordial proyecto es el medio ambiente donde se implementan estrategias
para que los educandos tomen conciencia de la importancia de cuidar nuestro medio ambiente,
pero es cierto que en esta institucion no se implemente nada relacionada con el manejo de
inteligencia emocional para los docentes y que estos puedan aplicarla en sus aulas para fortalecer

todo lo que esta abarca con los nifios y nifias.

El establecimiento trata de integrar de manera participativa en el proceso educativo de los
educandos a familia, la escuela y la comunidad, donde se resalta la importancia de estos para
obtener procesos mas 0ptimos, se crean variedad de espacios para que los padres se acerquen,
participen y se mantenga al tanto del desempefio de sus hijos, pero en su gran mayoria no asisten
debido que por razones distintas manifiestan no tener tiempo, por lo general solo asisten a
reuniones y algunos se hacen participes en los eventos como izadas de bandera, pero acerca de la

comunidad no se ve integracién con la misma.

El contexto socio familiar de los nifios se encuentra es en su mayoria familias disfuncionales,
extensas 0 monoparentales en su gran mayoria el acompafiamiento no se ve reflejado, en cuanto
a su nivel econémico es bajo debido que la zona esta en un estrato 1 y 2 por ello en su gran

mayoria son de escasos recursos.
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Marco Legal

En la constitucion politica de Colombia en el titulo Il de los derechos, las garantias y los

deberes capitulo 1 de los derechos fundamentales en su articulo 41 que:

En todas las instituciones de educacion, oficiales o privadas, seran obligatorios el estudio de
la Constitucion y la Instruccion Civica. Asi mismo se fomentaran practicas democraticas para el
aprendizaje de los principios y valores de la participacion ciudadana. El Estado divulgara la

Constitucion (p.6)

Ley 115 de febrero 8 de 1994 por la cual se expide la LEY GENERAL DE EDUCACION. El

congreso de la republica de Colombia decreta:

Titulo I, disposiciones preliminares:

Articulo 10. objeto de la ley. La educacion es un proceso de formacién permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

La presente ley sefiala las normas generales para regular el servicio publico de la educacion

que cumple una funcion social acorde con las necesidades e intereses de las personas, de la
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familia y de la sociedad. Se fundamenta en los principios de la constitucion politica sobre el
derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje,

investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.

De conformidad con el articulo 67 de la constitucion politica, define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y
secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos,
a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con

capacidades excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social. (p.1)

Se fundamenta legalmente en el Decreto 1860 de agosto 3 de 1994 por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos generales. El
presidente de la Republica de Colombia, en uso de las facultades que le otorga el numeral 11 del
articulo 189 de la Constitucion Politica y la ley, el cual en su capitulo 1 de la prestacion del

servicio educativo en el articulo 2:

Responsables de la educacion de los menores. El Estado, la sociedad y la familia son
responsables de la educacion obligatoria de acuerdo con lo definido en la Constitucion y la ley.
La Nacion y las entidades territoriales cumpliran esta obligacion en los términos previstos en las

Leyes 60 de 1993 y 115 de 1994 y en el presente Decreto. Los padres o quienes ejerzan la patria
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potestad sobre el menor, lo haran bajo la vigilancia e intervencion directa de las autoridades

competentes. (p.1)

De igual forma en el mismo decreto en el capitulo Il que pertenece a la organizacion de la

educacion formal, en su capitulo 7 de la organizacion de la educacion basica dice que:

El proceso pedagdgico de la educacion basica comprende nueve grados que se deben
organizar en forma continua y articulada que permita el desarrollo de actividades pedagogicas de
formacion integral, facilite la evaluacion por logros y favorezca el avance y la permanencia del

educando dentro del servicio educativo. (p.2)

De igual forma es necesario plantear el decreto N° 0325 del 25 de febrero del 2015 por el cual
se establece el dia de la excelencia educativa en los establecimientos educativos de preescolar,

basica y media, y se dictan otras disposiciones:

Articulo 1. De la Excelencia Educativa. Establecimientos de educacion basica y media, de
caracter publico y privado incorporaran en su calendario académico un (1) dia al de receso
estudiantil, con objeto de realizar una jornada por la excelencia educativa denominada "Dia Para
presente anualidad, él se llevara a cabo miércoles de marzo y para los siguientes afios el
Ministerio de Educacién Nacional fijara la fecha mediante resolucion. Para los docentes y

directivos docentes oficiales, la jornada de la que trata presente articulo hara parte de actividades
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desarrollo institucional que deben durante cinco (5) semanas del calendario académico, de
acuerdo con lo previsto en el articulo 8 del Decreto 1850 de 2002. Por ello, y para todos los
efectos, el constituye un dia trabajo y debera ser estrictamente observado por los directivos

docentes, docentes y personal administrativo. (p.2)

Capitulo I11: Marco Metodologico

Este capitulo, se centran los aspectos metodologicos que dan base a la presente investigacion,
a su vez proporciona una guia que le permite al investigador comprobar las variables en estudio,
encontrandose estructurado por el tipo de investigacion, disefio, poblacion objeto de estudio,
técnicas e instrumento de recoleccién de datos, la validez, confiabilidad del instrumento y de la

técnica para el andlisis de los resultados.

Naturaleza Y Nivel De Investigacion

La naturaleza de la presente investigacion es cuantitativa ya que el proposito es analizar el
nivel de desarrollo de la inteligencia emocional en la practica pedagdgica del docente, y
describirlo. Pafiuelas, (2010), p.32, sefiala que el método cuantitativo se centra en los hechos o
causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del individuo. Este
método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos que producen nimeros, los

cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o rechazar las relaciones
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entre las variables definidas operacionalmente, ademas regularmente la presentacion de
resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas, graficas y un analisis

numeérico.

El estudio se encuentra enmarcado en el método descriptivo, tal como se presentan en la
realidad prevaleciente en el momento de realizarse la investigacion. Para Bayaresco, (2008) p.26,
“la investigacion descriptiva consiste en describir sistematicamente caracteristicas homogéneas
de los fenomenos estudiados sobre la realidad”. De esta forma se orienta a seleccionar la

informacion relacionada con el estado real de las situaciones.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptista, (2006) p.117, consideran que en los
estudios descriptivos “el propodsito del investigador consiste en describir situaciones, eventos y
hechos”. Con este sefialamiento los estudios descriptivos requieren a su vez de manera especial,

el conocimiento total del area que se investiga.

Asimismo, se determina la medida en el cual las variables de estudio se relacionen entre si, tal
como lo indica Chavez, (2007) los estudios correlacionales estan dirigidos a determinar el grado
de relacion entre variables, manifestando el nivel en que una depende de la otra. (p.26). En el
presente caso se busca determinar la relacion que puede existir entre la inteligencia emocional y

la practica pedagogica del docente, como esta influye en los procesos de ensefianza y aprendizaje
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que el facilitador lleva a cabo dentro del aula en la Institucién Educativa Luis Gabriel Castro

sede Gran Colombia de Villa del Rosario.

Disefio y tipo de la investigacion

El presente estudio es un tipo de disefio no experimental, tipo de campo, para Hernandez,
(2006) p.269, la investigacion no experimental, se realiza sin manipular deliberadamente las
variables, lo que se hace es observar fenGmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. Es decir, que solo se describen las cualidades y caracteristicas de la

poblacién sin manipularlas directamente.

El estudio fue de campo, porque se verifican los hechos en un lugar determinado, es decir en
las instalaciones de la institucion educativa Luis Gabriel Castro sede gran Colombia del
municipio de Villa del Rosario. Cabe mencionar lo que sefiala Arias, (2004), que la investigacion
de campo consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados o de la
realidad donde ocurren los hechos sin manipular las variables. En lineas generales, el

comportamiento se detecta verazmente en el lugar donde ocurren los hechos.
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Poblacion y muestra

Se define como el universo conformado por el conjunto de elementos que poseen caracteristicas
y atributos similares. Para, Tamayo y Tamayo (2007), la poblacion consiste en la totalidad de un
fendmeno de estudio, que poseen elementos que comparten una caracteristica determinada. En
esta investigacion la poblacion esté representada por docentes y estudiantes de quinto grado de la

institucion educativa Luis Gabriel Castro sede gran Colombia del municipio de Villa del Rosario.

La muestra forma parte de la poblacién y es la que permite generalizar los resultados de la
investigacion para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), “la muestra es un subconjunto de la
poblacién” (305 p). Es por esto que como muestra se tomo un grupo de 7 docentes de la jornada
de la tarde y el grupo de quinto 01 conformado por 25 educandos de la Institucién Educativa
Luis Gabriel Castro sede Gran Colombia del municipio de Villa del Rosario para conocer la
importancia de la inteligencia emocional en la préctica pedagdgica del docente, desde su
percepcion como educadores, asi mismo para lograr conocer y comparar la percepcion de los

estudiantes, sobre el tema tratado.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

En la presente investigacion se utilizd como técnica de recoleccion de datos, la encuesta. Para

Muiioz, citado por Pérez (2005 p 56), es “la recopilacion de datos concretos dentro de un topico
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especifico, mediante el uso de cuestionarios o entrevista con preguntas y respuestas precisas que

permiten hacer una répida tabulacion para el analisis de la informacion”.

Teniendo en cuenta lo que menciona dicho autor la encuesta es una técnica de recopilacion que
nos permite obtener datos precisos de la variable estudiada, donde a traves de la formulacion de
unas preguntas obtenemos respuestas concisas que nos facilitan una tabulacion que nos lleva a un

andlisis de la informacioén.

Confiabilidad y validacion de los instrumentos

Para Escobar & Cuervo,( 2008) El juicio de expertos se define como una opinién informada
de personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como expertos cualificados

en éste, y que pueden dar informacion, evidencia, juicios y valoraciones.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente y las variables estudiadas en la presente
investigacion, se llevo a cabo dicha validacion por tres docentes muy bien capacitados en
diferentes ramas el primero de ellos en el tema de investigacion, otro en el tema de pedagogia y
por ultimo lo que concierne a psicologia, donde cada uno realizo la respectiva validacion e hizo
las correcciones necesarias para llevar a cabo la aplicacion de dicho instrumento de la manera

mas correcta.
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Procedimiento de analisis de datos

Segln Fernandez, Cérdoba y Cordero (2002) La estadistica descriptiva son registros u
observaciones efectuadas que proporcionan una serie de datos que necesariamente deben ser
ordenados y presentados en una forma inteligible, dicha estadistica desarrolla un conjunto de

técnicas cuya finalidad es presentar y reducir los diferentes datos observados.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado se puede deducir que la estadistica descriptiva
es el método para obtener un conjunto de datos y conclusiones sobre si mismos y que no
sobrepasan el conocimiento proporcionado por estos, puede utilizarse para resumir o describir

cualquier conjunto de datos ya sea de una poblacion o de una muestra.
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Capitulo 1V: Analisis e interpretacion de resultados

Encuesta dirigida a docentes

Con el fin de conocer la importancia de la inteligencia emocional en la practica pedagogica
del docente, desde su percepcion como docentes, se aplico la siguiente encuesta a 7 docentes de
la Institucién Educativa Luis Gabriel Castro sede Gran Colombia del municipio de Villa del

Rosario.

1. ;Con qué frecuencia cree usted que expresa verbalmente sus ideas y opiniones

asertivamente?

Tabla 1. Comunicacion asertiva SPSS Statistics Celis, Parra 2018

item 1 Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Algunas 2 28,6 28,6 28,6
veces
Casi siempre 4 57,1 57,1 85,7
Siempre 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

de vista o transmitiendo sus opiniones de la manera correcta, mientras que el 57,1% consideran

El 14,3% de los docentes creen que expresan sus ideas asertivamente, logrando dar sus puntos



que logran hacerlo casi siempre, y el 28,6% no consideran que tienen esta habilidad para

comunicarse.

2. ¢Con qué frecuencia usted tiene en cuenta las aptitudes, emociones, motivacion de los

educandos en cada jornada académica?

Tabla 2. Habilidades sociales SPSS Statistics Celis, Parra 2018
ftem 2 _ _ Porce_ntaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casi 2 28,6 28,6 28,6
siempre
Siempre 5 71,4 71,4 100,0
Total 7 100,0 100,0

Entre los docentes encuestados el 71,4% de ellos siempre toman en cuenta las aptitudes y

emociones de los educandos en su practica pedagogica, y solo el 28,6% lo hacen casi siempre.

3. ¢Con qué frecuencia usted estimula la inteligencia emocional en su aula de clase?

Tabla 3. Habilidades sociales SPSS Statistics Celis, Parra 2018
ftem 3 Frecuencia| Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi 6 85,7 85,7 85,7
siempre
Siempre 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
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De los 7 docentes encuestados el 14,3% tiene en cuenta el desarrollo de la inteligencia

emocional dentro del salon de clases, mientras que el 85,7% casi siempre ejecuta actividades o

estrategias que permitan estimular dicha inteligencia.

4. ;Con qué frecuencia controla sus emociones cuando se presentan situaciones que le

disgustan?

Tabla 4. Autoconocimiento

SPSS Statistics Celis, Parra 2018

item 4 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Algunas veces 2 28,6 28,6 28,6
Casi siempre 3 42,9 42,9 71,4
Siempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

El 28,6% de los docentes encuestados consideran que siempre controlan sus emociones

cuando se presentan situaciones que les disgustan, mientras que el 42,9% casi siempre logran

manejar este tipo de situaciones, y el 28,6% solo algunas veces consiguen autocontrolarse.
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5. ¢Con que frecuencia cree usted que reflexiona sobre sus capacidades emocionales y como

transmite estas en su quehacer pedagogico?

Tabla 5. Autoconocimiento

SPSS Statistics Celis, Parra 2018

item 5 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Algunas veces 1 14,3 14,3 14,3
Casi siempre 5 71,4 71,4 85,7
Siempre 1 143 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

De los docentes encuestados el 14,3% consideran que siempre reflexionan sobre sus

capacidades emocionales, analizando como transmiten estas habilidades en su labor educativa; el

71,4% de ellos casi siempre dedican tiempo a esta reflexion, mientras que el 14,4% solo algunas

veces toman en cuenta estas capacidades para mejorar su practica pedagdgica.

6. ¢Con que frecuencia contribuye en el aula de clases para que los nifios se adapten

positivamente a situaciones adversas?

Tabla 6. Autoconocimiento

SPSS Statistics Celis, Parra 2018

item 6

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Casi siempre 5 71,4 71,4 71,4
Siempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0




El 28,8% de los encuestados siempre contribuyen a la adaptacion de los educandos en

determinadas situaciones, ayudandoles a adquirir una inteligencia emocional para saber como

actuar en un contexto, mientras que el 71,4% de los docentes casi siempre tienen en cuenta el

desarrollo de esta adaptabilidad en el salon de clases.

7. ¢Con qué frecuencia cree usted que mantiene bajo control las emociones cuando se

presentan situaciones dificiles en el aula de clase?

Tabla 7. Autocontrol

SPSS Statistics Celis, Parra 2018

item 7 Porcentaje Porcentaje

Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Casi siempre 6 85,7 85,7 85,7
Siempre 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0

El 14,3% de los docentes encuestados consideran que siempre mantienen controladas sus
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emociones cuando se enfrentan a situaciones dificiles en el salon de clase, mientras que el 85,5%

de ellos creen que este control solo lo logran casi siempre.
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8. ¢Con que frecuencia cree usted que fomenta la autodisciplina, la compasion y las relaciones

sociales?
Tabla 8. Autocontrol SPSS Statistics Celis, Parra 2018
item 8 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Casi siempre 5 71,4 71,4 71,4
Siempre 2 28,6 28,6 100,0
Total 7 100,0 100,0

Entre los docentes 7 docentes encuestados el 28.6% de ellos creen que siempre fomentan
habilidades emocionales como la autodisciplina, la compasion y las relaciones sociales en el
salon de clase, pero el 71,4% consideran que casi siempre logran incluir estas destrezas en su

practica pedagdgica.

9. ¢Con qué frecuencia usted implementa estrategias pedagogicas o didacticas como medio

para fortalecer la inteligencia emocional en el salén de clases?

Tabla 9. Estrategias Pedagdgicas y didacticas SPSS Statistics Celis, Parra 2018
item 9 Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Algunas veces 2 28,6 28,6 28,6
Casi siempre 4 57,1 57,1 85,7
Siempre 1 14,3 14,3 100,0
Total 7 100,0 100,0
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El 14,3% de los docentes siempre implementa estrategias pedagogicas y didacticas para lograr
fortalecer la inteligencia emocional en sus educandos; el 57,1% casi siempre utilizan dichas

estrategias, mientras que el 28,6% solo lo realiza algunas veces.

10. ¢Con qué frecuencia cree que ha tenido en cuenta la importancia que puede representar la

inteligencia emocional para llevarlo a cabo en algin espacio de sus jornadas académicas?

Tabla 10. Estrategias Pedagdgicas y didacticas SPSS Statistics Celis, Parra 2018
item 10 Frecuencia | Porcentaje [ Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Casi siempre 4 57,1 57,1 57,1
Siempre 3 42,9 429 100,0
Total 7 100,0 100,0

El 42,9% de los docentes encuestados creen que han tenido en cuenta el desarrollo de una
inteligencia emocional en algin momento del proceso de ensefianza — aprendizaje, mientras que

el 57,1% casi siempre tienen en cuenta este aspecto formativo.

Teniendo en cuenta el aporte de Goleman (1995) quien dice que “la inteligencia emocional es
una forma de interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba
habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el
entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad mental”, siendo estas habilidades una parte

indispensable en la formacion del ser humano, en la cual los docentes tienen la funcién social de
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aportar a su construccion, en primer lugar a partir de la imitacién, que es por donde los

educandos logran aprender en muchas ocasiones.

Es asi como se puede evidenciar que solo 14,3% de los docentes siempre llegan a tener una
comunicacion asertiva con sus educandos, el 71,4% siempre logran tener en cuenta las aptitudes,
emociones, motivacion de los educandos, el 14,3% estimulan siempre la inteligencia emocional
en su aula de clase, solo el 28,6% controla siempre sus emociones cuando se presentan
situaciones que les disgustan, el 14,3% reflexionan siempre sobre sus capacidades emocionales y
como transmite estas en su quehacer pedagdgico, el 28,6% siempre contribuyen en el aula de
clases para que los nifios puedan adaptarse a situaciones adversas, el 14,3% siempre consiguen
mantener bajo control sus emociones cuando se presentan situaciones dificiles en el aula de
clase, el 28,6% fomentan siempre la autodisciplina, la compasion y las relaciones sociales, el
14,3% implementan siempre estrategias como medio para fortalecer la inteligencia emocional, y
solo el 42,9% tienen siempre en cuenta la importancia que puede representar la inteligencia

emocional.
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Encuesta dirigida a estudiantes

Para lograr conocer la importancia de la inteligencia emocional en la practica pedagdgica del
docente, desde su percepcion como docentes, se aplico la siguiente encuesta a 25 estudiantes de
la Institucion Educativa Luis Gabriel Castro sede Gran Colombia del municipio de Villa del

Rosario.

1. ¢Los docentes se interesan por los sentimientos que presentan los educandos y los atiende a

tiempo?

Tabla 11. Estrategias pedagogicas y didacticas

SPSS Statistics Celis, Parra 2018

item 1 Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | valido acumulado
Casi siempre 4 16,0 16,0 16,0
Siempre 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

De los 25 estudiantes entrevistados el 84% de ellos consideran que los docentes siempre se
interesan por los sentimientos que ellos pueden presentar, atendiéndolos a tiempo, mientras que

el 16% consideran que los docentes casi siempre muestran interés por sus emociones.
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2. ¢Generalmente sus docentes los felicitan cuando hacen mejor las cosas, ya sea en lo

académico o en lo personal?

Tabla 12. Estrategias pedagdgicas y didacticas

SPSS Statistics Celis, Parra 2018

item 2 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Algunas veces 3 12,0 12,0 12,0
Casi siempre 1 40 40 16,0
Siempre 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

El 84% de los estudiantes coinciden en que los docentes los felicitan cuando mejoran su

rendimiento académico y personal, mientras que el 4% dicen que esto pasa algunas veces, y el

12% consideran que los docentes algunas veces tienen en cuenta estas mejoras.

3. ¢Los docentes se enfadan y gritan en el aula cuando se presentan situaciones de

indisciplina?

Tabla 13. Autocontrol

SPSS Statistics Celis, Parra 2018

item 3

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Nunca 4 16,0 16,0 16,0
Algunas veces 17 68,0 68,0 84,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 96,0
Siempre 1 4,0 4,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




Entre los educandos encuestados el 4% dicen que los docentes siempre que se presentan

situaciones de indisciplina llegan a enfadarse y gritar en el saldn de clases, el 12% consideran

que esto casi siempre, mientras que el 68% coinciden en que sucede algunas veces, y el 16%

considera que esto nunca sucede.

4. ;Sus docentes los comprenden y dejan que se expresen libremente?

Tabla 14. Habilidades sociales

SPSS Statistics Celis, Parra 2018

item 4

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Nunca 3 12,0 12,0 12,0
Algunas veces 6 24,0 24,0 36,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 48,0
Siempre 13 52,0 52,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

El 52% de los estudiantes consideran que los docentes siempre los dejan expresarse

libremente, comprendiendo sus puntos de vista; el 12% dicen que esto sucede casi siempre;

mientras que el 24% respondieron que solo algunas veces se sienten comprendidos por los

docentes; y el 12% coinciden que sus docentes nunca les permiten una libre expresion.
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5. ¢Sus docentes son justos al corregir evaluaciones y trabajos?

Tabla 15. Estrategias Pedagogicas y didacticas
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SPSS Statistics Celis, Parra 2018

item5

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4.0
Algunas veces 1 4,0 4,0 8,0
Casi siempre 1 4,0 4,0 12,0
Siempre 22 88,0 88,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Entre los 25 educandos encuestados el 88% de ellos coinciden en que sus docentes siempre

son justos a la hora de corregir las evaluaciones y los trabajos; el 4% consideran que casi siempre

reciben la nota justa; otro 4% creen que solo algunas veces se evidencia ese aspecto; y el 4%

restante creen que esto nunca sucede.

6. ¢Cuando ve cambios negativos en alguno de ustedes sus docentes les preguntan por qué?

Tabla 16. Estrategias pedagdgicas y didacticas

SPSS Statistics Celis, Parra 2018

item 6

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Algunas veces 7 28,0 28,0 32,0
Casi siempre 8 32,0 32,0 64,0
Siempre 9 36,0 36,0 100,0
Total 25 100,0 100,0
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El 36% de los estudiantes encuestados consideran que sus docentes siempre estan al pendiente
de los cambios que ellos tienen en cuanto a su comportamiento o rendimiento académico; el 32%
dicen que casi siempre sus docentes se dan cuenta de dichos cambios; el 28% respondieron que

solo algunas veces los docentes muestras este interés en sus cambios, y para el 4% restante esto

nunca sucede.

7. ¢Entre los conflictos que pueden presentarse entre los compafieros, generalmente el docente

ayuda a encontrar soluciones?

Tabla 17. Comunicacidn asertiva SPSS Statistics Celis, Parra 2018
ftem 7 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Algunas veces 2 8,0 8,0 8,0
Casi siempre 4 16,0 16,0 24,0
Siempre 19 76,0 76,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

De los estudiantes encuestados, el 76% determinan que el docente les ayuda a encontrar
soluciones a los conflictos que se puedan presentar entre compafieros de salon; el 16% de ellos
consideran que casi siempre cuentan con esta ayuda del docente; y el 8% respondieron que solo

algunas veces reciben asistencia del docente en estos conflictos.
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8. ¢ Los docentes constantemente les ayudan a llevarse bien y compartir entre ustedes?

Tabla 18. Comunicacion asertiva

SPSS Statistics Celis, Parra 2018

ftem 8 Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Nunca 1 4,0 40 4.0
Casi siempre 2 8,0 8,0 12,0
Siempre 22 88,0 88,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

El 88% de los educandos respondieron gque sus docentes siempre les ayudan a tener mejores

relaciones interpersonales con sus comparieros, mientras que el 8% dicen que casi siempre se

evidencia dicha ayuda, y solo el 4% consideran que el docente nunca interviene en la relacion

que puedan tener dentro o fuera del salon de clases con otros compafieros.

9. ¢Los docentes los orientan cuando tienen dudas sobre algin tema académico o de la vida

cotidiana?

Tabla 19. Comunicacion asertiva

SPSS Statistics Celis, Parra 2018

item9

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido [ Porcentaje acumulado
Algunas veces 1 4.0 40 4,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 16,0
Siempre 21 84,0 84,0 100,0
Total 25 100,0 100,0




El 84% de los estudiantes encuestados respondieron que los docentes siempre los orientan

cuando tienen dudas sobre algun tema escolar o de su vida intimida, mientras que el 12%

consideran que casi siempre reciben esta ayuda por parte de los docentes, y solo el 4% cuentan

con esta orientacion algunas veces.

10. ¢Cuéando hay desmotivacion los docentes tienen en cuenta las emociones de los

estudiantes?

Tabla 20. Estrategias Pedagdgicas y didacticas

SPSS Statistics Celis, Parra 2018

item 10

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Nunca 1 4,0 4,0 4,0
Algunas veces 4 16,0 16,0 20,0
Casi siempre 3 12,0 12,0 32,0
Siempre 17 68,0 68,0 100,0
Total 25 100,0 100,0

Entre los resultados obtenidos de las encuestas el 68% de los educandos consideran que los
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docentes siempre tienen en cuenta sus emociones, sobre todo cuando hay desmotivacion; el 12%

respondieron que casi siempre reciben esta atencion por parte del docente; el 12% algunas veces

observan que los docentes tengan en cuenta tales emociones; y el 4% restante nunca han

vivenciado que los docentes tengan en cuenta sus emociones.
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A partir del aporte de Mayer & Salovey, (1997) se tiene en cuenta la importancia de la
inteligencia emocional, ya que la definen como “aquella que incluye la habilidad para percibir
con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos
cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y el conocimiento
emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional e
intelectual”. En donde es necesario que como docentes incluyan la formacion de estas destrezas
en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los educandos, de manera que se facilite la
adquisicion de conocimientos, las relaciones interpersonales, la regulacion de emociones, entre

otras cosas.

Esta encuesta busco analizar si los docentes desarrollan este tipo de inteligencia, sobre todo
en el saldn de clases, por medio de la percepcion del estudiante, en donde el 25% consideran que
sus docentes siempre se interesan por sus sentimientos que presentan los educandos y los atiende
a tiempo, el 21% los felicitan siempre cuando hacen mejor las cosas, el 4% siempre se enfadan y
gritan en el aula cuando se presentan situaciones de indisciplina, el 52% siempre los comprenden
y dejan que se expresen libremente, el 88% siempre son justos al corregir evaluaciones y
trabajos, el 36% siempre que ven cambios negativos en alguno les preguntan por qué, el 76%
siempre gue se presentan conflictos entre los comparieros les ayuda a encontrar soluciones, el
88% les ayudan a llevarse bien y compartir entre ellos mismos, el 84% siempre los orientan
cuando tienen dudas sobre algun tema académico o de la vida cotidiana, y el 68% siempre tienen

en cuenta las emociones de los estudiantes sobre todo cuando hay desmotivacion.



58

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

A traveés del trabajo investigativo se puede concluir que la inteligencia emocional esta muy
aislada de los procesos formativos que se llevan a cabo en el aula, es muy bajo el porcentaje de
docentes que estimulan en su aula el autoconocimiento, la autoconfianza, automotivacion, el
autocontrol, siendo estas habilidades intrapersonales fundamentales que le permitiran al

educando tener procesos mas eficientes dentro y fuera del aula.

Cabe mencionar que es importante trabajar inicialmente con los docentes la inteligencia
emocional ya que son ellos los segundos entes socializadores de los nifios y nifias que el
ocasiones carecen de esa inteligencia emocional en su entorno familiar y que el docente puede
influir positivamente desde adentro hacia afuera logrando que sean emocionalmente

competentes.

La falta de implementacidn de la inteligencia emocional por parte de los educadores
repercute en gran medida en el comportamiento que puedan tener sus educandos, ya que, si no se
educan las emociones y se llega a tener un control de ellas, esto puede manifestarse como un
factor determinante del aprendizaje de los mismos reflejandose en la adquisicion de

conocimientos, en la formacion de la personalidad, pero sobre todo en la manera en que los
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estudiantes pueden a llegar a tener éxito no solo en el aula sino en su entorno social, porque un
nifio emocionalmente competente sera un estudiante académicamente eficiente, por lo que es tan
necesario que los docentes tomen consciencia de la necesidad de estimular esta inteligencia
emocional, lo cual se centra en educar desde adentro hacia afuera y no como estamos

acostumbrados a realizarlo que es de afuera hacia adentro.

También es evidente como hoy dia los docentes no comprenden la necesidad e importancia
de estimular la inteligencia emocional desde el aula con los educandos para asi lograr desarrollar
una serie de habilidades tanto intra como interpersonales, que les permitan a sus estudiantes

desenvolverse adecuadamente en su contexto.

Cabe mencionar que para que se dé en los educandos, en primer lugar debe ser practicado por
el docente, si ellos llegan a controlar sus emociones, a tener una comunicacion asertiva, tienen en
cuenta las aptitudes, emociones y motivan a sus educandos, controlan sus emociones, reflexionan
sobre sus capacidades emocionales, se adaptan a situaciones adversas, fomentan la
autodisciplina, la compasion y las relaciones sociales, implementan estrategias como medio para
fortalecer la inteligencia emocional y tienen en cuenta la importancia que esta representa el aula

sera transformada gracias a su excelente labor dentro de ella.

Por medio de la encuesta aplicada a los educandos con el fin de analizar si sus docentes

llevaban a cabo estrategias para estimular la inteligencia emocional en el saldn de clases se pudo
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evidenciar que muy pocos docentes siempre muestran interés por los sentimientos e intereses que
presenten sus estudiantes, en ocasiones son pocos quienes siempre motiven a sus educandos con
una felicitacion cuando logran mejorar su proceso, por lo cual cuando ven cambios negativos en

Sus procesos no siempre se preocupan por preguntarles el porqué de dicho cambio.

De otro lado se debe resaltar que segun los educandos existe una gran cantidad de docentes
que logran controlar sus emociones, sobre todo cuando se enfadan ante situaciones de
indisciplina. La mitad de los docentes siempre los comprenden y dejan que se expresen
libremente, son justos al corregir evaluaciones y trabajos. Asi mismo cuando se presentan
conflictos entre los compafieros les ayuda a encontrar soluciones, por lo que les ayudan a llevarse
bien y compartir entre ellos mismos, también llegan a ser mas que docentes transmisores de
conocimientos y cuando tienen dudas sobre algin tema académico o de la vida cotidiana pueden
contar con su ayuda, y tienen en cuenta las emociones de sus estudiantes cuando hay

desmotivacion.

De esta manera se evidencia que aunque los docentes a veces no sean conscientes de que sus
acciones si son observadas por los educandos, ellos estan al pendiente de como actlian sus
profesores, es alli donde recae la importancia de aplicar estrategias para estimular una
inteligencia emocional, sobre todo en momentos especificos y reales del contexto estudiantil, ya
que es el espacio en donde se tienen las primeras relaciones sociales fuera del contexto familiar,
no solo es importante sino que es necesario el desarrollo de esta inteligencia, los educandos

necesitan aprender a controlar, expresar e incluso transformar sus emociones en cualquier
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momento de su vida, de manera que se formen personas seguras de si mismas, autbnomas, con
poder de decision, justas, respetuosas, eficientes y capaces de desenvolverse en un contexto

determinado.

Recomendaciones

A partir de lo observado y analizado anteriormente sobre el tema la importancia de la
inteligencia emocional en la practica pedagogica del docente, se puede llegar principalmente a
realizar una propuesta pedagogica que le permita al docente realizar diariamente una
autorreflexion sobre dicho tema, donde por medio de una seria de actividades bien establecidas
se logre que el docente vea este tema desde otra perspectiva y no carente de importancia o de

forma aislada como se evidencia en este proyecto investigativo.

Que el docente a través de una propuesta pedagogica disefiada correctamente pueda
transversalizar dicho tema en cada una de sus clases, para que la inteligencia emocional se vea

reflejada como un todo y no como algo aislado de lo que se lleva a cabo en el aula.

Teniendo en cuenta que se menciona el disefio de una propuesta pedagogica, debido que es un
plan que se puede llevar a cabo con el grupo de comparieros que opten el siguiente semestre por
realizar trabajo de grado y de esta manera seguir con el propdsito de la presente investigacion,

que es dar un aporte significativo a la misma.
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En relacion con los cambios efectuados en el I periodo academico del 2018, al objetivo que
se quiere alcanzar por medio de los trabajos de grado, donde se busca una mejora de dicho
proceso Yy obtener de esta forma unos resultados positivos que no solo queden plasmados en un

trabajo escrito sino mas alla de esto sean reflejados en nuestro proceso investigativo y formativo.

Entonces podriamos decir que dicha propuesta pedagogica se deberia llevar a cabo en la
institucion educativa colegio Luis Gabriel Castro sede Gran Colombia y si cabe la posibilidad en
las demés sedes que conforman de este plantel educativo, donde a través de los diferentes
procesos de investigacion formativa se evidenciaron las falencias en cuanto al tema trabajado,
esto seria de gran ayuda no solo para los docentes sino para los procesos educativos y formativos

de los nifios y nifias que alli asisten.

La idea es que dicha propuesta se disefie a partir de la presente investigacion y se ejecute en el
Il periodo académico del 2018, por los estudiantes de licenciatura en pedagogia infantil que se
encuentren cursando el 10 semestre en la universidad de Pamplona y por ende opten por realizar

trabajo de grado.

Es importante mencionar que debe realizarse porque es una opcion viable y que seguramente
tendra resultados positivos no solo para los docentes que son el principal objeto de estudio, sino

que beneficiard también a los nifios y nifias que lleguen a estar en el aula con dichos educadores,
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donde estos lograran transmitir la inteligencia emocional y de esta manera fortalecer los procesos
no solo académicos sino también emocionales a los que los educandos deben enfrentarse en su

vida diaria.
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