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Resumen

En el presente trabajo se llevo a cabo el disefio, implementacion y valoracion de una propuesta
pedagdgica basada en el uso de las redes sociales como herramienta pedagdgica y el
fortalecimiento de las relaciones interpersonales en los estudiantes y el docente del grado quinto del
Colegio Instituto Adventista de Cucuta. El fundamento teérico fue la educacion 2.0 y el disefio
metodoldgico se basé en el enfoque cuantitativo y tipo descriptivo, con el uso de la encuesta como
técnica y el cuestionario como instrumento. Los resultados permitieron demostrar que la propuesta
fue bien acogida por los participantes, quienes mostraron un nivel de reflexién y sensibilizacion
sobre los peligros y riesgos en el uso indebido de las redes sociales, pero también receptivos a la
idea de que las redes sociales, especificamente el Facebook y el WhatsApp, pueden usarse con

fines pedagogicos, lo que demostrd la receptividad de la propuesta.

Palabras clave: Redes sociales, Facebook, whatsapp, uso pedagdgico, relaciones interpersonales.

Abstract

In the present work was carried out the design, implementation and evaluation of a pedagogical
proposal based on the use of social networks as a pedagogical tool and the strengthening of
interpersonal relationships in the students and teachers of the fifth grade of the Adventist Institute
College of Cucuta. The theoretical foundation was education 2.0 and the methodological design
was based on the quantitative approach and descriptive type, with the use of the survey as a
technique and the questionnaire as an instrument. The results show that the proposal was well
received by the participants, who showed a level of reflection and awareness about the dangers and
risks in the misuse of social networks, but also receptive to the idea that social networks,
specifically the Facebook and WhatsApp can be used for pedagogical purposes, which shows the

receptivity of the proposal.

Key words: Social networks, Facebook, whatsapp pedagogical use, interpersonal relationships
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Introduccion

Cada dia los avances tecnoldgicos de la sociedad no cesan de sorprender. Ese afan por
satisfacer necesidades conlleva, a su vez, a la generacion de nuevas necesidades que deben
satisfacerse. Esto sucede en todos los &mbitos de la vida cotidiana, donde lo que hoy se encuentra
de moda, ya mafiana seguramente perdera vigencia, derivado de la incorporacion de innovaciones

sucesivas.

En particular las telecomunicaciones se han desarrollado de manera vertiginosa en los ultimos
tiempos. Desde el telégrafo y su codigo Morse, pasando por el teléfono y més recientemente con la
aparicion del internet, las posibilidades de comunicarse se han ampliado de manera “exponencial”
y nos ofrecen actualmente un conjunto de alternativas, no solo para conversar, sino intercambiar
archivos, informacion, fotografias videos, entre otros, conocidas como Tecnologias de Informacion

y Comunicacion -TIC-, y dentro de ellas, las Redes Sociales.

Mientras esto ocurre a nivel de las TIC y las redes sociales, en el plano educativo es menester
adaptarse permanentemente a los cambios que la sociedad impone para mantenerse a tono, en el
empleo de estrategias y recursos que faciliten los procesos de ensefianza y aprendizaje. De alli que
se haya considerado pertinente en este trabajo, promover el uso pedagogico de las redes sociales

para fortalecer las relaciones interpersonales.

El punto de partida es el trabajo de grado de Laguado y Contreras (2018), titulado “Uso de los
dispositivos tecnologicos en la dimension interpersonal”. El propdsito fue darle continuidad a esta

iniciativa, y disefiar, implementar y valorar una propuesta pedagdgica dirigida a los estudiantes y
1



profesores del grado quinto del Colegio Instituto Adventista de Clcuta, sobre el uso pedagogico de

las redes sociales, especificamente el Facebook y el WhatsApp.

Este trabajo de grado fue concebido como proyecto factible y consistio en el disefio, aplicacion
y valoracion de una propuesta denominada “Educando en tiempos de redes sociales”, basado en el
enfoque de la educacién 2.0, es decir, la vinculacién de la pedagogia y las TIC's. De acuerdo con

ello, el trabajo se estructuro en tres capitulos.

En el primero se realiz el estudio de las necesidades. Alli se sustentd la idea de darle
continuidad al trabajo de Laguado y Contreras (2018). En el segundo se presentd la
fundamentacion tedrica de la propuesta y en el tercero, se llevo a cabo la valoracién de la

propuesta, a partir de la aplicacion de un cuestionario a los participantes (estudiantes y docente).



Capitulo 1

Estudio de Necesidades

Para efectos de la presente investigacion, se realizd la revision del trabajo elaborado por
Laguado y Contreras en el 2018, titulado “Uso de los dispositivos tecnoldgicos en la dimension
interpersonal”, como requisito para optar al titulo de Licenciadas en Pedagogia Infantil, el cual se
ubica en una tematica muy pertinente en la actualidad, como es la aplicacién de las Tecnologias de

la Informacion y la Comunicacion (TIC) como herramienta en el ambito educativo.

Particularmente, el objetivo de dicha investigacion fue determinar el uso de los dispositivos
tecnoldgicos en la dimension interpersonal de los educandos del grado quinto del Colegio Instituto

Adventista de Clcuta, Norte de Santander.

A partir de este objetivo, se desglosaron dos objetivos especificos. EI primero relacionado con
la identificacion de la dimension interpersonal de los estudiantes con el uso de los dispositivos
tecnoldgicos y las oportunidades de aprendizaje; mientras que el segundo se planted la descripcion
de los elementos de riesgo en los comportamientos de los estudiantes con el uso de los dispositivos

tecnologicos.

En su planteamiento partieron de la premisa de que los dispositivos tecnoldgicos son aquellos
aparatos y procesos que brindan informacion y comunicacion, por lo tanto, representan
herramientas importantes que permiten no solo el adquirir conocimientos, sino que también ayudan

a establecer relaciones con las demas personas, logrando un buen desarrollo interpersonal,



facilitando la expresion de ideas y pensamientos. Asimismo, destacan aspectos desfavorables a
partir del uso en exceso de las TIC y su uso inadecuado, en particular las redes sociales, lo cual

incide en la disminucién del rendimiento escolar, incluso en los ambitos sociales y familiares.

En este contexto, las investigadoras indagaron sobre estos aspectos en la institucion educativa
mencionada, donde pudieron apreciar, el mal uso de aquellas herramientas electronicas las cuales
les permiten comunicar e interactuar con demas personas por medio de las redes sociales entre
otras, asi como la dedicacion a estas herramientas tecnoldgicas por lapsos prolongados, que

superaban una hora.

A nivel del marco referencial, en el desarrollo de su investigacion, Laguado y Contreras
(2018), tomaron como concepto basico la hipotesis de Ruano, Congote, &Torres (2016) que habla
que aquellos dispositivos electrénicos en las que se encuentran las redes sociales tales como:
WhatsApp, Facebook. Twitter, YouTube, email, blog, Google, Instagram, entre otros, han
innovado a nuestra sociedad y han contribuido al intercambio facil de cualquier tipo de informacion

y sobre todo estar en contacto con los demas.

Con base en esto, la nueva era de la tecnologia ha sido participe para el desarrollo de la
dimension interpersonal y aquellas herramientas tecnol6gicas ya que les permite relacionarse por
medio de las aplicaciones, no solo en el ambito escolar, sino que también en lo social y familiar.
Sin embargo, el uso inadecuado de estas herramientas genera unas desventajas, como son la
disminucion en el rendimiento escolar, dependencia y adiccion hacia esta tecnologia, aislamiento
social, rebeldia, ansiedad, inseguridad o falta de confianza en su capacidad cognitiva, agresion o

burlas por acceder de forma exagerada a estos dispositivos.



Dichas investigadoras tomaron como apoyo algunos conceptos como parte fundamental, de los
cuales se comentan a Beiza (2012) establece que las relaciones interpersonales son de diferentes
tipos, segun el lugar y con las personas que estan a su alrededor, es muy diferente el vinculo o la
relacion que tiene con su pareja, hijos, familiares y amigos, es muy diferente, a la relacion que tiene
con la vecina, el sefior del supermercado, los docentes, colegas, entre otros es un vinculo méas
alejado pero de igual forma logran socializar y relacionarse de una manera constante ya se con el
medio que sea o fuentes creadas por el hombre por tal motivo dichos vinculos les posibilita el

desarrollo de esa dimensidn interpersonal.

Por otra parte, Hernandez (2009) expresa que la dimension interpersonal: “el conjunto de
habilidades, conocimientos, destrezas que caracterizan a un individuo y que son empleadas por éste
para relacionarse con el medio fisico y social que lo rodea, es importante las relaciones de nuestro
entorno sea escuela, familia y comunidad teniendo en cuenta la inclusion con las demas personas”

(Hernédndez, 2009:36).

Por otra parte, Laguado y Contreras (2018) también manifestaron expresaron que el estudiante
puede llegar a aislarse del entorno escolar, familiar y social, lo que puede en ocasiones generar
rebeldia, ansiedad, inseguridad o falta de confianza en su capacidad cognitiva, para lograr conocer
a otros jovenes contemporaneos, producto en gran medida, del uso des proporcionado de los
dispositivos electronicos como unica y exclusiva forma de interaccidn a un grupo en particular, que
segun sus concepciones, representan a sus amistades, dejando a un lado la posibilidad de

relacionarse de forma real con los que lo rodean.

Es importante resaltar la resefia de antecedentes de cada ambito, internacional, nacional y local

que de alguna manera le daban cuenta a este fendmeno. De esas se comentan las tres mas



resaltantes. En el &mbito internacional las investigadoras Laguado y Contreras (2018) encontraron
la investigacion de Pazmifio, (2010), en Quito, Ecuador, realizé una investigacién que tuvo como
objetivo especificar el impacto que tienen las redes sociales en la formacion de jovenes, por medio
del andlisis en la Universidad Politécnica Salesiana, para demostrar en qué medida afectan estos

espacios cibernéticos a los estudiantes universitarios.

El estudio se desarrollé como una Investigacion de Campo, de naturaleza descriptiva, bajo el
enfoque cuali-cuantitativo. La poblacidn estuvo conformada por 180 estudiantes de la carrera de
Comunicacién Social. Para la obtencién de la informacion se precisé la aplicacion de diversas
técnicas, entre las que se mencionan, la encuesta y la entrevista y se utilizé un instrumento tipo
cuestionario. La validez del instrumento se efectu6 a través del juicio de tres expertos, tanto en el
area tematica como en el area metodoldgica. Los resultados del diagndstico indicaron que en lo
positivo las Redes Sociales han permitido el desarrollo de la Educacion a Distancia. El efecto mas
negativo que puede tener una red social es la perdida del tiempo y la adiccion a éstas. Por tanto, se
recomienda crear espacios de aprendizaje que involucre el uso de Tics y, ademas, capacitar a los

docentes para que éstos velen por el buen uso educativo de las mismas.

Para las investigadoras Laguado y Contreras (2018) el desarrollo de este proyecto le
permitieron observar el uso inadecuado de estos dispositivos de la tecnologia y el mejoramiento de
la manipulacion de estos programas en el entorno familia, escuela y comunidad la cual le permite

una interaccion directa en la dimension interpersonal.

En el ambito nacional tomaron como aporte a Indira, (2012), Valledupar, Cesar, Colombia, en

la Universidad Virtual Escuela de Graduados en Educacion “Tecnoldgico de Monterrey”, la



investigacion titulada “Estrategias de Ensenanza con uso de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacidn para favorecer el Aprendizaje Significativo”.

El proyecto fue realizado a los docentes de basica y media en la Institucion Educativa Técnico
Industrial Pedro Castro Monsalvo, con el objetivo identificar las estrategias de ensefianza con uso
pedagdgico de las TIC aplicado en docentes. La investigacion es de enfoque cuantitativo con
alcance descriptivo; se incluye que prevalecen las estrategias con uso del computador y videos
proyector para motivar, comunicar informacion ya apoyar las explicaciones de profesor, los
programas, aplicaciones y sitios web facilita las ensefianza y aprendizaje, desde un aspecto critico,
implementando el uso pedagégico y utilizando como herramientas las TIC. Para dichas
investigadoras este proyecto fue de suma importancia ya que le permitieron observar la relevancia
que tiene estos dispositivos tecnoldgicos como un objetivo primordial en el desarrollo de ensefianza

y aprendizaje que tiene los docentes, ya que les facilita la interaccion en el entorno interpersonal.

En el ambito regional las investigadoras resefiaron a: Tuarez (2012), en el Colegio La Salle,
Cucuta, Colombia, el cual realizd6 una investigacion que tuvo como objetivo diagnosticar la
Aplicacion de las Redes Sociales y su Influencia en los Adolescentes para proponer una alternativa

que ayude a solucionar el problema.

El estudio se desarroll6 como una Investigacion de Campo, de naturaleza exploratoria. La
poblacion estuvo conformada de una muestra aleatoria por estrato. Para obtener la informacion se
utilizd de la encuesta como técnica y se utilizdé un instrumento tipo cuestionario. La validez del
instrumento se efectuo a través del juicio de tres expertos, tanto en el area tematica como en el area
metodoldgica. Los resultados del diagndstico indicaron que las redes sociales afectan a los

adolescentes desde el punto de vista psicolégico. Por tanto, se recomienda la propuesta de una



pagina web con videos de caracter educativos que determinen cdmo se usan y cudles son los
riesgos de no tomar las precauciones necesarias a la hora de revelar ciertos aspectos de la vida a

través de éstas.

Para Laguado y Contreras (2018) destacan que la escuela y la familia deben brindar situaciones
que transfieran consecuencias positivas para el desarrollo del nifio y la nifia ya que estas permiten
adquirir habilidades y competencias en su buen desarrollo y desempefio social. Por lo que dentro de
esta investigacion encontraron algunos conceptos importantes que le permiten ejecutar y desarrollar
dicho proyecto, dado que los estudiantes exigen recursos tecnoldgicos para su aprendizaje y

comunicacion diaria, pero hacen un mal uso de estos expresandose sin importar lo que manifiesta.

Estos conceptos son: Los dispositivos tecnologicos como intermediario las familias, Los
dispositivos como elementos positivos y negativos, Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
Interaccion Social, Libertad de expresion, Comportamientos de los estudiantes, Rebeldia,
Agresividad, Ansiedad, Desercién Escolar, Aislamiento, para las investigadoras estas causas
provocan, enemistades, aislamiento entre comparfieros por el temor de ser rechazados, ya que las
redes sociales permiten ofender, juzgar, maltratar psicolégicamente a las personas. Finalmente, las

autoras ilustran en un cuadro la sistematizacion de los conceptos, las variables y sus indicadores.

En lo que respecta al marco espacial, la presente investigacion se llevé a cabo en el Instituto
Adventista de Cucuta, el cual esté orientado bajo los principios de la Iglesia Adventista del Séptimo
dia, ubicado en la calle 15 N 13-55 del Barrio La Libertad, tiene una infraestructura adecuada,
moderna y segura, con educadores calificados y uso de materiales didacticos exclusivos, que
estimulan el aprendizaje significativo y brinda particular importancia al empleo de recursos

tecnolégicos.



En su oferta académica cuenta con los grados, preescolar con énfasis en inglés y musica, basica
primaria y bésica secundaria, media técnica, en convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), de esta manera, los educandos pueden escoger entre dos técnicas; énfasis en
manteamiento de equipos de computo 0 ventas de productos y servicios. La exploracién se realizd
con los nifios del grado quinto en la jornada de la mafiana, como se ha mencionado en pérrafos

anteriores.

En el marco legal, se tomo el respaldo de las siguientes leyes para que amparen legalmente la
elaboracidn de la investigacion. La Ley General de Educacion, ley 115 del febrero 8 de 1994, por la
cual se expide la Ley General de Educacion y se reglamentan los fines y derechos de la educacién

colombiana.

Titulo 1. Disposiciones Preliminares. Articulo 1o. Objeto de la Ley. La educacion es un
proceso de formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion

integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

En el titulo 1l: estructura del servicio educativo seccion primaria. CAPITULO 1: se mencionan
las disposiciones comunes: articulo 14. Ensefianza obligatoria. En todos los 36 establecimientos
oficiales o privados que ofrezcan educacion formal es obligatorio en los niveles de la educacion
preescolar, basica y media, cumplir con: El estudio, la comprension y la practica de la Constitucion

y la instruccién civica, de conformidad con el articulo 41 de la Constitucion Politica.

En lo que respecta al marco metodologico, el disefio de investigacion sefiala la forma en la cual
se llevd a cabo la investigacion. En ese sentido, las investigadoras asumieron el trabajo un enfoque

cuantitativo desde un disefio no experimental, de campo y nivel descriptivo. Estas investigadoras se



basaron en las ideas de Hernandez Sampieri, Ferndndez Callado, & Baptista Lucio (2010) para

elaborar el disefio metodolégico.

En este orden, las investigadoras, realizaron dicho estudio cuantitativo para elaborar un reporte
con resultados numéricos y presentar recomendaciones aplicables a una poblacién mas amplia, las
cuales serviran para la solucion de problemas o la toma de decisiones. En este sentido, las autoras
de la investigacion de referencia solo midieron las variables como se presentan en los sujetos de

estudio (estudiantes del grado 5°), sin ningun tipo de manipulacion.

De igual modo, el disefio es transaccional o transversal, tal como lo refiere Palella y Martins, al
mencionar que “...este nivel de investigacion se ocupa de recolectar datos en un solo momento y
en un tiempo Gnico”. ES oportuno acotar que estas variables se corresponden con los objetivos de la

investigacion.

Dentro de la poblacién y muestra en el caso objeto de estudio, la poblacién esta constituida por
24 estudiantes del grado 5° del Colegio Instituto Adventista de Clcuta Norte de Santander; los
cuales forman parte del total de estudiantes que las investigadoras lograron agrupar para la
investigacién. Por tanto, es posible afirmar que la poblacion a la que se le aplico el estudio retne

estas caracteristicas, por lo cual se asumen todos los elementos como muestra.

En lo que respecta a las Técnica e Instrumentos de recoleccion de datos el disefio investigativo,
seleccionaron la poblacion adecuada al problema planteado, para la recoleccion de la informacion,
con la aplicacion de las técnicas adecuadas para llevar a cabo esta investigacion se implementaron
dos técnicas basicas para la recoleccion de la informacion como lo son la técnica de la encuesta, y

la observacion directa.

10



En la Técnica de la Observacion, la investigacion realizada, se cumplié con la fase de observar,
el cual consiste en percibir y captar sistematica y detenidamente como se desarrolla el fenémeno
que le interesa al investigador estudiar en su proceso natural, sin manipularlo ni modificarlo, tal

como ocurre en la cotidianidad.

Otra técnica fue el Diario de Campo Luego de la realizacidn de las observaciones por parte de
las investigadoras, quienes realizaron un promedio de diez (10) visitas a la Institucion, con un
tiempo de duracion de tres (03) horas en cada visita, se logré un total de 30 horas de observacion,
que se consignaron en los diarios de campo, las cuales sirvieron de base para la realizacion de la

matriz DOFA.

La siguiente técnica fue la Encuesta. Para la ejecucion de esta fase, se considera en primera
instancia la encuesta como una técnica de recogida de datos a través de la interrogacién de los
sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistematica medidas sobre los conceptos que se

derivan de una problematica de investigacion previamente construida.

Con la aplicacion de las encuestas se recopild informacion sobre la muestra para inferir el
comportamiento del universo que se indagd; Zapata (2005) refiere que la encuesta puede definirse
como “Conjunto de técnicas destinadas a reunir de manera sistematica, datos sobre determinado
tema relativo a una poblacion, a través de contactos directos e indirectos con los sujetos 0 grupos
de sujetos que integran la poblacion estudiada”. A los datos recolectados, se les aplicé un conjunto
de operaciones de procesamiento y analisis con el propésito de organizarlos y dar respuestas a los
objetivos del estudio. Los resultados presentados, permiten determinar a través de una serie de
items las necesidades y expectativas de los estudiantes con relacion al uso inadecuado de los

dispositivos tecnoldgicos en la dimension interpersonal.
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En el capitulo de Andlisis e interpretacion los resultados se procesaron los datos y se
visualizaron los resultados a partir de diagramas de frecuencia y cuadros, derivados de la aplicacion
de los tres (03) instrumentos (cuestionarios), aplicados a los veinticuatro (24) estudiantes, cinco
(05) docentes y diez (10) padres de familia, del Colegio Instituto Adventista Clcuta Norte de
Santander, para dar respuesta a las interrogantes formuladas en el Capitulo 1. Por tanto, se cumplié
con los pasos previos a la ordenacion, codificacion y procesamiento de resultados, en diagramas de
frecuencia, uno por cada item, segln la escala de valoracién por cada opcién de respuesta donde se

hace referencia a los porcentajes mas altos segun la opcion de respuesta sefialada.

En cuanto a los resultados de estas autoras Laguado y Contreras (2018) se mencionan a partir
de los elementos més relevantes del problema en cuestion. EI primer item se le aplico a los
docentes, titulado Para usted, Profesor (a), ¢Qué significan las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién (TIC)? Encontraron que, de los datos obtenidos, el 100% de los docentes consideran
que las TIC son medios de comunicacion e informacion; lo cual es importante ante la necesidad de

involucrar los dispositivos electronicos como elemento didactico para el desarrollo de las clases.

Segun el criterio, internet ocupa un lugar privilegiado para ofrecer informacion adecuada y
actualizada sobre los contenidos de aprendizaje en los estudiantes. Por otra parte, en el item 3
titulado El dominio de las habilidades que tiene en el manejo de las TIC, se pudo evidenciar De
acuerdo con los resultados en la encuesta, el docente debe desarrollar habilidades en el uso de
Internet, por cuanto es el medio de consulta mas inmediato para que el estudiante obtenga

informacidn de cualquier parte del mundo sobre un tema en particular.

Asimismo, en el item 5 titulado ¢Considera necesarios cursos especiales de formacion en el

uso de las TIC para los docentes? se plantea la necesidad de capacitar a los docentes para el manejo
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de programas educativos, y de esta manera mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje con foros
de discusion donde permanentemente pueden aclarar dudas sobre los topicos relacionados con las

asignaturas dadas en clase, tal como lo plantea Ruiz y otros (2008), cuando sostienen que las TIC.

En las encuestas realizadas al educando nos muestra que 50% casi siempre utilizan dispositivos
electronicos y siempre estan participando en diferentes redes sociales, y el 70% de ellos lo utilizan
para entretenerse y el 100% de ellos no lo utilizan como una herramienta para trabajar en sus
estudios. De otro modo, la encuesta realizada a los padres de familia muestra que tiempo le dedica
revisando la padre familia a sus hijos el uso de dispositivos electrénicos nos da como resultado
50% de los padres de familia no tienen tiempo de revisar el uso de estos. Lo cual evidencia un poco
la necesidad que presentaban los estudiantes en ese momento el mal uso de los dispositivos

electrénicos.

Las investigadoras Laguado y Contreras (2018) lograron concluir que el uso excesivo de las
redes sociales cuando no es orientado ni supervisado adecuadamente, puede perturbar
comportamientos de distinta naturaleza, estos pueden ser adecuados o no adecuados y han venido
transformando aceleradamente la vida en los estudiantes. De acuerdo con lo anterior, la
identificacion de la dimension interpersonal de los estudiantes con el uso de los dispositivos
tecnoldgicos y las oportunidades de aprendizaje, representan poderosos espacios de interaccion con
distintos grupos sociales donde resulta posible la socializacion con muchas personas con la

intencidn de comunicarse entre si.

En cuanto a los resultados de estas investigadoras, Laguado y Contreras (2018) se encontraron
los siguientes resultados que van hacer organizados a partir de los elementos mas relevantes del

problema en cuestion aplicados a los docentes. En el item 2 titulado ¢Entre qué porcentaje
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considera usted, que utiliza las TIC en su (s) clase (s)? encontraron que el 25% de los docentes

utilizan el TIC en sus clases.

Ello evidencia la necesidad que presentan los docentes para trabajar el uso del TIC en sus
clases. Por otra parte item 3 aplicado a los padres de familia titulado ¢Cuanto tiempo dedica usted
con su hijo para revisar los dispositivos tecnoldgicos? Encontraron que el 30 % de ellos son muy
pocos ellos que dedican tiempo a revisar ellos dispositivos tecnoldgicos de sus hijos. En cuanto al
item 3 aplicado a los estudias titulado - Indique el nivel de participacion que tiene en cada una de
las siguientes redes sociales: se encontraron que el 60% de los estudiantes utilizan redes sociales

solo por entretenimiento.

Como conclusion estas investigadoras, Laguado y Contreras (2018) lograron concluir que el
uso excesivo de las redes sociales cuando no es orientado ni supervisado adecuadamente, puede
perturbar comportamientos de distinta naturaleza, estos pueden ser adecuados 0 no adecuados y han

venido transformando aceleradamente la vida en los estudiantes.

Segun lo planteado identificar la dimensién interpersonal de los estudiantes con el uso de los
dispositivos tecnoldgicos y las oportunidades de aprendizaje, es importante sefialar que las redes
sociales, representan poderosos espacios de interaccién con distintos grupos sociales donde resulta

posible la socializacion con muchas personas con la intencion de comunicarse entre si.

Es importante sefialar que las redes sociales, representan poderosos espacios de interaccion con
distintos grupos sociales donde resulta posible la socializacion con muchas personas con la
intencion de comunicarse entre si. Sin embargo, las redes sociales a pesar de existir inicamente en
el medio virtual, es un lugar donde las personas comparten todo tipo de informacion, es decir

promueven la interaccion con otras personas. Como se ha podido comprobar durante la
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investigacion de Laguado y Contreras (2018) son muchisimas las distintas redes sociales que desde

hace algun tiempo se han hecho casi imprescindibles para las personas.

Los distintos usos que se dan de estas redes sociales también son muy variados. Las utilidades
que se dan de las redes sociales podemos decir que son muy variadas. Podemos encontrar gente que
solamente utilizan las redes sociales para estar en contacto con su grupo de amigos, amigos que
viven fuera y esto les permite la posibilidad de no perder la relacion con ellos y seguir teniendo un

contacto.

Pero también se le puede dar otro tipo de usos como puede ser buscar relaciones de cualquier
tipo con personas que estén dentro de estas mismas redes, aunque no se conozcan en persona. Pero
no solo podemos limitarnos a ver las utilidades que tienen solo refiriéndonos a las relaciones
sociales que con estas se consiguen. Por lo tanto, como podemos ver, son muchas y muy diferentes
las utilidades y usos que de estas se pueden hacer. Es de sobra sabido, que también, las redes

sociales pueden ser peligrosas si el uso que se da de ellas no es del todo bienintencionado.

Luego de la revision del documento de trabajo de grado asignado, cuya temaética estuvo
relacionada con las TIC y su importancia como herramienta de aprendizaje, se han podido

identificar las siguientes necesidades:

Por un lado, entre los hallazgos de la investigacion se pudo apreciar como fortalezas, que los
docentes conocen y manipulan las redes sociales, lo cual representa una ventaja de cara a una
propuesta pedagogica basada en el Facebook y el Whatsapp. Asimismo, se mostraron dispuestos a
capacitarse en el manejo de espacios virtuales de aprendizaje. Por otro lado, hay manifiesta
preocupacion de padres y docentes sobre mejora el rendimiento académico de los estudiantes, de

alli que emerge el uso de las TIC como estrategia de aprendizaje.
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Por otro lado, los estudiantes muestran un manejo permanente de las redes sociales, que
contrasta con una apatia a nivel de las relaciones interpersonales y dificultad en cuanto al proceso

de aprendizaje.

A partir de estos aspectos, en la presente investigacion se elaboré un proyecto factible que
buscd, derivado de los hallazgos de la investigacion de Laguado y Contreras (2018), disefiar,
implementar y evaluar una propuesta basada en el uso de las redes sociales, especificamente el
Facebook y el whatsapp, como herramientas pedagdgicas para fortalecer las relaciones
interpersonales en los profesores y estudiantes del grado quinto de primaria del Colegio Instituto

Adventista de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander.

Ello implicé presentar un plan de accion, dirigidos a profesores y estudiantes, el cual consistio
en unos talleres sobre el uso pedagdgico de las redes sociales. Derivado de este ejercicio se realizd
la evaluacion respectiva, a partir de instrumentos como el cuestionario, a traves del cual se pudo

valorar el alcance de la propuesta.
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Capitulo 11

Fundamentacidn teodrica de la propuesta

A partir de la investigacion realizada por Laguado y Contreras (2018) se logré identificar dos
aspectos esenciales del problema, el primero es que a los docentes no le es permitido el uso de los
dispositivos tecnoldgicos dentro del aula, aunque estan dispuestos a capacitarse e incluirlos como
herramienta pedagogica; y la segunda, los estudiantes interactUan a través de las redes sociales sin
una supervisién de un docente o familiar ya que ellos los usa por entretenimiento, lo cual ha
repercutido en una disminucion del rendimiento académico, pero sobre todo, ha cambiado la forma

en que se llevan a cabo las relaciones interpersonales.

A partir de estos planteamientos se disefid una propuesta pedagdgica basada en las redes
sociales y su uso adecuado en el aula de clase. Para ello, se seleccion6 la web 2.0, en particular las
redes sociales Facebook y Whatsapp, como herramienta para abordar esta problematica tecnoldgica
y educativa. En ese sentido, se desglosan a continuacion los fundamentos tedricos de la web 2.0 y

de las redes sociales incluyendo sus principales caracteristicas.

Sobre la web 2.0, es un término que se empieza a utilizar desde inicios del siglo XXI, para
hacer referencia a una serie de aplicaciones y paginas de Internet que utilizan la inteligencia
colectiva (concepto de software social) para proporcionar servicios interactivos en red (Jimeno,
2016). Representa un conjunto de servicios que permiten elaborar, modificar, almacenar, introducir
y compartir informacion y tenerla en la red. Esta informacion la podemos hacer pablica para que

otros la puedan utilizar y también tenemos la opcion de mantenerla privada (Intef, s/f).
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La web 2.0 se refiere al fendmeno social surgido a partir del desarrollo de diversas
aplicaciones en internet, al principio la web era basicamente cuando el usuario o sujeto, recibia la
informacion o la publicaba, sin que surgiera las posibilidades de generar una interaccion. Por lo
tanto, la web 2.0 tiene unas herramientas asociadas tales como: blogs (es un espacio de web donde
pueden estar varios autores las cuales pueden publicar, articulos, videos e imagenes y enlaces, en la
que las demas personas pueden interactuar y hacer comentarios sobre ellas), wikis, (paginas con
contenidos que pueden ser editados por los usuarios a través de cualquier navegador), redes
sociales (Sitios web donde cada usuario tiene una pégina donde publica contenidos y se comunica

con otros usuarios como Facebook, twitter, Instagram, hi5) (Intef, s/f).

Dentro de este contexto tecnologico y comunicacional que rompid con la “tradicional”
divulgacion de la informacion por el internet, a nivel educativo, Haro (2007) hace alusion al
término la educacion 2.0 la cual tiene el mismo concepto de la web 2.0, el trabajo colaborativo y la

creacién del conocimiento social.

Esta aplicacion tiene como meta desarrollar en los estudiantes competencias para enfrentarse al
mundo digital, competencias tales como: adquirir los propios conocimientos, los objetivos y
desenvolverse con el contenido que se aprende, construir, crear y desarrollar sus propios
conocimientos que sean innovadores y originales, interactuar y colaborar con las demas personas
de forma activa para generas nuevos conocimientos, indagar y seleccionar fuentes de informacion,
planificar estrategias, procesar los datos para generar los resultados, usar la tecnologia de forma

eficiente y productiva.

La educacion 2.0 desarrolla actitudes como colaboracion, respeto y altruismo deseando el bien

de las demas personas de manera desinteresada, pero también fomenta capacidades y competencias
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como el pensamiento critico, gestionar el propio conocimiento y el pensamiento creativo para
poder investigar, producir, comunicarse y colaborar a las demas personas con las herramientas de

aplicaciones 2.0 como las redes sociales.

Las redes sociales son aquellas paginas o aplicaciones que podemos tener en el celular,
computador o tabletas, las cuales permiten crear un perfil publico, en la que se puede plasmar
informacidn y datos personal, estas herramientas también nos permite comunicarnos con las demas
personas, en este caso vamos a hablar de las aplicaciones de Facebook y WhatsApp, por ser las de
mayor uso en los actuales momentos (Marfie, 2016), destacando que serd desde la perspectiva

educativa.

El Facebook fue creado en la Universidad de Harvard, en Estados Unidos, fue lanzada el 4 de
febrero de 2004 por Mark Zuckberg; su principal ideal era simple pero revolucionaria: crear una
nueva forma de compartir las vivencias del dia a dia en el ciberespacio del mundo en internet. Por
otra parte, después de generar impacto ante la sociedad dicha red social en Colombia cuenta con 15

millones de usuarios.

Desde el inicio del afio 2000 la tecnologia y los medios masivos de comunicacion generan
grandes aportes en la sociedad, puesto que facilitan la comunicacion e informacion en cualquier
contexto socio cultural. Esta red social permite la divulgacion de informacion de caracter personal
o grupal, agregar fotografias, videos, mensajes y comentarios, incluso de manera cronoldgica.
Facilita el intercambio de informacion, no sélo con fines de ocio y distraccion, sino también con

fines académicos.

Sin embargo, la creciente popularidad de la interaccion social online en atractivos escenarios
ubicados en el ciberespacio esta generando inquietud sobre las consecuencias que estas nuevas
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modalidades de socializacion pueden tener particularmente en el desarrollo de la autoestima de los

jovenes (Lopez, 2012).

De acuerdo con lo mencionado, es importante destacar que las redes sociales han cambiado la
parte social y comunicativa de los jovenes con la cual ha sido de mucha importancia en su contexto
educativo, familiar, laboral etc. Donde la red social Facebook genera un paradigma que se vincula -
en el ciberespacio con el cual los jovenes llegan a desahogarse y manifestar sus pensamientos,

sentimientos, gustos, entre otras percepciones que genera la autoestima.

Seguidamente, los jovenes utilizan el ciberespacio con la ayuda del docente de una forma mas
creativa e innovadora en su proceso de ensefianza y aprendizaje, la red social Facebook tiene la
opcién de crear grupos, en donde el maestro genera ciertos talleres y trabajos y a su vez esta
generando una comunicacién virtual con sus educandos, del mismo modo, esta utilizando las
tecnologias de la informacion y la comunicacién, cuando no se lleguen a realizar encuentros

pedagdgicos en el plantel educativo.

La otra red social, es el WhatsApp, definida como una aplicacion de mensajeria para teléfonos
inteligentes, que envia y recibe mensajes mediante Internet, complementando servicios de
mensajeria instantanea, el cual obtuvo su auge desde el 2009 que actualmente en el 2016 cuenta
con 1.500 millones de usuarios al mes en el mundo, segun las ultimas estadisticas e indagaciones

del periodico el tiempo (Marie, 2016).

No obstante, esta red social fue aceptada en mayoria por jovenes para comunicarse y enviar
informacion desde cualquier parte del mundo, cabe resaltar que en el d&mbito educativo los
educandos hacen un buen uso de dicha aplicacion puesto que les permite manejar un lenguaje por

medio de caracteres conocidos popularmente en el medio tecnoldgico, el cual representa una
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imagen del ser humano y refleja un sentimiento o emocidn es por esto que cada emoticdn tiene un

significado diferente.

Asimismo, WhatsApp permite dentro el entorno pedagdgico que los estudiantes en conjunto
con el maestro puedan realizar grupos y por medio de sus dispositivos moviles logren enviar y
anexar documentos, talleres, consultas que beneficien a los educandos como al docente, y asi
innovar en el ambito escolar. Es necesario un acompariamiento del padre de familia y el docente a
cargo, en el momento que educando inicie acudir a esta red para que realice un buen uso y no

llegue a presentar inconvenientes en su ambiente educativo.

Dentro de las diferentes indagaciones, Hernandez (2016), propone un articulo el cual esta
titulado “Los grupos escolares de WhatsApp: un nuevo canal de comunicacion para madres y
padres”, cabe resaltar, que dentro esta investigacion el objetivo principal es conocer la opinion que
las familias con hijos e hijas en edad escolar tienen sobre el uso de la aplicacion de teléfono movil
en la red social WhatsApp en el contexto escolar; principalmente porque los estudiantes ya cuenta
con una factor impresionante de manejar cualquier dispositivo mévil. Asi mismo, los padres de
familia utilizan este medio tecnoldgico para realizar grupos en sus dispositivos moviles y estar
atentos de los comunicados de las actividades pedagdgicas y extracurriculares que les envia el

docente a cargo (Diez y Aguilar, 2016).

Con lo anterior se puede deducir, que las redes sociales cumplen un factor positivo en cuanto la
distribucion de informacion y comunicacion; pero se debe tener en cuenta el aspecto emocional de
la persona, es por esto que los jovenes tienden a tener importancia en las publicaciones que realizan
y como los demas usuarios comentan cosas positivas y negativas con el cual dicha persona puede

llegar hacer afectada, actualmente la mayoria de jovenes utilizan esta red social para manifestar
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como se sienten emocionalmente y comentar a sus amigos las cosas que les gusta, dado el caso que
dicha red social es préacticamente parte de su vida, puesto que siempre estan conectados e

informandose de lo que pasa en la sociedad con la ayuda de Facebook.

Posteriormente, dentro del &mbito educativo se presentan problemas en donde los educandos
hacen un mal uso en la red social, puesto que incitan a los demas usuarios hacer bullying
publicando y haciendo comentarios con el cual llegan la persona afectada a presentar cambios en su
autoestima dentro del el entorno familiar, escolar. EI ambiente educativo debe ser un espacio para

potenciar todas las capacidades de aprendizaje en sus diferentes aspectos (Haro 2007).

La infancia es la fase mas vulnerable ante las distintas influencias relacionadas con el mundo
que lo rodean, razon por la cual, es necesario investigar esta problematica con la expectativa de
cubrir cualquier dificultad, donde el docente inicie una estrategia pedagogica con la cual el uso de
esta red social se desempefie en indagar los hechos que se presentan en la sociedad y compartir las

vivencias del dia a dia, y no sea para llegar afectar a otras personas.

Con base en lo anterior, es necesario que los docentes se informen y capaciten en los medios
masivos de comunicacion, las tecnologias de la informacion y la comunicacion y redes sociales,
puesto que como lo manifestaba Lomas (2015), son el auge del siglo XXI donde los docentes se
tienen que adaptar a estos nuevos recursos tecnologicos que hacen parte en el ambito educativo con

el cual los educandos cada dia mas se apropian de las redes sociales en todo el ciberespacio online.

Siguiendo con este autor, la ensefianza de los saberes, de las destrezas y de las actitudes que
hacen posible un intercambio comunicacional correcto, adecuado, creativo, coherente y eficaz en
las diversas situaciones y contextos de la comunicacion humana dado su complejidad vy

multiformidad con el auge creciente de los medios de comunicacion y redes sociales.
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Por otra parte, Monsalve y Granada (2013) aseveran que manifiestan “la preocupacion por las
redes sociales no se da solamente desde lo instrumental, desde sus posibilidades de uso o perfiles
de usuario. Asi mismo hay una gran preocupacion por el papel que estas juegan en aspectos
emocionales de la persona, “La popularidad de las interacciones sociales online (sic) entre los
jovenes ha generado diversas- interrogantes, entre ellas, como y en qué grado afectan estas nuevas

modalidades de socializacion el desarrollo de la afectividad (Pag. 8)”.

De alli que sea necesario la generacion de estrategias que favorezcan el uso pedagdgico de las
redes sociales, mas aun en este mundo actual donde la sociedad estd marcada por los avances
tecnoldgicos, haciéndolos parte de nuestra cotidianidad, con sus ventajas y desventajas, y en ese
sentido, la educacion debe jugar papel preponderante para asimilar esas tecnologias y darles un uso

pertinente.
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Capitulo 111

Propuesta pedagogica: “Educando en tiempos de redes sociales”

A continuacion, se presenta el titulo de la propuesta, el plan de accién, la factibilidad de la
propuesta y el procedimiento de evaluacion. En este sentido, a continuacion, se desglosa cada
aspecto mencionado e incluye el titulo con una descripcion de la misma.

Esta propuesta, como se ha expuesto hasta ahora, derivd de la ampliacion de los alcances de
una investigacion realizada por Laguado y Contreras (2018), en la cual realizan un diagnostico
sobre el papel de los dispositivos tecnoldgicos en las relaciones interpersonales. Como se puede
apreciar este tema vincula las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y la Educacion.

En esa misma tonica, y a partir de los hallazgos obtenidos por las autoras referenciadas en el
parrafo anterior, se ha planteado darle continuidad a su trabajo, a partir de un proyecto factible,
dirigido al disefio, implementacién y evaluaciéon de una propuesta basada en el uso de las redes
sociales, especificamente el Facebook y el whatsapp, como herramientas pedagdgicas para
fortalecer las relaciones interpersonales en el profesor y los estudiantes del grado quinto de
primaria del Colegio Instituto Adventista de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander, la cual se
denomin6 Educando en tiempos de redes sociales.

Esta propuesta se sustento en la necesidad de llevar a cabo procesos de formacion pedagogica
de la mano de los avances tecnoldgicos que caracterizan a la sociedad en la actualidad. Se dice que
estamos en presencia de la sociedad de la informacidn, es decir, gracias a herramientas tecnologicas
como la telefonia movil y el internet, se ha creado una via expedita para favorecer la circulacion

libre de la informacion y el conocimiento.
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Derivado de estas tecnologias, se ha facilitado el quehacer cotidiano de la sociedad, pues es
posible desde el celular hacer “infinidad” de actividades sin necesidad de desplazarnos hasta los
sitios determinados, asi, por ejemplo, pagar servicios publicos y privados, realizar transacciones
financieras sin ir a la agencia bancaria, comprar productos sin ir a la tienda, consultar documentos
sin necesidad de ir a la sede de las bibliotecas.

Adicionalmente, y, sobre todo, ha sido posible comunicarnos con otras personas, solventando
las distancias que los separan, con la particularidad de ser en “tiempo real”. Esto ha trastocado la
dinamica de las relaciones sociales. Lo anterior ha conducido a la aparicién, desde finales del siglo
XX (con el correo electronico) de las redes sociales como mecanismo tecnoldgico de interaccion.
Actualmente existen en un gran ndmero, buena parte de ellas dedicadas al ocio, recreacién o
entretenimiento.

Mientras esto ocurre en el plano de las tecnologias para comunicarnos e informarnos, a nivel
educativo se hace necesario romper con los esquemas basados en las clases magistrales, donde el
docente es el actor principal, que se convierte en una “enciclopedia” para el manejo de infinidad de
temas, mientras que el estudiante se mantiene como un actor pasivo y simple receptor de los
conocimientos que el docente transmite.

Esto conlleva, entre otras cosas, al cansancio del docente y al aburrimiento del estudiante, lo
que, sin duda, tendra una incidencia desfavorable en su rendimiento escolar. Mientras esto ocurre
en el aula, en la realidad, a sus espaldas, el estudiante se forma en su cotidianidad en el manejo de
los videojuegos, los medios de comunicacion y las redes sociales, con sus beneficios, pero también
con sus implicaciones negativas.

Es en este punto donde la educacion entre a jugar un papel fundamental, para ello debe innovar

para superar su acento enciclopedista y fomentar procesos de aprendizaje de cara a la realidad, no
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solo para mostrar, como en este caso, lo dafiino y perjudicial que pueden resultar el uso inapropiado
de las redes sociales, sino para mostrar las ventajas y beneficios que ofrece para su uso pedagdgico,
dentro y fuera del aula de clase. En este sentido, para efectos de esta propuesta se seleccionaron, las
mas utilizadas en el mundo, como son el Facebook y el WhatsApp.

En esencia, la propuesta se estructurd en contenidos sobre las Tecnologias de Informacion y
Comunicacidn, el uso de las redes sociales, su importancia, aplicaciones y funcionamiento. Para
ellos se generaron presentaciones de power point, materiales instruccionales como lecturas cortas y
videos de reflexion, asi como la realizacion de un trabajo practico de creacién de un fanpage y un
grupo de whatsapp, como productos que les permita a los participantes evidenciar el uso adecuado
de estas redes sociales.

A continuacidn, se describe el plan de accion, en el que se enuncia el objetivo, las actividades,
las acciones-contenido, los recursos, las responsables y el tiempo. La actividad fue desarrollada por

las autoras de esta investigacion durante tres semanas, bajo las siguientes pautas.
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Tabla 1. Plan de accion “Educando en tiempos de redes sociales”

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

ACCIONES-CONTENIDO

RECURSOS

RESPONSABLE

FECHA TIEMPO

Fomentar el uso
de las redes
sociales
(Facebook y
WhatsApp)
como
herramientas
pedagdgicas en
los docentes vy
estudiantes  del
grado quinto de
primaria en el
Instituto Colegio

Adventista de la

ciudad de

Capacitacién
de los
docentes y
estudiantes
sobre el
manejo de las
redes sociales
con fines

pedagdgicos

SEMANA 1

Taller: Lastic's

Presentacion del curso.

1.

2.

Actividad ludica

¢Qué son las tic’s?,
caracteristicas, ejemplos de
las tic’s, ventajas y

desventajas.

Video educativo de las tic's.

Las tic's en la educacion.

Las redes sociales.

La dimension interpersonal.

e Computador
portatil
¢ Video Beam

e Internet

Estudiantes:

e Katherine
Astrid Yaruro
Delgado

e Angie Shirley
Cacique

Sanchez

(30/octubre/2018)

Tiempo estipulado 2
horas. (previo
acuerdo con las
autoridades del

plantel)

Taller: El Facebook como uso

pedagdgico

e Computador

portatil

Estudiantes:

e Katherine

(1/Noviembre/2018)

27




Clcuta

1. Actividad de motivacion.

2. Conociendo el Facebook vy el
(origen, aplicaciones y
principales caracteristicas).

3. Ventajas y desventajas.

4. Uso adecuado del Facebook.

e Video Beam

Internet

Astrid Yaruro
Delgado

e Angie Shirley
Cacique

Sanchez

Tiempo estipulado 2
horas. (previo
acuerdo con las

autoridades del

plantel)
5. Los peligros del Facebook.
6. El Facebook como uso
pedagogico.
7. Videos de reflexion.
SEMANA 2
Taller: Estudiantes: 6/Noviembre/2018

Usemos correctamente las redes
sociales.

1. Actividad de motivacion.

2. Teoria y préactica de como crear

un grupo en Facebook.

e Computador
portatil
¢ Video Beam

e Internet

e Katherine
Astrid Yaruro
Delgado

e Angie Shirley

Tiempo estipulado 2
horas (previo
acuerdo con las

autoridades del
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3.Como y porque crear los grupos
en Facebook.

4.CoOmo usar un grupo educativo en
Facebook.

5. El rol del docente para usar un

grupo en Facebook.

e Sala de

informatica.

Cacique

Sanchez

plantel)

Taller: crear un Fanpage en
Facebook para la demostracion de
nuestras actividades.
1. Actividad de motivacion
2. El fanpage, origen, caracteristicas.
3. ¢COmo crear y por qué sirve un
fanpage.?
4. El fanpage como desarrollo de la
dimension interpersonal.
5. Videos

6. Elaboracion del fanpage.

e Computador
portatil

¢ Video Beam

e Internet

e Sala de

informatica.

Estudiantes:

e Katherine

Astrid Yaruro

Delgado

e Angie Shirley

Cacique

Sanchez

8/Noviembre/2018

Tiempo estipulado 2
horas (previo

acuerdo con las
autoridades del

plantel)
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SEMANA 3 Estudiantes: 12/Noviembre/2018

o Katherine Tiempo
e Computador
Taller: el WhatsApp como uso ,_ Astrid Yaruro | estipulado 2 horas
portatil
pedagdgico. Delgado (previo acuerdo con
. L Video Beam :
1. Actividad de motivacion. * e Angie Shirley | las autoridades del
2. Conociendo el WhatsApp (origen, | e Internet Cacique plantel)
aplicaciones, caracteristicas) Sanchez

3. Ventajas y desventajas del
WhatsApp.

4. El WhatsApp como uso
educativo.

5. Crear un grupo en WhatsApp
para uso educativo de docentes y
familia.

6. Videos de reflexion.

Elaborado por: Yaruro y Cacique (2018)
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Una vez conocida la propuesta ejecutada, se desglosan a continuacion la
factibilidad del proyecto en lo legal, técnico y financiero, para culminar con la

evaluacion y el cronograma de actividades.

Factibilidad legal

El proyecto contd con factibilidad en lo legal al estar enmarcado en lo
establecido en la Constitucion Politica de 1991, la Ley 115 de 1994 (Ley general de
Educacién) y Ley 1341 del 2009, relacionada con las TIC’s. En el caso de la
Constitucion Politica, el tema de la educacion es abordado en el articulo 67, donde se
define la educacién un derecho y un servicio pablico con una funcién social,
mediante la cual se busca el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y cultura.
Por su parte la Ley 115 de 1994, Ley General de Educacion, establece en su articulo
1, que la educacion es un proceso de formacién permanente, personal, cultural y
social, que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana.
Asimismo, establece en el articulo 5, que la educacion tiene por fines, entre otros, la
adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados,
y el acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la
cultura.

Finalmente, la Ley 1341 del 2009, conocida como Ley de las TIC, establece en

su articulo 1 establece que el Estado debera garantizar el uso eficiente de las redes,
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asi como el libre acceso de los habitantes del pais a la sociedad de la informacion,
para lo cual segun el articulo 3, reconoce que el acceso y uso de las TIC, el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura, el desarrollo de contenidos y
aplicaciones, son pilares para la consolidacion de las sociedades de la informacion y

del conocimiento.

Factibilidad técnica

En esta materia se puede acotar que el proyecto resulto factible en lo técnico pues
las responsables del proyecto cuentan con la formacion pedagdgica, especificamente
en pedagogia infantil y las destrezas en el manejo técnico de las redes sociales, con
fines pedagdgicos. Adicionalmente, la institucion ofrece el apoyo técnico en cuanto a

la conectividad de internet y computador para la realizacion de las jornadas.

Factibilidad financiera

Se garantizd la factibilidad financiera del proyecto, debido a que se cont6 con los
recursos de la institucion educativa: computador y conexién a internet. Solo se
necesitd el alquiler de un video beam para la proyeccion de las diapositivas, lecturas
y videos de reflexion. Los gastos fueron de papeleria para la aplicacion de los

cuestionarios y la elaboracion de una cartilla didactica.
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Tabla 2. Factibilidad financiera

RECURSO ACTIVIDAD COSTO OBSERVACION
1 Video Beam | Talleres 25.000%/Hora 6 horas maximo
1 Resma de | Encuestas 8.000%
papel
1 Computador | Taller - Aportado por las

estudiantes

1 cartilla Socializacion 50.000% Donacioén de las
del taller ante autoras a la
la institucion. institucion.

Fuente: Yaruro y Cacique (2018)

Evaluacion

La evaluacion se realiz6 a partir de un cuestionario como instrumento que
permitié conocer las apreciaciones de un (1) docente y treinta y cuatro (34)
estudiantes sobre el manejo pedagogico de las redes sociales, de tal manera de poder
valorar en qué medida ha cambiado su punto de vista sobre el Facebook y el
WhatsApp.

En el caso de los estudiantes y profesores se les consulté sobre la importancia de
las TIC, las caracteristicas de las redes sociales, el desarrollo y evaluacion de los

contenidos facilitados en el taller, asi como el papel de las redes sociales en las
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relaciones interpersonales y su uso pedagogico (Tabla 4 y 5). Previo a la encuesta se
procedid a sistematizar la informacion, a partir de los objetivos, las variables y los

indicadores, tal y como se refleja en la tabla 3.

Tabla 3. Sistematizacion de las variables

PROPOSITO 3 INSTRU
VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEM
/OBJETIVOS MENTO
1.- Identificar | Concepcion . Importancia actual de las TIC en la
y Las TIC's N 1,11
la concepcién | sobre el uso educacion
de los las redes El uso de las Sobre los problemas y riesgos del mal uso
profesores y sociales redes sociales | de las redes sociales como el Facebook y 2,13
estudiantes WhatsApp
sobre el uso y Circulacién en redes sociales de insultos y | Encuesta
abuso, comentarios ofensivos entre personas y 3y4
aplicaciones amigos
de las redes Utilidad de las redes sociales distinta al
sociales. ocio, entretenimiento o distraccion y uso 12,14
SU eXCeso excesivo
2. Disefiar un | Plan de Accion Plan de Accién
plan de accién | Accion pedagogica
como
propuesta
edagdgica
p. ) g J Plan de No
dirigida a los . .
Accidn aplica
docentes y
estudiantes
sobre el
manejo
apropiado de
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de la institucion?

las redes
sociales.
3. Valorar los | Uso Relaciones Supervision de los padres sobre el uso de
alcances de la | pedagogico | inter- las redes sociales °
propuesta de las redes | personales Mejora de las relaciones interpersonales a
aplicadaenlos | y las través del uso adecuado del Facebook y 8
profesores y relaciones WhatsApp
estudiantes inter- El  WhatsApp como medio de
sobre el uso personales comunicacion con docentes y padres de 10
pedagdgico de familia
las redes Dimensién interpersonal y uso de las redes | Encuesta
sociales y su sociales? +
papel en las Redes sociales | Actividades educativas que le den un
relaciones Yy uso mejor uso al Facebook como red social %18
inter- pedagogico El taller y su forma de ver las redes
personales sociales Facebook y WhatsApp AT
Sobre la creacion de grupos y Fanpage en
Facebook para publicar actividades propias 9,20

A partir de la tabla 4, se ilustran a continuacion los instrumentos empleados en la

recoleccion de la informacion.
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Tabla 4. Encuesta aplicada a estudiantes

Respuesta
Pregunta

Mucho | Aceptable | Poco | Nada

¢En el taller realizado le han ensefiado la importancia que

tiene las TIC en la educacion en la actualidad?

¢El taller recibido le quedo claro reconocer los problemas y
riesgos del mal uso de las redes sociales Facebook y

whatsapp?

¢Cree usted que en las redes sociales circulen insultos y

comentarios ofensivos entre personas y amigos?

¢Has recibido comentarios ofensivos, que te hayan hecho

sentir insultado o humillado?

¢Sus padres estan al tanto del uso que le das a las redes

sociales?

¢Cree usted que a través del Facebook se pueden realizar
actividades educativas, que le den un mejor uso a la red

social?

¢El taller realizado fue de su gran agrado y cambid la forma

de ver las redes sociales Facebook y Whatsapp?

¢Pueden mejorar las relaciones con otras personas a través del

uso adecuado de estas redes sociales Facebook y Whatsapp?

¢Le quedo claro como crear grupos y fanpage en Facebook
para publicar las actividades que se realizan dentro de la

institucion?

¢Para usted el WhatsApp puede funcionar como un medio
para facilitar su comunicacion con docentes y padres de

familia?
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Tabla 5. Encuesta aplicada al docente

Respuesta

Pregunta
Mucho | Aceptable | Poco | Nada

¢En el taller recibido le han sefialado el uso adecuado de las

TIC y su importancia en la educacion en la actualidad?

¢En el taller presentado le ha permitido conocer de usos de
las redes sociales distintos al -ocio, entretenimiento y

distraccion?

¢En el taller trabajado le han mostrado los peligros o riesgos
de las redes sociales?

¢Considera que las redes sociales representan un problema

para sus estudiantes por su uso excesivo?

¢En qué medida el curso le mostrd estrategias pedagdgicas
gue pueden desarrollarse con el Facebook?

¢Cree usted que el Whatsapp puede funcionar como un
medio apropiado para facilitar la comunicacion entre los

docentes, estudiantes y padres de familia?

¢El taller presentado le dio la informacion completa de como
usar las redes sociales Facebook y whatsapp en el &mbito

educativo?

¢Cree usted que a través del Facebook se pueden realizar
actividades educativas, que le den un mejor uso como red

social?

¢Considera importante desarrollar la dimension interpersonal

haciendo uso de las redes sociales?

¢Es de suma importancia crear grupos y fanpage en Facebook

para publicar las actividades que se realizan dentro de la
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institucion?

Cronograma
A continuacion, se describe el cronograma derivado del plan de accion

Tabla 6. Cronograma de actividades

Actividad Octubre  Noviembre Noviembre Noviembre Noviembre

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5

Las TIC's X

Fanpage en Facebook para demostracién X
de actividades

Usemos correctamente las redes sociales X
El Whatsapp como medio pedagogico X
Aplicacion de encuestas X

Analisis de resultados y elaboracion de X

informe final

D@5 s member of SO T
S —

S,
o

Ratad 4
£
*,
g K
*

Formando lideres para la construccion de un
1508001 "o nuevo pais en paz

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK N Cernmcas® Wicontes R

(3

oy




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

Capitulo 1V

Valoracion de la experiencia

Luego de haber realizado la propuesta Educando en tiempos de redes sociales y
haber aplicado los instrumentos para recopilar informacion, sobre la apreciacion de
los estudiantes y profesor del grado quinto del Colegio Instituto Adventista de la
ciudad de Cucuta, se procedid al andlisis de los resultados, a fin de obtener una

valoracion de la propuesta implementada en esta investigacion.

El propdsito fue medir el alcance de la iniciativa llevada a cabo por nosotras
como investigadoras, sobre un tema que se considera debe estar como un eje clave en
materia educativa, el uso de las redes sociales con fines pedagogicos. Se considera de

gran importancia el estudio de esta situacion pues como se comentd en parrafos
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anteriores, las tecnologias han trastocado el quehacer diario de la sociedad y desde la
escuela se deben generar los esfuerzos que permitan redireccionar el uso de las redes
sociales, desde el simple ocio, a convertirlas en verdaderos medios de comunicacion

para el fomento de efectivos procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este sentido, se desglosan a continuacion los analisis realizados por cada item
de la encuesta aplicada a los estudiantes y el docente, las cuales estuvieron
conformadas por un cuestionario de 10 preguntas cada uno. Asi, este capitulo se
organizé en dos grandes apartados. En el primero se realiza el andlisis de la
concepcion de las redes sociales y su uso; mientras que en el segundo se revisa el uso

pedagdgico de las redes sociales y las relaciones interpersonales.
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

En este apartado se evidencio la apreciacion de los estudiantes y profesores con
respecto a la importancia de las TIC"s y las situaciones propias del uso de las redes

sociales.

Importancia actual de las TIC en la educacion

Sobre la importancia en la actualidad de las TIC"s en la educacién, se consulté la
opinién de los estudiantes y docentes. En este sentido, con respecto al item ¢En el

taller realizado le han ensefiado la importancia que tiene las TIC en la educacidon
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en la actualidad? se obtuvo en el caso de los estudiantes; manifestaron en un 85%

que son muy importantes. Mientras que el 15% lo consideré como aceptable (Tabla

7).

Tabla 7. ¢En el taller realizado le han ensefiado la importancia que tiene las TIC

en la educacioén en la actualidad?

Categoria Frecuencia %
Mucho 29 85,3
Aceptable 5 14,7
Poco
Nada

Fuente: Yaruro y Cacique (2018)

Por su parte, el docente al ser consultado sobre este punto, consideré que el taller
le ayudo mucho a entender la importancia de las TIC en la educaciéon. Estos
resultados permiten aseverar que tanto el docente, como los estudiantes encuestados,
del grado quinto de Colegio Instituto Adventista practicamente en términos globales,

reconocen que, a partir de los contenidos desarrollados en el taller, adquirieron las
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competencias sobre la importancia en los actuales momentos de las TIC en el plano

educativo.

Esta aseveracion inicial ilustra como los contenidos desarrollados en el taller
efectivamente permitian al participante conocer las caracteristicas de las TIC, en el
marco de la sociedad de la informacion, de alli que la valoracion de los encuestados

fuese altamente favorable.

El uso de las redes sociales

Sobre esta variable se analizaron los indicadores: problemas y riesgos del mal
uso de las redes sociales como el Facebook y WhatsApp; circulacién en redes
sociales de insultos y comentarios ofensivos entre personas y amigos; comentarios
ofensivos, insultos o humillaciones recibidas y utilidad de las redes sociales distinta

al ocio, entretenimiento, distraccién y uso excesivo.

Los problemas y riesgos del mal uso de las redes sociales como el Facebook y

WhatsApp

Con respecto al item ¢En el taller recibido le quedo claro reconocer los

problemas y riesgos del mal uso de las redes sociales Facebook y WhatsApp? se
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obtuvo que, de acuerdo con los datos facilitados por los estudiantes, al ser
consultados sobre los problemas y riesgos que pueden presentarse como resultado del
uso indebido de las redes sociales, los estudiantes manifestaron en un 79,4% que son
muchos. Mientras que el 11,6% lo consideré como aceptables, el 6% pocos y el 3%

no considero que hubiese problemas (Tabla 8).

Tabla 8. ¢En el taller recibido le quedo claro reconocer los problemas y riesgos

del mal uso de las redes sociales Facebook y WhatsApp?

Categoria Frecuencia %
Mucho 27 79,4
Aceptable 4 11,6

Poco 2 6

Nada 1 3

Fuente: Yaruro y Cacique (2018)

Estos resultados permiten aseverar que los estudiantes del grado quinto de
Colegio Instituto Adventista practicamente en términos globales, reconocen que los
problemas propios del uso indebido de estas redes sociales. Por su parte el docente al

ser consultado sobre este mismo aspecto, es decir, si el taller le ha mostrado los
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peligros o riesgos de las redes sociales respondié que efectivamente los habia

visualizado mucho.

De acuerdo con estos resultados, se puede afirmar que representa una valoracion
altamente favorable de los talleres realizados, dado que, en el caso, practicamente el
90% de los participantes considera que si existen problemas al respecto y que a partir
del taller se pudo apreciar esta problematica, punto de coincidencia con el juicio

emitido por el docente.

Circulacion en redes sociales de insultos y comentarios ofensivos entre

personas y amigos

Con respecto al item ¢Has recibido comentarios ofensivos, que te hayan
hecho sentir insultado o humillado? Los estudiantes expresaron su opinion de la
siguiente manera, el 58,8% de los encuestados manifesté que no ha recibido insultos,
comentarios o humillaciones. Por su parte, el 20,7% manifestd que ha recibido pocos
insultos; el 14,7% opina que ha recibido un nimero considerable de malos tratos por
las redes sociales, y el 5,8% califica como muchos, los comentarios ofensivos

recibidos a través de estas redes.

Tabla 9. ¢Has recibido comentarios ofensivos, que te hayan hecho sentir

insultado o humillado?
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Categoria Frecuencia %
Mucho 2 58
Aceptable 5 14,7
Poco 7 20,7
Nada 20 58,8

Fuente: Yaruro y Cacique (2018)

De acuerdo con la informacion recopilada y aportada por los estudiantes
encuestados, se puede denotar que, en lineas generales, cerca del 80%, si sumamos
los casos de nada y poco, no han tenido dificultades con respecto al ser victimas de
malos tratos como humillaciones, insultos y/o comentarios ofensivos. Habria que
mirar con detenimientos, el 20% restante de las encuestas, donde se denota un nivel
moderado a alto de recibimiento de malos tratos, es importante el rol del docente al

momento de indagar en las posibles causas de esta situacion.

En este mismo orden de ideas, se le consulté a los estudiantes sobre su
apreciacion en cuanto al item ¢Cree usted que en las redes sociales circulen
insultos y comentarios ofensivos entre personas y amigos?, al respecto,
manifestaron en un 50% que efectivamente, comentarios de esta naturaleza eran muy

recurrentes en las redes sociales. Mientras que en un 38,4% consideraban que el nivel
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de insultos resulté en un nivel inferior. Finalmente, el 5,8% los consideré como poco

0 nada (Tabla 12, Figura 5).

Tabla 10. ¢Cree usted que en las redes sociales circulen insultos y comentarios

ofensivos entre personas y amigos?

Categoria Frecuencia %
Mucho 17 50
Aceptable 13 38,4
Poco 2 5,8
Nada 2 58

Fuente: Yaruro y Cacique (2018)

A partir de estos resultados, se puede afirmar que los estudiantes tienen una idea
muy clara sobre el lenguaje agresivo y ofensivo que puede circular libremente por las
redes sociales. Ello se pudo constatar en el desarrollo del taller, al momento de tratar
los contenidos sobre esta particularidad de las redes sociales. Pues los estudiantes
manifestaban con regularidad, conocer de experiencias de insultos y groserias no solo

de personas cercanas a su entorno, sino también de personalidades de la farandula y
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del deporte nacional e internacional cuyas opiniones siempre, para bien o para mal,

generan impacto mediatico.

Utilidad de las redes sociales distinta al ocio, entretenimiento o distraccion y

USO SU EXCEeSo excesivo

En este indicador se tomd en cuenta la apreciacion del docente sobre dos
aspectos estrechamente ligados. Por un lado, se les consultd sobre si ¢En el taller
presentado le ha permitido conocer de usos de las redes sociales distintos al ocio,
entretenimiento y distraccién?, a lo que el docente de manera afirmativa comento
qgue mucho, es decir, expresa que fue posible a traves del desarrollo del taller
comprender que es posible desarrollar las redes sociales no solo para comunicarse en
ratos de ocio y esparcimiento, sino que también es posible dedicarse a aspectos como

la formacién educativa.

Por el otro lado, al preguntarle ¢Considera que las redes sociales representan
un problema para sus estudiantes por su uso excesivo?, manifestd que
efectivamente era un problema, pues los niveles de distraccién de los estudiantes
durante las horas de clase resultaron muy evidentes, de alli que aplaude estas
iniciativas que permiten un uso distinto al ocio y es posible aprender o usar

sanamente estas ayudas para comunicarse entre y con los estudiantes.
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Relaciones interpersonales y uso pedagogico de las redes

En materia de relaciones interpersonales, se tomaron en cuenta los indicadores,
supervision de los padres sobre el uso de las redes sociales, mejora de las relaciones
interpersonales a través del uso adecuado del Facebook y WhatsApp, el
funcionamiento del WhatsApp como medio de comunicacién con docentes y padres
de familia y el desarrollo de la dimensién interpersonal haciendo uso de las redes

sociales.

Supervision de los padres sobre el uso de las redes sociales

Con respecto al item ¢Sus padres estan al tanto del uso que le das a las redes
sociales?, los estudiantes encuestados, manifestaron en un 47,1% que sus padres se
mantienen pendientes de la informacién que circula por sus redes sociales. Por su
parte, el 17,6% considera que dicha supervision de sus padres es aceptable; mientras
que el 11,8% opina que la supervision es minima. Finalmente, el 17,7% expresa que
sus padres no estan pendientes del uso que realizan de las redes sociales (Tabla 16,
Figura 9). Es importante acotar que, de la poblacion encuestada, 3 estudiantes no

tienen redes sociales, por lo cual, en este caso no respondieron este item.
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Tabla 11. ¢ Sus padres estan al tanto del uso que le das a las redes sociales?

Categoria Frecuencia %
Mucho 16 47,1
Aceptable 6 17,6
Poco 4 11,8
Nada 8 23,5*

Fuente: Yaruroy Cacique (2018)

Como se puede apreciar, cerca del 50% de los padres de los encuestados, se
dedica a supervisar el uso que sus hijos o representados, hacen de las redes sociales,
lo cual es altamente significativo, en el sentido de mostrar preocupacion por estar al
tanto de sus nifios. Aunque con menor intensidad, se ubica el 17,6% de los

encuestados, en los que consideran aceptable la supervision de sus padres.

No obstante, debe ser motivo de Ilamado a la reflexién, el hecho de que cerca del
30% de los encuestados manifestd tener poco o nada supervision de sus padres. Por
tanto, debe exhortarse a estos padres a que asuman su rol de supervisores ante sus

hijos.

Mejora de las relaciones interpersonales a través del uso adecuado del

Facebook y WhatsApp
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Con respecto al item ¢Pueden mejorar las relaciones con otras personas a
traves del uso adecuado de estas redes sociales Facebook y WhatsApp?, los
estudiantes encuestados respondieron en un 67,6% que las relaciones con otras
personas pueden mejorar mucho mediante el uso adecuado de estas redes sociales.
Mientras que el 23,5%, considera aceptable la mejora de estas relaciones a partir del
uso del Facebook y el WhatsApp. Por su parte, el 3% y 5,9% considera que estas
relaciones realmente cambiarian poco o nada, respectivamente, usando estas redes

sociales.

Tabla 12. ¢{Pueden mejorar las relaciones con otras personas a través del uso

adecuado de estas redes sociales Facebook y WhatsApp?

Categoria Frecuencia %
Mucho 23 67,6
Aceptable 8 23,5
Poco 1 3
Nada 2 59

Fuente: Yaruro y Cacique (2018)
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De acuerdo con los resultados obtenidos. A partir del taller facilitado, se pudo
apreciar en este item, que los estudiantes en un practicamente 90% consideran que las
relaciones interpersonales pueden mejorar si se hace un uso adecuado de las redes
sociales. Con respecto al porcentaje restante (casi 9%), es menester revisar estos
casos para reforzar los contenidos desarrollados en el taller. Aunque una valoracion
de este item, evidentemente muestra resultados altamente satisfactorios para este

estudio.

Funcionamiento del WhatsApp como medio de comunicacién con docentes y

padres de familia

Con relacion al ¢Para usted el WhatsApp puede funcionar como un medio
para facilitar su comunicacion con docentes y padres de familia?, los estudiantes
expresaron que en un 76,5% esta red social puede favorecer el intercambio de
informacidn con sus padres y docentes. Por su parte, el 14,7% considera como
aceptable esta iniciativa de vincular la red social a la dindAmica comunicacional entre
estudiantes, docentes y padres y/o representantes. Finalmente, el 8,8% concibe esta

iniciativa como poco efectiva.
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Tabla 13. ¢;Para usted el WhatsApp puede funcionar como un medio para

facilitar su comunicacién con docentes y padres de familia?

Categoria Frecuencia %
Mucho 26 76,5
Aceptable 5 14,7
Poco 3 8,8
Nada

Fuente: Yaruro y Cacique (2018)

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede evidenciar la receptividad de
los estudiantes con el uso de las redes sociales. En este caso, consideran que el
WhatsApp, puede resultar de gran utilidad para comunicarse y mantenerse informado
con sus docentes y padres. De hecho, cerca del 75% de los encuestados asi lo
afirman, que sumado al 14,7% que lo ve aceptable, practicamente nos da un 90% de
aceptacion de la propuesta. Habra que mirar el restante 10% para ver en qué medida

de puede mejorar su apreciacion sobre esta propuesta.

Dentro de esta misma linea de indagacion, se le consult6 al docente sobre ¢ Cree
que el WhatsApp puede funcionar como un medio para facilitar su

comunicacién con docentes y padres de familia?, En este sentido, el docente
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manifestd que seria aceptable. Al ser exhortado a ampliar su respuesta, el docente
expreso que primeramente deben establecerse unas normas sobre el uso de los grupos
bajo esta red social, pues en muchas ocasiones al principio funcionan para cumplir el
propdsito que fueron creados, pero luego se convierten en redes para el intercambio
de informacion que no tiene nada que ver con su propoésito, convirtiéndose en una
molestia para sus integrantes, quienes optan por retirarse o corren el riesgo de ser

eliminados.

Desarrollo de la dimension interpersonal haciendo uso de las redes sociales

En este apartado se consulté al docente con el item ¢Considera importante
desarrollar la dimension interpersonal haciendo uso de las redes sociales? La
respuesta del docente fue altamente favorable, pues manifesté que a través de las
redes sociales la dimensién interpersonal puede fortalecerse con las redes sociales, es
decir, si son usadas de manera adecuada, dentro de los limites del respeto y la sana
convivencia, el Facebook y el WhatsApp pueden lograr que se consoliden lazos de

afectividad y fraternidad entre los usuarios.

Redes sociales y uso pedagogico
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En este segundo apartado, se procede a valorar el papel de las redes sociales con
fines pedagdgicos. Para ello se procedié a la valoracion de los siguientes aspectos,
actividades educativas que le den un mejor uso al Facebook como red social, el taller
y su forma de ver las redes sociales Facebook y WhatsApp, y la creacién de grupos y

Fanpage en Facebook para publicar actividades propias de la institucion.

Actividades educativas que le den un mejor uso al Facebook como red social

Con respecto al item ¢Cree usted que a través del Facebook se pueden
realizar actividades educativas, que le den un mejor uso a la red social?, se
procedid a conocer la apreciacion de los estudiantes, quienes en un 56% ven como
muy favorable el hecho de que el Facebook pueda emplearse para actividades
educativas. Por su parte el 32,4% lo considera como aceptable. En menor medida, las

opciones poco o nada, cada una con 6%, fueron emitidas.

Tabla 14. ¢ Cree usted que a través del Facebook se pueden realizar actividades

educativas, que le den un mejor uso a la red social?

Categoria Frecuencia %
Mucho 19 56
Aceptable 11 32,4
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Poco 2 6
Nada 2 6

Fuente: Yaruro y Cacique (2018)

De acuerdo con los resultados obtenidos, la posicion de los estudiantes indica
que reconocen el potencial pedagogico del Facebook. Lo cual representa un resultado
altamente favorable, como soporte de la propuesta desarrollada por las
Investigadoras. Sera oportuno conocer en detalle aquellas opiniones de los estudiantes

que consideran el aporte pedagdgico de esta red social como poco o nulo.

En el caso del docente, al ser consultado sobre este mismo item, afirm6 que
efectivamente se pueden realizar muchas actividades educativas que le puedan dar un
mejor uso a la red social. Esto permite reforzar la iniciativa presentada por las autoras
en el sentido de que los participantes reconocen el potencial de la red social para

otros usos, particularmente el educativo.

El taller y su forma de ver las redes sociales Facebook y WhatsApp

Con respecto al item N° C ¢ El taller realizado fue de su gran agrado y cambid
la forma de ver las redes sociales Facebook y WhatsApp?, los estudiantes

emitieron una apreciacion que indica en un 64,7% que el taller resulto de su agrado.
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El 24,5% lo calificdé como aceptable, mientras que el 8,8% manifestd que resultd de

poco agrado. Finalmente, al 3% no le gustd para nada.

Tabla 15. ¢ El taller realizado fue de su gran agrado y cambio la forma de ver las

redes sociales Facebook y WhatsApp?

Categoria Frecuencia %
Mucho 22 64,7
Aceptable 8 24,5
Poco 3 8,8

Nada 1 3

Fuente: Yaruro y Cacique (2018)

A partir de los resultados obtenidos, se puede evidenciar que a los estudiantes el
taller realizado resulté de su agrado, pues cerca de dos tercios consideraron que les
gusté mucho. Ello demuestra un resultado muy favorable para los propositos de esta
investigacion. Sin embargo, debe revisarse agquellos casos que lo consideraron de
poco o nada en agrado (cerca del 10%), a fin de conocer sus apreciaciones y hacer los

correctivos pertinentes.
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Adicionalmente, sobre este punto se le consulto al docente del curso sobre dos
aspectos, por un lado, ¢En qué medida el curso le mostré estrategias pedagogicas
que pueden desarrollarse en el Facebook? Y por el otro, ¢El taller presentado le
dio la informacién completa de como usar las redes sociales Facebook y
WhatsApp en el &mbito educativo? En ambos items la respuesta del docente resultd
muy favorable, lo que significa que el taller logré los cometidos planteados, por un
lado, efectivamente el profesor da por sentado que las investigadoras hemos ofrecido
a los participantes un uso pedagogico de las redes sociales y por el otro, hemos
dotado a los participantes de los insumos para implementarlo dentro del salén de

clase.

¢Sobre la creacion de grupos y Fanpage en Facebook para publicar

actividades propias de la institucion?

Con respecto al item ¢Le quedd claro como crear grupos y Fanpage en
Facebook para publicar las actividades que se realizan dentro de la institucion?,
los estudiantes comentaron que en un 47%, les quedd muy claro la creacién del
fanpage y de grupos en Facebook, para publicar actividades y mantenerse informados
sobre la institucion. Mientras que el 38,2 considera que el aprendizaje sobre esta
herramienta de la red social fue aceptable. Por su parte, el 11,8% considera que el

aprendizaje fue poco y el 3% no entendio el ejercicio.
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Tabla 16. ¢Le quedo claro como crear grupos y Fanpage en Facebook para

publicar las actividades que se realizan dentro de la institucion?

Categoria Frecuencia %
Mucho 16 47
Aceptable 13 38,2
Poco 4 11,8

Nada 1 3

Fuente: Yaruroy Cacique (2018)

De acuerdo con los resultados obtenidos, los estudiantes muestran un nivel de
aprendizaje altamente significativo, tal y como indica el 47% (mucho) y el 38,2%
(aceptable), lo cual permite indicar que se cumplio el objetivo del taller. Pero al igual
que en los otros items, seria importante de cara a futuras experiencias saber lo

ocurrido con los casos en los que el aprendizaje no resulté lo esperado.

En este mismo orden de ideas, se le consult6 al docente ¢(Es de suma
importancia crear grupos y fan page en Facebook para publicar las actividades
gue se realizan dentro de la institucion?, en este sentido, respondié de manera muy
favorable, es decir, considera que mucho puede ayudar estas estrategias virtuales, a la

divulgacion de las actividades que la institucion realiza.
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Para concluir, con respecto a esta investigacion se puede afirmar que la
implementacién de la propuesta pedagdgica cumplié con los objetivos planteados,
dado que permiti6 consolidar una aproximacién a la perspectiva de los estudiantes y
docente del grado quinto del Colegio Instituto Adventista de Clcuta sobre las redes

sociales en el contexto de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

La propuesta permitié aseverar que tanto el docente como los estudiantes
reconocen la importancia de las TIC en la actualidad y en el contexto educativo.
Demostraron adquirir un conocimiento sobre el funcionamiento de las redes sociales,
sus peligros, riesgos y situaciones que pueden considerarse afectan las relaciones

interpersonales, como los insultos y comentarios ofensivos.

Estos aspectos fueron reforzados durante el desarrollo del taller al mostrar
evidencias de situaciones de peligro o riesgo, asi como experiencias en las que se ha
vulnerado la privacidad de los usuarios del Facebook y el WhatsApp. Asimismo,
valoraron positivamente las estrategias como el Fanpage y los grupos de whatsapp
para fortalecer las relaciones interpersonales, pero ahora con una valoracién

pedagdgica.
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Derivado de estas experiencias desarrolladas en el taller, se evidencio que los
participantes adquirieron los aprendizajes que le permitieron cambiar su concepcién
inicial de las redes sociales y, obtuvieron a partir de esta propuesta la capacidad de
entender que pueden ser usadas no solo para momentos de ocio y esparcimiento, sino
que también pueden utilizarse de manera adecuada para fortalecer las relaciones

interpersonales.

Vale la pena acotar la pertinencia de revisar aquellos casos en lo que las
apreciaciones, sobre todo de los estudiantes, no resultaron del todo favorables,
aunque no representaron un porcentaje significativo, que en lo absoluto desmeriten el
logro o nivel de satisfaccion obtenido de esta experiencia, si deben llamar la atencion

del docente, de cara a futuras experiencias.

Finalmente, se recomienda que, a partir de la ejecucion y valoracion de esta
iniciativa pedagdgica, sirva de soporte para que en futuras investigaciones se tome
como evidencia de que es viable la incorporacion de las redes sociales como

estrategia didactica para favorecer procesos de ensefianza y aprendizaje exitosos.
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