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INTRODUCCION

La ergonomia o ingenieria humana es la ciencia que mejora la interaccion entre
el trabajador, maquina y ambiente de trabajo para ajustar puestos, ambientes y
organizacion del trabajo a las capacidades y limitaciones de los trabajadores,
minimizando el estrés y la fatiga e incrementando el rendimiento y la seguridad
del trabajador. Adicionalmente, riesgo ergondémico o disergonémico es una
expresion matematica referida a la posibilidad de padecer un evento laboral
adverso e indeseado, ya sea accidente o enfermedad, condicionado por factores
de riesgo disergonémico como la manipulacion manual de cargas,
sobreesfuerzos, posturas de trabajo y movimientos repetitivos. (Tresierra &
Campoblanco, 2019)

Se pueden identificar tres grupos principales de factores que pueden aumentar el
riesgo de trastornos musculo esqueléticos, estos son los factores biomecanicos o
fisicos, los factores organizativos y psicosociales, y los factores individuales o
personales. Los factores de tipo biomecanico siguen representando el centro de
atencion como los principales responsables de la aparicion de este tipo de
enfermedad ocupacional. Dentro de los factores biomecanicos pueden
mencionarse la aplicacion de fuerza, los movimientos repetitivos, las posturas
forzadas y estéaticas, y otros vinculados a condiciones del entorno de trabajo.
(Mervyn Mérquez Gémez, 2015)

Martinez 2014 dice que los desordenes osteomusculares han sido considerados
unos de los temas de salud ocupacional de mayor importancia en los Gltimos
afios, por los altos costos: humano, social y econémico que producen. Entre todos
los desdrdenes osteomusculares, el dolor lumbar o dolor de espalda baja esta
considerado como la segunda causa de consulta en medicina general y una de las
principales causas de ausentismo laboral disminuyendo la funcionalidad de la
persona. Todo ello convierte al dolor lumbar en la condicién mecanica de alto
costo y una de las primeras causas de discapacidad laboral de origen musculo
esquelético (Martha Mendinueta Martinez, 2014)

Un estudio realizado en University of Tehran, Iran, dice que los efectos adversos
de la vibracién de todo el cuerpo en la columna vertebral humana han hecho que
sea de gran importancia realizar investigaciones en este campo de estudio.
Informaron que el dolor de espalda baja o lumbago en los conductores
profesionales era debido a las vibraciones de todo el cuerpo. Los resultados de
los estudios clinicos indican que la exposicion a las vibraciones aumenta las
cargas espinales, la fatiga muscular y las lesiones del disco. Los conductores
profesionales estdn expuestos continuamente a vibracion, lo que conduce a
graves trastornos musculoesqueléticos, asi que ocupd el segundo lugar en las
enfermedades profesionales. (Sorosh Amiri, 2019)
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Los resultados de un estudio llevado a cabo por Kim (2019) en 96 conductores
de camiones pesados mostraron que la continua exposicién a las vibraciones
provocaba lesiones en la parte baja de la espalda en varios casos.

A nivel mundial se estima que entre un 4 y 33% de la poblacién presenta dolor
lumbar, mientras que en paises como Estados Unidos, Espafia y Africa oscila
entre 8 a 56%; datos recientes indican que su incidencia y prevalencia han
permanecido estables durante los dltimos 15 afios. Asimismo, en Canada,
Finlandia y Colombia los trastornos musculo esqueléticos (en particular el
sindrome doloroso lumbar) son el principal grupo de enfermedades que generan
incapacidad (Sorosh Amiri, 2019)

De acuerdo a antecedentes nacionales, en estudios donde se les aplicd el
Cuestionario Nérdico de autorreporte de molestias o sintomas, (instrumento
disefiado y validado por Kuorinka), el dolor lumbar resultd ser uno de los
sintomas musculo esqueléticos de mayor frecuencia asociado con el estrés laboral
y el manejo de cargas, donde su objetivo era Identificar los factores asociados a
la percepcién de dolor lumbar en trabajadores de una empresa de transporte
terrestre. (Martha Mendinueta Martinez, 2014)

En linea con lo anterior, se hace una revision bibliogréafica (e.g. articulos
cientificos, libros, trabajos de grado) con el fin de presentar una discusion sobre
los riesgos laborales a los que se encuentran expuestos los conductores de buses,
con el objetivo de comprender el tema, a partir de las lesiones que puede
conllevar este tipo de trabajo. Estos riesgos se pudieron identificar de diversas
formas una de ellas es con encuestas a los directamente implicados, los
conductores, otra es realizando listas de chequeo que pueden estar ya
implementadas como OCRAS (Acciones repetitivas ocupacionales) O RULAS
(evaluacién rapida de la extremidad superior) de alli resulta los riesgos a los que
estdn expuestos en cuanto a accidentes laborales, enfermedades laborales,
ausentismo, entre otras y también se evidencia las lesiones osteomusculares
como dolores lumbares, hernias discales, obesidad, las cuales son las mas
representativas en este tipo de poblacion.
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CAPITULO 1

Planteamiento problema

El propdsito de esta investigacion es identificar los riesgos biomecanicos a los
que se encuentran expuestos conductores de buses que conllevan a lesiones
musculo-esqueléticas. Gran parte de las investigaciones realizadas con esto
trabajadores han partido de una postura positiva, buscando el establecimiento de
relaciones entre factores de riesgo y dafios a la salud. Fisicamente, la exposicion
a los factores de riesgo mencionados se relaciona con una prevalencia elevada de
enfermedades respiratorias, osteomusculares, estomacales, circulatorias vy
cronico degenerativas como diabetes e hipertension arterial, entre otras (Orozco-
Solis, 2017).

Entre las mdultiples repercusiones ocasionadas por las lesiones musculo
esqueléticas entre los trabajadores se distinguen basicamente: la modificacién de
la calidad de vida del trabajador, la disminucion productiva, las incapacidades
temporales o permanentes, los cambios en las perspectivas y actitudes
psicosociales individuales, familiares y sociales; no obstante lo anterior, diversas
investigaciones han demostrado que ese tipo de lesiones se manifiestan en
personas de ambos sexos, de cualquier edad, y se acentlan en las edades de
mayor productividad econémica y cuando las condiciones en el lugar de trabajo
no son una garantia de comodidad, productividad, seguridad y salud. (Martha
Mendinueta Martinez, 2014)

Los estudios han demostrado que la vibracion puede ser perjudicial para los
trabajadores sentados y en algunos casos, conduce a lesiones permanentes. Dado
que los conductores a menudo estan expuestos a vibracion durante mucho
tiempo, las caracteristicas de vibracion del cuerpo humano han sido objeto de
interés en muchos estudios, pero no solamente la vibracion del bus repercute en
el conductor, si no que muchos mas factores intervienen a la aparicion de lesiones
osteomusculares. De acuerdo a todo lo anterior nacen las siguientes preguntas,
¢Cual es la correcta ergonomia de los puestos de trabajo de los conductores de
bus?, ¢Qué tipo de factores de riesgo conlleva a lesiones musculoesqueléticas en
los conductores de bus?, ¢Cuales son los desérdenes musculo esqueléticos de
mayor incidencia que se pueden presentar en conductores de bus? (Wenhao Li a,
2015)

Preguntas de investigacion

e (Cudl es la ergonomia de los puestos de trabajo de los conductores de bus?
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e (iQué tipo de factores de riesgo conlleva a lesiones musculoesqueléticas en los
conductores de bus?

e (Cudles son los desérdenes musculo esqueléticos de mayor incidencia que se
pueden presentar en conductores de bus?

Justificacion

La investigacion se realiza con la intencion de conocer la problematica laboral
en cuanto a la biomecéanica de los conductores de buses de servicio publico, ya
que es una poblacion con un alto indice de vulnerabilidad a los desérdenes
musculo esqueléticos, lesiones tanto en miembros superiores, inferiores y
columna vertebral, enfermedades de origen laboral que con el pasar del tiempo y
sin intervencion previa se pueden llegar a convertir en incapacidades parciales o
permanentes, por ende el ausentismo laboral que genera inconvenientes de varios
tanto para el trabajador como para la empresa en la que se encuentre laborando.

He aqui la importancia de que esta poblacidn lo mas pronto posible sea estudiada
y evaluada desde el campo de fisioterapia, el campo de seguridad y salud en el
trabajo, y de igual manera intervenida para disminuir los riesgos biomecanicos y
ergondémicos a los que estan expuestos, previniendo de esta forma desordenes
musculoesqueléticos en ellos. Con esto queremos concientizar a las tres partes
implicadas: el empleador, el empleado y en profesional tratante, para poder llevar
un trabajo acorde debido a que en esta profesidn se presentan inconvenientes ya
que no tienen horario ni sitio fijo para su trabajo, esto hace que para los tratantes
e inclusive por los mismos trabajadores no se deseen continuar con las
valoraciones e intervenciones pertinentes.

Esta monografia se realiza como requisito de trabajo de grado de acuerdo al
diplomado en gestion de riesgo de la seguridad y salud en el trabajo, que se
realiz6 en la universidad de Santander. Dicha monografia se efectué durante los
meses de septiembre, octubre y noviembre del presente afio, se hizo una busqueda
de articulos cientificos de aproximadamente 20 articulos en base de datos como
Scopus, Scienciadirect, Scielo y Springer. Con esta investigacion se podran
enriquecer conceptos sobre el tema, tanto para la formacion de nuestra
investigacion como para ayuda a los lectores y a las personas que se basen en
nuestra bibliografia como guia de sus proximas investigaciones sobre temas
similares al nuestro.

Objetivo general
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Compilar los riesgos biomecanicos y ergonomicos; como factores disponentes a
lesiones musculoesqueléticas en conductores de buses.

Objetivos especificos

e Conocer las caracteristicas ergonomicas de los puestos de trabajo de los
conductores de bus.

e Determinar los factores de riesgo que conllevan a lesiones
musculoesqueléticas en conductores de bus.

e Establecer qué tipo de desordenes musculo esqueléticos se pueden
presentar en conductores de bus.

CAPITULO 2

Marco tedrico

Un conductor de bus de servicio publico es una persona que se encuentra
capacitada para realizar esta labor, ya que deben presentar una licencia de
conduccidn a cualquier empresa de transporte, para contratarlos, o a servidores
publicos por protocolo, por ende, esta licencia los acredita como aptos para su
gjercicio. Estos conductores no tienen un horario especifico, pero si requieren
servir a la gente que necesita de su servicio de la manera mas amable y cortes.

En ocasiones esta profesidn acarrea a los conductores ciertos niveles de estrés,
tanto fisicos como psicoldgicos por diversos factores que se presentan, por
ejemplo, la alta responsabilidad de transporte humano, la falta de dormir o
cumplir las horas reglamentarias de cualquier persona, los percances en la via
como accidentes, peligros naturales, hasta los diversos estados de animo de los
pasajeros, entre otros. Esto hace que su biomecénica corporal presente cambios
y haya mayor indice de ausentismo laboral.

Aun cuando la etiologia multifactorial de los trastornos musculoesqueléticos ha
sido aceptada, los factores de tipo biomecanico siguen representando el centro de
atencion como los principales responsables de la aparicion de este tipo de
enfermedad ocupacional. Los factores de riesgo fisico mas importantes a los que
se encuentran expuestos los trabajadores son las posturas forzadas, los
movimientos repetitivos, la manipulacion de cargas y la realizacion de fuerzas
importantes. (Mervyn Marquez Gomez, 2015)

Existen actividades laborales que, por las demandas propias de la actividad,
implican un mayor desgaste para las personas que las desempefian, como es el
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caso de los conductores de autobus urbano, trabajadores que, durante su jornada
de aproximadamente 16 horas dentro de un bus, cumplen con tareas como con-
ducir, cobrar el costo del transporte y atender los requerimientos de los usuarios.
Desde el punto de vista psicologico, el estrés cronico se observa con frecuencia,
favoreciendo la aparicion de depresion, ansiedad y sindrome de Burnout
(Orozco-Solis, 2017)

La actividad de conduccion corresponde a un trabajo desarrollado en forma
diaria, en el cual el trabajador debe estar en una postura sedente con una continua
tension, expuesto a constantes ruidos del exterior que pueden generar
alteraciones de su aparato auditivo, vibraciones que pueden afectar su columna
vertebral, malas posiciones y un cambio de presiones en discos intervertebrales,
ocasionando hernias, dolor y lumbalgias. Por otro lado, las articulaciones y
piernas pueden generar alteraciones, ya sea por giro, torsiones y extension de
forma repetitiva durante varias horas. (Valeria Paz Bravo Carrasco, 2017)

Respecto al espacio de trabajo, este debe proporcionar el confort necesario para
prevenir estas alteraciones, evitando espacios pequefios y el flujo de temperatura
que se genera al interior del vehiculo. Si bien la actividad laboral de este tipo de
trabajo corresponde a jornadas prolongadas, desde doce a catorce horas diarias,
los tiempos de descanso son acorde al flujo de trabajo y no adecuados al usuario.
(Valeria Paz Bravo Carrasco, 2017)

Otros aspectos demuestran la aparicion de problemas gastricos como
estrefiimiento y dispepsia, a la alimentacion y postura sedente al desarrollar la
actividad. En cuanto a dolencias se indica presencia de lumbalgias y hernias
discales por el tipo de postura adoptado, el peso y problemas circulatorios como
hipertensidn, véarices y retorno venoso. (Valeria Paz Bravo Carrasco, 2017)

El tema sobre los riesgos laborales nace desde el momento que el ser humano se
ve en la necesidad de asegurar su area de trabajo, lo que nos lleva a la necesidad
de saber sobre los tipos de riesgos ergonémicos que pueden presentarse en los
conductores de autobus, pero para esto, primero se debe tener en cuenta algunos
conceptos, entre ellos se encuentra la ergonomia.

1.1 ERGONOMIA

Es el estudio cientifico de las relaciones entre el hombre y su ambiente de trabajo.
El término ambiente es utilizado en un sentido mas global, incluyendo también
equipos, aparatos, herramientas, materiales, métodos de trabajo y la propia
organizacion del trabajo, ligado a esto tenemos la evaluacion de los riesgos que
es el proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan
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podido evitarse, obteniendo la informacion necesaria para que el evaluador esté
en condiciones de analizarlos y de tomar una decision apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas
que deben adoptarse. (Roberto Molina, 2018)

La valoracion del riesgo es el proceso para la evaluacién del mismo, que surge
de un peligro teniendo en cuenta la suficiencia de los controles existentes y de
decidir si el riesgo es aceptable o0 no; también es muy importante mencionar el
lugar de trabajo que es cualquier espacio fisico en el que se realizan actividades
relacionadas con el trabajo, bajo el control de la organizacién; lo que con la
seguridad y salud en el trabajo es la mitigacion del peligro que es la fuente,
situacion o acto con potencial de dafio en términos de enfermedad o lesion a las
personas, 0 una combinacion de estos; la identificacion del peligro es el proceso
de reconocimiento de que existe un peligro y la definicidn de sus caracteristicas
(Roberto Molina, 2018).

La ergonomia ambiental contempla las condiciones ambientales por causa de
ruido, fatiga visual, incomodidades del ambiente térmico; la ergonomia temporal
trata sobre los problemas detectados en el bienestar del trabajador por los horarios
de los turnos de trabajo y la organizacion del trabajo. Los trabajadores de una
empresa de transporte terrestre, debido a los cambios de turno en la mitad de su
jornada laboral, podrian sentir cierto tipo de malestar fisico y mental por los
cambios a los cuales tienen que adaptarse inmediatamente, uno de ellos es el
cambio de temperatura; la ergonomia preventiva es la que orienta la prevencion
de los riesgos ergondmicos y de naturaleza psicosocial. (Roberto Molina, 2018)

La ergonomia implica la interaccion entre el ser humano, la tecnologia y la
organizacion con el fin de optimizar la salud, el bienestar y el rendimiento. Las
deficiencias del entorno de trabajo afectan al individuo, a la empresa y a la
comunidad. Por lo tanto, un entorno de trabajo ergonémico bien planificado no
solo implica beneficios para la salud de las personas, sino que también conduce
a un aumento de la calidad y la productividad de la empresa y de la sociedad.
(Grooten, 2018)

Una parte especifica en el ambito de la ergonomia es, segun la asociacién
internacional de ergonomia (IEA), la compatibilidad entre la anatomia humana,
caracteristicas antropométricas, fisioldgicas y biomecanicas y parametros
estaticos y dinamicos del trabajo fisico. Los problemas mas relevantes son, por
tanto, las posturas de trabajo, la manipulacion de materiales, los movimientos
repetitivos, el trabajo estatico, los trastornos relacionados con el trabajo y la
seguridad y la salud, con el fin de prevenir lesiones del sistema musculo
esquelético. Estas lesiones son una de las causas mas comunes de ausencia del
trabajo, que provoca sufrimiento individual y enormes costes para la sociedad.
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Las partes mas comunes del cuerpo afectadas son el cuello/hombro y la espalda
baja. Las exposiciones biomecénicas en el entorno de trabajo pueden causar o
agravar el impacto de estas lesiones, por lo que el término trastornos musculo
esqueléticos relacionados con el trabajo se utiliza a menudo para describir estas
lesiones. (Grooten, 2018)

En el sitio web Wikihow siendo un sitio que reine una gran cantidad de articulos
con instructivos paso a paso de diferentes temas en diferentes idiomas,
desarrollaron las siguientes indicaciones para los conductores, frente a como
ajustar el asiento en la posicién correcta para conducir descrito en forma
resumida en el siguiente recuadro. (Valeria Paz Bravo Carrasco, 2017)

Tabla 1. Ajustes del asiento en la posicion correcta para conducir (Valeria
Paz Bravo Carrasco, 2017)

AJUSTES ERGONOMICOS

1. Usar ropa adecuada Vestuario acorde a la actividad y que no

limite los movimientos

2. Posicionarse correctamente | Sentarse en forma recta (gliteos y
en el asiento espalda formen un cuadrado) estar

apoyado totalmente en el asiento.

3. Ajustar la distancia del | Asiento posicionado en relaciéon a
asiento pedales

4. Ajuste del respaldo del | Paralelo a la direccion (ajuste 110-95
asiento grados)

5. Ajuste altura de direccion Ajuste paralelo al angulo del respaldo

6. Ajuste distancia direccion Ajuste a la altura del volante, paralelo al

respaldo

7. Ajuste altura del asiento Altura adecuada respecto al volante y
pedales

8. Ajuste reposa-cabezas Altura sobe los parpados (2-3 cm)

9. Manos al volante Manos en posicion del volante en
posicion 9y 3

10. Cinturén de seguridad Ubicar en los huesos de la pelvis
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11. Verificacion de visibilidad | ----------------

12. Mantener objetos atras del | Puede deslizarse debajo de pedales
asiento

13. Ajuste de T T —
retrovisores

14. Uso del aire acondicionado | --------======----

Més preocupantes son los hallazgos anteriores que los conductores de buses
tienden a tener tasas mas altas de discapacidad médica en comparacion con otras
profesiones similares. Kompieret 2013. Concluy6 que, debido a trastornos
musculoesqueléticos, solo 1 de cada 9 conductores podia trabajar hasta la edad
de jubilacién. En los Estados Unidos, se ha informado que los conductores de
buses pierden mas de cuatro millones de dias de trabajo cada afio, lo que es mas
de tres veces el promedio nacional para trabajadores manuales. Se considera que
los factores ocupacionales, como la sesion prolongada y el desajuste
antropométrico, son los factores contribuyentes mas importantes para la
incomodidad musculoesquelética. (WayneJ.Alberta, 2013)

El estudio de Alexandra Guesset del 2016, se centra en la prescripcion de
seguridad para algunas funciones de los conductores dentro de su cabina de
conduccion. (Alexandra Guesset a, 2016)

1.1.1 Caracteristicas de una cabina de conduccion de bus adecuada

En cuanto a la postura adecuada en términos de ergonomia debe ser Optima. Un
asiento del vehiculo, por ejemplo, a través de su disefio, debe animar e invitar al
conductor a elegir una postura ergonémicamente beneficiosa y un asiento que
encierra el cuerpo en una postura de sentado Optima no es ideal, ya que dificulta
el comportamiento de sentado dinamico. El asiento del vehiculo también debe
ofrecer oportunidades de cambio de postura y movimiento corporal para evitar la
fatiga muscular y las posiciones del cuerpo tensas. El aspecto medico del
movimiento postural es a menudo enfatizado. EI movimiento postural es esencial
por razones como la salud musculoesquelética, la facilitacion de la nutricion, y
el alivio de la fatiga muscular. (Erik Ohlsona, 2015)

1.1.2 Los pedales

Son otro componente de la cabina de automavil, dado que la traccion y el freno
son controlados por el pie, la fuerza para activar estos pedales tiene una funcion
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de seguridad: el conductor sera capaz de dosificar con precision la traccion y el
freno con el fin de limitar el riesgo de caida del pasajero en la via 0 una colision
debida frenado insuficiente. Se definieron los rangos de fuerza de activacion del
pedal de traccion y del pedal de frenado. La superficie del pedal de frenado debe
ser antideslizante para evitar una activacion incorrecta, debera haber suficiente
espacio entre los pedales para que un pie no pueda activar dos pedales
simultaneamente y un espacio para descansar los pies del conductor. Los pedales
de aceleracion y frenado son activados por el pie derecho y el pedal de frenado
esta a la izquierda del pedal de aceleracion. (Alexandra Guesset a, 2016)

1.1.3 Campo de vision interior

Durante la conduccion, el conductor deberé poder ver algunos indicadores sin
perder la vision del entorno exterior: medidor de velocidad, alarma de
emergencia para pasajeros, alarma de llamada de emergencia para pasajeros y
alarmas de fallos técnicos. EI campo de vision interior se define en el plano
vertical de 20° sobre el plano horizontal (a nivel del ojo) a 30° arriba (40°
permitido) y en el plano horizontal a 50° como méximo desde la linea de visién
(preferiblemente 35°). (Alexandra Guesset a, 2016)

1.1.4 Parabrisas y ventanas laterales

Los sistemas de desempafiado y deshielos eficaces deberan equipar la cabina y
no dar lugar a una distorsion visual. El sistema de cierre del parabrisas cubrira al
menos la misma superficie que los limpiaparabrisas. En las ventanas laterales,
cubrira al menos el 80% de la superficie para un rango de altura desde 20° sobre
el plano horizontal a nivel de los ojos. (Alexandra Guesset a, 2016)

1.1.5 Protector solar

Las cabinas de conduccion estaran equipadas con protector solar, por ejemplo,
una ventana tefiida o un parasol para todas las ventanas situadas en el campo de
vision de 180° adelante. (Alexandra Guesset a, 2016)

1.1.6 Conductores

Es importante tener en cuenta la opinion de los conductores que precisamente
son los principales afectados en este tipo de trabajo, los estudios sobre ergonomia
lo hacen precisamente un profesional en el area, el més indicado es el ergénomo,
podemos citar un estudio que se realiz6 en Europa, a siete redes de tranvias de
nombre Rouen, Marsella, Montpellier, Lyon, Grenoble, Estrasburgo y Clermont-
Ferrand, con diferentes tipos de material rodante fabricados por Alstom,
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Bombardier y New Translohr. La observacion puso de relieve que la mayoria de
los conductores no estaban satisfechos con la calidad de la silla de conduccion y
algunos problemas para alcanzar o activar los pedales, también mostré el
problema de reflejos de la pantalla en el parabrisas, de la niebla en las ventanas
laterales y de los parasoles que no son lo suficientemente eficaces. Los
conductores pidieron una mejora en la visibilidad hacia la zona inferior cerca del
extremo del tranvia (riesgo de no ver a un nifio caminando adelante) y detras de
los pilares. Cuando se pidi6 a los conductores que enumeraran los peligros en los
que se centran durante la conduccién, primero respondieron peatonal,
especialmente los nifios, luego la zona de trafico mixto (vehiculos de carretera en
la via del tranvia), ciclistas y finalmente la entrada en parada de tranvia.
(Alexandra Guesset a, 2016)

En varios estudios se difiere en cuanto a hablar de la postura optima, ya que en
muchas ocasiones no se puede estandarizar, porque por ejemplo en el trabajo de
conduccién de bus al realizar viajes de larga distancia se necesitan dos o 3
conductores en un mismo bus, conductores con diferentes caracteristicas fisicas
unos altos, bajos, con sobre peso, delgados, en fin, con muchas diferencias lo cual
acarrea una postura diferente en cada uno de ellos respecto a la ergonomia de la
cabina, esta es una problematica ya que el conductor se debe adaptar al puesto de
trabajo estandarizado que se le estd presentando. (Adolfo Vicente Ara’ujoa,
2016)

1.2 FACTORES DE RIESGO

Riesgo es la combinaciéon de la probabilidad de ocurrencia de un evento o
exposicion peligrosa y la severidad de las lesiones, dafios o enfermedad que
puede provocar el evento al estar expuesto. Segun los factores de riesgo se
consideran factores de riesgo aquellas acciones humanas o del entorno que
encierran la capacidad potencial para producir lesiones o dafios materiales, que
pueden provocar enfermedades profesionales u ocupacionales y causar efectos
en los asegurados. (Roberto Molina, 2018)

El entorno de trabajo de los conductores se ha relacionado con una amplia gama
de afecciones como trastornos musculo esqueléticos y pulmonares,
comorbilidades cardio metabdlicas, sobrepeso, obesidad, fatiga y trastornos del
suefio. Estas comorbilidades son particularmente pronunciadas entre los
conductores de camiones de larga distancia, que se asocian con una esperanza de
vida mas corta que la poblacién general. (Adam Hege, 2015)

Una guia espafiola sefiala que los factores de riesgo para la salud, asociados a
exposicion laboral a carga fisica, se relacionan con caracteristicas personales y la
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actividad realizada, vinculados también con carga, esfuerzo fisico, caracteristicas
del medio de trabajo y factores individuales de riesgo. La minimizacion de los
efectos indeseables para la salud toma en cuenta la edad mayor a 50 afios, la
antigliedad laboral, embarazo, parto reciente, caracteristicas antropometricas y la
falta de aptitud fisica por enfermedades. (Tresierra & Campoblanco, 2019)

En cuanto a los conocimientos, practicas y valoracion que los conductores tienen
acerca de los factores de riesgo presentes en su entorno laboral, derivado de las
condiciones de trabajo, se encontr6 que los factores psicosociales y fisicos,
especificamente el ruido, son percibidos como riesgosos, sin embargo, el resto
de las condiciones de trabajo que pudieran representar un factor de riesgo
(contaminacion ambiental, postura fisica, etc.) no se consideran como un peligro
para su salud, al ser percibidas como una parte normal del trabajo. (Orozco-Solis,
2017)

Se destaca el hecho de que los factores de riesgo psicosociales, originados por
las condiciones en las que laboran estos trabajadores, se consideran como los mas
riesgosos para la salud, identificando al trato con los usuarios como el elemento
“mas dificil” de manejar dentro de su ejercicio laboral. El verse expuestos a estas
condiciones se relaciona con la aparicién de enfermedades cronico-degenera-
tivas, como la diabetes e hipertension, favorece las agresiones entre conductores
e inclusive aumenta las posibilidades de verse involucrados en accidentes
automovilisticos. (Orozco-Solis, 2017)

1.2.1 Vibracion

La conduccién es un trabajo que se desarrolla en diferentes campos, no son
iguales los riesgos a los que se expone un conductor urbano, a un conductor
publico que viajan a destinos largos lejos de la ciudad de origen, aunque la cabina
puede ser similar en cuanto a sus condiciones ergonémicas, los agentes externos
marcan la diferencia. Uno de los factores de riesgos mas importantes en esta
profesion es el de la vibracidn ya que varios investigadores han informado sobre
la alta prevalencia del dolor lumbar utilizando autoevaluaciones y observacion
directa para identificar la ergonomia, las posturas y la vibracion.
(WayneJ.Alberta, 2013)

La evidencia para respaldar la asociacion entre el dolor lumbar sentado y
ocupacional mediante la realizacion del trabajo, arroja que sentarse por mas de
un dia de trabajo en combinacion con la vibracion de todo el cuerpoy / o en las
posturas hacia adelante parece ser la combinacion que conduce al mayor riesgo
de lesiones osteomusculares. En muchas ocasiones los conductores de buses han
sido objeto de estudio en los que también se ha demostrado una asociacion
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positiva entre la vibracion de todo el cuerpo tanto miembros superiores como
inferiores y tronco y la postura sedente prolongada las cuales reportan también
LBP (WayneJ.Alberta, 2013)

1.2.2 Temperaturas

Estos trabajadores de conduccion estdn expuestos también a variacion en
temperaturas ya que deben pasar de un pueblo a otro cambiando de clima, pasan
por paramos Y al otro dia pueden estar en zonas muy aridas ademas de que la
iluminacién no es tan favorable porque, aunque llevan luces en las farolas de los
buses, deben conducir de noche y por curvas muy cerradas esto dificulta un
porcentaje alto de su vision.

1.2.3 Obesidad

Se realizo6 un estudio entre los afios 1946 y 1950 por Morris y col. En trabajadores
de transporte entre 35 y 64 afios, determind que los conductores de émnibus
presentaron un mayor riesgo de mortalidad por efectos de llevar una labor
sedentaria, a diferencia del personal que expedia los boletos, el cual
continuamente subia y bajaba escalones. Al analizar las aristas que componen el
término sedentarismo, se entiende que este puede propender a la aparicion de
enfermedades cardiovasculares, ya sea por: el aumento del consumo de grasas
(colesterol) en el organismo; sobrepeso y estrés; debilitamiento 6seo, en donde
se puede generar atrofia muscular, fatiga, problemas posturales (sobre todo en la
zona lumbar, en donde posturas incorrectas aumentan la presion sobre el disco
intervertebral: hernias discales, fisuras o contracturas); la carga mental debido a
factores psicosociales generados por el estrés; y la obesidad, al no quemar grasas
consumidas. (Valeria Paz Bravo Carrasco, 2017)

1.2.4 Sedentarismo

Actualmente la poblacién esta predispuesta a presentar un deterioro muscular al
no realizar actividad fisica de forma constante, generando un deterioro a nivel
muscular sobre todo en las personas sobre los 50 afios en adelante, disminuyendo
el nivel de fuerza y posterior locomocion. (Valeria Paz Bravo Carrasco, 2017)

Un estudio realizado por McArdle y col. demuestra la pérdida de fuerza muscular
generada por la falta de actividad fisica, en donde se hace presente la pérdida de
fibras musculares en relacion al aumento de la edad. Luego de los 70 afios este
cambio se hace mas notorio, debido a la disminucion del nimero de fibras
musculares y el desuso. La presencia de una capacidad funcional en personas que
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realizan ejercicio de forma regular, evitara presentar enfermedades generadas por
el sedentarismo. (Valeria Paz Bravo Carrasco, 2017)

1.2.5 Movimientos repetitivos

Otros autores en sus estudios informaron que las actividades repetitivas son
causas efectivas de la aparicion de enfermedades profesionales uno de los temas
mas sonados desde el punto de vista de un fisioterapeuta o un profesional de
seguridad y salud en el trabajo. Hablamos de los movimientos repetitivos a
menudo ya gue estos pueden suponer un riesgo de lesion para medir el nimero
de movimientos que aumenta o disminuye el tiempo del ciclo durante un viaje en
el caso de los conductores de buses. Gil 1999 informo que la ejecucién de los
mismos o similares movimientos de forma rapida y repetitiva, son algunos de los
factores fisicos, biomecéanicos y organizativos que involucran o desarrollan las
enfermedades relacionadas con el trabajo y las lesiones por esfuerzo repetitivo.
El investigador Have (2015) demostré que factores como la alta repeticion, la
alta fuerza y los impactos cognitivos juegan un papel clave en el desarrollo de
trastornos musculoesqueléticos relacionados con el trabajo de alto nivel,
pudiendo decirse que el trabajo de conduccion es de alto nivel debido a los
riesgos y al tiempo de exposicion por sus extensas jornadas laborales. (José
Ronaldo Veronesi Juniora, 2015)

Otros estudios sobre movimientos repetitivos en esta ocasion lo realizo Bosch,
quien tuvo el privilegio de demostrar mediante exdmenes de electromiografia que
las actividades repetitivas de ciclos cortos durante periodos de una hora conducen
a la fatiga muscular y a ser uno de los factores de carga estatica. La carga estatica
es una fuerza continua que ocurre en el sistema vascular que conduce a una
vascularizacion local disminuida. (José Ronaldo Veronesi Juniora, 2015)

1.3 DESORDENES MUSCULO-ESQUELETICOS

Los trastornos o desordenes musculo esqueléticos (DME) relacionados con el
trabajo se definen como alteraciones inespecificas de musculos, articulaciones,
tendones, ligamentos, nervios, huesos Yy vasos sanguineos, causados
principalmente por el trabajo o el entorno ergonémico inmediato. (Francisco Soto
Rodriguez, 2018)

Los trastornos musculo esqueléticos son las disfunciones mas comunes
relacionadas al trabajo. Hasta el afio 2015, en paises de Europa, América Latina
e India se han encontrado prevalencias de aproximadamente 50%, 60% y 60%,
respectivamente, incluyendo sintomas como dolor, parestesias, hipo movilidad e
inflamacion. (Caceres-Muiioz VS, 2017)
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Los DME de origen laboral son en la actualidad un problema de creciente
magnitud en la sociedad moderna. El sobreesfuerzo causado por manipular
objetos pesados, asociado a la adopcion de posturas incomodas o forzadas, es un
factor predisponente para la aparicion de lesiones musculo esqueléticas. Las
jornadas laborales prolongadas y el estrés laboral han adquirido una creciente
relevancia en el mundo y han sido asociados a los DME. (Pinto, 2015)

Los desdrdenes musculo esqueléticos o DME en relacion al trabajo, se refieren a
cualquier dafio de las articulaciones, incluso tendones, masculos y nervios que
afectan a la espalda, cuello, hombros y extremidades expresados desde leves
molestias y dolores hasta cuadros médicos mas graves que ocasionan baja laboral
0 en ocasiones ausentismo laboral. Los DME comprometen considerablemente
la salud laboral; en el personal sanitario, un estudio epidemiol6gico espafiol
reconocio su alta prevalencia en profesionales de rehabilitacién y unidades de
fisioterapia, mientras Yan y cols, en una regién de China, reportd que la
prevalencia anual de sintomas en enfermeras fluctué entre 39.5% a casi 63%
segun localizacion anatdmica. Su prevalencia es en codo y hombro, mano,
mufieca y espalda, ya sea cervical, dorsal o lumbar. (Tresierra & Campoblanco,
2019)

Se ha demostrado que la prevalencia de lesiones musculoesqueléticas en los
operadores de transito es alta en el cuello y la espalda baja. En una revision de
historias médicas ortopédicas y examenes fisicos de conductores de autobuses
californianos, el 80.5% experimenté dolor de espalda o cuello. Se informé
ademas que muchos de los conductores de buses afectados lucharon para trabajar
con el dolor y buscaron una variedad de tratamientos profesionales.
(WayneJ.Alberta, 2013)

La prevalencia de dolor de cuello se asocia con la prevalencia de dolor en brazos,
manos y hombros. Este resultado es consistente ya que el dolor
musculoesquelético en multiples sitios es comdn en la poblacién activa. Los
procesos de dolor relacionados con la actividad del cuello, los hombros o las
extremidades superiores pueden reflejarse en cualquier persona que tenga como
profesion ser conductor de bus. La estabilidad de la columna cervical se obtiene
gracias a la interaccion coordinada de diferentes estructuras neuromusculares.
(Roberto Molina, 2018)

La posicion del hombro, por ejemplo, puede aumentar sustancialmente los
niveles de activacion neuromuscular necesarios para mantener dicha estabilidad.
Del mismo modo, los musculos del cuello participan en la estabilizacion del
hombro durante el movimiento. Los mecanismos funcionales de la
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reorganizacion de la actividad muscular y los cambios en el patron de activacion
muscular pueden provocar fatiga y dolor. Ademas, el mismo factor puede estar
relacionado con el dolor musculoesquelético en diferentes sitios anatémicos.
(Roberto Molina, 2018)

Recientemente, los epidemidlogos han estado interesados en estudiar el dolor
difuso en los trabajadores. Sin embargo, hay evidencia menos reciente de un peor
prondstico cuando los sitios de dolor musculoesquelético son maltiples: son mas
graves e incapacitantes en comparacion con el dolor en un solo segmento
anatémico. (Roberto Molina, 2018)

Estos desordenes musculo-esqueléticos se pueden evaluar de diversas formas con
preguntas directas a los mismos conductores de buses, mediante listas de chequeo
en las que se encuentran caracteristicas especificas tanto de la postura del
conductor como del puesto de trabajo también las inspecciones de trabajo nos
pueden guiar sobre las lesiones, afecciones o enfermedades que presente esta
poblacién. (Roberto Molina, 2018)

1.3.1 Dolor lumbar

En los paises industrializados el dolor lumbar es considerado un problema de
salud publica de primera linea y en el lugar de trabajo ha sido catalogado como
uno de los desastres de los siglos XX y XXI. Es conocido que esta entidad se
presenta en algin momento de la vida en el 80% de la poblacion. En Estados
Unidos aproximadamente el 90% de los adultos han experimentado dolor lumbar
una vez en su vida y el 50% de las personas que trabajan ha presentado un
episodio de dolor lumbar cada afio. Se describe que del 13% al 19% de la
poblacién masculina en edades entre 15 y 59 afios, que vive actualmente en
centro y sur América, estan altamente expuestos al conjunto de factores de riesgo
derivados de la carga fisica, descritos como asociados al sindrome doloroso
lumbar. Este porcentaje es de 3 a 6% para mujeres de la mencionada region.
(Pinto, 2015)

Varios estudios son consistentes en demostrar que el dolor lumbar se presenta
méas comunmente en trabajo relacionado con manejo de cargas, especialmente
cuando se toman del piso. Movimientos bruscos del tronco, realizar tareas
fisicamente agotadoras, soportar vibraciones que afectan a todo el cuerpo, tener
que inclinarse o girarse con frecuencia, movimientos y traslados de pacientes,
periodos prolongados de pie o intervenciones quirdrgicas que requieren una
posicién inadecuada por parte de los trabajadores; algunas actividades que
implican el manejo de equipamiento o el mantenimiento de la postura sentada
pueden provocar otros dafios en los miembros superiores, cuello y espalda. Esto
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es lo que a menudo se encuentra en pacientes cuyo perfil profesional es el de
conductores. (Pinto, 2015)

Se sabe que, en comparacion con la postura de pie, la postura en posicion sedente
tiene significativamente mas carga en el raquis, ademas, cuando se mantiene de
forma prolongada se presenta més riesgo relativo de dolor lumbar en el primer
afio de trabajo. (Fernanda Maradei Garcia, 2015)

1.3.2 Enfermedad discal

La Junta Regional de Calificacion de Invalidez del Meta (JRCIM) , durante el
periodo 2011 — 2014, califico la enfermedad del disco lumbar como de origen
laboral, en una poblacion de 118 personas, basados en la historia clinica, historia
laboral y el estudio de puesto de trabajo, el cual cumplié con el criterio
metodolégico establecido para la observacion directa en puesto de trabajo y
evaluacion de posturas en el marco del método del Método OWAS, sefialando
los diferentes riesgos biomecanicos presentes en el ambiente laboral. (Pinto,
2015)

La baja nutricion de los discos, que conlleva a un proceso degenerativo de los
mismos, estd fuertemente asociada con el dolor lumbar. Las condiciones de
trabajo que demandan posturas estaticas por largos periodos de tiempo no
permiten variaciones de presion intradiscal necesarias para dicha nutricion;
ademas, la postura cifética que presentan los conductores de buses debido a la
flexion del tronco mantiene un aplastamiento continuo de los discos que generan
una deshidratacion de estos. (Fernanda Maradei Garcia, 2015)

1.4 EVALUACION DE LOS RIESGOS

La evaluacidon ergondmica de riesgos forma parte del proceso de gestion de
riesgos que se incluird en un analisis sistematico de los riesgos potenciales para
la salud y los accidentes. El objetivo de la evaluacion ergondmica del riesgo es
eliminar los riesgos para la salud relacionados con el trabajo mediante la
identificacion de los riesgos existentes o potenciales que pueden dar lugar a
trastornos musculo esqueléticos. Cuando se identifican factores de riesgo, deben
realizarse intervenciones para reducirlos o minimizarlos. Las evaluaciones de
riesgos también pueden ser Utiles para evaluar una intervencion realizada en el
lugar de trabajo. (Grooten, 2018)

En una evaluacion del riesgo de un lugar de trabajo tan complejo es importante
estructurar las exposiciones en diferentes componentes basados en los
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mecanismaos fisiopatoldgicos de los trastornos musculo esqueléticos relacionados
con el trabajo. En el mejor de los mundos, una evaluacion del riesgo debe abarcar
todos los aspectos, pero a menudo es necesario centrarse en los dos o tres riesgos
mas importantes para encontrar intervenciones adecuadas. En un entorno
multifactorial, se podria utilizar un meétodo de evaluacion especifico
perfectamente construido para evaluar un riesgo especifico en una tarea de
trabajo especifica durante un periodo de tiempo corto, o utilizar un método
general de evaluacion del riesgo que evalle la carga total durante un periodo de
tiempo mas largo. (Grooten, 2018)

La intensidad, frecuencia y duracién al evaluar los riesgos ergonémicos, deben
tenerse en cuenta tres indicadores clave de exposicion ergonémica: la intensidad
de la carga de trabajo; por ejemplo, la postura incomoda del tronco y las
extremidades y la produccion de fuerza durante la elevacion, empuje y traccion
(debido a tareas de elevacion, empuje y traccion), la frecuencia de la carga de
trabajo; p.ej. movimientos repetitivos) la duracion de la carga de trabajo; p.ej.
trabajo estatico, falta de cambios en la postura. Utilizando estas categorias, se
pueden identificar muchos de los riesgos ergonémicos comunes: manejo manual,
postura incobmoda, trabajo repetitivo y trabajo estatico. (Grooten, 2018)

Existe una serie de herramientas que detectan o evallan ciertos tipos de
movimientos como lo es RULA (evaluacion rapida de la extremidad superior)
ésta considera que una actividad con mas de 4 movimientos por minuto es
repetitiva. Otra de las herramientas es OCRA (Acciones repetitivas
ocupacionales) considera mas de 30 acciones técnicas por minuto como una
actividad repetitiva. A de méas de herramientas, por investigadores como
Silverstein conocemos que la actividad laboral con un ciclo de trabajo de menos
de 30 segundos, asociada con mas de 3000 movimientos por turno, o cuando los
mismos musculos se utilizan en mas del 50% del tiempo diario, ambos se
consideran actividad repetitiva, es el caso de los conductores de buses que sobre
pasan estos tiempos laborales y el numero de repeticiones en sus movimientos.
La herramienta IVRE-ARMS, es un indice ergonémico de riesgo Veronesi para
miembros superiores. (José Ronaldo Veronesi Juniora, 2015)

Aunque la evaluacion de riesgos se utiliza a menudo a nivel individual, por
ejemplo, en la investigacion si los desérdenes musculo-esqueléticos de un
trabajador especifico podria estar relacionado con su lugar de trabajo especifico,
los analisis de riesgo deben analizar la tarea de trabajo en lugar de centrarse en
el individuo. Ademas, las evaluaciones de riesgos deben realizarse utilizando
métodos objetivos y correctos, es decir, fiables y validos. Es de gran importancia
que la evaluacion del riesgo se realice antes de que la tarea de trabajo se incorpore
a la produccion, por ejemplo, durante la fase de planificacion o durante la
reconstruccién de los lugares de trabajo existentes. Al evaluar el riesgo en esta
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fase, es mas facil especificar las demandas individuales que se necesitan para
realizar la tarea especifica. También se pueden realizar analisis ergonémicos de
riesgos cuando se pretende evaluar el efecto de una intervencion en el lugar de
trabajo. La mayoria de los estudios sobre los efectos de las intervenciones en el
lugar de trabajo tienen por objeto evaluar la reducciédn de los accidentes laborales,
pero este enfoque se ve ensombrecido por un gran nimero de dificultades
metodologicas y parece mas factible estudiar el efecto sobre las exposiciones
ergonomicas, en lugar de la aparicién de lesiones. (Grooten, 2018)

1.5 PROMOCION Y PREVENCION

El incremento considerable de la incidencia de lesiones del sistema
musculoesquelético en Colombia no ha superado la etapa de diagndstico. Las
estrategias actuales limitan su alcance al desarrollo de programas de intervencion
clinica y rehabilitacion y a la implementacion de programas de vigilancia
epidemioldgica que no han mostrado los resultados esperados en términos de
prevencion. En el proceso de investigacion documental, se concluyd que en
Colombia a mediados del 2016 no se ha aplicado la prospectiva estratégica en la
prevencion de desérdenes musculoesqueléticos. (Adriana Paola Rincones Ortiz,
2015)

Los datos sugieren un impacto negativo sobre la salud, derivado de las
condiciones de trabajo en las que se desempefian los conductores, enfatizando la
necesidad de desarrollar estrategias de intervencion mas efectivas que permitan,
no sélo prevenir enfermedades, sino promocionar la salud de los trabajadores. Es
asi que una visién exclusivamente epidemioldgica no es suficiente para conseguir
este objetivo, siendo necesario profundizar en los aspectos subjetivos que
influyen en las acciones de promocion de la salud. A pesar de la importancia que
tiene la subjetividad, son escasos los estudios efectuados con conductores desde
una perspectiva cualitativa, la mayor parte de los cuales ha buscado conocer la
percepcion que tienen acerca de sus condiciones de trabajo y de la organizacion
en la que laboran, encontrando que existe una percepcion negativa del ejercicio
laboral entre los conductores, quienes perciben las condiciones de trabajo como
una fuente de riesgos para su salud. (Orozco-Solis, 2017)

Este desconocimiento de la subjetividad soslaya conceptos clave para la
promocion de la salud en el trabajo. Uno de ellos es la construccion de
autocuidado de la salud en el trabajo, entendido como el conjunto de creencias y
acciones realizadas voluntariamente por las personas con el propdsito de cuidar
su salud dentro del ambiente laboral. Estas practicas de autocuidado se ven
influenciadas por el bagaje cultural de las personas, quienes, en vida cotidiana, a
través de la interaccién social, adquieren conocimientos de sentido comin que
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orientan las decisiones que han de tomar en materia de atencién y proteccion de
su salud. (Orozco-Solis, 2017)

Teniendo en cuenta que el autocuidado de la salud en el trabajo es un constructo
subjetivo, derivado de la interaccion social, se considera que las representaciones
sociales son un medio para acercarse a comprender las decisiones de las personas,
siendo entendidas como el resultado del proceso por medio del cual se construyen
y organizan mentalmente los conocimientos, adquiridos a través de la interaccion
social con los grupos con quienes el individuo convive cotidianamente, el cual
influye de manera directa en sus comportamientos. (Orozco-Solis, 2017)

En el caso particular de los conductores, factores como el estrato socioeconémico
y el género constituyen elementos que influyen en su concepcion del autocuidado
de la salud en el trabajo. Con respecto a la situacion socioeconémica, es
importante considerar que la mayor parte de estos trabajadores son adultos que
pertenecen a un estrato bajo, quienes suelen tener la creencia de que el cuerpo es
una herramienta de trabajo usada para la obtencion de un ingreso monetario. El
género culturalmente constituye otro factor relevante en diversas sociedades,
donde se asignan al hombre atributos de masculinidad, como fortaleza fisica,
donde el deseo de auto cuidarse puede asociarse a condiciones de debilidad que
son percibidas como poco varoniles. (Orozco-Solis, 2017)

La prevencién de los accidentes de trabajo es menos costosa que la rehabilitacién
y las medidas preventivas tienen por objeto detectar las situaciones de trabajo
ergondémico potencialmente nocivas en una fase temprana, antes de que ocurran.
Este proceso de identificar y clasificar los niveles de riesgo para los trastornos
musculo esqueléticos relacionados con el trabajo se llama evaluacion de riesgo.
La evaluacion de riesgos debe ser llevada a cabo sistematicamente por el
empresario, pero a menudo se necesita un ergonémico con un conocimiento mas
amplio de las condiciones laborales y medioambientales. (Grooten, 2018)

El desarrollo de la ergonomia en entornos de conduccion puede enfrentarse a una
conduccion automatica. Sin embargo, el conocimiento de lo que ocurre con la
postura y el comportamiento relacionado con la visién con un creciente nivel de
conduccion automatizada es limitado. La variabilidad en la percepcion y el
comportamiento humano no se ha considerado anteriormente tan comin como la
variabilidad antropométrica, pero puede ser igual o incluso mas importante
cuando se introduce la conduccion automatizada. Una mayor automatizacion
tendra como resultado un menor control para los conductores, y una disminucién
de la necesidad de acceso instantaneo a los controles dentro de la cabina. Un
menor control de la tarea de conduccion aumentaria las posibilidades de
posicionar libremente el cuerpo para lograr la comodidad y visibilidad deseadas.
(Erik Ohlsona, 2015)
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Investigaciones anteriores muestran cémo los conductores con las mismas
dimensiones del cuerpo tienden a conducir con posturas considerablemente
diferentes, y una mayor libertad en el posicionamiento del cuerpo probablemente
también aumentara las posibilidades de adoptar diferentes posturas. De esta
manera se disminuiria la incidencia y prevalencia de enfermedades laborales en
conductores de buses ya que podrian adquirir la adecuada postura en el sitio y un
mejor control de los movimientos que deben realizar sin necesidad de hacer sobre
esfuerzos o movimientos inadecuados. (Erik Ohlsona, 2015)

Erik Olhsona en 2015, refiere que en el momento que realizaron una entrevista a
los conductores en su estudio, ellos indicaban que las posturas variaban en mayor
parte de acuerdo a las necesidades de visibilidad méas que a la comodidad de la
espalda y que sabian que era algo beneficioso para ellos el realizar pausas durante
sus horas laborales pero que la verdad no sabia por qué. Es en este momento
cuando debemos aprovechar para incentivar a esta poblacion a una mejora
continua en su trabajo, creando conciencia en ellos de la importancia de la
prevencion de las enfermedades explicandoles los beneficios y por qué no
también las alteraciones posturales o enfermedades laborales que pueden llegar
a tener en un futuro por la falta de habitos saludables en el trabajo y por las malas
posturas dinamicas y estaticas. (Erik Ohlsona, 2015)

Se han realizado modificaciones a los buses con el fin de disminuir riesgos, Erik
Ohlsona en su investigacion habla del disefio del parabrisas que ahora estd mas
vertical y los espejos retrovisores también se han hecho mas pequefios para
aumentar la visibilidad directa hacia adelante. Los entrevistados en su
investigacion apreciaron estas caracteristicas, y todos mencionaron el efecto
positivo de una mayor visibilidad directa. Varios entrevistados mencionaron que
la disminucién del tamafio de los espejos significaba que se necesitaba un
movimiento postural menos indeseado para ver los objetos ocultos por los
espejos. Esto crea una brecha entre los espejos, lo que permite al conductor
detectar a otros usuarios de la carretera y que anteriormente se habian ocultado
completamente detras de los espejos. Los entrevistados también describieron esta
caracteristica como beneficiosa para el conductor. La vision es, segun varios
estudios previos, la modalidad sensorial mas importante al maniobrar vehiculos.
(Erik Ohlsona, 2015)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las inversiones
precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben implantarse en un periodo
determinado. Cuando el riesgo moderado esté asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se precisara una accién posterior para establecer con
mas precision la probabilidad de dafio como base para determinar la necesidad
de mejora de las medidas de control. (Valeria Paz Bravo Carrasco, 2017)
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La importancia de realizar una actividad fisica e incorporarla a la vida diaria del
trabajador es un factor fundamental para poder mantener un mejor estado fisico
y prevenir las enfermedades generadas por la falta de actividad. Por otro lado,
contar con pausas de descanso, reorganizar la jornada de trabajo permitira un
mayor desempefio, evitando el estrés y cambios de animos desarrollados por la
demanda de trabajo. Es importante preocuparse por las condiciones de salud que
presentan los trabajadores, debido a que no existe un seguimiento anual sobre
estas condiciones que permitan realizar un chequeo completo que indique las
complicaciones que presentan los usuarios antes de realizar el trabajo. A
diferencia de esto, se ha realizado baterias de examenes a trabajadores y se ha
expuesto la prevalencia de problemas de salud, generando un control anual de
salud sobre los trabajadores dedicados a la conduccién, potenciando el bienestar
con un procedimiento de caracter obligatorio para los trabajadores. Por ende,
seria una buena estrategia poder llevar un control anual en trabajadores dedicados
a la conduccién y que este se valore como otro procedimiento obligatorio para
dedicarse a la labor. (Valeria Paz Bravo Carrasco, 2017)

Se recomienda formalizar los procesos de gestion del talento humano: desde la
recepcion de solicitudes de trabajo, pruebas de idoneidad, entrevistas,
verificacion de datos, examenes médicos, hasta entrevistas con el supervisor y
los procesos de induccion. (Roberto Molina, 2018)

Es necesario disefiar perfiles de puestos por competencias que contengan los
conocimientos, las habilidades y los comportamientos necesarios para cada
puesto de trabajo. Se recomienda incluir en los perfiles de puestos una categoria
de posibles riesgos ergondmicos a los que estaran expuestos los trabajadores, de
esta forma se podran realizar sistemas de seguimiento y evaluacién del puesto,
asi como disefar planes de mejora continua. (Roberto Molina, 2018)

En cuanto a la cultura de autocuidado, los expertos sugieren que el reto tiene que
ver con la inversion en programas publicos nacionales tendientes a incrementar
la calidad de vida de los trabajadores por medio de medidas educacionales y
tecnoldgicas en todos los &mbitos. Asimismo, se asocia con estrategias publicas
para el incremento de la informacion del ciudadano trabajador en asuntos de
salud, prevencion, ambientes de trabajo adecuado y fomento de propuestas y
actividades para incorporar practicas de autocuidado como un componente en los
contenidos de los programas de educacion formal para fomentar el cuidado de la
salud desde la primera infancia. (Adriana Paola Rincones Ortiz, 2015)
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CAPITULO 3

Metodologia

Se realiz6 una busqueda bibliografica sobre ergonomia y riesgos biomecanicos
en conductores de buses, lesiones o desordenes musculoesqueléticos, dolor
lumbar y prevencion de la aparicion de lesiones osteomusculares, se plantea el
desarrollo del tema con los diferentes subtemas.

Tipo estudio
El estudio es una monografia de compilacién, de tipo descriptiva y
bibliografica.

CAPITULO 4

CONCLUSIONES

Los conductores de transporte terrestre, en este caso los de buses de servicio
publico presentan un alto indice de predisposicion a padecer de una enfermedad
laboral con prevalencias de aproximadamente 50% y 60%, debido a que esta
profesion presenta diversos factores de riesgo para diversas patologias. El solo
hecho de permanecer sentados por mas de ocho horas, es un alto factor de riesgo
para contraer diferentes desordenes musculo esqueléticos.

Cabe resaltar que los factores de riesgo que mas se destacan en los conductores
de bus son: la Vibracion, las temperaturas, la obesidad, los movimientos
repetitivos y el Sedentarismo, siendo los principales generadores de desérdenes
musculo esqueléticos en esta poblacion.

Los dolores lumbares son los sintomas musculo-esqueléticos mas frecuentes en
esta profesion, debido a las malas posturas, las posturas prolongadas, las posturas
mantenidas y las sobrecargas, a largo tiempo ocasionan graves lesiones a los
conductores de buses, produciendo incapacidades, ausentismos laborales,
diversas alteraciones funcionales, teniendo un déficit tanto en los trabajadores a
nivel personal y profesional, como a las empresas. Del 13% al 19% de la
poblacién masculina en edades entre 15 y 59 afios, que vive actualmente en
centro y sur America, estan altamente expuestos a factores de riesgo derivados
de la carga fisica como lo son los esfuerzos fisicos, la postura de trabajo y la
manipulacion de cargas asociados al sindrome doloroso lumbar y en mujeres del
3 a6%.
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No cabe duda que la prevencion es la mejor forma de evitar cualquier
enfermedad, cualquier lesion. La realizacion de actividad fisica y pausas activas,
es un factor muy influyente en la disminucién de enfermedades laborales, ya que
esta evita enfermedades como la obesidad que aumenta el dolor lumbar,
cardiovasculares, el estrés que es la condicion psicologica de mayor impacto en
practicamente todas las profesiones.

Recomendaciones

Se recomienda realizar mas estudios sobre esta problematica en esta poblacion,
ya que en Colombia son muy pocos los estudios relacionados con el tema o0 estan
dirigidos a otro tipo de conductores.

Se sugieren especificamente estudios de intervencion con esta poblacion, para
conocer los beneficios de las intervenciones realizadas, por parte de SST
(seguridad y salud en el trabajo).
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