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INTRODUCCION

En el presente proyecto se plante6 la formulacion del Sistema de Gestion Ambiental para la
constructora LL S.A.S de Cucuta. Que define las directrices, lineamientos, politicas y acciones,
conducentes al manejo integral del sistema ambiental, el sistema de gestion ambiental es un
proceso de caracter ciclico donde se planea, implementa, verifica y mejora los procedimientos y
acciones de la organizacion, con el fin de cumplir la normatividad, metas y objetivos
ambientales. El sistema de gestion ambiental se formuld segiin La NTC 1SO 14001:2015 y lo
exigido por la legislacion ambiental colombiana, la cual esta copilada en el decreto Gnico 1076
de 2015y la sanitaria, agua potable incluida en el decreto Gnico 1077 de 2015.

El SGA esta compuesto por la Politica Ambiental, quedd a disposicion publica, en la que se
establecen los compromisos de la organizacion para la gestion adecuada de los impactos que las
actividades generan en el medio ambiente. De primero se tiene los Programas Ambientales, en el
que se recogen las actuaciones previstas por la organizacion a desarrollar en los préximos afios,
encaminadas a lograr la gestion de los impactos ambientales que los desarrollos de las
actividades ocasionan. Como segundo la estructura organizativa de la empresa, con una
asignacion clara de las responsabilidades, de las personas con competencias en actividades con
incidencia, directa o indirecta, en el comportamiento ambiental de la organizacién.

De tercero se tiene el mecanismo de vigilancia y el seguimiento, para controlar y medir
regularmente las principales caracteristicas de las actividades y operaciones y evaluar los

resultados. Por Gltimo, la integracion de la gestion ambiental en la gestion de las operaciones de
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la empresa a través de documentos de trabajo. Asi mismo el mecanismo de correccion y
prevencion, mediante acciones encaminadas a eliminar las causas de no conformidades, reales o
potenciales. Y finalmente la forma de revision del Sistema de Gestion Ambiental por la
Direccion, para evaluar periddicamente la eficacia y la adecuacion del sistema a las necesidades
de la constructora.

Palabras claves:

Sistema de gestion ambiental, residuos sélidos, identificacion, aprovechamiento, ahorro,

gestion, diagnostico, reutilizacion
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

La problematica ambiental a nivel mundial esta influida por condiciones de desarrollo social y
econdmico, por esta razon se requiere una politica dirigida a la proteccion del medio ambiente y
surge la necesidad de disefiar e implementar sistemas integrales de gestion ambiental. Los
requisitos establecidos por la legislacién ambiental aplicada, iniciando en la Constitucion Politica
de Colombia, con el articulo 79, donde indican que “Todas las personas tienen derecho a gozar
de un ambiente sano. La Ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo”, hasta las resoluciones que establecen la implementacion del SGA en las
empresas, igualmente permite establecer las prioridades y definir los objetivos metas y
programas necesarias para la consecucion del SGA.

La empresa constructora LL S.A.S fue fundada por los primos Hugo Fernando Lara Mora y
Rubén Dario Montafiez Lara el 6 de mayo de 2013 con una sede principal ubicada en la calle
12 # 4 - 19 Edificio Panamericano, oficina 302 en la ciudad de Cucuta, iniciando labores de obra
en diciembre de 2014 con un grupo de trabajo de dos personas en los cargos de director de obra
y contador publico seguidamente de acuerdo a la necesidad de personal a raiz de los proyectos se
contrat6 a mas colaboradores en diferentes cargos para la correcta ejecucion de las mismas,
teniendo como mision contratar las construcciones de obras con entidades publicas y privadas;
(vias nuevas y restauracion, alcantarillados, taludes, muros de contencién, acueductos).

Al percibir la problematica relacionada con el deterioro del medioambiente, la constructora LL

S.A.S haencontrado la necesidad de ocuparse de las consecuencias ambientales originadas por
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las actividades en su sistema de produccion buscando la incorporacion de medidas que
proporcionen un equilibrio entre el medio ambiente y los procesos derivados por la actuacion
humana, integrando el factor ambiental dentro del propio sistema de produccion que adopta la
empresa mediante la adaptacion a la normativa ambiental, cabe resaltar que se deben identificar
los aspectos mas significativos de las actividades realizadas en la constructora, como los
productos y servicios que puedan controlar y sobre los cuales se pueda influir. De igual forma, se
establecio la guia las directrices de gestion como la politica, objetivos y metas ambientales,
teniendo en cuenta los impactos significativos identificados y especificar los programas de
gestion ambiental utilizados para alcanzar los objetivos y metas que se van a proponer.

Debido a lo anterior surgen las preguntas: ;Como disminuir, controlar y mitigar impactos desde
diferentes lineas como el manejo de escombros, de concreto y materiales de construccion,
residuos metalicos y otros, de maquinaria y de materiales peligrosos, asi mismo se debe realizar
control de las emisiones que se generan y el ahorro y uso eficiente de los recursos como el agua?,
¢ Qué acciones deberian tomarse? Todo esto con el fin de estar acorde con los preceptos del

desarrollo sostenible.

1.1 Justificacion técnica

La formulacion del sistema de gestién ambiental ayuda a la organizaciéon a obtener la
certificacion de la NTC 1SO 14001: 2015, mejorar la imagen de la empresa, causando un
crecimiento de nuevos cliente y proveedores, también da a conocer la responsabilidad
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medioambiental a todas las partes interesadas y aumentara la reputacion de la constructora.

1.2 Justificacion Ambiental

El proyecto ayuda a mitigar, disminuir y controlar los impactos ambientales generados, el
sistema fue aplicado a cada uno de los procesos que se realicen en la constructora, ayudando a la
conservacion y proteccion del medio ambiente, planificando el manejo y aprovechamiento de los
recursos naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o
sustitucion, ayudara a cumplir los objetivos, metas y la normatividad ambiental vigente.

Mediante la generacion de planes de uso adecuado de los recursos.

1.3 Justificacion econémica y financiera

La realizacion de este proyecto ayudara a conseguir un equilibrio adecuado para el desarrollo
econdmico, uso racional de los recursos, en cuanto a energia eléctrica, recurso hidrico y residuos

sélidos.

1.4 Justificacion social

En la parte social también se brindara un mejor ambiente de trabajo, garantiza que el personal

tenga derecho a gozar de un ambiente sano y a estar comprometido con el desarrollo sostenible.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo general

Formular del sistema de gestion ambiental para la CONSTRUCTORA LL S.A.S de la ciudad de

Clucuta, norte de Santander segiin la NTC 1SO 14001:2015

2.2 Objetivos especificos

Realizar la revisién ambiental inicial basado en la guia técnica colombiana 093 enfocado en la
perspectiva futura de los analisis de vida.

Determinar el contexto de la organizacion (LA CONSTRUCTORA LL S.A.S.).

Identificar y evaluar los aspectos e impactos ambientales de LA CONSTRUCTORA LL
S.AS.

Formular la politica ambiental para LA CONSTRUCTORA LL S.A.S, y establecer las
necesidades y directrices generales de la organizacion relacionadas con su desempefio ambiental.

Disefiar los programas del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) de acuerdo a los resultados

obtenidos en la evaluacién ambiental.
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3.ESTADO DEL ARTE

3.2 Antecedentes

3.2.1 Nacionales.

El Decreto 2811 de 1974 reglamenta en el articulo 1 que el ambiente es patrimonio comun, el
Estado y los particulares deben participar en su preservacion y manejo, que son de utilidad
publica e interés social. El articulo 74, se prohibird, restringira o condicionara la descarga, en la
atmdsfera de polvo, vapores, gases, humos, emanaciones y, en general, de sustancias de
cualquier naturaleza que puedan causar enfermedad, dafio o molestias a la comunidad o a sus
integrantes, cuando sobrepasen los grados o niveles fijados.

De otra parte, la Constitucion Nacional en articulo 49 de, establece que el estado garantizara
la salud y el saneamiento ambiental ejerciendo vigilancia, control y organizacion de forma
descentralizada, por niveles y con la participacion de la comunidad. Asi mismo, el articulo 79 de
la Constitucion Nacional, reglamenta que todas las personas tienen derecho a gozar de un
ambiente sano y conservar areas estratégicas de importancia ecoldgica. Ademas, el articulo 80 de
la Constitucion Nacional, el estado planificara la conservacion, restauracion o sustitucion de los
recursos naturales. Ademas, deberd prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental.

Posteriormente, La ley 99 de 1993 en el articulo 68 demanda lo mismo que el articulo 80 de la

constitucion Nacional, igualmente las instituciones con regimenes constitucional elaboraran sus
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planes, programas y proyectos de desarrollo, en lo relacionado con el medio ambiente y los
recursos naturales renovables. En el articulo 69 de la presente Ley, cualquier persona natural o
juridica o privada, podra intervenir en las actuaciones administrativas iniciadas para la
expedicion, modificacion o cancelacion de permisos o licencias de actividades que afecten o
puedan afectar el medio ambiente.

Seguidamente el Decreto 2981 de 2013 en su articulo 88, el ente debera elaborar, implementar
y mantener actualizado un plan para la gestion integral de residuos o desechos sélidos, el PGIRS
tendra en cuenta los siguientes lineamientos estratégicos: reduccién en el origen,
aprovechamiento y disposicion final de los residuos solidos.

La Resolucion 754 de 2014, adoptese la metodologia para la formulacion, implementacion,
evaluacidn, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos
Solidos, en adelante PGIRS.

La Ley 9 de 1979 articulo 117, todos los equipos, herramientas, instalaciones y redes
eléctricas deberan ser disefiados, construidos, instalados, mantenidos, accionados y sefializados
de manera que se prevengan los riesgos de incendio y se evite el contacto con los elementos
sometidos a tension.

La Ley 9 de 1979 articulo 10, Todo vertimiento de residuos liquidos deberd someterse a los
requisitos y condiciones que establezca el Ministerio de Salud, teniendo en cuenta las
caracteristicas del sistema de alcantarillado y de la fuente receptora correspondiente.

La Resolucion 631 del 2015, establece los parametros y los valores limites maximos
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permisibles que deberan cumplir quienes realizan vertimientos puntuales a los cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico.

El Decreto 1575 del 2007 en el articulo 3, se instituyen las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbioldgicas del agua para el consumo humano, asi como los criterios y valores maximos
aceptables que debe cumplir el agua potable.

Resolucion 2115 de 2007, articulo 2 establece las caracteristicas fisicas (color, turbiedad, olor
y sabor) y quimicas (nitritos, nitratos, fluoruros y carbono organico total) permisibles en el agua
para consumo humano. El articulo 9 reglamenta el valor aceptable del cloro residual libre en
cualquier punto de la red de distribucion del agua para consumo humano deber estar
comprendido entre 0,3y 2,0 mg/L. El articulo 11 establece las caracteristicas microbioldgicas
(coliformes totales y Escherichia coli).

El Decreto 1299 del 2008, el Departamento de Gestion Ambiental - DGA - de todas las
empresas a nivel industrial tiene por objeto establecer e implementar acciones encaminadas a
dirigir la gestion ambiental de las empresas a nivel industrial; velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental; prevenir, minimizar y controlar la generacion de cargas contaminantes;
promover practicas de produccion mas limpia y el uso racional de los recursos naturales;
aumentar la eficiencia energética y el uso de combustible mas limpios; implementar opciones
para la reduccién de emisiones de gases de efectos invernadero; y proteger y conservar los
ecosistemas.

El Decreto 2677 del 2012. Se reglamenta la tasa retributiva por la utilizacién directa o
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indirecta del recurso hidrico como receptor de vertimientos puntuales, de igual forma el calculo

para la tarifa de las tasas retributivas

3.2.2 Internacionales.

El primer antecedente internacional se registra en la Declaracion de Estocolmo de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano. Junio 16 de 1972. Aumento la
conciencia politica sobre la naturaleza global de muchas amenazas al medio ambiente.
Posteriormente, la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Junio 16 de
1992. Se contemplan acciones en lo social, econémico, cultural, cientifico, legal y politico para
el desarrollo de los estados son comprometer el medio ambiente de otras fronteras. Seguidamente
en Protocolo de Kioto de la Convencidn Marco de las Naciones Unidas se tratd el teman del
Cambio Climatico. Diciembre 11 de 1997, Kioto (Japon). Asi mismo, Convencion de
Johannesburgo, 2002. Incorpora a la nocién de medio ambiente y desarrollo humano sostenible
los conceptos de pobreza, desarrollo territorial, vivienda digna y servicios publicos.

Por otra parte, la politica medioambiental europea se basa en los principios de cautela,
prevencion, correccion de la contaminacion en su fuente y «quien contamina paga». Los
programas de accion plurianuales en materia de medio ambiente fijan el marco de las acciones
futuras en todos los ambitos de la politica de medio ambiente. Se integran en estrategias

horizontales y se tienen en cuenta en las negociaciones internacionales en materia de medio
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ambiente?.

En el afio 2015 se presenta la cumbre del cambio climatico de Paris, en la cual se pretendi¢
mantener la temperatura media mundial muy por debajo de 2 grados centigrados, los paises
buscaran limitar las emisiones tan pronto como sea posible, al igual que generar mitigacion y

adaptacion al cambio climatico.

3.3 Alcances y limitaciones

3.3.1 Alcances.

Se espera que con la formulacion del sistema de gestion ambiental mas adelante con meta a
corto plazo se pueda implementar esta herramienta para mitigar los impactos al medio ambiente
y cuidar el entorno.

El sistema de gestion ambiental fue aplicado a las areas administrativa, gestién comercial,
cocina, pasillos, almacén,

Se realiz6 la respectiva revision ambiental inicial propuesta por la Norma Técnica
Colombiana I1SO 14001:2015, para obtener la informacion suficiente y que permita determinar el

diagnostico general y las condiciones en las que se encuentra la organizacion.
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Se determind el contexto de la organizacion comprendiendo los factores internos y externos
que puedan afectar a la hora de implementar el Sistema De Gestion Ambiental.

Se llevara a cabo un diagnéstico aplicando una matriz DOFA para entender la situacion actual
y asi mismo plantear acciones y estrategias en el Sistema de Gestion Ambiental.

Con la aplicacion de la politica ambiental se espera que la organizacion cumpla en todos los
aspectos y que se beneficie de manera que se promueva la conservacion y el cuidado del medio
ambiente.

Implementacion de los programas disefiados para la entidad puesto que mitigara los impactos

que se generan y asi satisfacer las necesidades de este.

3.3.2 Limitaciones.

En la actualidad LA CONSTRUCTORA LL S.A.S no cuenta con el sistema de Gestion
Ambiental, puesto que una de las principales causas es la falta de recursos que permitan
desarrollar y llevar a cabo las actividades y programas que son objeto de cumplimiento para el
SGA. En cuanto a la reutilizacion de los materiales que se pueden recuperar se debe
implementar el programa de educacion y separacion en las fuentes de generacion, los cuales
dependeran de las actividades y estrategias que se establezcan para su éxito.

La organizacion no cuenta con una unidad de almacenamiento estandarizado para el
almacenamiento de los diferentes materiales que se pueden recuperar entre ellos encontramos

papel, carton, residuos de aparatos eléctricos y electronicos.
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4 MARCO REFERENCIAL

4.2 Marco conceptual

4.2.1 NTC-ISO 14001.

Norma que contiene un conjunto de requerimientos para definir la operacion de los SGA. Los
requisitos son flexibles y expresados de forma general para que puedan ser aplicados a cualquier
tipo y tamafio de organizacion. La norma nos puede proporcionar una guia especifica para un
sector dado y gracias a esta se certifican los SGA (NC-1SO, 2018).

Las siguientes definiciones son tomadas de la NTC — ISO 14001.
4.2.2 Medio Ambiente.
Conjunto de elementos abidticos (energia solar, suelo, agua y aire) y bidticos (organismos

vivos) que integran la delgada capa de la tierra llamada biosfera, sustento y hogar de los seres

Vivos.
4.2.3 Ciclo de vida del producto.

Herramienta clave y sistematica dentro del analisis ambiental, que se utiliza para realizar el
inventario de entradas y salidas que pertenezcan al sistema productivo o servicio. Permite hacer

una valoracion de los impactos ambientales potenciales asociados a las entradas y salidas, e

interpretar los resultados del inventario como las fases del impacto y los aspectos significativos.
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424 Impacto Ambiental.:

Término que define el efecto que produce una determinada accion humana sobre el medio
ambiente. Los efectos pueden ser positivos 0 negativos y se pueden clasificar en efectos sociales,

efectos econdmicos, efectos culturales y efectos ecoldgicos.

4.2.5 Aspectos Ambientales.:

Es el elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede
interactuar con el medio ambiente. ® El Impacto ambiental: es cualquier cambio en el medio
ambiente, ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los aspectos

ambientales de una organizacion.
4.2.6 Planificacion.

Establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y proporcionar
resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.
4.2.7 Planificacion Ambiental.

Se concibe como el conjunto de lineamientos basicos que se deben considerar en la
formulacién y ejecucion de proyectos, a fin de obtener respuestas adecuadas a los propositos de
conservacion del entorno natural, la eficiente utilizacion de los recursos, el aumento en la

productividad y el cumplimiento de la normatividad ambiental (Guia, 2018). Para que tenga

éxito, debe ir acompafiada de un proceso de gestion ambiental, que defina claramente los
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mecanismos operativos o de accion requeridos en las etapas del proceso productivo.

4.2.8 Mejoramiento continuo.:

Proceso para dar realce al Sistema de gestion Ambiental, con el propésito de lograr un
mejoramiento en el desempefio ambiental global, en concordancia con la Politica Ambiental de

la empresa.

4.2.9 Politica ambiental.

Es la declaracion por parte de la alta direccion de la organizacion, de sus intenciones y
principios en relacion con su desempefio ambiental, que proporciona un marco para su actuacion
y para el establecimiento de sus objetivos y metas ambientales. 3 La Revision ambiental inicial
(RAI): se define actividad en la que se identifican los aspectos, los requisitos legales aplicables y
otros que la organizacion suscriba, asi como sus préacticas de gestion relacionadas, a fin de

consolidar una base para implementar o mejorar un sistema de gestion ambiental .2
4.2.10 Objetivo Ambiental.
Proposito ambiental global, surgida de la politica ambiental, que una empresa u organizacion
se propone lograr, y que se cualifica cuando sea aplicable.
4.2.11 Meta Ambiental.

Es el requisito de desempefio detallado aplicable a la organizacion o a partes de ella, que tiene

su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para alcanzar
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dichos objetivos. ®El Objetivo ambiental: es el fin ambiental de caracter general coherente con la

politica ambiental, que una organizacion se establece. ®

4.2.12 Programas de Gestion Ambiental.

Se realizan para lograr los Objetivos y metas Ambientales, incluyendo la designacion de los
responsables de cada programa y en cada nivel de la empresa, ademas, los recursos humanos y
econdmicos, con los que se cuenta para alcanzarlos. Los programas deben ser disefiados de tal
forma que puedan modificar en caso de que la empresa desarrolle nuevos productos y deben

estar sujetos a revision con el fin de mejorar el Desempefio Ambiental de la Empresa.

4.2.13 Almacenamiento.

Es la accién del usuario de colocar temporalmente los residuos sélidos en recipientes,
depositos contenedores retornables o desechables, mientras se procesan para su
aprovechamiento, transformacion, comercializacion o se presentan al servicio de recoleccion

para su tratamiento o disposicion final.
4.2.14 Aprovechamiento.

Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los residuos sélidos, los
materiales recuperados se reincorporan al ciclo econémico y productivo en forma eficiente, por

medio de la reutilizacion, el reciclaje, la incineracion con fines de generacion de energia, el

compostaje o cualquier otra modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales y/o
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econémicos.
4.2.15 Bioseguridad.

Son las practicas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor de riesgo que pueda
llegar a afectar la salud o la vida de las personas o pueda contaminar el ambiente.
4.2.16 Contaminacion.

Es la alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de energia puestas alli por la
actividad humana o de la naturaleza en cantidades, concentraciones o niveles capaces de

interferir con el bienestar y la salud de las personas, atentar contra la flora y/o la fauna, degradar

la calidad del medio ambiente o afectar los recursos de la Nacion o de los particulares.
4.2.17 Disposicion final de residuos.
Es el proceso de aislar y confinar los residuos sélidos, en especial los no aprovechables, en

forma definitiva, en lugares especialmente seleccionados y disefiados para evitar la

contaminacion y los dafios o riesgos a la salud humana y al medio ambiente.

4.2.18 Eliminacién.

Es cualquiera de las operaciones que pueden conducir a la disposicidn final o a la
recuperacion de recursos, al reciclaje, a la regeneracion, al compostaje, la reutilizacion directa y

a otros usos.

37




FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCTORALL S.A'S

SEGUN LA NTC ISO 14001:2015

4.2.19 Gestion integral de residuos sélidos.

Es el conjunto de actividades encaminadas a reducir la generacion de residuos, a realizar el
aprovechamiento teniendo en cuenta sus caracteristicas, volumen, procedencia, Costo ($),
tratamiento con fines de valorizacion energética, posibilidades de aprovechamiento y
comercializacion. También incluye el tratamiento y disposicion final de los residuos no

aprovechables.
4.2.20 Manejo.

Es el conjunto de actividades que se realizan desde la generacion hasta la eliminacién del
residuo o desecho sélido. Comprende las actividades de separacion en la fuente, presentacion,

recoleccion, transporte, almacenamiento, tratamiento y/o la eliminacién de los residuos o

desechos solidos.
4.2.21 Micro ruta.
Es la descripcion detallada, a nivel de las calles y manzanas del trayecto de un vehiculo o

cuadrilla, para la prestacion del servicio de recoleccion o del barrido manual o mecénico, dentro

del &mbito de una frecuencia predeterminada.

4.2.22 Presentacion.

Es la actividad del usuario de envasar, empacar e identificar todo tipo de residuos sélidos para

su almacenamiento y posterior entrega a la entidad prestadora del servicio de aseo para
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aprovechamiento, recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final.

4.2.23 Residuos solidos.

Los residuos sélidos son el producto de las actividades diarias, domesticas e industriales, las
cuales generan algun tipo de residuo o desecho. Asi mismo existen residuos que deponen las
actividades humanas y animales, dichas sustancias por lo general son sélidos, los cuales son
desechados como indtiles o sobrantes.

Existen distintas definiciones de residuos solidos que usualmente son analogos, en este caso
se adquieren tres definiciones para su mayor comprension y entender el termino de forma clara'y
precisa. Segun el Decreto 2981 de 2013 los residuos sélidos son cualquier objeto, material,
sustancia o elemento resultante del consumo o uso de un bien en actividades domésticas,
industriales, comerciales, institucionales, de servicios, que el generador presenta para su
recoleccion por parte de la persona prestadora del servicio publico de aseo. Igualmente, se
considera como residuo solido, aquel proveniente del barrido y limpieza de &reas y vias publicas,
corte de césped y poda de arboles. Los residuos sélidos que no tienen caracteristicas de
peligrosidad se dividen en aprovechables y no aprovechables.

Una segunda definicién como indica (Chacén & Tulcan, 2012) los residuos sélidos en
término genérico con que se describen las cosas que se desechan, abarca objetos que la gente
suelen llamar basura, desechos y residuos, asi la definicion de la EPA (Environmental Protection
Agency), incluye todo articulo desechado material cuyo destino es la reutilizacion, el reciclaje o

la recuperacion (3R), los lodos y los residuos peligrosos. Los términos desecho y residuo solido
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se usan mas 0 menos como sindénimos, aungue se prefiere el dltimo. (Davis, et al, 2005)
Por ultimo y no menos importante la siguiente definicion considera residuo como “comprende
a todos los residuos que provienen de actividades humanas y animales, que normalmente son

solidos y que son desechados como inutiles o superfluos. (Tchobanoglous, 1994)

4.2.24 Reciclaje.

Es el proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos sélidos recuperados
y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacion como materia prima para la
fabricacién de nuevos productos. El reciclaje puede constar de varias etapas: procesos de
tecnologias limpias, reconversion industrial, separacidn, recoleccion selectiva acopio,

reutilizacion, transformacion y comercializacion.
4.2.25 Reutilizacion.

Es la prolongacion y adecuacion de la vida util de los residuos solidos recuperados y que
mediante procesos, operaciones o técnicas devuelven a los materiales su posibilidad de

utilizacion en su funcién original o en alguna relacionada, sin que para ello requieran procesos

adicionales de transformacion.

4.2.26 Recuperacion.

Es la accion que permite seleccionar y retirar los residuos sélidos que pueden someterse a un

nuevo proceso de aprovechamiento, para convertirlos en materia prima Gtil en la fabricacion de
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nuevos productos.

4.2.27 Residuo solido aprovechable.

Es cualquier material, objeto, sustancia o elemento sélido que no tiene valor de uso directo o

indirecto para quien lo genere, pero que es susceptible de incorporacién a un proceso productivo.

4.2.28 Residuo solido especial.

Es todo residuo sélido que, por su naturaleza, composicion, tamafio, volumen y peso,
necesidades de transporte, condiciones de almacenaje y compactacion, no puede ser recolectado,
manejado, tratado o dispuesto normalmente por la persona prestadora del servicio publico de
aseo. El precio del servicio de recoleccion, transporte y disposicion de estos serd pactado
libremente entre la persona prestadora y el usuario, sin perjuicio de los que sean objeto de

regulacion del Sistema de Gestion Pos consumo.

4.2.29 Residuo sélido ordinario.

Es todo residuo sélido de caracteristicas no peligrosas que por su naturaleza, composicion,
tamafio, volumen y peso es recolectado, manejado, tratado o dispuesto normalmente por la
persona prestadora del servicio pablico de aseo. El precio del servicio de recoleccion, transporte
y disposicion final de estos residuos se fija de acuerdo con la metodologia adoptada por la

Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico.
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4.2.30 Separacion en la fuente.

Es la clasificacion de los residuos sélidos, en aprovechables y no aprovechables por parte de
los usuarios en el sitio donde se generan, de acuerdo con lo establecido en el PGIRS, para ser
presentados para su recoleccion y transporte a las estaciones de clasificacion y aprovechamiento,

o de disposicion final de los mismos, segun sea el caso.
4.2.31 Segregacion.

Es la operacion consistente en separar manual o mecanicamente los residuos hospitalarios y
similares en el momento de su generacion.
4.2.32 Separacion en la fuente.

Es la clasificacion de los residuos sélidos en el sitio donde se generan para su posterior
recuperacion.
4.2.33 Tratamiento.

Es el conjunto de operaciones, procesos o técnicas mediante los cuales se modifican las

caracteristicas de los residuos sélidos incrementando sus posibilidades de reutilizacion o para

minimizar los impactos ambientales y los riesgos para la salud humana.

4.2.34 Unidad de almacenamiento.

Es el area definida y cerrada, en la que se ubican las cajas de almacenamiento en las que el
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usuario almacena temporalmente los residuos solidos.

4.3 Marco contextual

El proyecto se desarrollard en Departamento de Norte de Santander ver figura 1. En la ciudad
de Cucuta ubicada en la cordillera oriental de los andes colombianos, con 662700 habitantes
(2017). Tiene un area urbana de 73 km?; Clicuta es conocida por sus “pasteles de garbanzo, su
turismo, parques, centros comerciales, por las sedes de universidades importantes del pais y han
sido el arranque del progreso de la region durante los Gltimos afios.

Como una de las muestras del crecimiento en sus Ultimos afios ha contribuido al desarrollo de

la region, el crecimiento urbanistico va acorde con las necesidades del area urbana de Cucuta.

llustracion 1. Ubicacion del proyecto.
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Fuente: (Autor, Google Earth).

43.1 Poblacion.

La Ultima poblacion conocida es =~ 662 700 (Afio 2017). Este fue 1.351% del total poblacion
Colombia. Si la tasa de crecimiento de la poblacion seria igual que en el periodo 2015-2017

(+0.97%/An0), Clcuta la poblacion en 2019 seria: 675 582*.

lHustracion 2. Area urbana del municipio de Clcuta.

Fuente: Alcaldia 2017

4.3.2 Geografia.

El area del municipio de Cucuta es de 1.176 km2, que representan el 5,65% del departamento,
su altura sobre el nivel del mar es de 320m. Su temperatura media es 28°C y su precipitacion

media anual es de 1.041 mm.
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4.3.3 Hidrografia.

Los rios principales son: Rios Guaramito, Pamplonita, San Miguel y Zulia, Frontera con La

Republica De Venezuela (caAmara de comercio de Cucuta).

4.3.4 Recursos Naturales.

Clcuta, es una de las principales ciudades que cuenta con una variada arborizacion, brindando
a los espacios urbanos la sombra que los hace confortables y atractivos, no solo para los
cucutefios, sino para los extranjeros y colombianos que visitan el portdn de la frontera como nos

bautizé el maestro Jorge Villamil.

435 Flora.

El cuji es un arbol simbolo de Cucuta que tiene una caracteristica especial y que se extiende al
ritmo del viento formando una sombrilla. De él, dicen los expertos, es el tltimo recurso que le
queda a las zonas erosionadas como son los cerros circundantes de tierra roja de Clcuta.
Siguiendo con las especies nativas, contamos con las siguientes: el matarraton, chiminango,
urapo y el guayacan amarillo. También, el saman, la ceiba, el mamon, el nispero y el totumo. Los
no nativos son entre otros, el almendron, la acacios amarillo, rosado y rojo; el nim, ficus y pata
de vaca, oriundos de Asia. El oiti del Brasil, de mayor poblacién en los andenes y parques de la
ciudad. EI mango, Gnico que produce fruto dulce tanto para el consumo humano como para las
aves y otras especies. Especies menores, el mirto que en primavera llena de perfume a los
cucutefios. Ceibo dominico, oriundo del pacifico sur; tulipan africano, pala santo de las Antillas,
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carbonero blanco de Brasil y candelabros de Grecia. Las palmeras también hacen fiesta. Palma
real de Cuba, paraiso de Filipinas, palma areca, y cola de pescado de Asia, asi como el abanico, y

la cocotero del pacifico sur. (@somoslarevista2013).

4.3.6 Fauna.

Dentro de los mamiferos més notables del Parque Natural Tamé figuran el Oso Negro, animal
totémico de los Tunebos, el Piro, el Marsupial, los Venados, las Lapas, el Chigiiro, el Zorro
Perruno, el Chacharo, el Baquiro o cafuche, el Raton de Agua, la Nutria, la Danta, el Ledn
Amapolo, el Mapuro, el Oso hormiguero, las Faras y el Ratén Silvestre Endémico. Dentro de las
especies de aves se encuentran: el gallito de roca, el colibri de paramo, la gallineta de monte, el

perico multicolor y el carpintero real, entre otros.

4.3.7 Economia.

Frente a la situacion migratoria que atraviesa el departamento, con el objetivo de evaluar el
impacto econémico de la migracion sobre la economia de Norte de Santander. Del analisis
realizado a las variables macroecondmicas se evidencia que el desempleo es una de las mayores
problematicas que afronta la ciudad. Segun la informacion suministrada por el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), Clcuta AM se encontr6 en las primeras
posiciones con tasas elevadas por encima de la media nacional. Para el trimestre septiembre-
noviembre del 2018 alcanzé una tasa de 15,8% frente a 8,8% que fue la nacional. Otro de los

indicadores que evidencia un problema estructural para la ciudad y ha persistido por varios afios
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es la informalidad, el promedio oscila entre el 68% y 71%, siendo la ciudad con mayor poblacion
informal del pais. Por otra parte, se evidencia un panorama alentador en los indicadores de
comercio exterior, para el 2018 las exportaciones comienzan a diversificarse tanto en paises
como en productos presentando asi una variacion positiva del 69,4% al pasar de USD/FOB
173.661 millones a USD/FOB 294.287 millones. El indicador de turismo medido por el
movimiento de pasajeros también es positivo para el ultimo trimestre del 2018, donde se
evidencia un aumento con relacién al afio anterior, esto debido a la ampliacion de las
instalaciones del aeropuerto internacional Camilo Daza y la gestion para la llegada de diferentes
aerolineas, lo que permitira para los meses futuros contar con mejores conexiones dentro del
pais. En lo corrido del afio 2018 se presenci6 la llegada de grandes cadenas hoteleras a la ciudad,
segun la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia (COTELCO) se ha presentado una
ocupacion hotelera que oscila entre el 42% y el 50% y con una tarifa promedio entre los
$136.000 a los $145.000 en temporada alta. En cuanto la estructura empresarial, la mayoria de
las empresas registradas en la Camara de Comercio de Culicuta son personas naturales que
cuentan con un establecimiento de comercio pertenecientes en un 76,8% al sector terciario. El
2018 cierra con un total de 9.494 empresas nuevas, 1.259 mas que el afio anterior, 31.597
empresas renovadas 820 mas que en el 2017, y 6.611 empresas canceladas, 1.181 menos que en

el 2017. (comercio, 2019)

4.3.8 Mision

Desarrollar proyectos de Ingeniaria civil para los sectores publico y privado; basados en la
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mejor relacion precio-calidad que permita satisfacer las necesidades de las partes interesadas
durante la ejecucion de las obras cumpliendo con los tiempos fijados y respetando la
normatividad legal vigente; para esto nuestra organizacion se apoya en un sistema de gestion
integral, talento humano calificado e infraestructura tecnoldgica propia que nos permite laborar y

construir con responsabilidad social y ambiental, como una empresa rentable y sostenible.

4.3.9 Vision

Para el afio 2022 posicionarnos como una de las mejores empresas nivel regional en el sector
de la construccién a través de la mejora continua de los procesos, la gestion optima de los
proyectos y la motivacion del talento humano. Todo aquello con el fin de ser reconocida como
una empresa competitiva, responsable y confiable, que respeta la normatividad vigente aplicable

y que satisface con calidad las necesidades de nuestros clientes.

44  MARCO LEGAL

4.4.1 Internacional.

El primer antecedente internacional se registra en la Declaracion de Estocolmo de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano. Junio 16 de 1972. Aumento la
conciencia politica sobre la naturaleza global de muchas amenazas al medio ambiente.

Posteriormente, la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Junio 16 de
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1992. Se contemplan acciones en lo social, econémico, cultural, cientifico, legal y politico para
el desarrollo de los estados son comprometer el medio ambiente de otras fronteras. Seguidamente
en Protocolo de Kioto de la Convencion Marco de las Naciones Unidas se trat6 el teman del
Cambio Climatico. Diciembre 11 de 1997, Kioto (Jap6n). Asi mismo, Convencidn de
Johannesburgo, 2002. Incorpora a la nocién de medio ambiente y desarrollo humano sostenible
los conceptos de pobreza, desarrollo territorial, vivienda digna y servicios publicos.

Por otra parte, la politica medioambiental europea se basa en los principios de cautela,
prevencion, correccion de la contaminacion en su fuente y «quien contamina paga». Los
programas de accion plurianuales en materia de medio ambiente fijan el marco de las acciones
futuras en todos los ambitos de la politica de medio ambiente. Se integran en estrategias
horizontales y se tienen en cuenta en las negociaciones internacionales en materia de medio
ambiente?,

En el afio 2015 se presenta la cumbre del cambio climatico de Paris, en la cual se pretendio
mantener la temperatura media mundial muy por debajo de 2 grados centigrados, los paises
buscaran limitar las emisiones tan pronto como sea posible, al igual que generar mitigacion y

adaptacién al cambio climatico.
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4.4.2 Nacional.

El Decreto 2811 de 1974 reglamenta en el articulo 1 que el ambiente es patrimonio comun, el
Estado y los particulares deben participar en su preservacion y manejo, que son de utilidad
publica e interés social. El articulo 74, se prohibird, restringird o condicionara la descarga, en la
atmdsfera de polvo, vapores, gases, humos, emanaciones y, en general, de sustancias de
cualquier naturaleza que puedan causar enfermedad, dafio 0 molestias a la comunidad o a sus
integrantes, cuando sobrepasen los grados o niveles fijados.

De otra parte, la Constitucién Nacional en articulo 49 de, establece que el estado garantizara
la salud y el saneamiento ambiental ejerciendo vigilancia, control y organizacion de forma
descentralizada, por niveles y con la participacion de la comunidad. Asi mismo, el articulo 79 de
la Constitucion Nacional, reglamenta que todas las personas tienen derecho a gozar de un
ambiente sano y conservar areas estratégicas de importancia ecoldgica. Ademas, el articulo 80 de
la Constitucion Nacional, el estado planificara la conservacidn, restauracion o sustitucion de los
recursos naturales. Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental.

Posteriormente, La ley 99 de 1993 en el articulo 68 demanda lo mismo que el articulo 80 de la
constitucion Nacional, igualmente las instituciones con regimenes constitucional elaboraran sus
planes, programas y proyectos de desarrollo, en lo relacionado con el medio ambiente y los
recursos naturales renovables. En el articulo 69 de la presente Ley, cualquier persona natural o
juridica o privada, podrd intervenir en las actuaciones administrativas iniciadas para la

expedicion, modificacion o cancelacion de permisos o licencias de actividades que afecten o

50




FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCTORA LL S.AS

SEGUN LA NTC ISO 14001:2015

puedan afectar el medio ambiente.

Seguidamente el Decreto 2981 de 2013 en su articulo 88, el ente debera elaborar, implementar
y mantener actualizado un plan para la gestion integral de residuos o desechos sélidos, el PGIRS
tendrd en cuenta los siguientes lineamientos estratégicos: reduccion en el origen,
aprovechamiento y disposicion final de los residuos solidos.

La Resolucion 754 de 2014, addptese la metodologia para la formulacion, implementacion,
evaluacién, seguimiento, control y actualizacién de los Planes de Gestion Integral de Residuos
Solidos, en adelante PGIRS.

La Ley 9 de 1979 articulo 117, todos los equipos, herramientas, instalaciones y redes
eléctricas deberan ser disefiados, construidos, instalados, mantenidos, accionados y sefializados
de manera que se prevengan los riesgos de incendio y se evite el contacto con los elementos
sometidos a tension.

La Ley 9 de 1979 articulo 10, Todo vertimiento de residuos liquidos deberd someterse a los
requisitos y condiciones que establezca el Ministerio de Salud, teniendo en cuenta las
caracteristicas del sistema de alcantarillado y de la fuente receptora correspondiente.

La Resolucion 631 del 2015, establece los parametros y los valores limites maximos
permisibles que deberan cumplir quienes realizan vertimientos puntuales a los cuerpos de aguas
superficiales y a los sistemas de alcantarillado publico.

El Decreto 1575 del 2007 en el articulo 3, se instituyen las caracteristicas fisicas, quimicas y

microbiologicas del agua para el consumo humano, asi como los criterios y valores maximos
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aceptables que debe cumplir el agua potable.

Resolucion 2115 de 2007, articulo 2 establece las caracteristicas fisicas (color, turbiedad, olor
y sabor) y quimicas (nitritos, nitratos, fluoruros y carbono organico total) permisibles en el agua
para consumo humano. El articulo 9 reglamenta el valor aceptable del cloro residual libre en
cualquier punto de la red de distribucion del agua para consumo humano debera estar
comprendido entre 0,3y 2,0 mg/L. El articulo 11 establece las caracteristicas microbioldgicas
(coliformes totales y Escherichia coli).

El Decreto 1299 del 2008, el Departamento de Gestion Ambiental - DGA - de todas las
empresas a nivel industrial tiene por objeto establecer e implementar acciones encaminadas a
dirigir la gestion ambiental de las empresas a nivel industrial; velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental; prevenir, minimizar y controlar la generacién de cargas contaminantes;
promover practicas de produccidon mas limpia y el uso racional de los recursos naturales;
aumentar la eficiencia energética y el uso de combustible mas limpios; implementar opciones
para la reduccion de emisiones de gases de efectos invernadero; y proteger y conservar los
ecosistemas.

El Decreto 2677 del 2012. Se reglamenta la tasa retributiva por la utilizacién directa o
indirecta del recurso hidrico como receptor de vertimientos puntuales, de igual forma el calculo

para la tarifa de las tasas retributiva.
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45 MARCO TEORICO

4.5.1 Sistemas de gestion ambiental.

La sociedad en los Ultimos afios ha experimentado cambios en el concepto de la proteccion
global del medio ambiente, junto a ello las empresas han empezado a preocuparse por los efectos
y consecuencias que conllevan sus procesos productivos interesdndose en alcanzar y demostrar
una solida actuacion medioambiental, El sistema de gestién ambiental se emplea en las empresas
u organizaciones para ayudarlos a alcanzar las metas establecidas y responder a las presiones
reglamentarias ,sociales , financieras y competitivas, , asi como a los riesgos medioambientales
(Martinez, 2018).

No obstante, para (Rey, 2008) un sistema estructurado de gestién, integrado con la actividad
de gestion total de la organizacion, que incluye la estructura organizativa, la planificacion de las
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener al dia los compromisos en materia
de proteccién medioambiental que suscribe la organizacion, o la llamada politica
medioambiental. Asi mismo, un Sistema de Gestion Ambiental esta conformado por la estructura
organizativa, la planificacion de las actividades, las responsabilidades, las practicas, los procesos,
los procedimientos y los recursos para desarrollar, implantar, llevar a efecto, revisar y mantener
al dia los compromisos en materia de proteccion ambiental que suscribe una empresa.

El SGA tiene como finalidad principal determinar los elementos que se deben considerar en
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las empresas en materia de proteccion ambiental para asegurar que se prevengan y mitiguen los
impactos ambientales ocasionados en el proceso de produccion y actividades generales de la
planta, El éxito del sistema de gestion ambiental depende del compromiso de todos los miembros

que conforman la organizacion.

4.5.2 Modelo de planificar, hacer, verificar y actuar.

Un sistema de gestion ambiental segin la NTC 1SO 14001: 2015 se fundamenta en el
concepto de Planificar, Hacer, Verificar y Actuar (PHVA) (Valdés, Alonso, Calso, & Marisa,
2018): Planificar: establecer los objetivos ambientales y los procesos necesarios para generar y
proporcionar resultados de acuerdo con la politica ambiental de la organizacion.

Hacer: implementar los procesos segun lo planificado. Verificar: hacer el seguimiento y
medir los procesos respecto a la politica ambiental, incluidos sus compromisos, objetivos
ambientales y criterios operacionales, e informar de sus resultados.

Actuar: emprender acciones para mejorar continuamente.
llustracién 3. Ciclo PHVA.

eActuar ePlanific
ar

oVerifica eHacer
r

Fuente: Adoptado de la 1ISO 14001:2015.
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En coherencia con la politica ambiental de la organizacion, los resultados previstos de un
sistema de gestion ambiental incluyen: la mejora del desempefio ambiental, el cumplimiento de

los requisitos legales y otros requisitos y el logro de los objetivos ambientales.

4.5.3 Objetivos de un sistema de gestion ambiental.

El propésito de la norma es proporcionar un marco de referencia en pro cuidar y preservar el
medio ambiente. Asi mismo, responder a las condiciones cambiantes de las entidades y a los
entornos en donde ejercen las empresas (Valdés, Alonso, Calso, & Marisa, 2018).

Por otra parte, se indican los argumentos que podrian animar a la alta direccién de cualquier
organizacion a tomar la decision de adoptar esta norma como modelo de sistema de gestion.

Proteger el medio ambiente, mediante la prevencion o mitigacion de impactos ambientales
adversos.

Apoyo a la organizacion en el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos.

Mitigacidn de efectos potencialmente adversos de las condiciones ambientales en la
organizacion y la mejora del desempefio ambiental. Asi mismo, el logro de los beneficios
financieros y operacionales que puedan ser el resultado de implementar alternativas ambientales

respetuosas que fortalezcan la posicion de la organizacion en el mercado.

4.5.4 Norma 1SO 14001.

En el afio 2016 La Organizacidn Internacional de Normalizacion (ISO) marco la diferencia

cuando public6 la norma ISO 14001, las organizaciones que quieren gestionar sus aspectos
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ambientales con el compromiso de cumplir la legislacion, prevencidn de la contaminacién y la
mejora continua de su comportamiento ambiental, han tomado como referencia esta norma
internacional; en ella se establecen los requisitos que permiten que una organizacion logre los
resultados previstos que ha establecido en su sistema de gestion ambiental (Bernal, 2004).

La NTC ISO 14001: 2015 se puede aplicar a cualquier organizacion, independientemente de
su tamafio, tipo y naturaleza, y se aplica a los aspectos ambientales de sus actividades, productos
y servicios que la organizacion determine que puede controlar o influir en ellos, considerando
una perspectiva de ciclo de vida. Esta Norma Internacional no establece criterios de desempefio

ambiental especificos (MIFIC, 2018).

4.5.5 EIl Sistema de gestién ambiental esta conformado por.

La Politica ambiental: Establece los compromisos de la organizacion para gestionar y proteger
el medio ambiente por medio de politicas y directrices que encaminen al cuidado de los recursos,
este documento es pablico y en este se declaran las intenciones y principios de accion para la
proteccion del medio ambiente.

El Programa ambiental: en él se establecen las actuaciones previstas por la empresa en los
préximos afios. En el mismo se concreta la Politica Medioambiental en una serie de objetivos y
metas, definiéndose las actividades necesarias para su consecucion y las responsabilidades del
personal implicado, asignandose los recursos necesarios para su ejecucion.

La Estructura organizativa: Donde se asignan las responsabilidades a las personas que tienen

incidencia directa o indirectamente en el desempefio ambiental de la empresa.
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La Formacion, informacion interna y competencia profesional: a personas que desarrollan
actividades con incidencia en el comportamiento medioambiental de la empresa.

La Integracion de la gestién medioambiental en la gestion de las operaciones de la empresa:
estableciendo documentos de trabajo (procedimientos, normas e instrucciones) que incorporan
condicionantes de comportamiento medioambiental a los diferentes aspectos de las actividades y
operaciones de la empresa.

La Vigilancia y seguimiento: para controlar y medir regularmente las principales
caracteristicas de las operaciones y evaluar los resultados.

La Correccién y Prevencion: donde se determinan acciones encaminadas a eliminar las causas
de no conformidades, reales o potenciales, relativas a objetivos, metas, criterios operativos y/o
especificaciones.

La Auditoria del Sistema de Gestion Medio ambiental: para comprobar periédicamente la
adecuacion, eficacia y funcionamiento del sistema.

La Revision del Sistema de Gestion Medio ambiental: por la Direccién para evaluar
periddicamente la eficacia y adecuacion del sistema.

La Comunicacién Externa: para informar a las personas interesadas sobre los resultados del
comportamiento medio ambiental.

5. METODOLOGIA
Siguiendo los lineamientos de la NTC 1SO 14001: 2015 el proyecto seguira el modelo de

gestion “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” (PHVA). Este modelo es un proceso iterativo que
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usan las organizaciones para lograr la mejora continua.

La metodologia se basara en cumplir los objetivos, a partir de las actividades, metas y
programas establecidos en cada uno de ellos para la mejora continua en todos los procesos que se
realizan en la organizacion y de la misma manera mitigar todos los impactos tanto ambientales

como sociales. Ver figura 4.

llustracion 4. Disefio de metodologia.

o

Formular una

politica
ambiental
Dieterminar el . Evaluar y
contexto de Planlflcar EI valorar los
= impactos

organizacion SGA N TC_ ambientales
ISO 14001-
2015

Rewvisian Disefiar los
Inicial programas
Armnbiental del sistema

Fuente: Le6n,2019.
5.1 Disefio metodoldgico

Mediante los objetivos especificos se realizo el disefio metodoldgico de la siguiente manera.
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5.1.1 Objetivo 1.

Se realizo la revision ambiental inicial basado en la guia técnica Colombia 093 enfocado en la

perspectiva futura de los analisis de vida.
Se delimito el alcance del sistema de gestion ambiental.
Se determind el funcionamiento de la organizacion de acuerdo con las actividades realizadas.

Se aplico la RAI de acuerdo con el mapa de procesos de la organizacion.

5.1.1.1 Revision Ambiental Inicial.

REVISION AMBIENTAL )
INICIAL- INSPECCION DEL VERSION: 00 |F-SGA-21
w SITIO
Fecha de Aprobacion :
CONSTRUCTORALLS.AS 16/09/2019
SISTEMA DE GESTION -
AMBIENTAL Péagina 1 de 1

Area: CONSTRUCTORA LL S.A.S

Revisidn realizada por/cargo: Gonzalo Ledn Romero/ Pasante de Ingenieria Ambiental

Personay cargo de quien atiende la revision: JORGE ARLEY MENESES RIVERA/
Sistema de Gestion Integral

Propésito de la RAI: Evaluar los impactos que necesitan ser controlados o minimizados en la
constructora.
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Alcance de la RALI: Identificacion y documentacion
sistematica de los impactos ambientales significativos
asociados directa o indirectamente con las actividades,
productos y servicios que ofrece la organizacion.

REVISION

La constructora en area
compatible con la actividad, de
acuerdo con el uso del suelo
determinado en el plan de
ordenamiento territorial o el plan
basico de ordenamiento territorial
o0 el esquema de ordenamiento
territorial, seguin corresponda ?

Si esta localizado segun el
POT en zona comercial
cumpliendo con las
especificaciones necesarias.

Esté localizada en terreno no
inundable alejado de cualquier
foco infeccioso o de contaminacion
gue pueda afectar la salud de los
trabajadores ?

si, esta localizada en terreno no
inundable y alejada de cual
quiere foco infeccioso que
pueda perjudicar la salud de
los trabajadores

Se cuenta con vias de acceso a la
constructora, a la zona de cargue
y descargue de utileria, son en
superficie dura que evite
levantamiento de polvo con
declives y drenajes suficientes ?

la constructora cuenta con
vias de acceso a la zona de
cargue y descargue de utileria
y de material necesario para
las actividades que realiza la
constructora, las vias son
completamente pavimentada y
cuentan con declives para
drenaje.

Existen equipos y objetos en
desuso en los alrededores o dentro
de las instalaciones que se
conviertan en focos de
contaminacion ?

no existen

¢La constructora cuenta con areas
independientes que garanticen la
seguridad del personal de cada
actividad que se realice?

Si, la constructora cuenta con
sus diferentes areas las cuales
separan la parte administrativa
de la parte productiva de la
constructora garantizando asi
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la seguridad de cada trabajador

en su area.
¢Dentro de las instalaciones donde |Si, dentro de las instalaciones
se encuentra la constructora donde se encuentra la
existen otras construcciones, constructora se tienen
viviendas o industrias ajenas al diferentes negocios, ya que
proceso de la industria esta ubicada en un centro
constructiva? comercial (panamericano)

¢Existe programa de conservacion | No existe ningin programa de
de agua? ¢se ha implementado? conservacion de agua.

no, hay un despliegue de

¢ Cuenta con puntos de consumo? | informacion en los puntos de

consumo
Estrategias de reduccion de No hay estrategias para la
consumo de agua? reduccion de consumo

No hay investigacion de
vertimientos ya que los
Investigacion de vertimientos? vertimientos que realiza la
empresa son vertimientos de
tipo domestico

la constructora no realiza un
lavado de areas ya que son
Control de lavado de &reas? instalaciones donde no es
necesario un lavado sino
simplemente una limpieza.
No se analizan las facturas del
consumo de agua .

Analisis de las facturas de
consumo de agua?

consumo energético

¢Cuantos equipos hay y que tipos?
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la constructora cuenta con
varios equipos para la
ejecucion de obras y para las
areas administrativas de esta
manera se tiene un inventario a
grandes rasgos de la siguiente
manera :

Eléctricos y electronicos : 41
Computo 13

impresoras : 4

de esta manera el canal cuenta
con un total de 54 equipos
consumidores de energia. en el
anexo 2Bse evidencia equipo
por equipo y su estado actual.
Algunos de los equipos que se
dan de baja cuentan con partes
tiene partes reciclables y accesorios usadas para
reciclar y/o reutilizar en
desmantelamiento

Los equipos como impresoras
si emplea papel reciclable
para los tramites internos de la
empresa como ejemplo las
cuentas de cobro notas internas
etc.

si, se cuenta con algunos
equipos con la opcion de
ahorro de energia estos
equipos son los siguientes :(
LAMPARAS LED 19, AIRES
ACONDICIONADOS 4,

el equipo emplea papel reciclable

tiene opcién de ahorro de energia

IMPRESORAS 5,
computadores 13.
Fotocopiadoras ¢, puede Si las impresoras tienen la
programarse impresiones por posibilidad de imprimir por
ambas caras? ambas caras.
Existe material sobre toma de NO EXISTE

conciencia respecto al uso de
energia ?
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En la zona administrativa los
equipos como computadores

¢el equipo es apagado después de | impresoras suelen quedar

la jornada laboral o cuando no | Prendidos por falta de
esta en uso ? conciencia del personal, en la

zona de produccién se apaga el
equipo luego de usarse

Dependiendo del area donde se
desempefien asi: En el area
administrativa cada uno tiene
su equipo de trabajo para la
eficiencia de sus labores.

No existe materia sobre toma
de conciencia pero se tienen
iniciativas de impresiones por
doble cara y la no impresion
de documentos innecesarios
que se plasman en la politica
de cero papel.

Tinta de impresora, papel
resma, acetas, ganchos

cual es la relacién equipo con el
personal

existe algun material sobre la toma
de conciencia respecto al uso de
papel reciclado y otros materiales
de oficina ?

gue productos de oficina se legajadores, separadores,

utilizan? ¢ tinta de impresora, lapiceros, lapiz, clips, grapas.

lapiceros, papel ? No se cuenta con informacién
sobre cuanta demanda mensual
se utiliza.

Se utiliza papel reciclado para
algunos procesos internos
como lo son las cuentas de
cobro, listas de verificacion
entre otros

¢Disposicion del papel y otros no se tienen disposicion, y
materiales? ¢ Existen programas de | Programas de separacion.
separacion y recoleccion? Como se
maneja ?

(Frecuencia, responsables, costo)

se utiliza papel reciclado? ¢para
qué proposito? (porcentaje de
producto empleado.? Y en qué
cantidades anual ?
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Zona administrativa hay 2
Interruptores que controlan 7
lamparas, en la oficina de
gerencia hay 2 interruptores
que controlan 3 lamparas,
Numero de lamparas controladas | direccion de obra 1 interruptor
por interruptor ? que maneja 2 lamparas, sala de
juntas 2 interruptoras que
manejan 2 ldmparas, cocina 1
interruptor maneja 1 lampara,
bafio 1 interruptor maneja 1
lampara, reseccion.

La constructora cuenta con
zonas que tienen tipo de

¢ Tipo de iluminacion? iluminacién led y ahorradoras
en cada dependencia.

la iluminacién no cuenta con
¢La iluminacion esta zonificada? | un grado de zonificacion.
En qué grado.?

Los bombillos o tubos
fluorescentes se disponen
adecuadamente cuando se
disponen los demas residuos
eléctricos y electronicos.

¢Existen accesorios o muebles que | NO hay presencia de muebles
blogueen la luz natural? que bloqueen la luz

Si hay presencia de persianas
Existen persianas que controlen el |en cada una de la zonas de
brillo y el calor radiante ? trabajo que permiten controlar
el brillo y el calor radiante

No se ha realizado ningln
estudio de iluminacion en
puestos de trabajo

¢ Se tiene definido un programa de |no se cuenta con un programa
limpieza y mantenimiento de limpieza y mantenimiento
periddico del sistema de
iluminacion ?

¢Coémo se disponen los bombillos o
tubos fluorescentes descartados?

¢Se ha realizado estudio de
iluminacion en puestos de trabajo?
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¢ Existe sistema de ventilacion? ¢ si existe sistema de ventilacion
En dénde ? en todas las areas.

No cuenta con sistema de
ventilacion ya que cuenta con

¢ Caracteristica del sistema de un sistema de aire

ventilacion? acondicionado Para mantener
la temperatura adecuada de los
equipos.

La empresa cuenta con un
sistema integrado de
ventilacion completo que
¢Descripcion del sistema para el cumple con el control de
control de temperatura? temperatura y que es adecuado
para el funcionamiento y el
desarrollo de las actividades
que se llevan a cabo

¢Se han establecido directrices 0 | No existe ningln
procedimientos para la gestion de | procedimiento para la gestion
energia? Si existen se han de energia

implementado

no existe programa de gestion
de energia pero se han tomado
iniciativas de colocar anuncios
¢Existe un programa de gestion de |en cada uno de los puestos de
energia? Se ha implementado ? trabajo para apagar los
computadores y demas equipos
que se utilicen durante la
jornada laboral

El plan incluye iniciativas tales No cuenta con planes.
como ?

los empleados tienen la
Despliegue de informacién conciencia ambiental de
relacionada sobre el uso racional | apagar los equipos cuando no
de la energia ? estan en uso o al final de la
jornada laboral .

No se realizan auditorias
Auditorias energéticas ? energéticas
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No se realizan los anélisis de
las facturas de los servicios
publicos

No cuenta con ningun

Uso de temporizadores ? temporizador en ningln area
de trabajo

Si existen residuos peligros y
¢Existen residuos peligrosos? Se especiales como los son los
tiene identificados RAEE vy se tiene identificado
cada uno de estos

NO, se cuenta con un
inventario de equipos que se
Se encuentra dentro de un dan de baja y de los que se
inventario ? cantidades y lugar ? | almacenan para posteriormente
utilizar los repuestos que

¢Andlisis de las facturas de
energia?

sirvan.
¢Se han clasificado segun riesgo, | NO se han clasificado segin
proceso o actividad? r€sgo ni proceso

Sl hay hojas de seguridad y lo
maneja el programa de
seguridad y salud en el trabajo

¢Estan disponibles las hojas de
seguridad? ¢Donde? Quien las
mantiene.?

¢Se han realizado caracterizacion | N hay caracterizacion de
de residuos peligrosos? residuos

¢Se han establecido directrices que | Si se han establecido las
aborden el tema de seguridad directrices y esté en proceso de
contra emergencias? ¢se han implementacion
implementado?

si existe programa contra
¢Existe un programa de seguridad |emergencias y esta en proceso
en caso de emergencias? ¢se ha de implementacion
implementado?

¢El plan incluye iniciativas como:
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¢Existen utensilios en caso de
emergencia?

si hay utensilios en caso de
emergencia como lo son
camillas botiquines y
extintores

Procedimientos de emergencia?

Los procedimientos ante
emergencia estan plasmados
en el sistema de salud y
seguridad en el trabajo.

¢Se han conformado brigadas
contra emergencias? ¢Cuales?

si se han conformado las
brigadas de control de
incendios, primeros auxilios y
de evacuacion

Lista de numeros telefénicos en
caso de emergencia?

si existe una lista de nimero
de teléfonos de emergencia a
los cuales se deben comunicar
en caso de algun evento
improvisto

Se cuenta con Instalaciones,

elementos, areas y procedimientos

escritos e implementados que

garanticen una eficiente labor de

separacion, recoleccion,

conduccion y transporte interno de

residuos solidos?

se cuentan con algunos
elementos para la separacion
de los residuos como lo son el
papel de oficina y las baterias
que han cumplido su ciclo pero
no se han establecido
procedimientos escritos
simplemente se ha tomado la
iniciativa de esta labor

Se cuenta con &reas para el
almacenamiento residuos
incluyendo el almacenamiento
temporal ?

se cuenta con area de
almacenamiento temporal para
lo que son baterias papel y
tapas plasticas
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Si, la constructora es
responsable de la disposicion
final de los residuos. estos son
recolectados por la empresa

la constructora es responsable de | prestadora del servicio de aseo
la disposicion final de los residuos | veolia mediante un contrato de
generados en la misma? condiciones uniformes esto
para los residuos sélidos
ordinarios,

No, ya que la organizacion
cuenta con una empresa

la constructora es responsable de | prestadora del servicio de aseo
la evacuacion, transporte externo y | la cual es encarga de la
disposicion final de los residuos ? | recoleccion y disposicion final
de los mismos

no existe

¢Existe un procedimiento para la
disposicion de los residuos?

si se tiene definida dicha

¢ Se tiene definida una disposicion | disposicion final de cada

de equipos electronicos equipo y es contratada una
descartados? empresa especializada en
dicho procedimiento

No hay un plan de manejo

¢Se tiene un plan de manejo para | pero si el almacenamiento de
el reciclaje o reuso de envases, tapas para los nifios con cancer
empaques, carton, papel, otros?¢se | para la Asociacion Sofiar

ha reducido la produccion de
residuos?

68




Jﬂ FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCTORA LL S.AS

Edtnmutmml |
$a4

SEGUN LA NTC ISO 14001:2015

¢Se han evaluado los costos de la

disposicién?

No se han evaluado los costos
de disposicion

¢Se tiene un plan de manejo de
residuos de obras civiles y de
infraestructura?

No existe plan de manejo de
residuos de obras civiles ya
que no se realizan continuas
obras en caso de generarse
escombros se contrata con la
empresa de aseo para la
recoleccion de escombros y
disposicion final de dichos
residuos.

¢Se realiza sensibilizacion y

despliegue de la informacion para

el manejo adecuado de residuos
solidos?

No se realiza ningun tipo de
sensibilizacion para el manejo
de residuos solidos

¢La informacion llega a todos los

actores de la organizacion,
incluyendo los usuarios y
familiares?

No

¢Se tienen identificados los
residuos peligrosos?

Si los residuos peligrosos o
especiales que genera la
constructora son los RAEE

¢Se encuentran dentro de un

inventario? ¢cantidades y lugar?

no se cuenta con inventario de
algunos equipos que no se dan
de baja para posterior
reutilizacion de partes como
repuesto.

¢Se han clasificado segln riesgo,

proceso o actividad?

No se han clasificado segin
riesgo ni proceso

¢Estan disponibles las hojas de
seguridad?¢Ddnde?;Quién las
mantiene?

No hay hojas de seguridad
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No se realiza caracterizacion

¢ Se realiza caracterizacion de los . .
de estos residuos peligrosos

residuos peligrosos?

¢Se maneja una ruta interna y no se maneja una ruta.

frecuencia de recoleccion
adecuada?

¢Se tienen identificados los NO, se tienen identificados los
requisitos legales asociados a sus | requisitos ambientales que se
aspectos ambientales que debe deben cumplir

cumplir?

. . . si se tienen identificados los
¢Se tienen identificados otros requisitos que se deben

requisitos legales que la cumplir.
organizacion ha suscrito?

No, ya que la constructora no
¢Al personal involucrado se le ha | cuenta con programas de
notificado de los requisitos legales | cumplimiento de requisitos
aplicables? legales en cuanto a lo
ambiental

No, la constructora no cuenta
con programas de evolucion de
cumplimiento de estos

¢EvalUa periddicamente el
cumplimiento de los requisitos
legales y otros?

requisitos
¢Se tiene definido el proceso para | NO, en cuanto a los requisitos
identificar y mantener legales ambientales no se
actualizados los requisitos legales y |cuenta con un debido proceso
otros que debe cumplir? de identificacion.

hay emisiones a la atmosfera
en los momentos que se
utilizan la maquinaria para los
diferentes obras regionales.
No se ha realizado ningdn

¢Se han realizado muestreos de 1as | muestreo de emisiones.
emisiones?

¢Se tienen identificadas las fuentes
de emisiones de gases a la
atmosfera?

No se cuenta con ningun plan
de manejo de emisiones
atmosféricas.

¢Se tiene un plan de manejo de
emisiones atmosféricas de acuerdo
alanorma?
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No, se realizan evaluaciones
periddicas de emision de
gases, a los vehiculos de la
empresa se le realiza
anualmente la revision tecno
mecénica la cual garantiza el
adecuado funcionamiento y
emisiones de gases
contaminantes.

(no se tiene ningun control), el
¢Se realiza control sobre las control que se tiene en la
fuentes? fuente es el consumo de
combustible

En la empresa utilizan
transporte publico 5 personas

¢Se hace evaluacion periddica de
las fuentes de emision de gases?

¢ Cuantas personas de la empresa
emplean trasporte publico ?

Se cuenta con una gran

Facilidades de transporte publico | facilidad de trasporte piblico y
masivo en la ciudad

La constructora cuenta con
martillo demoledor 2, moto

Estado de los vehiculos de la niveladora 2, trompo mixer
empresa (cantidad y tipo) que estan en buen
estado5,excavadora |,
compactadora
Se usan para las diferentes
Para que se emplean.? ¢existen trabajos de las obras que la
problemas ambientales empresa contrata, no se
potenciales? encuentran problemas

potenciales ambientales.

- B Encargado del departamento
Mantenimiento de vehiculos de Gestion de Recursos

(responsables, manejo de registro) | aAdministrativo

En el momento no se hace
Tipo de combustible consumido ¢ | seguimiento, pero esta en

se hace seguimiento ? proceso para empezar hacer se
seguimiento.
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No se verifica su impacto ni se
realiza el seguimiento ya que
son contratos cortos y en
ocasiones especiales.

No existen diferentes controles
de la contaminacion

Otros vehiculos de transporte
empleados por la compaiiia ¢, Se ha
verificado su impacto ?

Existen otros controles ?

El procedimiento se sigue bajo
lo establecido en el SIG del ,
en el proceso de gestion de
bienes y servicios, en la parte
de documentos, se encuentra el
archivo seleccion y
contratacion de bienes y
servicios, donde encuentra
toda la informacion

¢Se han establecido directrices o
procedimientos relacionadas con
las compras? ;Se ha
implementado?

¢Estéan definidos los requisitos No estan definidos requisitos
ambientales de los productos o ambientales de los productos
servicios que se adquieren? que se adquieren

¢Existe clasificacion o calificacion | N0 existe ningun tipo de

de proveedores desde el punto de | clasificacion.

vista ambiental?

¢ tienen definido los requisitos No tiene definido los
ambientales que deben cumplir sus | requisitos ambientales de los
proveedores desde el punto de productos que deben cumplir
vista ambiental ? los proveedores

No cuenta con ningun
procedimiento para la
realizacion de estos procesos.

¢ Hay procedimientos definidos
para la realizacién de estos
procesos ?

No se han establecido

¢Se han establecido directrices o | directrices ni procedimientos
procedimientos relacionados con la | se han tenido iniciativas con
conservacion de agua? ¢Se ha anuncios en las respectivas
implementado ? Zonas pero no un
procedimiento como tal
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. No existen programas pero
¢Existen programas de N0 existen prog P

- ) iniciativos
conservacion de agua? ¢, se han

implementado ?

¢ Puede el plan incluir iniciativas
como:

No hay un buen despliegue de
informacion sobre el uso
racional del recurso hidrico
si, hay instalacion de equipos
ahorradores de agua.

1. despliegue de informacién sobre
uso racional del agua

2. Instalacion de equipos y
artefactos ahorradores de agua

No se realiza ningdn
3. Monitoreo de consumo de agua | monitoreo al consumo de agua

4. identificacion de areas con alta | No se ha identificado areas de
demanda de agua alta demanda

No hay estrategias de
reduccion de consumo

No se hace investigacion de

5. Estrategias de reduccion

6. Investigacion de descargas

descarga
. No se realiza el lavado de los
7. Lav vehiculos ? :
avado de vehiculos vehiculos
¢ Existen trampas de grasas en No hay ninguna instalacion de
cocinas ? trampas de grasas.

¢ Hay equipos de secado en bafios |Si hay utensilios como son
(eléctricos, toallas de tela o papel) |toallas de telas para el secado
? de las manos.

¢ hay consumo de productos de si hay consumo de papel y su
papel en bafios y cocinas ? Tiposy | materia prima es la pulpa de
materia prima de fabricacién celulosa

¢ hay productos de limpieza Si hay productos de limpieza 'y
(jabones detergentes y su dosificadores de jabon en los
biodegradabilidad) ? ¢, bafios

Dosificadores de jabones y
detergentes ?

¢ Existe listado de equipos de
cocina (consumo energético,
refrigeradores libres de CFC) ?

Existe un listado de los
implementos de la cocina pero
no se tiene el consumo
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energético de estos
implementos

No se tienen directrices para el

¢Se han establecido directrices o i ;
manejo de los residuos

procedimientos para el manejo de
los residuos? ¢, Se han
implementado ?

¢Existen procedimientos para la NO, existen procedimientos
disposicion de los residuos? para la disposicion de
Desechos de papel de oficina, materiales de oficina como lo
desechos de empaques, papel es el papel y el carton
mezclado, papel periédico, aceites
lubricantes, desechos metalicos ,
equipos de oficina innecesario,
latas de aluminio, vidrio, cartones
de bebidas, plasticos, cartuchos de
impresoras, pilas - baterias, llantas
cartones, etc.

NO, se tiene definida la
¢ Se tiene definida una disposicion disposicion de equipos.
de equipos electronicos
descartados (Fotocopiadoras,
impresoras, computadores)
(venden o van al relleno)?

No se encuentran puntos
ecoldgicos dentro de las

Se cuenta con puntos limpios instalaciones de la

dentro de las instalaciones ? constructora, por lo tanto
tampoco existen rutas de
evacuacion de residuos.

no hay ningun programa de
reutilizacion de empaques ni
envases.

¢ Se tiene un plan de manejo para
el reciclaje o reutilizacion de
envases y empaques ?

La constructora no ha
evaluado ningun costo de la
disposicion final.

¢, Se a evaluado el costo de la
disposicién ?

Fuente: Le6n,2019.
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5.1.2 Objetivo 2.

Se determind el contexto de la organizacion identificando factores internos y externos
relevantes que puedan afectar la gestion ambiental.

Se analizaron y comprendieron los factores internos y externos que se puedan ver afectados al
momento de planificar el sistema de gestion ambiental.

Se determind el alcance del Sistema de Gestion Ambiental.

Se incorporaron todos los requisitos segiin la norma 1SO 14001:2015 para establecer el SGA.

5.1.2.1 Contexto del SGA

VERSION:

li CONTEXTO 00 F-SGA-22
[ 1.4
|_ CONSTRUCTORA LL S.AS Fecha de Aprobacion : 18/10/2019

iéiiﬁu'ﬂu:n'iL _
SISTEMA DE GESTION .
bR AMBIENTAL Paglna 1del

factor
contextual elemento
externo

condiciones
ambientales

ejemplos

La CONSTRUCTORA LL S.A.S opera sobre unas condiciones
climatoldgicas como son : lluvias torrenciales, periodos de

sequia, temperaturas extremas Segun informacion suministrada
por el programa de meteorologia IDEAM EI promedio de lluvia

75




ﬂi FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCTORA LL S.AS

SEGUN LA NTC ISO 14001:2015

total anual es de 878 mm. Durante el afio las lluvias se
distribuyen en dos temporadas secas y dos temporadas lluviosas.
Los meses de enero, febrero, junio, julio y agosto son
predominantemente secos. Las temporadas de lluvia se extienden
desde finales de

marzo hasta principios de junio y desde finales de septiembre
hasta principios de diciembre.

En los meses secos llueve alrededor de 5 dias/mes; en los meses
de mayores lluvias del

segundo semestre puede llover entre 16 y 19 dias/mes.

La temperatura promedio es de 25.5 °C. Al medio dia la
temperatura maxima media oscila

entre 30 y 33°C. En la madrugada la temperatura minima esta
entre 21y 24°C. El sol brilla

cerca de 6 horas diarias durante la mayor parte del afio, pero en
los meses lluviosos del primer semestre, la insolacion bajar a 4
horas diarias/dia.

La humedad relativa del aire oscila durante el afio entre 62 'y 77
%, siendo mayor en los meses de noviembre y diciembre y la
menor, hacia mitad de afio.

la calidad del aire se puede ver afectada por fuentes méviles y
fijas. Donde las fuentes moviles generan gases por los procesos
de combustién y material particulado debido al mal estado de la
malla vial de la ciudad

Enel area de influencia directa no se encuentra fuentes hidricas
que se puedan ver afectadas, por otra parte la constructora hace
sus vertimientos domésticos en el alcantarillado municipal de
Clcuta el cual no cuenta con una planta de tratamiento de agua
residual, estas aguas caen al alcantarillado y luego a la fuente
hidrica mas cercana, por esto se paga una tasa de vertimiento.

en la CONSTRUCTORA no se afecta la calidad del suelo, debido
a que la empresa en sus actividades y procesos no genera un
deterioro ni cambio fisico o quimico del suelo, ya que se encentra
ubicada en el centro de la ciudad de Cucuta en el edificio
panamericano (CALLE 12 #4-9).

la CONSTRUCTORA tiene la posibilidad de acceder a energia
renovables (energia solar), pero donde se encuentra ubicada no es
posible de implantar paneles solares o energias limpias ya que el
edificio donde se encuentra no es de propiedad de la constructora.
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Flora: en el area donde se encuentra la constructora encontramos
el cuji,matarratén, chiminango,urapo. El guayacan amarillo, el
saman, la ceiba, el mamon, el nispero, el toturno, el almendron,
acasios amarillos. Rosados y rojos. El nim, ficos, pata de vaca,
palama real de cuba, palma areca y cola de pezcado de asia.

Sistema politico nacional: Esta conformado por:

Los Ciudadanos y ciudadanas: Son el elemento central de la
politica porque son el constituyente primario, participan en las
decisiones que buscan mejorar la sociedad colombiana.

Partidos y movimientos politicos: Son las organizaciones de
personas que comparten ideales politicos con los cuales aspiran a
participar en el poder publico.

La Constitucion Politica: Es el conjunto de principios
fundamentales y las normas que rigen el pais.

La estructura de poder del Estado: Esta conformada por las
ramas del poder pablico: rama Legislativa, Ejecutiva y Judicial.

Sistema politico-administrativo regional : La ciudad esta
dividida en 10 comunas, las cuales contienen 6185 manzanas.15
Existen cerca de 800 barrios. Por su parte, la zona rural esta
comprendida por 10 corregimientos16 y 9 caserios.

Cada comuna y corregimiento cuenta con una Junta
Administradora Local -JAL-, integrada por no menos de cinco ni
mas de nueve miembros, elegidos por votacién popular para un
periodo de cuatro afios que deberan coincidir con el periodo del
Concejo Municipal.

Una JAL cumple funciones concernientes con los planes y
programas municipales de desarrollo econdmico y social de obras
publicas, vigilancia y control a la prestacién de los servicios
municipales en su comuna o corregimiento, y las inversiones que
se realicen con los recursos publicos, ademds de lo concerniente a
la distribucidn de las partidas globales que les asigne el
presupuesto municipal.

desarrollo
reglamentari
0

legislacion
ambiental

y
empresaria

Internacionales

Junio 16 de 1972, Declaracién de Estocolmo de la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano. Aumenté la
conciencia politica sobre la naturaleza global de muchas
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amenazas al medio ambiente.

Junio 16 de 1992, Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y
el Desarrollo. Se contemplan acciones en lo social, econdmico,
cultural, cientifico, legal y politico para el desarrollo de los
estados sin comprometer el medio ambiente de otras fronteras.

Diciembre 11 de 1997, Protocolo de Kioto de la Convencién
Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico, Kioto
(Japon).

Convencién de Johannesburgo, 2002. Incorpora a la nocion de
medio ambiente y desarrollo humano sostenible los conceptos de
pobreza, desarrollo territorial, vivienda digna y servicios
publicos.

La politica medioambiental europea se basa en los principios de
cautela, prevencion, correccion de la contaminacion en su fuente
y «quien contamina paga». Los programas de accion plurianuales
en materia de medio ambiente fijan el marco de las acciones
futuras en todos los ambitos de la politica de medio ambiente. Se
integran en estrategias horizontales y se tienen en cuenta en las
negociaciones internacionales en materia de medio ambiente

En el afio 2015 se presenta la cumbre del cambio climético de
Paris, en la cual se pretendi6 mantener la temperatura media
mundial muy por debajo de 2 grados centigrados, los paises
buscaran limitar las emisiones tan pronto como sea posible, al
igual que generar mitigacion y adaptacion al cambio climéatico.

Nacionales

El articulo 49 de la Constitucion Nacional, establece que el
estado garantizara la salud y el saneamiento ambiental ejerciendo
vigilancia, control y organizacion de forma descentralizada, por
niveles y con la participacién de la comunidad.

El articulo 79 de la Constitucién Nacional, reglamenta que todas
las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano y
conservar areas estratégicas de importancia ecologica.
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El articulo 80 de la Constitucion Nacional, el estado planificara la
conservacion, restauracion o sustitucién de los recursos naturales.
Ademas debera prevenir y controlar los factores de deterioro
ambiental

La ley 99 de 1993 en el articulo 68 demanda lo mismo que el
articulo 80 de la constitucion Nacional, igualmente las
instituciones con regimenes constitucional elaboraran sus planes,
programas y proyectos de desarrollo, en lo relacionado con el
medio ambiente y los recursos naturales renovables.

En el articulo 69 de la presente Ley, cualquier persona natural o
juridica o privada, podra intervenir en las actuaciones
administrativas iniciadas para la expedicion, modificacion o
cancelacion de permisos o licencias de actividades que afecten o
puedan afectar el medio ambiente.

El Decreto 2811 de 1974 reglamenta en el articulo 1 que el
ambiente es patrimonio comin, el Estado y los particulares deben
participar en su preservacion y manejo, que son de utilidad
publica e interés social.

El articulo 74 del Decreto 2811 de 1974, se prohibira, restringird
o condicionara la descarga, en la atmésfera de polvo, vapores,
gases, humos, emanaciones y, en general, de sustancias de
cualquier naturaleza que puedan causar enfermedad, dafio o
molestias a la comunidad o a sus integrantes, cuando sobrepasen
los grados o niveles fijados.

El Decreto 2981 de 2013 en su articulo 88, el ente debera
elaborar, implementar y mantener actualizado un plan para la
gestion integral de residuos o desechos solidos, el PGIRS tendra
en cuenta los siguientes lineamientos estratégicos: reduccion en
el origen, aprovechamiento y disposicion final de los residuos
sélidos.

Resolucion 754 de 2014, adoptese la metodologia para la
formulacién, implementacion, evaluacién, seguimiento, control y
actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos
Solidos, en adelante PGIRS.
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Ley 9 de 1979 articulo 117, todos los equipos, herramientas,
instalaciones y redes eléctricas deberan ser disefiados,
construidos, instalados, mantenidos, accionados y sefializados de
manera que se prevengan los riesgos de incendio y se evite el
contacto con los elementos sometidos a tension.

Ley 9 de 1979 articulo 10, Todo vertimiento de residuos liquidos
deberd someterse a los requisitos y condiciones que establezca el
Ministerio de Salud, teniendo en cuenta las caracteristicas del
sistema de alcantarillado y de la fuente receptora
correspondiente.

Decreto 1575 del 2007 en el articulo 3, se instituyen las
caracteristicas fisicas, quimicas y microbioldgicas del agua para
el consumo humano, asi como los criterios y valores maximos
aceptables que debe cumplir el agua potable.

Resolucion 2115 de 2007, articulo 2 establece las caracteristicas
fisicas (color, turbiedad, olor y sabor) y quimicas (nitritos,
nitratos, fluoruros y carbono organico total) permisibles en el
agua para consumo humano. El articulo 9 reglamenta el valor
aceptable del cloro residual libre en cualquier punto de la red de
distribucion del agua para consumo humano debera estar
comprendido entre 0,3y 2,0 mg/L. El articulo 11 establece las
caracteristicas microbioldgicas (coliformes totales y Escherichia
coli).

Decreto 1299 del 2008, el Departamento de Gestion Ambiental -
DGA - de todas las empresas a nivel industrial tiene por objeto
establecer e implementar acciones encaminadas a dirigir la
gestion ambiental de las empresas a nivel industrial; velar por el
cumplimiento de la normatividad ambiental; prevenir, minimizar
y controlar la generacion de cargas contaminantes; promover
précticas de produccién mas limpia y el uso racional de los
recursos naturales; aumentar la eficiencia energética y el uso de
combustible mas limpios; implementar opciones para la
reduccion de emisiones de gases de efectos invernadero; y
proteger y conservar los ecosistemas.
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Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector Ambiente y Desarrollo
Sostenible, , este decreto es una compilacion de las normas
expedidas por el Gobierno Nacional en cabeza del Presidente de
la Republica y pretende recoger en un solo cuerpo normativo
todos los decretos reglamentarios vigentes expedidos hasta la
fecha, que desarrollan las leyes en materia ambiental.

Decreto 1077 de 2015. Expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio.

contexto
social y
cultura

La sociedad no tiene el conocimiento respecto a los productos
ecoldgicos o de bajo impacto ambiental.
Sociedad con disposicién de adoptar una nueva cultura ambiental

\rﬁcl)igfessy de | Y mantener un de_sa_rr_ollo sos,tenible. En cuanto a los problemas
la sociedad. sociales del municipio de Cucuta se encugntra una a_lta tasa de
desempleo, aumento de la delincuencia, alto indice de
contaminacion ambiental por mal manejo de los residuos solidos
por la comunidad segun el diario la opinion.
Tipo de Enel émpito de la pro_teccic’)n del medio arr_lbiente la o_rganizacién
cultura requiere un cambio en su cult_ura arpt?lental , debido a la
. UTILIZACION de combustibles fosiles, no contar con

empresaria

tecnologias limpias amigables con el medio ambiente y la falta de
recuperacion y reutilizacion de residuos COMO EL PAPEL.

Nivel de dependencia de combustibles fosiles: La organizacion
utiliza como fuente de energia ACPM para los vehiculos
transportadores, maquinaria.

La competencia en el sector son las 60 constructoras que se
encuentran en la ciudad de Cucuta y las 53 que se encuentran en
todo el departamento de norte de Santander, ya que la
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desarrollo
tecnoldgico

constructora cuenta con obras en diferentes municipios del
departamento.

Disponibilidad de personal calificado: la constructora cuenta con
la disponibilidad de personal calificado profesional y operarios
con experiencia laboral en los diferentes areas. (ingenieros
civiles, axuliares contables,contadores, axuliares administrativos,
electricistas).

Precio de los combustibles: ACPM Cantidad en promedio por
toda la maquinaria utilizada 14636,,906 galones: Precio: $ 6659
pesos

aceites hidraulicos galdn cantidad :

la constructora cuenta con recursos propios o apoyo por los
bancos cuando lo es necesario.

la constructora se estipulo como sociedades por acciones

simplificadas
nivel de . - .
desarrollo la empresa cuenta con tecnologia y maquinaria necesaria para
L cumplir con las obligaciones de sus obras y entrega a tiempo.
tecnoldgico
disponibili
dad de . -
tecnologias la empresa no cuenta con tecnologia ecoeficientes por el
09 momento , porque estas son muy costosa.
ecoeficiente
s

proveedores de servicios : aguas captl,centrales electricas,aseo
veolia, y otros diferentes proveedores a los cuales se les compran
lo implementos segun los precios.

la correspondencia se cuenta con la empresa servientrega y el
transporte propio de la empresa como camionetas y camiones, no
se cuenta con un proveedor fijo que suministre el papel y
material utilizados en las obras.

que sean materiales de buena calidad.
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toma de
decisione
S

Las decisiones se toman a partir de un problema o
una necesidad , el cual se informado a la alta
direccion donde se analizan todas las alternativas
posibles que podrian utilizarse para resolver el
problema ,luego son evaluadas teniendo en cuenta las
ventajas y desventajas, al tomar las decisiones estas
son informadas a los integrantes de la organizacion.

gestion
de
recursos

para la gestion de recursos se realiza mediante la
proyeccidn de un proyecto presupuestal el cual en el
articulo 11 del decreto 111/96, el presupuesto se
compone de las siguientes partes 1. presupuesto de
rentas 2. presupuesto de gastos o ley de
apropiaciones 3. disposiciones generales y que por
medio de la junta administrativa de la constructora se
aprueba el presupuesto.

gestion
de
informaci
on

la constructora cuenta con el personal adecuado para
cada una de las areas quienes llevan la coordinacion
de cada uno de los documentos y son archivados
segun el tipo de informacion.

gestion
del
conocimi
ento

la planificacion de las obras se hacen con antelacion ,
se reunen los ingenieros y respectivos
administrativos encargados o responsables de
ejecutar la misma, para dar a conocer lo referente a la
obra y mensualmente se hacen reuniones para
socializar infomes de obra.

relacion
de los
mandos
con los
empleado
S.

se tiene una buena relacién de los mandos hacia los
empleados, donde estos estan en la disposicion de
acatar las sugerencias y reglas impartidas por los
altos mandos.

se tiene dependencia total en cada una de las areas.
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dependen
ciadela
auditoria

compromiso con la comunidad : la
CONSTRUCTORA LL S.A.S, se compromete a
comprom | educar y fortalecer los valores culturales.
iso social | COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE: LA
y CONSTRUCTORA LL S.A.S se compromete a
ambienta | generar una conciencia y cultura ambiental, en sus
| colaboradores y a el buen manejo de los residuos
solidos y liquidos basados en la legislacion ambiental
colombiana.

grado bajo de internacionalizacién, la constuctora contrata con
entidades publicas y privadas del departamento de norte de
Santander solamente.

alto nivel de adaptacion a grandes cambios ya que cuenta con
rubro sufiente para sobreponerse a abversidades.

1. Junta de accionistas
2. Gerente
3. Area administrativa

nivel de |* Contador
jerarquizaci | * Auxiliar contable

on » Administrador

* Auxiliar administrativo
* Operaciones
* Personal de obra

estructura o ) ) )
organizativa sector la naturaleza juridica de la constructora es industrial y comercial
. contratando con entidades privadas y del sector publico y
privado. . 2 L
conformada como sociedad de acciones simplificadas.

organizacio

n mercantil .

- comercial
de lucro
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nivel de | La alta direccion esta implicada y influye en la planeacion de
implicacion | proyectos, objetivos y alcances que hacen que la organizacion
de la alta |mantenga un avance y mejore en todos los &mbitos ya sean
direccion | operacionales, ambientales, infraestructura, etc.
rado de N .
augt omatizac La constructora cuenta con un grado de automatizacién medio
ion del contando con suficientes equipos, por ende cuenta con un amplio
personal para realizar cada uno de las tareas necesarias.
proceso
La constructora cuenta con contratos con entidades publicas y
grado de privadas del municipio de ctcuta y del departamento de norte de
Fe e Santander en cuanto a obras de infraestructura,
proceso on de los o )
productivo | productos / serv!?os - vias,
servicios. - edl_ icaciones
- viviendas
rado de . .
g . Se realiza varios procesos por fuera de la empresa como los son
externalizac - - - :
i6n compra de combustibles, materiales para infraestructura vial y
(outsourcin construccion. contratan con terceros para cumplir procesos de la
organizacion.
9)
nivel de
cualificacio . o
n/ la constructora exige un grado de especializacion de los
L empleados esto implica un gran conocimiento y control de los
especializac Drocesos
ion de los '
empleados.
s condicién _ _ o _
humanos cultural, | Todos los empleados manejan el mismo idioma y la misma
idiomas de |cultura, por lo que no afecta el desempefio en las determinadas
los tareas y la comunicacién mutua.
empleados
nivel de . . . L
rotacion en baja rotacion de la plantilla, solo se presenta una alta rotacion de
. la planilla en la parte operativa.
la plantilla
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los empleados realizan sus labores motivados la mayoria de
motivacion |veces, permitiendo la realizacion de las tareas con eficacia y
eficiencia.

el 8 de mayo de 2013 por numero de matricula 0000245688
expedida en la camara de comercio de la ciudad de clcuta se crea
la CONSTRUCTORA LL S.A.S por acciones simplificadas,
siendo hoy una constructora reconocida en la construccion de
otras obras civiles y vincularse con entidades publicas y privadas.
los equipos se han renovando continuamente por avances
tecnoldgicos, desde el 2018 se han ido renovando los equipos
para garantizar una buena eficiencia y eficacia para el buen
desempefio en las actividades que se realicen en dichos equipos.

Sl existen, Y se ha existido una implementacion de practicas
de gestion sistematizadas e interiorizadas ( prevencion de riesgos
laborales, practicas del buen gobierno, gestion del conocimiento).

Fuente: Le6n,2019

5.1.3 Objetivo 3.

Se formul6 una politica ambiental de la CONSTRUCTORA LL S.A.S, se establecen los
principios de accién de una organizacion y la meta en cuanto al nivel de responsabilidad
ambiental y el desempefio requerido por la organizacion, frente a la cual se juzgaran todas las
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acciones

Conocer mision, vision y la razén social de la empresa.

Se determind la politica ambiental de la organizacién y los compromisos de prevencion de la
contaminacion.

Se dio a conocer la politica ambiental dentro y fuera de la organizacion.
5.1.3.1 Politica de la empresa.

En La CONSTRUCTORA LL S.A.S, estamos comprometidos con la proteccion del medio
ambiente en nuestras zonas de influencia en la ejecucidn de las diferentes actividades de
construccion de obras civiles.

El compromiso ambiental incluye el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en
Colombia, la bisqueda de herramientas y tecnologia que favorezca la prevencion de la
contaminacion y a la mejora continua de nuestras actividades.

Para ello se dispone de lo necesario para, contar con personal competente en constate
capacitacion, dispuestos a generar aportes en busca de la proteccion del medio ambiente.

Objetivos:

Desarrollar una competencia para el personal y generar conciencia en el (SGA).

Actuar de acuerdo con la legislacion ambiental, las normas y las directrices aplicables,
atendiendo a los patrones de excelencia en sistemas de gestion ambiental.

Minimizar los impactos ambientales.

Minimizar la generacién de residuos de cualquier naturaleza (produccion mas limpia),
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asegurando una gestion responsable y segura, y dar prioridad, siempre que sea posible, a
reutilizar y reciclar materiales.

Prevenir los riesgos ambientales, ocupacionales y patrimoniales.

Realizar auditorias ambientales periddicas, con el objetivo de analizar la eficiencia del control
de las practicas ambientales y el cumplimiento de las politicas ambientales de la organizacion.

Seguimiento a las actividades de contratacion para la ejecucion de obras para el cumplimento
de las licencias.

Formar, comunicar y educar a los trabajadores en la practica ecolégica.

5.1.4 Objetivo 4.

Se evalud y valoro los impactos ambientales mediante la matriz de identificacion de aspectos
y valoracion de impactos ambientales de Corponor.

Se identificaron los aspectos e impactos ambientales de acuerdo con los mapas de procesos.

Evaluar cada uno de los aspectos e impactos ambientales mediante la matriz de identificacion
de aspectos y valoracion de impactos ambientales de Corponor para su sistema de gestion
ambiental en el afio 2016.

Se realizé el anélisis de los resultados obtenidos de la informacion anterior.

Se encuentran en el item 6.4.2
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5.1.5 Objetivo 5.

Se disefiaron los programas del sistema de acuerdo con los resultados obtenidos en la
evaluacion ambiental.

Se crearon programas para cumplir las metas propuestas.

Se Generaron la respectiva documentacion del plan de manejo ambiental.

Se formul6 el plan de accién y el plan operativo.

Se pueden evidenciar los programas en el item 6.7

6. ANALISIS DE RESULTADOS.

Se planifico el sistema de gestion ambiental para la CONSTRUCTORA LL S.A.S, basado en
la norma internacional 14001: 2015. Se realiz6 la revisién ambiental inicial de las actividades,
procesos y productos de empresa, en base a estos resultados se desarrollé la formulacion del
sistema de gestion ambiental desde el esquema de este hasta la propuesta de programas para la

operacidn, verificacion y revision por parte de la direccion.

6.1  Objetivo 1 -Revision Inicial Ambiental (RAI)

La realizacion de la RAI tuvo como proposito identificar el estado actual de la empresa y
caracterizar la operacion respecto a su relacion con el medio ambiente e iniciar un analisis de
diferencias donde se detalla punto por punto lo existente, esta revision tuvo como alcance todo el

sistema de gestion administrativa de la organizacion, aspectos legales, componentes ambientales
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COmo agua, aire, residuos solidos y liquidos, paisajes, equipos y utensilios.

La recopilacion de informacion se realiz por medio de entrevistas a los funcionarios y en
cargados de cada area y la observacion en el sitio de trabajo. Los resultados de la RAI se
encuentran representados en el: se identificaron las siguientes probleméaticas ambientales cono
falta de gestion de residuos sdlidos, control del consumo de energia, educacion ambiental en los
funcionarios. Por otra parte, el recurso hidrico no entra a ser una problematica porque su uso es
solo doméstico. En el anexo 1 se presenta el resultado de la revisién ambiental inicial.

Anexos 1. Revision Inicial Ambiental.

A continuacion, se describen aspectos fundamentales identificados en la RAI:

6.1.1 Panoramica e informacion general.

Empleando el método de entrevistas se logré conocer una breve descripcion de la empresa y

del sitio de operacidon que se describird a continuacion.

6.1.1.1 La empresa.

La constructora es una empresa colombiana, de caracter privado, dedicada a la construccion
de vias y edificaciones.
La constructora es una empresa creada el 6 de mayo 2013 con el nombre de

CONSTRUCTORA LL S.A.S en la ciudad de Cucuta Norte de Santander.
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6.1.1.2 lugar de operacion.

La CONSTRUCTORA LL S.A.S en la ciudad de Cucuta Norte de Santander, en la CL 12 # 4-
19. Edificio Panamericano, oficina 302. En este edifico se encuentran diferentes empresas de

economias diversas.

llustracion 5. Sitio de operacion.

S\ =
Goggle Earth

3

Fuente: Autor Google Earth

Empleando entrevistas personales con dada uno de los empleados de la empresa y realizado
inspecciones de las instalaciones, se logré evaluar las practicas de gestion ambiental, lo que nos
llevé a determinar que la empresa no cuenta con un sistema de gestién ambiental.

Sin embargo, se encontraron practicas que hacen parte de la gestién ambiental, como a la
utilizacion de materiales como papel, carton son utilizados en algunas actas internas y cuentas de

cobro.
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Plan de mantenimiento preventivo de vehiculos para disminuir los desperdicios de
combustible y generacion de gases contaminantes.
Capacitacion a los brigadistas de la empresa en la utilizacion de extintores y de evacuaciones

frente a los diferentes sucesos ambientales que puedan ocurrir.

6.1.2 Revision de las actividades, procesos y productos.

Realizando visitas a las instalaciones, revisando documentos y equipos utilizados en la
empresa, con el fin de obtener la informacion sobre los diferentes procesos que existen en la

empresa, permitié conocer el funcionamiento general de la constructora y su organigrama.

lHustracién 6. ORGANIGRAMA.DE LA EMPRESA.
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Fuente: (SGI1,2019)
Gracias a esta informacion se pudo identificar los aspectos e impactos ambientales de los

procesos y actividades que se encuentran plasmados en la matriz de impactos ambientales.
6.1.2.1 procesos generales.

La constructora es una organizacion dedicada a la construccion de otras obras civiles (vias,
edificaciones y construcciones).

En la figura 7. se muestra el mapa de procesos que la empresa emplea en su operacion.

llustracion 7. Mapa de procesos.

PROCESOS ESTRATEGICOS

GESTION GESTION
GERENCIAL INTEGRAL

PROCESOS MISIONALES

AR
= GESTION PRESTACION
&Rl |]I'|!1ILI[}[UIHI DEL SERVICIO

LXES

Satisfaccidn de los clientes
y/o partes interesadas

i
g
i
!
!
{
i
:

GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DE TALENTO
DE RECURSOS HUMANO

PROCESOS DE APOYO

VERSION 1

Fuente: (S1G,2019).
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6.1.2.2 Gestion de gerencia.

Orientar a la empresa hacia el crecimiento sostenido, por medio de directrices basadas en el
mejoramiento continuo y la asignacion de los recursos para lograr la satisfaccion de las partes
interesadas. asi como toda la documentacidn correspondiente a informes de avance de obra 'y
presentacion de licitaciones.

lustracion 8. Oficina de gerencia

Fuente: Ledn,2019

6.1.2.3 Gestion integral.

Planificar, implementar, analizar y garantizar la eficacia del Sistema de Gestion Integral, la
conformidad en la prestacion de los servicios, enfocado al mejoramiento continuo y la

satisfaccion de las partes interesadas.
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lustracion 9. Gestion integral

Fuente: Ledn,2019.

6.1.2.4 Gestion de la prestacion del servicio.

Planificar y Ejecutar proyectos de ingenieria y construccion a nivel publico y privado
garantizando la conformidad de los bienes internos y externos que inciden en la calidad de los
requisitos establecidos por el cliente y la organizacion enmarcados en la normatividad legal

vigente.
6.1.2.5 Gestion de talento humano.

Proveer a la organizacion las herramientas necesarias en el proceso de Seleccion,
capacitacion, evaluacion y formacion, ademas de un Clima Organizacional 6ptimo al Talento

Humano para el desarrollo de sus labores.
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6.1.2.6 Gestion administrativa de recursos.

Coordinar la realizacion de actividades relacionadas con contratos de obra, nomina,
subcontratacion, cuentas de cobro y cumplimiento de requisitos legales para la realizacion de los
proyectos, asi como toda la documentacion correspondiente a informes de avance de obra 'y

presentacion de licitaciones.
6.1.3 Revision de la localizacion y accesos a la empresa.

Al realizar la RAI la constructora se encuentra localizada en una zona que no presenta riesgos
de inundaciones y es compatible con lo estipulado en el POT del municipio, cuenta con
adecuadas vias de acceso cargue y descargue de equipos, utileria y material necesario para las

actividades que se realizan, las vias son completamente pavimentadas y cuenta con declives para

drenaje.

6.1.4 Revision del disefio y construccion de la constructora.

La constructora cuenta con areas independientes que garantizan la seguridad de los empleados

de cada area, el area total de la oficina es de 12 m

6.1.5 Revision de los equipos.

La constructora cuenta con una bodega explicitamente para guardar maquinaria. con 56
equipos los cuales son necesario para el funcionamiento de las partes administrativas, reseccion,

gerencia, direccion de obra y ejecucion de obras
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Un equipo topografico, martillo demoledor, compactadora, excavadora, moto niveladora,

tropo mixer.

Tabla 1. Lista de equipos con opcion de ahorro de energia de la CONSTRUCTORA LL S.A.S.

Computadores 14
Impresoras 4
Aires acondicionados 4
TOTAL 22

Fuente: Ledn, 2019.

Los equipos que estan en desuso no se cuenta con un protocolo de disposicion final o no se
cuenta con un contacto de empresa que se encargue de reutilizar las partes utilizables.

Asi mismo, en el anexo 2, se observa el inventario detallado de todos los equipos con los que

cuenta la empresa.

97



=)

FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCTORALL S.AS

SEGUN LA NTC ISO 14001:2015

Anexo 2. Inventario de Equipos y Estado.

"1 |_ INVENTARIO DE EQUIPOS DE LA CONSTRUCTORALL 5.A.5
MAQUINARIA
CLASE REFERENCIA UNIDAD CANTIDAD ESTADO Codigo | Referenda  |Unidades Cantidad estado

COMPUTO COMPUTADOR ONE LENCVO C40-0% unidad 1 buena TP equipatopogiafica |UNIDAD 1 |BUEND
COMPUTD COMPUTADDR OKE 410 LENOVD unidad 1 buena 320GC |Retroesoahadara [IMIDAD 1 [BUEND
COMPUTD COMPUTADOR LENOWOC36S unidad 1 buena 416E Pajarita UNDAD 1 [BUEND
COMPUTD COMPUTADOR LENDVO 385 unidad 1 buena 420F Pajarita UNDAD 1 [BUEND
COMPUTO COMPUTADOR LENOVOC365 unidad 1 buena 423E Wibra compactadar |UMDAD 1 [BUEMND
COMPUTO COMPUTADOR LENOWOIC470 unidad 1 buena 233E Wibra compactadar |UMDAD 1 [BUEMND
COMPUTD COMPUTADOR LENOVO AID 520-22KU unidad 1 bueno Ti0A Mota niveladora | LUMIDAD 1 [BUEND
COMPUTD COMPUTACOR LENDWO AID 520-22KL unidad 1 bueno KR Camidn UNIDAD 1 [BUEND
COMPUTD COMPUTADOR LENCWO AID 520-22KU1 unidad 1 bueno

COMPUTD COMPUTADOR LENOVO CATD unidad 1 bueno

COMPUTD COMPUTADOR LENDVOC40-05 unidad 1 buiena 1
COMPUTD COMPUTADOR HP ALL IN ONE PAVILION unidad 1 buena

COMPUTD COMPUTADOR HP ALL INONE PAVILION unidad 1 buena

ELECTRICA IMPRESORA HP |aserjeto 02w unidad 1 bueno

ELECTRICA IMPRESORA HP officejztprafiT20 unidad 1 bueno

ELECTRICO IMPRESORA EPSOMLSTS unidad 1 buena

ELECTRIC] IMPRESORA HP officejetproffi2) unidad 1 buena

ELECTRIC] panel led 18 leverkusen unidad 1 buena

ELECTRIC] panel led 1 leverkusen unidad 1 buena

ELECTRIC] panel led 18w leverkusen unidad 1 buena

ELECTRIC] panel led 18w leverkusen unidad 1 buena

ELECTRIC] panel led 18w leverkusen unidad 1 buena

ELECTRIC] panel led 18w leverkusen unidad 1 buena

ELECTRICO panelled 18w leverkusen unidad 1 buena

Fuente: CONTRUCTORA LL S.A.S.
Los empleados tienen una relacién directa con los equipos dependiendo del area donde se

desempefien asi: En el area administrativa, la mayoria tiene a cargo de uno a tres bienes
6.1.6 Revision de consumo de papel y otros materiales de oficina.

La constructora tiene como conciencia las impresiones por ambas caras y utiliza papel
reciclable para algunos procesos internos como las cuentas de cobro, igualmente al realizar la

revision se evidencia el consumo de papel en cantidades considerables llegando a consumir entre

el mes de enero y octubre del 2019 109 resmas de papel (254.5 kg). La empresa no realiza
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separacion en la fuente de papel y carton. En cuanto a los deméas materiales de oficina se

disponen como residuos ordinarios.

6.1.7 Revisién de la iluminacién.

La CONSTRUCTORA LL S.A.S. presenta un alto nivel de iluminacién presenta un total de
20 lamparas led de bajo consumo en las oficinas (&rea administrativa, gerencia, sala de juntas,
bafio, cocina, direccion de obras).

Los bombillos o tubos fluorescentes dafiados se dispondran adecuadamente con los demas

residuos eléctricos y electrénicos

llustracion 10. Revision de la iluminacion.
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Fuente: Le6n,2019

6.1.8 Revision del consumo de energia.

En la constructora no existe ningun tipo de programa de gestion de energia ni andlisis de
facturas de consumo. No obstante, la energia consumida por la constructora se valora en un

rango entre 600 Y 700 mil pesos mensuales los cuales se referencian en la figura 11.
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llustracién 11. Consumo de energia en pesos.

valor consumo energia CONS
S.A.S

700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

Fuente: Le6n,2019

6.1.9 Revision del consumo de agua.

La constructora no cuenta con un programa de conservacion y uso eficiente de agua. y no
cuenta con investigacion de vertimientos, siendo estos vertidos al alcantarillado municipal, pero
estas aguas no cuentan con un tratamiento, sino que es vertido a la fuente hidricas mas cercana
del municipio, por ellos se paga una tasa retributiva por vertimientos a la empresa aguas kpital de
Clcuta. En la figura 24, se evidencian los consumos mensuales de la constructora en una parte
del afio 2018 y 2019, reportando los mayores consumos en febrero, abril, mayo del 2019 con 6
m"3 'y los menores consumos en los meses de febrero, marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,

octubre, del 2018 con un consumo de 3 m”3. Presentando unos consumos bajos ya que el recurso
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hidrico solamente se utiliza para cafeteria (lavado de utensilios de cocina), limpieza en la
empresa cada 8 dias, y se cuenta con poco personal de planta en el area administrativa (15

personas).

lustracion 12. Consumo de Agua.

CONSUMO DE AGUA M”3 OFICINA
PRINCIPAL

7
6
5
4
3
2
il
0

Fuente: Ledn,2019

6.1.10 Revision de compras.

Se seleccionara los proveedores que cumplan con los respectivos permisos ambientales,

licencias ambientales.
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6.1.11 Revision de residuos y reciclaje.

La constructora no cuenta con un lugar adecuado para el almacenamiento y la presentacion de
los residuos solidos, ni la adecuada separacion de las fuentes de generacion de los materiales que
son aprovechables como papel, cartdn y los residuos especiales como lo son eléctricos y

electrénicos.

6.1.12 Revision de emisiones atmosféricas

Existen emisiones a la atmosfera en los momentos que se utilizan los camiones, camionetas y

maquinaria.

6.2 contexto de la organizacion.

Al determinar los aspectos externos e internos que son importantes para el propésito de la
organizacion y que pueden afectar al momento de lograr los resultados previstos del sistema de
gestion ambiental, esto influye las condiciones capases de afectar o de verse afectadas por la
organizacion, se realizara como paso previo a la adaptacion del (SGA) a la realidad que lo rodea
y se a sumird a la hora de planificar el SGA para determinar el alcance del sistema, identificando
riesgos y oportunidades estratégicos y operativos que debe desarrollar, abordar y mejorar su
politica ambiental, establecer objetivos ambientales y determinar la eficiencia en el

cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos relacionados con los aspectos
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ambientales.

Para determinar el contexto de la empresa se tuvieron en cuenta las condiciones ambientales
relacionadas son:

La calidad del agua, el clima, calidad del aire, el uso de suelo, la disponibilidad de recursos
naturales y la biodiversidad que puede afectar al propdsito de la organizacion a ser afectadas por
sus aspectos ambientales.

Las condiciones internas de la organizacién como sus actividades productos, servicios,
capacidades y cultura permitieron identificar los factores relacionados con fortalezas y
debilidades de la organizacion frente a la competencia o grupos de interés que afecten
negativamente o positivamente.

El contexto social, politico, natural, tecnolégico y competitivo hacen parte de las condiciones
externas de la empresa por lo que al realizar un analisis de estos se identificaron amenazas y
oportunidades facilitando distinguir actividades que puedan afectar negativamente los resultados

previos del S.G.Ay las actividades que puedan favorecer los resultados previstos.

6.2.1 Condiciones Ambientales.

Se identificaron condicionantes ambientales que causan dificultades en la gestion ambiental
sostenible de la empresa como el clima de alta temperatura que determina altos consumos de
energia Costos por operacion y mantenimiento de aires acondicionados para generar condiciones
de buen desempefio laboral. Se presenta contaminacion del aire cuando hay operacion de los

equipos y maquinaria en el contexto de ejecucion de cada proceso.
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En cuestion de calidad del agua la contaminacion que se presenta es solo doméstica.
En la disponibilidad de los recursos se podria a acceder a energias renovables: a continuacion,

se describen las condiciones ambientales para la empresa.
6.2.1.2 Climatologia.

La CONSTRUCTORA LL S.A.S opera sobre unas condiciones climatol6gicas como son:
lluvias torrenciales, periodos de sequia, temperaturas extremas Segun informacion suministrada
por el programa de meteorologia EI promedio de lluvia total anual es de 878 mm. Durante el afio
las lluvias se distribuyen en dos temporadas secas y dos temporadas lluviosas. Los meses de
enero, febrero, junio, julio y agosto son predominantemente secos. Las temporadas de lluvia se
extienden desde finales de marzo hasta principios de junio y desde finales de septiembre hasta
principios de diciembre. En los meses secos llueve alrededor de 5 dias/mes; en los meses de
mayores lluvias del segundo semestre puede llover entre 16 y 19 dias/mes. La temperatura
promedio es de 25.5 °C. Al medio dia la temperatura méxima media oscila entre 30 y 33°C. En la
madrugada la temperatura minima

esta entre 21 y 24°C. El sol brilla cerca de 6 horas diarias durante la mayor parte del afio, pero
en los meses lluviosos del primer semestre, la insolacién bajar a 4 horas diarias/dia. La humedad
relativa del aire oscila durante el afio entre 62 y 77 %, siendo mayor en los meses de noviembre y

diciembre y la menor, hacia mitad de afio.
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6.2.1.3 Calidad del aire.

La calidad del aire se puede ver afectada por fuentes méviles y fijas. Donde las fuentes
mdviles generan gases por los procesos de combustion y material particulado debido al mal

estado de la malla vial de la ciudad.
6.2.1.4 Calidad de suelo.

En la CONSTRUCTORA no se afecta la calidad del suelo, debido a que la empresa en sus
actividades y procesos no genera un deterioro ni cambio fisico o quimico del suelo, ya que se
encentra ubicada en el centro de la ciudad de Cucuta en el edificio panamericano (CALLE 12

#4-9).
6.2.1.5 Calidad del agua.

Dentro del area de influencia directa no se encuentran fuentes hidricas que se pueden ver
afectadas, por consiguiente, la constructora hace sus vertimientos domésticos en el alcantarillado

municipal de la ciudad de Cucuta.
6.2.1.6 Disponibilidad de recursos.

La CONSTRUCTORA tiene la posibilidad de acceder a energia renovables (energia solar),
pero donde se encuentra ubicada las oficinas no es de propiedad del representante legal, por

ende, no se puede realizar la inversion de energias renovables
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6.2.1.7 Biodiversidad.

En el area donde se encuentra la constructora encontramos el cuji, matarraton, chiminango,
urapo. El guayacan amarillo, el saman, la ceiba, el mamon, el nispero, el toturno, el almendrén,
acasios amarillos. Rosados y rojos. El nim, ficos, pata de vaca, palma real de cuba, palma areca y

cola de pescado de Asia.

6.2.2 Situacion politica.

6.2.2.2 Sistema politico nacional y regional.

Sistema politico-administrativo regional: La ciudad esta dividida en 10 comunas, las cuales
contienen 6185 manzanas.15 Existen cerca de 800 barrios. Por su parte, la zona rural estd
comprendida por 10 corregimientos16 y 9 caserios.

Cada comuna y corregimiento cuenta con una Junta Administradora Local -JAL-, integrada
por no menos de cinco ni mas de nueve miembros, elegidos por votacién popular para un periodo
de cuatro afios que deberan coincidir con el periodo del Concejo Municipal.

Una JAL cumple funciones concernientes con los planes y programas municipales de
desarrollo econdmico y social de obras publicas, vigilancia y control a la prestacion de los
servicios municipales en su comuna o corregimiento, y las inversiones que se realicen con los
recursos publicos, ademas de lo concerniente a la distribucion de las partidas globales que les

asigne el presupuesto municipal.
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6.2.3 Desarrollo reglamentario.

6.2.3.2 Internacionales.

Junio 16 de 1972, Declaracion de Estocolmo de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Medio Humano. Aumenté la conciencia politica sobre la naturaleza global de muchas
amenazas al medio ambiente.

Junio 16 de 1992, Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. Se
contemplan acciones en lo social, econémico, cultural, cientifico, legal y politico para el
desarrollo de los estados sin comprometer el medio ambiente de otras fronteras.

Diciembre 11 de 1997, Protocolo de Kioto de la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico, Kioto (Japdn).

Convencién de Johannesburgo, 2002. Incorpora a la nocion de medio ambiente y desarrollo
humano sostenible los conceptos de pobreza, desarrollo territorial, vivienda digna y servicios
publicos.

La politica medioambiental europea se basa en los principios de cautela, prevencidn,
correccion de la contaminacion en su fuente y «quien contamina paga».

Los programas de accién plurianuales en materia de medio ambiente fijan el marco de las
acciones futuras en todos los &mbitos de la politica de medio ambiente. Se integran en estrategias
horizontales y se tienen en cuenta en las negociaciones internacionales en materia de medio
ambiente.

En el afio 2015 se presenta la cumbre del cambio climético de Paris, en la cual se pretendid
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mantener la temperatura media mundial muy por debajo de 2 grados centigrados, los paises
buscaran limitar las emisiones tan pronto como sea posible, al igual que generar mitigacion y

adaptacidn al cambio climatico.
6.2.3.3 Nacionales.

El articulo 49 de la Constitucion Nacional, establece que el estado garantizara la salud y el
saneamiento ambiental ejerciendo vigilancia, control y organizacion de forma descentralizada,
por niveles y con la participacion de la comunidad.

El articulo 79 de la Constitucion Nacional, reglamenta que todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano y conservar areas estratégicas de importancia ecoldgica.

El articulo 80 de la Constitucion Nacional, el estado planificara la conservacion, restauracion
0 sustitucion de los recursos naturales. Ademas, debera prevenir y controlar los factores de
deterioro ambiental.

La ley 99 de 1993 en el articulo 68 demanda lo mismo que el articulo 80 de la constitucion
Nacional, igualmente las instituciones con regimenes constitucional elaboraran sus planes,
programas y proyectos de desarrollo, en lo relacionado con el medio ambiente y los recursos
naturales renovables.

En el articulo 69 de la presente Ley, cualquier persona natural o juridica o privada, podré
intervenir en las actuaciones administrativas iniciadas para la expedicion, modificacion o
cancelacion de permisos o licencias de actividades que afecten o puedan afectar el medio

ambiente.
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El Decreto 2811 de 1974 reglamenta en el articulo 1 que el ambiente es patrimonio comun, el
Estado y los particulares deben participar en su preservacion y manejo, que son de utilidad
publica e interés social.

El articulo 74 del Decreto 2811 de 1974, se prohibird, restringird o condicionara la descarga,
en la atmosfera de polvo, vapores, gases, humos, emanaciones y, en general, de sustancias de
cualquier naturaleza que puedan causar enfermedad, dafio o molestias a la comunidad o a sus
integrantes, cuando sobrepasen los grados o niveles fijados.

El Decreto 2981 de 2013 en su articulo 88, el ente deberd elaborar, implementar y mantener
actualizado un plan para la gestion integral de residuos o desechos solidos, el PGIRS tendré en
cuenta los siguientes lineamientos estratégicos: reduccion en el origen, aprovechamiento y
disposicion final de los residuos sélidos.

Resolucion 754 de 2014, addptese la metodologia para la formulacién, implementacion,
evaluacidn, seguimiento, control y actualizacion de los Planes de Gestion Integral de Residuos
Sélidos, en adelante PGIRS.

Ley 9 de 1979 articulo 117, todos los equipos, herramientas, instalaciones y redes eléctricas
deberan ser disefiados, construidos, instalados, mantenidos, accionados y sefializados de manera
que se prevengan los riesgos de incendio y se evite el contacto con los elementos sometidos a
tension.

Ley 9 de 1979 articulo 10, Todo vertimiento de residuos liquidos deberd someterse a los

requisitos y condiciones que establezca el Ministerio de Salud, teniendo en cuenta las
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caracteristicas del sistema de alcantarillado y de la fuente receptora correspondiente.

Decreto 1575 del 2007 en el articulo 3, se instituyen las caracteristicas fisicas, quimicas y
microbiolégicas del agua para el consumo humano, asi como los criterios y valores maximos
aceptables que debe cumplir el agua potable.

Resolucion 2115 de 2007, articulo 2 establece las caracteristicas fisicas (color, turbiedad, olor
y sabor) y quimicas (nitritos, nitratos, fluoruros y carbono orgénico total) permisibles en el agua
para consumo humano. El articulo 9 reglamenta el valor aceptable del cloro residual libre en
cualquier punto de la red de distribucién del agua para consumo humano debera estar
comprendido entre 0,3y 2,0 mg/L. El articulo 11 establece las caracteristicas microbioldgicas
(coliformes totales y Escherichia coli).

Decreto 1299 del 2008, el Departamento de Gestion Ambiental - DGA - de todas las empresas
a nivel industrial tiene por objeto establecer e implementar acciones encaminadas a dirigir la
gestion ambiental de las empresas a nivel industrial; velar por el cumplimiento de la
normatividad ambiental; prevenir, minimizar y controlar la generacién de cargas contaminantes;
promover practicas de produccion més limpia y el uso racional de los recursos naturales;
aumentar la eficiencia energética y el uso de combustible mas limpios; implementar opciones
para la reduccidn de emisiones de gases de efectos invernadero; y proteger y conservar los
ecosistemas.

Decreto 1076 de 2015. Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del

Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible, este decreto es una compilacién de las normas
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expedidas por el Gobierno Nacional en cabeza del presidente de la Republica y pretende recoger
en un solo cuerpo normativo todos los decretos reglamentarios vigentes expedidos hasta la fecha,
que desarrollan las leyes en materia ambiental.

Decreto 1077 de 2015. Expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y

Territorio.

6.2.4 Contexto social y cultural.

6.2.4.2 Valores éticos y morales de la sociedad. Tipo de cultura empresarial.

Valores éticos y morales: La sociedad no esta sensibilizada con los productos ecolégicos o de
bajo impacto ambiental; sociedad con disposicion de adoptar una nueva cultura ambiental y
mantener un desarrollo sostenible.

Tipo de cultura empresarial: En cuanto a la proteccion del medio ambiente la organizacion
requiere un cambio en su cultura ambiental debido a la explotacion de combustibles fésiles, no
contar con tecnologias limpias amigables con el medio ambiente y la falta de recuperacion y

reutilizacion de residuos organicos en el proceso de produccion.

6.2.5 Caracteristicas del sector donde opera la organizacion.

6.2.5.2 Nivel de dependencia de combustibles.

Nivel de dependencia de combustibles fésiles: la organizacidn utiliza como fuente de energia
ACPM, para los vehiculos transportadores, maquinaria.
Tipo de competencia sectorial:
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La competencia del sector, son las constructoras con mayor influencia y mayor
reconocimiento en el departamento de norte de Santander. Disponibilidad de personal calificado:
La constructora cuenta con la disponibilidad de personal calificado y operarios con experiencia

laboral en &rea correspondiente.

6.2.6 Contexto econémico y financiero.

Precio de combustible: ACPM galén en total en conjunto de las maquinarias Cantidad:
14636.906 Precio $ 6659 la empresa cuenta con un alto consumo de combustible debido a la
constate utilizacion de la maquinaria.

Precio de servicios pablicos (mensuales): La constructora cuenta con un Costo ($) de
consumo promedio mensual de luz de $475891 pesos y esté suscrito al servicio mediante la
empresa CENTRALES ELECTRICAS DEL GRUPO EPM.

La constructora cuenta con un consumo promedio mensual de agua de 58500 pesos y esta
suscrita a la empresa prestadora del servicio de AGUAS KPITAL de la ciudad de Cucuta.

Financiacion y subvenciones: La constructora es financiada por recursos propios y en casos

especiales por los bancos.

6.2.7 Desarrollo tecnolégico.

6.2.7.2 Nivel de desarrollo tecnolégico y Disponibilidad de tecnologias coeficientes.
Nivel de desarrollo tecnolégico: la empresa cuenta con equipos con buena eficiencia para

garantizar la calidad de su trabajo.
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Disponibilidad de tecnologias ecoeficientes: la empresa no cuenta con tecnologia

ecoeficientes por el momento, porque estas son muy Costosas.

6.2.8 Caracteristicas de la cadena de suministro.

6.2.8.2 Disponibilidad de suministradores de productos y servicios.

Varias alternativas de cambio de suministros y productos necesarios para las respectivas

tareas de la constructora.

6.2.9 Modelo empresarial.

6.2.9.2 Cultura empresarial.

las decisiones se toman a partir de un problema o una necesidad, el cual es informado a la alta
direccion donde se analizan todas las alternativas posibles que podrian utilizarse para resolver el
problema, luego son evaluadas teniendo en cuenta las ventajas y desventajas, al tomar las
decisiones estas son informadas a los integrantes de la organizacion.

Gestion de recursos: este proceso para la gestion de recursos se hace con la aprobacion de la
alta gerencia, quienes son los que aprueban el rubro necesario o necesitado.

Gestion de la informacion: en la empresa cada una de las areas es encargada de archivar los
documentos por tipo de informacion y fecha.

Gestion del conocimiento: La constructora realiza capacitaciones periddicas mediante
conferencias y charlas.

Relacion de los mandos con el empleado: Existen buena relacion de los mandos con los
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empleados, los empleados siempre tienen la disposicion de acatar las sugerencias y reglas que les

son asignadas por los mandos.
6.2.9.3 Nivel de internacionalizacion.

Grado bajo de internacionalizacidn, ya que esta contrata con entidades publicas y privadas en

el departamento de norte Santander.
6.2.9.4 Nivel de resiliencia.

Alto nivel de adaptacion a grandes cambios ya que cuenta con rubro suficiente para

sobreponerse a adversidades.
6.2.10 Estructura organizativa.
6.2.10.2 Nivel de jerarquizacion.

Junta de accionistas. Revisor fiscal, gerente, contador, administracion, operaciones. Auxiliar

contable. Auxiliar administrativa. Personal de obras.
6.2.10.3 sector publico y privado.

Sector: la naturaleza juridica de la constructora es industrial y comercial, contratando con

entidades privadas y del sector publico. Conformada como sociedad de acciones simplificadas.
6.2.10.4 Nivel de implicacion de la alta direccion.

La alta direccién esta implicada e influye en la planeacién de proyectos, objetivos y alcances

que hacen que la organizacion mantenga un avance y mejore en todos los ambitos ya sean
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operacionales, ambientales, infraestructura, etc.

6.2.11 Proceso productivo.

6.2.11.2 Grado de automatizacién del proceso.

La constructora cuenta con un grado de automatizacion medio contando con suficientes
equipos, por ende, cuenta con un amplio personal para realizar cada uno de las tareas necesarias.
6.2.11.3 Grado de diversificacion de productos / servicios.

La constructora cuenta con contratos con entidades publicas y privadas del municipio de
Clucuta y del departamento de norte de Santander en cuanto a obras de infraestructura.

Servicios: vias, edificaciones y construcciones.
6.2.11.4 Grado de externalizacion.

Se realiza varios procesos por fuera de la empresa como los son compra de combustibles,
materiales para infraestructura vial y construccidn. contratan con terceros para cumplir procesos

de la organizacion.
6.2.11.5 Nivel de cualificacion / especializacion de los empleados.

Constructora exige un grado de especializacion de los empleados esto implica un gran

conocimiento y control de los procesos.
6.2.11.6 Condicion cultural, idiomas de los empleados.

Todos los empleados manejan el mismo idioma y la misma cultura, por lo que no afecta el

desempefio en las determinadas tareas y la comunicacion mutua.
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6.2.11.7 nivel de rotacion en la plantilla.

En la planta administrativa (oficina) se presentan bajo indice de rotacion de la planilla. Solo

se presenta una alta rotacion de planilla en la parte operativa.
6.2.11.8 motivacion.

Los empleados realizan sus labores motivados la mayoria de veces, permitiendo la realizacion

de las tareas con eficacia y eficiencia.

6.2.12 Antigledad de las instalaciones.

6.2.12.2 histérico de emplazamiento.

El 8 de mayo de 2013 por nimero de matricula 0000245688 se crea la CONSTRUCTORA
LL S.A.S por accidn simplificada, siendo hoy una constructora reconocida en la construccion de

otras obras civiles y vincularse con entidades publicas y privadas.
6.2.12.3 Antigiiedad de los equipos.

Los equipos se han renovado continuamente por avances tecnoldgicos, desde el 2018 se han
ido renovando los equipos para garantizar una buena eficiencia y eficacia para el buen

desempefio en las actividades que se realicen en dichos equipos.

6.2.13 Practicas de gestion implantadas.

6.2.13.1 gestion ambiental y gestion de la calidad.

Sl existen, Y se ha existido una implementacion de practicas de gestion sistematizadas e
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interiorizadas (prevencion de riesgos laborales, practicas del buen gobierno, gestion del

conocimiento).

6.2.14 Analisis del contexto.

La empresa debe estudiar y analizar regularmente su entorno, este analisis haré parte del
proceso previo a la definicion de su estrategia ambiental y se actualizara periédicamente o en su
defecto cuando se produzcan cambios en el entorno.

Para analizar el contexto se utilizéd una matriz DAFO (debilidades, amenazas, fortaleza y
oportunidades) esta matriz nos permite analiza los factores internos y externos que influyen en
los resultados. Por medio de los analisis realizados nos permite identificar capacidades y

falencias que presenta la organizacion.
6.2.14.1 Andlisis interno.

Este andlisis permitid identificar las capacidades de la organizacion y los factores
relacionados con recursos, estructura organizacional, tecnologias utilizadas, infraestructura, etc.
Dentro de este analisis se pudo identificar las desventajas de la organizacion frente a la
competencia o ante empresas interesadas que afectan negativamente el desempefio de la

organizacion y las fortalezas de la constructora.
6.2.14.2 Analisis externos.

Este andlisis permiti6 identificar las amenazas frente al mercado, situacién econémica,

cambios legislativos, aparicion de nuevas tecnologias y cambios en la competencia, dentro del
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analisis externo se encuentran las amenazas que permitieron identificar las circunstancias donde

se pueden derivar perjuicios, peligros, o pueden afectar negativamente los resultados previos del

sistema de gestién ambiental; mediante las oportunidades determinaron los aspectos que pueden

derivar beneficios o que puedan favorecer los resultados previstos del sistema de gestion

ambiental.

EL contexto de la organizacion mediante la matriz DAFO se representa a continuacion en la

tabla 2

Tabla 2. Matriz DAFO

A MATRIZ DOFA VERSION: 00 | F-GI-30
|_ CONSTRQCTORA LL S.AS Fecha de Aprobacién: 18/10/2019
GESTION INTEGRAL Pagina 1l del
DEBILIDADES FORTALEZAS

FACTORES
INTERNOS

Escaza sensibilizacion ambiental de
las personas que realizan trabajos bajo
el control de la organizacion.

Capacidad de tomar decisiones
oportunamente

Carece de implementacion de
tecnologias ecoeficientes

No hay Posibilidad de implementar
energias renovables

Falta de puntos ecolégicos

Bajo nivel de rotacion de la plantilla

Carencia de rutas de evacuacion de
residuos

Alta motivacién de los empleados en sus
actividades diarias

Inadecuada gestion de la informacion

Existe buena comunicacion en la
organizacion

No existe programas de gestion de
energia.

La Empresa esta bien localizada y
alejada de focos de contaminacion e
insalubridad
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No existen procedimientos
conservacion del agua.

para

La empresa cuenta con la disponibilidad
de recurso hidrico permanente de
abastecimiento y calidad del agua

En general los empleados aplican buenas
medidas de proteccion

No se ha implementado el programa
de manejo de residuos sélidos y
liquidos

Programa de manejo de residuos sélidos
en proceso de formulacion

Falta del plan de manejo de emisiones
atmosféricas

La empresa esta adscrita a la empresa
prestadora del servicio de aseo y
acueducto la cual se encarga de la
evacuacion, transporte y disposicion
final de los residuos.

FACTORES
EXTERNOS |\ se hace aprovechamiento de los | Si existen programas de seguridad contra
residuos emergencias
Afectacion de la calidad del aire No hay directrices relacionadas con las
compras
Dependencia de combustibles fosiles Cuenta con un sistema de publicidad
Recursos propios y gestionados por los
bancos.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Tecnologias alternativas y de buena bFUtur? aprok_)ac!on d,e Ieglsl'ac_lon
calidad am |entaf ytsanltalrla nlgs_(rjesérlctlva que
afectara a la actividades.
Tﬁ_?ggﬁgss Sector cada vez mas concientizado en Aumento de impuestos
v temas ambientales y sanitarios P
EXTERNOS Subvenciones a proyectos de ahorro y Alto Costo ($) de productos en el

eficiencia energética

mercado(proveedores)

Aprovechamiento  de residuos

recuperables

Mejor desempefio ambiental

Alto Costo ($) de la energia eléctrica
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Lograr beneficios financieros vy
operacionales resultantes de la
implementacion  de  alternativas
ambientales respetuosas que

Alto Costo ($) de adquisicién de nuevas
tecnologias y equipos de Ultima

) eneracion
fortalezcan la posicion de la g
organizacion en el mercado
Obtener certificacion internacional Alto Costo ($) por consumo de agua

Fuente: Le6n,2019.

La empresa cuenta como principales debilidades la escaza sensibilizacion ambiental de las
personas que realizan trabajos bajo el control de la organizacion y la gestion de residuos solidos;
las cuales se pueden resolver con la disposicion de la alta direccion para implementar los tres

sistemas de gestion.
6.2.15 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.

La organizacion no opera de forma aislada ya que interactiia con varios elementos externos
que conforman su contexto, las partes interesadas forman parte de estos factores externos de la
organizacion y son las personas u organizaciones que pueden afectar o verse afectadas por las
decisiones o actividades de la organizacion y se tendran en cuenta al definir e implementar el
SGA.

La realizacion de las actividades de la CONSTRUCTORA LL S.A.S impacta varios niveles
de la sociedad como: econémico, social y ambiental, tanto a escala local como global.

La interaccidn con las partes interesadas es un elemento fundamental en la estrategia de la

empresa y genera ventajas competitivas, la constructora debe ser consiente de los beneficios de
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mantener buena relacion con las partes interesadas. Algunas de las ventajas relacionadas con las
partes interesadas son:

Mejorar las practicas de gestion existentes o implementar nuevas gestiones como la gestion
del riesgo.

Identificar oportunidades estratégicas. Contribuir a mejorar el entorno social de la
organizacion.

Incorporar mejoras en los procesos.

6.2.16 Determinacion del alcance del sistema de gestion ambiental.

Para establecer el alcance de la organizacidn, se tuvieron en cuenta los limites funcionales,
fisicos y organizacionales a los que aplica el sistema de gestién ambiental teniendo en cuenta el
grado de control o influencia que puede ejercer sobre sus actividades, productos y servicios.

Revisar mision, vision y analizar que pretende conseguir implementando el modelo de gestion
ambiental.

Los elementos del contexto tanto internos como externos que son relevantes para la gestion
ambiental de la organizacion.

El alcance del sistema de gestién ambiental se planted de acuerdo a los lineamientos
misionales de la empresa.

El alcance del sistema de gestién ambiental se encuentra plasmado en el:

Anexos 5. Alcance del Sistema de Gestion Ambiental.
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6.3 Compromiso y politica ambiental.

6.3.1 Compromiso de la alta direccion.

Para la implementacion del sistema de gestion ambiental y efectividad de este es fundamental
el compromiso de la alta direccion que controla la organizacion. Para esto debe asumir la
responsabilidad de obtener los resultados esperados y debe considerar al medio ambiente en sus
estrategias e integrar la gestién ambiental en su proceso.

La alta direccion debe asumir las siguientes responsabilidades.

Definir y aprobar la politica ambiental y los objetivos que la desarrollan, Asegurarse de que se
asignen y comuniquen las responsabilidades y autoridad para las funciones relevantes del
sistema, Proporcionar los recursos financieros, materiales y humanos requeridos en cada
momento, Revisar el sistema de gestion ambiental para asegurarse de que es adecuado y eficaz,
Responsabilizarse de la eficacia y de la mejora continua del sistema delegando responsabilidad
para desarrollar algunas acciones, Trasmitir al personal de la organizacién la importancia que
tiene una gestion ambiental eficaz conforme a los requisitos del sistema y promover la mejora
continua.

En La CONSTRUCTORA LL S.A.S, estamos comprometidos con la proteccion del medio
ambiente en nuestras zonas de influencia en la ejecucion de las diferentes actividades de
construccion de obras civiles. EI compromiso ambiental incluye el cumplimiento de los

requisitos legales aplicables en Colombia, la busqueda de herramientas y tecnologia que
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favorezca la prevencion de la contaminacion y a la mejora continua de nuestras actividades. Para
ello se dispone de lo necesario para, contar con personal competente en constate capacitacion,

dispuestos a generar aportes en busca de la proteccion del medio ambiente.

6.3.2 Alcance.

La politica de la CONSTRUCTORA LL S.A.S se aplicara abarcando todas las actividades
procesos y servicios que realiza el personal de la empresa, asegurando que las decisiones y
acciones gue se tomen no afecte el medio ambiente y servicios que esta mismas preste. El SGA
se utilizard como una herramienta para mas adelante lograr la certificacion de gestién ambiental

e incluirlo en el sistema integrado de gestion.

6.3.3 -Politica Ambiental.

En La CONSTRUCTORA LL S.A.S, estamos comprometidos con la proteccion del medio
ambiente en nuestras zonas de influencia en la ejecucion de las diferentes actividades de
construccion de obras civiles.

El compromiso ambiental incluye el cumplimiento de los requisitos legales aplicables en
Colombia, la bisqueda de herramientas y tecnologia que favorezca la prevencion de la
contaminacion y a la mejora continua de nuestras actividades.

Para ello se dispone de lo necesario para, contar con personal competente en constate
capacitacion, dispuestos a generar aportes en busca de la proteccion del medio ambiente.

Objetivos:
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Desarrollar una competencia para el personal y generar conciencia en el (SGA).

Actuar de acuerdo con la legislacién ambiental, las normas y las directrices aplicables,
atendiendo a los patrones de excelencia en sistemas de gestion ambiental.

Minimizar los impactos ambientales.

Minimizar la generacion de residuos de cualquier naturaleza (produccion mas limpia),
asegurando una gestion responsable y segura, y dar prioridad, siempre que sea posible, a
reutilizar y reciclar materiales.

Prevenir los riesgos ambientales, ocupacionales y patrimoniales.

Realizar auditorias ambientales periddicas, con el objetivo de analizar la eficiencia del control
de las practicas ambientales y el cumplimiento de las politicas ambientales de la organizacion.

Seguimiento a las actividades de contratacion para la ejecucion de obras para el cumplimento
de las licencias.

Formar, comunicar y educar a los trabajadores en la préctica ecoldgica.

6.3.4 Compromisos de la empresa.

La constructora se compromete a mejorar el manejo integral de los residuos sélidos ordinarios
y peligrosos buscando disminuir su generacion y asi mejorar su eficiencia en cuanto al pago del
servicio de recoleccion y disposicion final.

Generar conciencia ambiental al personal que labora dentro y fuera de la organizacion por

medio de capacitaciones. ambientales, logrando disminuir los impactos que se pueda generar en
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cada una de las actividades de trabajo y personales, disminuyendo el consumo de recursos
naturales; basado en los siguientes programas de uso eficiente de agua, energia eléctrica, politica
y programa de manejo integral de residuos sélidos.

Formulacion y actualizacion permanente de la Revision Ambiental Inicial (RAI) de la

organizacion y asi lograr el mejoramiento de los programas que este contiene.

6.4 Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
Este apartado es el ndcleo central del sistema de gestion ambiental, se compone de cuatro

apartados de gran relevancia a la hora de establecer un robusto sistema de gestién ambiental:

6.4.1 Generalidades.

Se considero el resultado del analisis del contexto, las necesidades y el alcance del sistema de
gestion ambiental para determinar los riesgos y oportunidades relacionadas con los aspectos
ambientales, los requisitos legales y otras cuestiones derivadas del analisis del contexto
econdmico, tecnoldgico y social en que se mueve la organizacion.

Esta valoracidn es fundamental para el éxito del sistema de gestion ambiental, previniendo o
reduciendo los efectos no deseados y logrando la mejora continua del sistema.

En esta fase inicial de implantacion del sistema de gestién ambiental se determiné qué

procesos necesita para dar cumplimiento a cada uno de los requisitos del sistema de gestion.
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Anexo 6: Planificacién del Sistema de Gestion Ambiental
6.4.1.1 Determinacion de riesgos y oportunidades.

Se consideraron los riesgos y oportunidades para determinar cuales son los efectos potenciales
adversos (amenazas) y cudles son los efectos potenciales beneficiosos (oportunidades) que
puedan influir en el logro de los resultados previstos del sistema de gestion ambiental, estos
riesgos y oportunidades se relacionaron con los aspectos ambientales de la organizacion, los
requisitos legales y otros requisitos, las cuestiones internas y externas del contexto de la
organizacion y los requisitos identificados de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

Anexos 6. Identificacion de riesgos y oportunidades de la organizacion.
6.4.1.2 Evaluacion del riesgo.

Determinado los riesgos y oportunidades se realizé la evaluacion de riesgos, esto puede
ayudar a la organizacion a tomar decisiones sobre los riesgos a abordar, esta evaluacion de riesgo
a menudo se realiza para organizaciones de gran tamafio o con gran incidencia ambiental.

Para la evaluacion de los riesgos y oportunidades se utilizé como herramienta metodoldgica la
Norma UNE 150008, esta norma establece la metodologia para analizar y evaluar los riesgos
ambientales.

En el apartado 3 de esta norma se define el riesgo ambiental como “resultado de una funcion

que relaciona la probabilidad de ocurrencia de un determinado escenario de accidente y las
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consecuencias negativas del mismo sobre el entorno natural, humano y socioeconémico” y se
expresa de la siguiente manera:
Ecuacion 1. Evaluacion de riesgos
Riesgo = probabilidad o frecuencia x consecuencia o peligro
Para cada riesgo identificado se aplico esta sistematica de evaluacion, donde se valoro la
probabilidad de ocurrencia y las consecuencias del suceso, esta valoracion se realiz6 de forma

cualitativa tomando como guia la tabla 6.

Tabla 3. Evaluacion de riesgos y probabilidades.

consecuencias sobre el medio ambiente
. Impacto
impacto leve moderado Impacto Alto
baja Riesgo bajo Riesgo tolerable m%éjeesr%?jo
probabilidad
. . Riesgo Riesgo
Media Riesgo tolerable moderado importante
Alta Riesgo Riesgo Riesgo
moderado importante intolerable

Fuente: Le6n.2019

En el anexo 6 se representan los resultados de la evaluacion de riesgos y oportunidades dénde
se encontr6 que el 16.5% son riesgos moderados, el 50% son riesgos importantes, el 16.6% son
riesgos intolerables y el 16.6% son riesgos tolerables. Una vez evaluados los riesgos se

determinaran las acciones para abordarlos en el plan de accién.
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6.4.1.3 Aspectos ambientales.

Para la gestion de riesgos y oportunidades se tuvieron en cuenta los principios y directrices de
la Norma ISO 31000, este modelo se estructura en el ciclo PHVA, lo que facilita su integracién
con el sistema de gestion ambiental de la organizacion. Este modelo es de carécter preventivo, y
la norma establece el proceso de gestidn del riesgo que debe aplicarse en la organizacién y se

muestra a continuacion:

lHustracion 13. Esquema de gestion del riesgo de la Norma 1SO 31000

< G <—

2. Apreciacion del riesgo

!

Fuente: Norma 1SO 31000
6.4.1.4 Situaciones de emergencia potenciales.

En este apartado se determinaron las posibles situaciones de emergencia, se trata de

imprevistos que pueden provocar un impacto sobre el medio ambiente.

129



FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCTORALL S.A'S

SEGUN LA NTC ISO 14001:2015

Tabla 4. Situaciones de Emergencias

SITUACIONES DE EMERGENCIA

Actividades

situaciones de emergencia

Oficinas (actividades de gestion)

Incendio de las instalaciones, corto eléctrico, inundacion
por rotura en la conduccion de agua o por instalaciones
averiadas.

traslados en vehiculo

Accidente de transito

Equipos

Problemas dermatolégicos por contacto con sustancias de
baterias y equipos electronicos, electroestatica.

lluvias torrenciales

Posible inundacion por colapso de redes de alcantarillado
pluvial.

sismos/terremotos

Colapso de las instalaciones, incendio, cortos eléctricos.

Actividades de limpieza

caidas e irritacidn por contacto con sustancias

carga y descarga de utileria y
equipos

golpes, caidas y lesiones

Fuente: Ledn, 2019.

6.4.2 Aspectos ambientales.

De acuerdo con el analisis de la revisién ambiental inicial y teniendo en cuenta el contexto de

la organizacion se determinaron los aspectos ambientales derivados de las actividades, productos
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y servicios y se relacionaron con sus impactos asociados.
El analisis se realiz6 desde una perspectiva de ciclo de vida entendida esta como “las etapas
consecutivas e interrelacionadas de un sistema de producto, desde la adquisicion de materia

prima o su generacion a partir de recursos naturales hasta la disposicion final”.
6.4.2.1 Evaluacion de aspectos ambientales.

La empresa tiene labores administrativas desarrolladas en la ciudad de Cucuta, y también
planea y ejecuta proyectos de infraestructura vial, obras de contencién (control de taludes),
edificaciones y otras. Para identificar los aspectos y evaluar los impactos ambientales en las
actividades del &rea administrativa se utilizara la matriz de CORPONOR (Anexo 7). De igual
forma en los proyectos de vias se utilizara la guia desarrollada por el Ministerio de Ambiente
Vivienda y Desarrollo Territorial para la presentacion de Estudios Ambientales, (INVIAS, 2011)
asi mismo se utilizara la metodologia de identificacién y evaluacidn de impactos ambientales
implementada en el proyecto vial Ruta del Sol sector (HELIOS, 2011). Por ultimo, se utilizara la
guia de manejo ambiental para el sector de la construccion del estipulado por la secretaria
distrital de ambiente de Bogota.

A continuacion, se presentan los resultados de la identificacion y evaluacion de los Aspectos

e impactos ambientales identificados en la seccion Administrativa de la empresa.

Se evaluaron los aspectos ambientales identificados a fin de determinar aquellos que son
significativos para el medio ambiente y que provoquen un impacto ambiental ya sea positivo o

negativo, el procedimiento empleado para la identificacion y evaluacion de aspectos ambientales
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es la metodologia establecida por CORPONOR, la valoracion oscila de 1 a 3 y se tiene en cuenta

la frecuencia, severidad y alcance como se muestra en la Tabla 8.

Tabla 5. Criterios de valoracién de Aspectos Ambientales.

N° Frecuencia Severidad Alcance
1 Bajo Leve Puntual
2 Medio Moderado Local
3 Alto Severo Global

Fuente: Ledn,2019

Para la valoracion de los impactos ambientales significativos generados por cada uno de los

aspectos se utiliza la siguiente ecuacion:

Ecuacion 2.

TCIAM = (Frecuencia * 0,3) + (Severidad * 0,5) + (Alcance * 0,2)

TCIAM= Total Criterio de Impacto Ambiental

Aplicada la formula se considera como Alto, Medio, Bajo como se muestra a continuacion en

la Tabla 6.

Tabla 6. Valoracion del impacto ambiental

Valoracion Rango Criterio
Cuando las actividades que desarrolla la institucion se ven
_ afectadas por el impacto ambiental superando los limites
Alto >=25 L L - .
permitidos lo que indica que los controles son insuficientes y
por lo tanto se deben adicionar otros.
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Cuando las actividades que desarrolla la institucion se ven
afectadas por el impacto ambiental dentro de los limites

Medio >20a<25 - . -
permitidos por lo tanto se debe evitar que se materialice
implementando los controles definidos.

Cuando el impacto ambiental no afecta las actividades que
. _ desarrolla la institucion porque se encuentra dentro de los
Bajo <=20

limites establecidos por la normatividad internacional,
nacional, regional e institucional asumiendo el control de este.

Fuente: Autor

El resultado de la valoracidén de los impactos ambientales se evidencia en el anexo 7, hallando
un total de 24 aspectos ambientales, de los cuales el 38% son bajos, el 8% son medios y el 54%
son altos.

Los impactos ambientales mas frecuentes y con mayor valoracién son aquellos que se derivan
de las actividades de consumo de energia eléctrica en las diferentes areas de la constructora, de
igual forma el consumo de agua para las diferentes actividades y la generacion de residuos
sélidos. Y no presenta ningln tipo de regulacion dentro de la empresa, generando asi un gran
impacto sobre este recurso. En la figura..., se evidencia la valoracion de los impactos
ambientales, en la cual el impacto ambiental mas comdn y valoracién es el agotamiento y
contaminacioén del agua, afectacién a la salud humana viéndose repetitivo en diferentes
actividades y aspectos ambientales de la empresa. Por esta razén se debe dar un adecuado
manejo y la formulacién de programas que permitan mitigar y disminuir el impacto
caracterizado.

llustracién 14. Valoracion de impactos ambientales.
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Total Criterio Impacto Ambiental

3,0

LeRpRErNMN

o uno utowun
£ —
4
L ——

Fuente: Le6n,2019

Anexos 7. Valoracion de Impactos Ambientales

Estos aspectos ambientales deben comunicarse a los diferentes niveles y funciones del sistema
de gestion ambiental para que de esta manera todo el personal que de la organizacién tome
conciencia de las implicaciones al medio ambiente que tiene el desempefio de sus funciones y

lograr los resultados esperados del SGA.

6.4.3 Requisitos legales y otros requisitos.

Se analizaron y establecieron los requisitos ambientales que la organizacion tiene que cumplir
y otros requisitos que se suscriban voluntariamente o aquellos que por su relacion con las partes
interesadas identificadas se compromete a cumplir, la organizacion debe asegurarse de que estos
requisitos se cumplan y sean difundidos y conocidos por todo el personal.

Para identificar los requisitos que son de aplicacion se consideraron los aspectos ambientales
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significativos identificados se consulto si existe legislacion que aplique a dichos aspectos y se
establecieron los que son de obligado cumplimiento para la organizacion.

Anexo 10. Identificacién de los requisitos legales y otros requisitos que la organizacién se
compromete a cumplir.

Una vez identificados los requisitos legales relacionados con los aspectos ambientales, se
establecieron las medidas oportunas para asegurar su cumplimiento a través de la planificacion y
control operacional, dénde se establecieron las medidas necesarias para asegurar que las

actividades que realiza la organizacion cumplen con las disposiciones legales de aplicacion.

6.4.4 Plan de Accion.

Una vez conocido los aspectos ambientales significativos, los requisitos legales y otros
requisitos de aplicacion, asi como los riesgos y oportunidades, se planificaron las acciones para
abordarlos, esta planificacion define las acciones que se van a ejecutar y como van a ser
desarrolladas.

En el Anexo 11 se establece la planificacion para los aspectos ambientales significativos,

requisitos legales aplicables, riesgos y oportunidades identificados.
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6.5 Apoyo

6.5.1 Administrador del sistema de gestion Ambiental SGA.

El funcionario encargado de la administracion del SGA sera designado por la alta gerencia
quien es la responsable principal de la toma de decisiones, se apoyara con el lider del sistema
integrado de gestion, bajo su responsabilidad se esta en la gestion y seguimiento de cada uno de

los programas planteados.

6.5.2 Control de la informaciéon documentada.

La constructora garantiza un control para la disponibilidad e idoneidad del uso de la
informacién, dicho control debe proteger la base documentada del SGA en términos de
confidencialidad o perdida de la informacion, en cada una de las dependencias reposara un

archivo en fisico de las principales acciones ambientales planificadas y desarrolladas.

6.6. Control operacional y evaluacion de desempefio

En el control operacional hay procedimientos en los que se especifica cdmo controlar las
actividades que tienen o pueden tener peso en los impactos ambientales o vayan en contra de la
politica ambiental de la organizacion.

Los procedimientos de control operacional estan compuestos de métodos de control, personal
responsable, periodicidad con la que se aplica, juicios de aceptacion o rechazo. Ademas, el tipo
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de registros que se debe llevar de estos controles y los resultados obtenidos deben ser incluidos,
donde se archivan. Quién es el responsable de su proteccion y el periodo de tiempo, que se
mantendran. El encargado de aprobar y modificar estos procedimientos es el responsable del
SGA, sin embargo, todo el personal de la empresa involucrado en el SGA se reunird una vez al

afio para revisar, verificar y corregir dichos procedimientos.
6.6.1 Modelo de ficha Respuesta ante emergencias.
En la siguiente tabla se observa la ficha de seguimiento para llevar a cabo con las actividades

de respuesta ante emergencias, lo que proporcionara la informacion adecuada ante eventos y

permita mitigar consecuencias contra posibles casos de siniestros que pueden ocurrir.

Tabla 7. Ficha de Respuesta ante Emergencias

=

[F1

Descripcion de la emergencia

Nivel de gravedad

Leve Grave Muy grave Critico

Nivel de afectacion al medio ambiente

Aspectos ambientales Impactos ambientales
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Medidas preventivas

Acciones planificadas para la actuacion frente a emergencias

Gestion de los aspectos e impactos

Revision y eficiencia de las medidas preventivas y acciones planificadas

Fuente: Adoptado de modelo de SGA
A continuacion, se presentan las posibles situaciones de emergencia identificadas actualmente

en la empresa derivada de las actividades.

Tabla 8. Situaciones de Emergencias.

Actividades situaciones de emergencia

Incendio de las instalaciones, corto eléctrico,
Oficinas (actividades de gestion) | inundacion por rotura en la conduccion de agua o por

instalaciones averiadas.

traslados en vehiculo accidente de transito

Problemas dermatolégicos por contacto con
Equipos sustancias de baterias y equipos electrénicos,

electroestatica.
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Posible inundacion por colapso de redes de
lluvias torrenciales
alcantarillado pluvial.

Colapso de las instalaciones, incendio, cortos

sismos/terremotos
eléctricos.

Actividades de limpieza caidas e irritacion por contacto con sustancias

carga y descarga de utileria y
Golpes, caidas y lesiones.
equipos

Fuente: Ledn,2019

6.6.2 Evaluacion de cumplimiento.

De acuerdo con los requisitos del sistema de gestion ambiental, se definieron qué parametros
necesitan medicion y cuales requieren seguimiento, y con qué frecuencia realizarlo, se tuvo en
cuenta los aspectos ambientales significativos, los requisitos legales y otros requisitos y los

controles operacionales que se evidencian en la tabla.

Tabla 9. Evaluacion de cumplimiento.

Consumo de energia eléctrica Kwh / Mes

Consumo de agua Potable m%/ mes

Generacion de Residuos especiales Kg/ afio
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Generacion de residuos recuperable |  Kg/mes

Emisiones de gases contaminantes CO, C0O2, 03, NO2, SO2, PM10 Kg/afio

Consumo de Papel Kg/afio

Fuente: Autor

Los seguimientos se realizaran con las siguientes metodologias:

De manera cuantitativa: se utilizara para evaluar el grado de cumplimiento del plan de
formacién o del programa de auditorias de la organizacion.

De manera cuantitativa: se realizara a través de mediciones por medio de los indicadores
ambientales.

Con metodologias mixtas: como por ejemplo en el proceso de gestion de residuos se haran

seguimiento a través de las mediciones de cantidades de residuos generados por tipologia.

6.6.3 Auditoria interna.

Las auditorias internas serviran de herramienta para el control y seguimiento de la eficacia del
sistema de gestion ambiental, sus resultados ayudaran a corregir o prevenir no conformidades
especificas, La auditoria debe seguir unos procedimientos previamente establecidos y
documentados, debe conservar un registro, los auditores deben ser ajenos a los intereses del
auditado, por lo tanto no podran auditar su propio trabajo y buscar evidencias y evaluar el grado

de cumplimiento de los criterios de la auditoria.
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En la Figura 15, se representa como seguidamente de obtener las evidencias de la auditoria, se
compara con los criterios y se obtienen una serie de hallazgos, que seran de cumplimiento o

incumplimiento.

llustracion 15. Figura definicion grafica de auditoria de un SGA

Criterios de auditoria —_— Evidencias de auditoria

Requisitos de : * Registros

* Norma ISO 14001 + Informacién obtenida en

« Legislacion de entrevistas, estudio documental,
aplicacion. observaciones, etc..

+ Documentacion del
SGA

Hallazgos de auditoria

No conformidades
* Observaciones
Oportunidades de
mejora.
Puntos fuertes.
*  Puntos débiles

Fuente: Adoptado de la guia para la aplicacion 1SO 14001 2015
Para las autoridades internas se estipularon los siguientes meses para cada dependencia

después de ser implementado el Sistema de Gestién Ambiental. Como se observa en la tabla 10.
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Tabla 10. Cronograma de Auditoria Interna implementado una vez al afio en toda

dependencia.

Fuente: Ledn,2019
El método que se utilizara para recopilar informacion en las auditorias serd por medio de
entrevistas, revision de documentos y registros y observacion de actividades y situaciones.

Una vez que se tengan las evidencias se elaborara un informe de auditoria, este informe debe
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proporcionar un registro de la auditoria completo, claro y conciso. La informacién minima que
debe contener el informe es:

Los objetivos, el alcance y criterios de la auditoria.

Identificacion del equipo auditor, fechas y ubicaciones auditadas.

Los hallazgos: debe contener informacion de las no conformidades detectadas como minimo.

Conclusiones sobre el grado de cumplimiento.

Los resultados de la auditoria se deberan informar a la alta direccion a través de la
comunicacion del informe.

Los resultados de las auditorias internas es uno de los elementos mas relevantes de la revision

del sistema por la direccion.

6.6.4 Formato de no conformidades.

No conformidad es en otras palabras el incumplimiento de un requisito, a lo largo del
desarrollo de las actividades de la organizacion y del funcionamiento del sistema de gestion
ambiental apareceran resultados no deseados que deben ser analizados con el fin de emprender
acciones para mejorar y evitar que se repitan.

La organizacion debe establecer procedimientos para asegurar que se tomen las acciones
necesarias para eliminar las no conformidades mayores.

Para el procedimiento de acciones correctivas se tendra en cuenta lo siguiente:

Determinar el foco generador de la no conformidad.

Intervenir dicho foco generador a partir de planes que permitan prevenir otra no conformidad
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y corregir los efectos causados por las no conformidades halladas.

Analizar el comportamiento de la accidn efectuada con el fin de determinar su eficacia con el
SGA.

De ser necesario realizar cambios al SGA para cumplir con sus requisitos.

Asignar responsabilidades, recursos y plazos para llevar a cabo las acciones correctivas.

Para el tratamiento de no conformidades del sistema de gestion ambiental utilizara el siguiente

formato:
VERSION: | F-SGA-
00 34

,‘Jﬂ.‘i Fecha de
HCanstruciora I I Aprobacién:

585 Paginaldel
N° DE IDENTIFICACION: APARTADO DE LA NORMA:
DESCRIPCION DE LA NO CONFORMIDAD Categoria
(Leve, grave, critica)
CORRECION DE LA NO CONFORMIDAD RECURSOS: (humanos, materiales,

econdmicos)

RESPONSABLE DE IMPLANTACION Y FECHA:

CAUSAS DE LA NO CONFORMIDAD

L]

OCACIONAL REPETITIVA
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ACCIONES CORRECTIVAS: RECURSOS:

RESPONSABLE DE IMPLANTACION Y FECHA:

EVIDENCIAS DOCUMENTALES Y/O REGISTROS DE IMPLANTACION DE LAS ACCIONES
CORRECTIVAS:

REVISION DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES |RESPONSABLE Y FECHA:
CORRECTIVAS(CONCLUSIONES):

Fuente: Adoptado de la norma ISO 14001:2015

6.7 Programas ambientales

Los programas ambientales fueron disefiados a partir de los impactos con valoracion alta y se

encuentran plasmados a continuacion.
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6.7.1 Programa Uso Eficiente del Agua.

Se requiere de establecer acciones y recursos orientados a la correcta gestion del recurso
hidrico, haciendo uso de actividades en la Constructora que puedan ser evaluadas periédicamente
y que garantice la minimizacién de impactos ambientales, por otra parte, hacer que el
cumplimiento de la normatividad sea oportuno y el fortalecimiento de la cultura ambiental en el
personal para mitigar los diferentes impactos, lo que llevara a fomentar el desarrollo sostenible
en la organizacion.

En la tabla 11, se puede observar el programa de uso eficiente del agua con sus respectivas

metas, actividades y logros que permitirdn minimizar los impactos hacia el medio ambiente.

Tabla 11. Programa de Uso eficiente del Agua.

PROGRAMA DE USO EFICIENTE DEL VERSI
_'i AGUA ON:go | PR-SGA02
Fecha de Aprobacion:
I_ CONSTRUCTORA LL S.AS ooy
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Paginaldel
NOMBRE DE LA FICHA: Uso eficiente del agua.
OBJETIVO: Proponer el uso eficiente y el ahorro adecuado del agua.
TIPO DE MEDIDA
Control (x) \ Prevencion (x) \ Mitigacion () | Compensacion ()
IMPACTOS A MANEJAR: Disminucion del recurso hidrico,(Agua)
Contaminacion del suelo, afectacion a la salud humana..

146



A FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCTORA LL S.AS

SEGUN LA NTC ISO 14001:2015

3

ACCIONES A EJECUTAR: Disminuir EL volumen de agua consumida mediante la
implementacion de equipos que disminuyan el consumo como orinales y sensores para el
suministro.
Hacer Monitoreo y seguimiento al consumo de agua mediante las lecturas del contador de
consumo
complementarias.
Generar una cultura de ahorro y uso eficiente del agua entre los empleados de la empresa.
CRONOGRAMA DE EJECUCION
PERIODO DE EJECUCION
Al inicio | Durante Pos- COSTO
N° ACTIVIDADES Pre- de las las Operat S
operativa | activida | activida ivge ANUAL
des des ES
monitoreo del consumo
de agua que permita la
identificacion de eventos
que disparen el consumo $
1 tales como fugas, ruptura X X X X 100.000
de tubos,
actividades de malgaste u
otros.
identificacion y reporte
de eventos o actividades
que sugieran un derroche
o mal gasto de agua en $
2 las difgrentes éregas tales X X X X 500.000
como fugas, dafio de
llaves, registros abiertos,
entre otras.
3 mantenimientos realizar inspecciones mensuales de cada uno $
sanitarios de los sanitarios 300.000
Cambio de tecnologias y $
4 sanitarios con bajo Anual. 200.000
consumo

147



__"‘1|_

FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCTORA LL S.AS

SEGUN LA NTC ISO 14001:2015

I
sensibilizar al personal de
3 la empresa frente al uso | de acuerdo a la programacién mensual de las $
racional y eficiente del capacitaciones 800.000
agua.
AN - TOTA
RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Coordinador del SGI L $1.900.0
00
SEGUIMIENTO Y MONITOREO: Coordinador del SGI
PERIODICI
TIPO DE
INDICAD | ESTRATE DAD DE .
OR GIAS INDICAD EVALUACI REGISTRO DE Cumplimiento
OR p
ON
disminuir el
cantidad | consumo de
deagua | aguaenun I . .
consumida 506 Cuantitativ Anual Informe del area dg _SGI, y registro
n 0 fotogréafico
en m"3 comparado
por mes con el afio
anterior.
N° de
individuos | Capacitar el
i 0,
capac:tado 100% del Cuantitativ Informe del &rea de SGI, actas y
s/N° de | personal en o Anual reqistro fotoarafico
individuos | un periodo 9 9
de la de 6 meses
empresa
N° de
se:jrélt;;gs Instalacion
19 1 del 100% de
CoNSUMO |- itarios de
instalados - Cuantitativ Informe del &rea de gestion ambiental y
. bajo Anual . .
/ nimero 0 registro fotografico
total de | consumo en
- un periodo
sanitarios ~
de un afio
enla
empresa
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Fuente: Le6n,2019

6.7.2 Programa Consumo de energia.

Como se muestra en la tabla 12 este programa requiere de establecer acciones, y recursos
orientados a la correcta gestion de la energia usada en las actividades de la Constructora, las
cuales pueden ser evaluadas periddicamente y asi que garantice la minimizacion de impactos
ambientales, la reduccion de Costos y el fortalecimiento de la cultura ambiental en el personal de
la empresa, lo que llevara a fomentar el desarrollo sostenible en la organizacion.

Tabla 12. Programa de Consumo de Energia.

PROGRAMA DE CONSUMO DE | VERSIO
i ENERGIA N: 00 PR-SGA-03
Fecha de Aprobacion:
I_ ~ CONSTRUCTORALL SAS 0102010
GESTION INTEGRAL Paginalde1

NOMBRE DE LA FICHA: Control de consumo energético.

OBJETIVO: Promover el uso eficiente y el ahorro de la energia.

TIPO DE MEDIDA
Control (x) |  Prevencién (x) | Mitigacion () | Compensacion ()

IMPACTOS A MANEJAR: Calentamiento global, contaminacién electromagnética,
reduccion de la energia, deterioro de las fuentes hidricas.

ACCIONES A EJECUTAR: Identificar e implementar medidas y tecnologias que permitan el
uso racional de la energia como temporizadores y sensores de movimiento para la activacion de
las luces Monitorear y controlar el uso de la energia. Capacitar y sensibilizar a todos los
trabajadores de la empresa acerca del uso racional de la energia.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

149



FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCTORA LL S.AS

SEGUN LA NTC ISO 14001:2015

No

ACTIVIDADES

PERIODO DE EJECUCION

Pre-
operativa

Al
inicio
de las

activida
des

Durante
las
activida
des

Pos-
Opera
tiva

costos

Hacer
mantenimientos y
revisiones periddicas
de los aparatos
electrodomésticos,
equipos

y de las instalaciones
eléctricas en general.

Trimestral

$250.000

identificacion y
reporte de eventos o
actividades que
sugieran un derroche
0 malgasto de energia
en las diferentes areas
tales como luces
prendidas,
electrodomésticos o
equipos encendidos
sin necesidad entre
otras.

$500.000

sensibilizar al
personal de la
empresa frente al uso
racional y eficiente de
la energia logrando la
disminucion de gastos
innecesarios.

Segun el cronograma de

capacitaciones

$250.000

Se utilizaran en todas
las areas de la
empresa bombillas
ahorradoras
especificamente
Lamparas

Primer mes de implementacion

$
1.500.000
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Fluorescentes
Compactas (LFC) de
alta eficiencia o luces
LED

Se efectuaran
acciones de
monitoreo,
seguimiento y control
energético.

$

Mensual 1.800.000

Se realizard el
cambio de equipos
por tecnologias
ecoeficientes

A partir de la fecha de $
implementacion del SGA 10.000.000

Conectar un solo
enchufe en cada toma
y en lo posible no
utilizar extensiones o
regletas.

Apagar los equipos,
electrodomésticos e
iluminacién cuando
no estén en uso.

X

RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Coordinador de gestion total | $14.300.00

integral.

anual 0

SEGUIMIENTO Y MONITOREO: Coordinador del sistema de gestion integrado.

META :

INDICADOR

TIPO

ESTRATE DE
GIAS |INDICA

DOR

PERIODI
CIDAD
DE
EVALUA
CION

REGISTRO DE Cumplimiento

N° de registros
de aparatos con
mantenimiento/
N° total de
aparatos

Realizar
mantenimi
ento al
20% de los
aparatos en

Cuantitat
ivo

Semestral

Informe del &rea de Gestion Integral y
gestion técnica
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un periodo
de 6 meses
N° de Capacitar
individuos el 100%
capacitados / del Cuantitat Informe del area de Gestion Integral,
o - Semestral - - : e
N° de personal en ivo actas de asistencia y registro fotografico
individuos de la | un periodo
empresa de 6 meses
Cantidad de | Minimizar
energia el consumo
consumida en d‘? ENergla | o antitat Informe del &rea de Gestion Integral,
(Kw/h) anual / | eléctrica en Vo Anual actas v registro fotoarafico
Consumoen | un 10% en yreg g
(Kw/h) del afio | un periodo
anterior de un afio
Cambiar en
o . un periodo
v gebontiles o oo
0 .
LED instaladas/ 100 /0 de Cugntltat Anual Informe del area de Gestion Integral.
A bombillas ivo
N° total de or
bombillas P
ahorradora
S
Cambiar en
N° de equipos un per|o~do
remplazados de un afio
- el 10% de .
por equipos - Cuantitat . -
1 equipos - Anual Informe del &rea de Gestion Integral.
ecoeficientes or ivo
comprados / N° Pe
total de equipos €quipos
ecoeficient
es

Fuente: Le6n,2011

6.7.3 Programa de Educacion Ambiental y Participacién Comunitaria.

En cuanto a la sensibilizacion y educacion ambiental la constructora requiere de la creacion de
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b
espacios para la participacion de la comunidad en el cuidado del medio ambiente, tanto de la
empresa como nivel municipal, manteniendo un espacio libre y que sea de especial cuidado con
el entorno al que dia a dia puede afectar. planteo una serie de actividades y metas para que se dé

cumplimiento y asi mitigar los impactos hacia el medio ambiente.

Tabla 13. Programa de Educacion y Participacion Ciudadana.

PROGRAMA DE EDUCACION AMBIENTAL Y \I/gﬁs PR-SGA-05
W PARTICIPACION COMUNITARIA 00 ’
Fecha de Aprobacion:
I_ CONSTRUCTORALL S.AS 20/10/2019
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Paginaldel

NOMBRE DE LA FICHA: Educacién ambiental y participacion comunitaria.

OBJETIVO: Crear conciencia, valores y actitudes sobre el uso y aprovechamiento responsable
de los recursos naturales utilizados.

TIPO DE MEDIDA

Control ()\ Prevencion (x) \ Mitigacion ( ) \ Compensacion ()

IMPACTOS A MANEJAR: Disminucion de los recursos naturales, minimizacion y
aprovechamiento de residuos.

ACCIONES A EJECUTAR: Socializacion e informacién de las actividades de la
constructora, informacion sobre el SGA, capacitacion sobre el uso eficiente del agua, manejo
de residuos solidos, emisiones atmosféricas Y charlas pedagdgicas con el personal.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

PERIODO DE EJECUCION
Al inicio | Dura
o Pos- COST
N ACTIVIDADES Pre- delas |ntelas| o>
- - .| Operati| O
operativa | activida | activi
va
des dades
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Realizar charlas
capacitaciones para la toma

1 de conciencia del personal de TRIMESTRAL $988'0
la empresa.
Crear conciencia en la
comunidad del area de
influencia directa mediante
talleres pedagogicos sobre la

1 importancia de cuidar el Mensual $5%'00
medio ambiente y mantener
iniciativas de cuidado de los
recursos naturales.

COST
. . o}
RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Coordinador del SGI ANUA | $11.40
L 0.000
SEGUIMIENTO Y MONITOREO: Coordinador del SGI
INDICAD TIPO DE P'IEDli\IIg)I[D):ECI
OR META INDICAD EVALUACI REGISTRO DE Cumplimiento
OR ON

N° de
estrategias realizar el

desarrolla 100% de las | Cuantitativ Informes del area de Gestion

Anual Integral , actas y registros

das/ N° de reuniones 0 v
. fotograficos

estrategias anuales
planteadas

N° de
capacitaci | Realizar en un

ones periodo de 6
realizadas meses la Cuantitativ Informes del area de Gestion

/' N°de | capacitacién del o Semestral Integral , listas de asistencias y

capacitaci | 100 % de los
ones empleados de la

programad | constructora.
as

registros fotograficos

Fuente: Le6n,2019
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6.7.4 Programa de Gestion de Residuos Sélidos especiales y convencionales.

Tabla 14. Programa de Gestion de Residuos.

PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS VERSI PR-SGA-04
“i SOLIDOS ESPECIALES Y CONVENCIONALES |ON: 00
Fecha de Aprobacion:
CONSTRUCTORA LL S.AS 20/10/2019
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Paginaldel

NOMBRE DE LA FICHA: Manejo de residuos sélidos especiales y convencionales.

OBJETIVO: Disefiar medidas de manejo ambiental para cumplir con la politica de gestion
integral de residuos solidos

TIPO DE MEDIDA

Control (x) \ Prevencion (x) \ Mitigacion () \ Compensacion ()

IMPACTOS A MANEJAR: Contaminacion de suelos, parte atmosférica y cuerpos de agua
por residuos sélidos.

ACCIONES A EJECUTAR: Efectuar las capacitaciones sobre manejo y disposicion de
residuos, asegurar la adecuada disposicion de residuos sélidos mediante la clasificacion y
separacion en la fuente. La chatarra y llantas, asi como empaques, carton o plastico son
aprovechables siempre y cuando no estén contaminados con sustancias peligrosas, para el
tratamiento de residuos especiales debe comunicarse con el proveedor para su recoleccion y
disposicion o empresas que prestan el servicio de recoleccion y disposicion de los RAEE.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

PERIODO DE EJECUCION costo
Al inicio | Durant | Pos- total
N° ACTIVIDADES Pre- de las elas |Ope ano
operativa | activida | activid | rativ $)
des ades |a
1 trimestral

155




FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCTORA LL S.AS

SEGUN LA NTC ISO 14001:2015

Brindar capacitacion sobre
manejo de residuos sélidos al 4.500.0
personal de la empresa. 00
Realizar jornadas de reciclaje
2 en las instalaciones de la Mensual 900.00
empresa. 0
Dar respuesta y/o solucion a
todas las quejas, inquietudes y
3 reclamos de la comunidad en Cuando se presente la necesidad 200.00
los referente al manejo de los 0
residuos solidos.
implementar puntos
4 Ecoldgicos en los puntos mas En un plazo de tres meses 360.00
criticas de generacion. 0
Aplicar la reduccion de
5 residuos y separacion en la X X X X | 200.00
fuente. 0
Cumplir con los requisitos
6 normativos vigentes para X X X X |-
manejo de residuos sélidos
Implementar rutas de
recoleccion y evacuacion de
7 residuos sélidos que cumplan En un plazo de tres meses
con la normativa y que
garantice un ambiente sano.
RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Coordinador del SGI total | 0%

SEGUIMIENTO Y MONITOREO: Coordinador del SGI

PERIODICI
TIPO DE

INDICADO DAD DE o

R META INDICAD EVALUACI REGISTRO DE Cumplimiento

OR p
ON

N° capacitar el
empleados 100% de los Cuantitativ Informes del &rea de Gestion
capacitadas/ | empleados en un o semestral Integral , listas de asistencias y
N° total de periodo de 6 registros fotograficos
empleados meses
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de la
empresa
N° de quejas
solucionadas | Solucionar el - ) -
/N° de 100% de las Cuantitativ Mensual Informes del area de Gestién
. : 0 Integral
quejas quejas
presentadas
Cantidad de
residuos Realizar la
separados separacion o . -
adecuadamen | adecuada del Cuanéltatlv diario Informes dI(;It :rs:lde Gestion
te/ cantidad 100% de los gral.
total de residuos diarios
residuos
N° de
normatividad | Cumplir con el
0,
& 100% - d_e las Cuantitativ Informes del area de Gestion
cumplidas/ | normatividades Semestral
o . 0 Integral.
N° de de residuos
normatividad sélidos
es requeridas
N° de puntos
- Implementar en
ecoldgicos un plazo no
|mplemsntad mayor a seis | Cuantitativ Informe al area de Gestion
0s / N° de semestral
meses el 100% 0 Integral.
puntos de los puntos
ecoldgicos a L
; ecoldgicos
implementar

Fuente: Ledn, 20109.

6.7.5 Programa de cumplimiento de requisitos ambientales.

Tabla 15 Programa de cumplimientos ambientales.
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PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO DE VERSIO
REQUERIMIENTOS LEGALES N: 00 PR-SGA-09
" AMBIENTALES Y OTROS ’
Fecha de Aprobacion:
I— CONSTRUCTORALL S.AS 20/10/2019
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Paginaldel

NOMBRE DE LA FICHA: Cumplimiento de requerimientos legales

OBJETIVO: Cumplir con la normatividad vigente en términos de permisos ambientales,
requerimientos ambientales, atencion a la comunidad y solicitudes de informacion.

TIPO DE MEDIDA

Control (x)\ Prevencion (x) \ Mitigacion () \ Compensacion ()

IMPACTOS A MANEJAR: Falta de conocimiento de la normatividad ambiental aplicable
por parte del personal de la Organizacion. Incumplimiento de requisitos ambientales por falta
de control y seguimiento de los permisos requeridos. Sanciones por la autoridad ambiental .

ACCIONES A EJECUTAR: Cumplir con la normatividad ambiental vigente (resolucion 631
de 2015, decreto 2981 de 2013: articulo 17, decreto 1713 de 2002: articulo 15, ley 1672 de
2013, decreto 2331 de 2007, decreto 3075 de 1997: articulo 8°, ley 373 de 1997, resolucion
372/1998. resolucion 541/94, decreto 3930 de 2010, decreto 4741 de 2005, decreto 2820 de
2010, gestionar los permisos requeridos ambientales a que haya lugar, verificar que se acaten
las restricciones ambientales en materia de aprovechamiento y/o disposicion.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

PERIODO DE EJECUCION

Al Durante
NP ACTIVIDADES Pre- inicio las Pos- Costo
- de las L Opera | anual ($)
operativa .| actividad |
activid e tiva
ades

Gestionar la
obtencidn de los
permisos, licencias,
1 autorizaciones y/o X 2000000
concesiones a que
haya lugar para la
correcta ejecucion y
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operacion de la
constructora.

Verificar que los
proveedores de
materiales y equipos
cuenten con los
respectivos permisos
y autorizaciones
ambientales, segun la
normatividad vigente.

600000

Verificar que se
respondan todas las
quejas, peticiones,
reclamos, derechos
de peticion y
consultas de la
comunidad en los
plazos establecidos
por la normatividad
vigente.

450000

RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Coordinador del SGI

Total

3050000

SEGUIMIENTO Y MONITOREO: Coordinador del SGI
TIPO |PERIODICI
INDICADO DE DAD DE
R META INDICA | EVALUACI REGISTRO DE CUMPLIMIENTO
DOR ON
Cumplir
N° de conel
permisos 100% de
obtenidos/ los Cuantitati |  Segun la . . .
o o - Informes del &rea de gestion ambiental
N° de requerimi VO necesidad.
permisos entos
requeridos | normativo
S
Reuniones ngvar o
- registro | Cuantitati . . .
realizadas/ Mensual Informes del area de gestion ambiental
- del 100% Vo
Registro y/o de las

159




FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCTORALL S.A'S

SEGUN LA NTC ISO 14001:2015

actas de reuniones
reunion realizadas
con las
institucio
nes o
comunida
d.
Dar
respuesta
al 100%
N° de PQRs | delas
L .| PQRs
recibidas/ N
de PQRs .derechos Cuantitati . L .
- de Mensual Informes del area de gestion ambiental
respondidas - VO
peticion y
en el plazo |
estipulado consultas
" | planteada
s por la
comunida
d.

Fuente: Le6n,2019

6.7.6 Programa de uso y ahorro eficiente del Papel.

Tabla 16 programa uso y ahorro eficiente de papel.

PROGRAMA USO Y AHORRO | VERSIO
i EFICIENTE DEL PAPEL N: 00 PR-SGA-0L
Fecha de Aprobacion:
| |_ CONSTRUCTORA LL S.AS TS
GESTION INTEGRAL Pégina 1 de 1

NOMBRE DE LA FICHA: Uso eficiente del papel.
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3

OBJETIVO: Fomentar el ahorro y el consumo responsable del papel a todos los funcionarios y
contratistas de la Organizacion durante el desarrollo de las actividades.
TIPO DE MEDIDA

Control
(x) Prevencion (x) Mitigacion () Compensacion ()

IMPACTOS A MANEJAR: Disminucion del consumo recurso Natural (Agua, Celulosa,
energia).

ACCIONES A EJECUTAR: Generar conciencia ambiental en todos los funcionarios y
contratistas de la Organizacion en temas relacionados con la importancia del buen uso del
papel.

Implementar estrategias y tecnologias que permitan ahorrar y usar eficientemente el papel al
interior de la Organizacion.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

PERIODO DE EJECUCION
'nAcl'o Durante Pos-
Ne ACTIVIDADES | el las y Costos
Pre-operativa| de las L Operat
L actividad | . anuales ($)
activida iva
es
des
1 Seguimientos a los X x X X 500000
€onsumos
Oportunidades de
2 reduccion del X X X X 300000
consumo.
Gestion de
3 proveedores X X X X 600000
4 Concientizacién X X X X 900000
RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Coordinador del SGI Total 2300000
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SEGUIMIENTO Y MONITOREO: Coordinador del SGI
TIPO DE PERIODICI

INDICA DAD DE
DOR META | INDICAD EVALUACI

OR ON

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO

Reduci
rel 2%
el
consum
ode
papel
Consumo | con | Cuantitati Segun la
de papel | relacié VO necesidad.
nal
primer
semestr
e del
afio
2020.
Reduci
rel 2%
el
consum
ode
papel
perca
pita
con
relacio
nal
primer
semestr
e del
2020

Informes del area de gestion ambiental

Cuantitati
VO

Consumo

. Mensual Informes del rea de gestion ambiental
Perca pita

Fuente: Le6n,2019
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6.7.7 programa manejo y transporte de materiales de construccion

Tabla 17 programa de manejo y transporte de materiales de construccion.

"ROGRAMA DE MANEJO Y TRANSPQRTE DE \/ERSI PR-SGA-06
MATERIALES DE CONSTRUCCION ON: 00
A Fecha de
CONSTRUCTORA LLS.AS Aprobacion:
20/10/2019
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Pagina 1 del

NOMBRE DE LA FICHA: Manegjo integral y transporte de materiales.

ACTIVIDA

D Etapa Operativa

OBJETIVO: Prevenir, mitigar y controlar los impactos ambientales que se generen por el
manejo de los materiales de construccion.

TIPO DE MEDIDA

Control (x) | Prevencion (x) | Mitigacién () | Compensacién ()

IMPACTOS A MANEJAR: Generacion de riesgos de ocurrencia de accidentes, alteracion del
transito vehicular y peatonal, disminucién de la calidad del aire por emisién de material
particulado.

ACCIONES A EJECUTAR: Durante la etapa de pre-construccion, el contratista debe definir
el volumen y los sitios para la adquisicion de los materiales de construccion (grava, arena,
material para relleno, etc.), segun lo establecido por la ley 685 de 2001 y ley 1382 de 2010, los
materiales deben ser comprados a un tercero que cuente con la respectiva licencia ambiental y
titulo minero. Los materiales no deben obstaculizar la realizacion de la obra ni el transito de
personas y vehiculos. El almacenamiento debe hacerse en sitios adecuados para tal fin, y el
material de relleno y construccion debe cubrirse con polietileno o material similar, para
prevenir la emision de material particulado y/o arrastre del material. EI material no sobrante o
no utilizado debe contar con procesos de disposicion adecuada.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

Ne ] ACTIVIDADES | PERIODO DE EJECUCION

163




FORMULACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL PARA LA CONSTRUCTORA LL S.AS

SEGUN LA NTC ISO 14001:2015

Al inicio | Durant Cost
Pos- | os
Pre- de las elas o
operativa | activida | activida per anua
des des ativa | les
(©)
Obtener y transportar los
materiales de construccion 8500
1 aplicando las medidas de X X X X 000
manejo y cumpliendo las
regulaciones vigentes.
Dar respuesta y/o solucion a
todas las quejas, inquietudes y 2500
2 reclamos de la comunidad, en X X X X 000
lo concerniente a los
materiales de construccion.
Mantener la sefializacién y
demarcacion de los materiales 2000
8 en la obra. Registro X X X x 000
fotografico.
Ubicar sobre la obra
Unicamente el material
4 necesario para uno o dos dias " X " X 1500
de trabajo, el cual debe estar 000
cubierto y sefializado. Registro
fotogréfico.
- - TOT | 1450
RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Contratista AL | 0000

SEGUIMIENTO Y MONITOREO: Coordinador del SGI, interventoria

INDICAD
OR

TIPO DE
META INDICAD
OR

PERIODICI
DAD DE

REGISTRO DE
CUMPLIMIENTO
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EVALUACI
ON

Cantidad de
material que | Obtener el 100%
cumple la|del material
norma/ necesario para la
cantidad de|ejecucion de las
material obras.

obtenido.

Cuantitativ
0

Semanal Informes del &rea de SIG.

Dar respuesta al
100% de las PQRs

N° De PQRs |’ derechos  de
respondidas peticion y I .
consultas Cuantitativ Informes del &rea de SIG y de

en el plazo/ Semanal . :

o planteadas por la 0 interventoria.
N° de PQRs -
L comunidad
recibidas
respecto al
transporte de
materiales.

Fuente: Ledn,2019

6.7.8 Programa de control de emisiones atmosféricas y ruido

Tabla 18 Programa de control de emisiones atmosféricas y ruido

PROGRAMA DE CONTROL DE EMISIONES | VERSI PR-SGA-08
_*i ATMOSFERICAS Y RUIDO ON: 00
Fecha de Aprobacion:
I_ CONSTRUCTORA LL SAS 011012010
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Paginaldel

NOMBRE DE LA FICHA: Control de emisiones atmosféricas y Ruido

ACTIVIDA
D:

Fase Operacional
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OBJETIVO: Establecer medidas para realizar el control de las emisiones atmosféricas y el
ruido, siguiendo la normatividad ambiental colombiana.

TIPO DE MEDIDA

Control (x) ] Prevencién (x) | Mitigacion (x ) \ Compensacion ()

IMPACTOS A MANEJAR: Contaminacion atmosférica, contaminacion acustica.

ACCIONES A EJECUTAR: Seguimiento y monitoreo de los parametros de las fuentes fijas y
fuentes maviles de la empresa y niveles de ruido, Establecer medidas para el control de las
actividades que emitan material particulado, Establecer metas de reduccién de contaminantes,
atender las quejas de la comunidad.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

PERIODO DE EJECUCION
Al inicio | Durante Pos- Cost
N° ACTIVIDADES Pre- de las las 0S
. L g, Oper
operativa | activida | activida ativa anual
des des es ($)
Mantenimiento de equipos . 2000
1 o vehiculos emisoreg. P Trimestral 000
9 Medicién de la calidad del Semestral 6000
aire de fuentes emisoras. 00
Establecer metas de
reduccion de gases
3 contaminantes (martillo Anual 2500
demoledor, compactadora, 00
excavadora, moto
niveladora, tropo mixer).
Responder y brindar 1500
4 soluciones a las quejas de Cuando se presente la necesidad 00
la comunidad.
Apagar el motor si el
7 vehiculo va a estar inactivo en los momentos que se requiera 0
mas de tres minutos.
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Solicitar mantenimiento

8 preventivo al propietario. Trimestral 0
Asegurar que los vehiculos
5 utilizados cuenten con los s tral 7000
registros recientes de eémestra 00
sincronizacion.
Verificar que cumplan con
los estandares maximos
6 permisibles de emision de X 1200
ruido por vehiculos 00
automotores en prueba
dinamica.
Adquisicién de equipos de
medicidn de la 5000
13 contaminacion del aire y Primer mes de implementacion 000
capacitacion del personal
que los operan.
Realizar monitoreo y
7 medl_(:lones de la calidad X X X 3000
del aire. 00
Contar con los permisos de
" - 8500
8 emisiones atmosféricas. X 00
Elaborar informes técnicos
9 de !a_s,medlcu_)nes de Mensual 2500
emisién de ruido. 00
RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Coordinador del SGI TAOLT (1)8(2)3
SEGUIMIENTO Y MONITOREO: Coordinador del SGI.
PERIODICI
TIPO DE
DAD DE REGISTRO DE
INDICADOR META INDICAD EVALUACI CUMPLIMIENTO
OR -
ON
5 -
ometigons | Realizar
mantenimient mantenimient | Cuantitativ Trimestral Informes del area de SGI.
0 al 100% de 0
o/ N° total de | .
. 0S equipos.
equipos
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. Cumplir con
Niveles de | o' 0004 ge
contaminacion los
em't'dOS/ pardmetros Cuantitativ Semestral Informes del &rea de SGI.
Niveles de establecidos °
contaminacion
requeridos en _Ia_
normatividad.
N° de Dlsrpan|ra0
personas el nimero de
afectadas/ fpersonas Cuantitativ trimestral Informes del &rea de SGI.
Poblacion afectadas en 0
un plazo de 3
total
meses
Niveles de Cumplir con
emision de la meta de | Cuantitativ .
gases reduccion o Semestral Informes del area de SGI.
contaminantes | establecida
s’:)llucétiao%z]:ss/ Solucionar el Cuantitativ
o - 100% de las Mensual Informes del area SIG.
N° de quejas : 0
quejas
presentadas
ACCIONES A EJECUTAR: Durante la etapa de pre-construccion, el contratista debe definir
el volumen y los sitios para la adquisicion de los materiales de construccion (grava, arena,
material para relleno, etc.), segun lo establecido por la ley 685 de 2001 y ley 1382 de 2010, los
materiales deben ser comprados a un tercero que cuente con la respectiva licencia ambiental y
titulo minero. Los materiales no deben obstaculizar la realizacion de la obra ni el transito de
personas y vehiculos. El almacenamiento debe hacerse en sitios adecuados para tal fin, y el
material de relleno y construccion debe cubrirse con polietileno o material similar, para
prevenir la emision de material particulado y/o arrastre del material. EI material no sobrante o
no utilizado debe contar con procesos de disposicion adecuada.

Fuente: Le6n,2019

6.7.9 Programa de manejo de equipos y vehiculos

Tabla 19 Programa de manejo de equipos y vehiculos
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PROGRAMA DE MANEJO DE EQUIPOS |VERSION
‘"i Y VEHICULOS 00 | PRSGALT
Fecha de Aprobacién:
CONSTRUCTORALL S.AS 20/10/2019
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Paginaldel

NOMBRE DE LA FICHA: Manejo equipos y vehiculos.

OBJETIVO: Prevenir, minimizar y controlar los impactos generados por la operacion de
equipos y vehiculos , mediante acciones enfocadas a su adecuado manejo.

TIPO DE MEDIDA

Control (x) \ Prevencion (x) \ Mitigacion () \ Compensacion ()

IMPACTOS A MANEJAR: Incremento de la presion sonora. Riesgo de accidentes.
Contaminacion de agua y suelo por derrame de grasas, aceites y/o combustibles.

ACCIONES A EJECUTAR: Todos los vehiculos deben contar con seguro, kit de
emergencias, extintores multipropésitos y revision técnico-mecanica vigente. debe efectuarse
un monitoreo rutinario de inspeccion diariamente, asi como mantenimientos preventivos que
incluyan cambios de aceite, filtros y mangueras.

CRONOGRAMA DE EJECUCION

PERIODO DE EJECUCION

o | Durante | o To
Ne ACTIVIDADES Pre- clo las 0s-
. de las i Operat | ANU
operativa L actividade | .
activida s iva AL
des %
Verificar los registros
del altimo
mantenimiento de los
vehiculos, y equipos _ 55000
1 que operan en la Trimestral 00
empresa ( equipo
topogréafico, martillo
demoledor,
compactadora,
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excavadora, moto

niveladora, tropo mixer.

Mantener los equipos
en frente de trabajo que
se requiera solo en

2 horas laborales, y X 25800
estacionarlas en los
lugares previstos el
resto del tiempo.
Verificar los registros
3 del altimo Mensual 15000
mantenimiento de los 0
equipos
RESPONSABLE DE LA EJECUCION: Coordinador del SGly /o TOTA | 59000
contratista L 00

SEGUIMIENTO Y MONITOREO: Coordinador del SGI y/o interventoria

PERIODICI
TIPO DE
INDICADO META INDICA DAD DE REGISTRO DE Cumplimiento
R EVALUACI
DOR -
ON
N° de registro
de Realizar el
mantenimient | 100% de
ode los
vehiculos /| mantenimie | Cuantitati Semestral Informes del &rea de Gestion Integral
Total de ntos de VO
vehiculos que | vehiculos
requieran | en un plazo
mantenimient | de 6 meses
0.
N° de Cumplir
vehiculos que | con las
cumplen con | condicione Cuantitati
la S Vo Mensual Informes del &rea de Gestion Integral
normatividad/ | normativas
N° total de | requeridas
vehiculos | para el uso
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de
vehiculos.
Cumplir
con el
100% de la
N° de verificacio
equipos con regirs]t?c?s de
I’engtIrO (.je mantenimie Cuantitati Anual Informes del area de Gestion Integral
mantenimient Vo
. nto de
o/ N° total a equipos y
reparar maquinaria
,enun
plazo de 12
meses

Fuente: Le6n,2019.

6.8 Planificacion de acciones

lUna] vez que se conocen los aspectos ambientales significativos, los requisitos legales y otros
requisitos de aplicacion, asi como los riesgos y oportunidades, se planificaron las acciones para
abordarlos, esta planificacion define las acciones que se van a ejecutar y como van a ser

desarrolladas.

6.9 Objetivos ambientales y planificacion para lograrlos.

Se establecieron los objetivos ambientales para cumplir con los resultados esperados de
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acuerdo con la politica ambiental, la implantacion y revision de objetivos es la forma que la
organizacion utilizara para conseguir mejorar el sistema de gestion ambiental y el medio

ambiente.

6.10 Planificacion de acciones para lograr los objetivos ambientales

La planificacidn de acciones se realiz6 a través del establecimiento de un programa donde se
asignaron acciones, responsabilidades, la dotacion de recursos (humanos, materiales y
economicos) y el establecimiento de plazos.

Anexos 10. Objetivos ambientales y su planificacion
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6.11 Actividades de la empresa

Fuente: Le6n,2019 VIA BELEN PRADERA
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CONCLUSIONES

Con la elaboracién de la RAI se pudo evidenciar algunos puntos criticos de gestién ambiental
como los es la generacion de Residuos sélidos y el consumo de energia, aspectos importantes a
tener en cuenta para controlar y mitigar impactos al medio ambiente, esto requiere de acciones
pertinentes que disminuyan los impactos ambientales como el programa de residuos solidos y el
de consumo de energia.

Los programas se disefiaron de acuerdo con los resultados obtenidos en la revision inicial
ambiental, la matriz DOFA y asi determinar el contexto de la organizacion permitiendo
comprender las necesidades y expectativas de la organizacion, para determinar el alcance del
sistema fue necesario establecer la planificacion tanto de los aspectos ambientales como los
requisitos legales que permitieron identificar como se encuentra la organizacion y asi mitigar los
impactos que se generan en la empresa.

Al realizar el anélisis de aspectos e impactos ambientales se lograron determinar las falencias
que tiene la organizacion y se logro identificar los aspectos que llevan a un impacto de mayor
valoracion siendo este el agotamiento y contaminacion del agua.

Se formul6 la politica ambiental para mitigar y controlar los impactos ambientales derivados
de las actividades misionales de la organizacion y asi mismo cumplir con la normatividad
ambiental colombiana evitando multas y sanciones para la empresa.

Se lleg6 a un total de 9 programas (Uso eficiente del agua, Consumo de energia, Educacion

ambiental y participacion ciudadana, Gestion de residuos sélidos, Cumplimiento de requisitos
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legales, Uso y ahorro eficiente del papel, programa de manejo y transporte de materiales de
construccion, programa de control de emisiones atmosféricas y ruido, programa de manejo de
equipos y vehiculos), con un costo total de 69730000 pesos para su posterior implementacion

durante 5 afios y obtencion de la certificacion Ambiental.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Organizacion implementar el Sistema de Gestion Ambiental, puesto que
se formul6 con la necesidad de mitigar los impactos ambientales. Asi mismo, se recomienda
mantener las actualizaciones periddicas o en su defecto cuando se amerite mejorar los programas
o si se realizan cambios en las operaciones. Con estos cambios se espera que mejore la imagen y
la eficiencia de la empresa.

Se requiere de la implementacion de equipos ahorradores de energia para la realizacion de las
actividades, que contribuyan a disminuir el impacto hacia este recurso y se brinde un estado
sistémico con los trabajadores.

Se recomienda la implementacion de los programas disefiados los cuales seran herramientas
de gran ayuda para cumplir con la normativa legal vigente y asi minimizar los impactos que son
generados por la organizacidn, tanto en el uso de recursos naturales como humanos.

Se recomienda sensibilizar y capacitar ambientalmente a los empleados que desarrollen sus
actividades en los distintos procesos que tiene la empresa, como estrategia para la
implementacion del Sistema de Gestion Ambiental.

Asegurar la disponibilidad presupuestal de 64522000 pesos para la implementacion del SGA

en un periodo de 5 afios.
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