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Resumen

La educacion permite el cambio en la sociedad para crear ambientes participativos e
interactivos mediante la comunicacién, de este modo inciden en los conocimientos que se
adquieren con el uso de las habilidades comunicativas determinando los actos comunicativos. La
existencia de estrategias didacticas construidas mediante herramientas tecnoldgicas que
contribuyen en los discentes significativamente en los procesos de ensefianza aprendizaje, se
han visto inmersas en la actualidad de acuerdo a la situacion COVID-19 que promovid su uso a

nivel individual y en conjunto.

Este trabajo investigativo presenta la necesidad de adaptar métodos y herramientas para
fortalecer las habilidades comunicativas como objetivo general, para lo cual se aplica un enfoque
cualitativo de investigacion accion con el propdésito de reconocer plantear y aplicar estrategias
para contribuir al cambio, por medio de la observacién, exploracién y construccion que
determina, las dificultades de habla, escucha, escritura y lectura que se presenta en el entorno

educativo, fomentando la adaptacién de narrativas digitales como método didéctico.

Palabras clave: habilidades comunicativas, narrativas digitales, comunicacion, estrategia

didactica.
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Abstrac

Education allows change in society to create participatory and interactive environments
through communication, thus influencing the knowledge acquired with the use of communication
skills determining communicative acts. The existence of didactic strategies built by means of
technological tools that contribute significantly to the teaching-learning processes in the learners,
have been immersed in the actuality according to the COVID-19 situation that promoted their

use individually and together.

This research work presents the need to adapt methods and tools to strengthen communication
skills as a general objective, for which a qualitative approach to action research is applied in
order to recognize, propose and apply strategies to contribute to change, through observation ,
exploration and construction that determines, the difficulties of speaking, listening, writing and
reading that occur in the educational environment, promoting the adaptation of digital narratives

as a didactic method.

Keywords: communication skills, digital narratives, communication, didactic strategy.
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Introduccion

La comunicacidn entre los seres humanos més que un proceso fundamental de competencias
necesarias comprende una habilidad para su desarrollo dentro del contexto social, que por ende
se adquieren para tener la visién del mundo y asi mismo de la perspectiva cultural
convirtiéndolos en personas competentes. Las habilidades comunicativas como unidades

linguisticas buscan favorecer la calidad de interaccion fomentando su participacion.

En el aprendizaje se han construido diferentes contenidos didacticos para que se orienten
hacia un proceso cognitivo, la transmision racional de conocimientos, de modo que, el acto
social de la comunicacion sea ese sistema que resulte apremiante para ejecutar acciones para
mejorarlas y fortalecerlas, dentro del contexto escolar el promover la ensefianza a partir de
narrativas digitales es una estrategia que no solo refuerza la lengua castellana, sino las demas

areas, ahora en tiempos de pandemia.

Las habilidades comunicativas seran adaptadas de tal modo que se debe aprendera a hacer
uso de ellas de manera asertiva, su definicién engloba esas competencias que desarrollan los
individuos, Monsalve ( 2009) sefala que son “las destrezas que posee cada persona para expresar
lo que piensa, siente, desea, necesita, quiere, sus suefios, empleando el lenguaje oral y escrito; asi
también la capacidad para comprender los mensajes transmitidos por medio de estos canales” (p.
24). De manera que las habilidades han de ser ese conjunto de capacidades para lograr dar a

conocer lo que desea expresar.
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El presente trabajo de grado aborda como objetivo general el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas a través de las narrativas digitales, puesto que, se considera eje
primordial y procesador de informacidn para que los discentes capten lo que se da a conocer
en los contenidos de ensefianza. De tal forma que sienta gusto, estimulen, y despierten interés de

acudir a su uso diario.

Durante los ultimos tiempos las narrativas digitales han sido de gran auge en los
diferentes entornos para enriquecer los espacios de ensefianza-aprendizaje. Abordar estas
practicas formativas vincula a la escuela, asi como al profesorado a impulsar su uso de manera

didactica, construyendo un modelo educativo, dindmico y flexible combinado con la tecnologia.

Al respecto diversos autores han demostrado que el uso de las narrativas digitales
fomenta capacidades en los individuos que permiten el logro de ventajas adicionales a los
procesos convencionales de lectura y escritura. Por ejemplo, desarrollan habilidades inherentes a
los medios digitales y al uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), e

incentivan una mirada reflexiva de los temas que se analizan en el aula.
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Capitulo 1

Problema
1.1 Descripcién del problema:

En la Institucion Educativa Integrado Juan Atalaya existen pocas metodologias
implementadas en la ensefianza a través de las tecnologias lo que produce en los estudiantes no
se motiven para la realizacion de las diferentes actividades, por tanto, se hace necesario la
aplicacion de las narrativas digitales para lograr fortalecer las habilidades comunicativas en los
estudiantes del grado noveno ademas se vinculen las estrategias para el desarrollo de la lectura,
escritura, escucha y habla de modo que se fortalezcan estas competencias con mayor facilidad

para la interaccion dentro del contexto escolar y social, transformando asi la practica pedagdgica.

De manera que antes de culminar el afio académico, se ha de ejecutar una transversalidad
con diferentes metodologias que sean Utiles para favorecer la adquisicion del entendimiento, de
manera que se les facilite comprender e interpretar cada uno de los contenidos que abordan las
herramientas digitales que el aprendizaje y ensefianza genere interés, y trabajo colaborativo,

promoviendo ambientes participativos e interactivos.

Se permitiran aplicar estrategias para que los discentes logren fortalecer las habilidades
que son indispensables para el proceso comunicativo, asi mismo con la investigacion se pretende
promover la expresion de ideas, sentimientos, comprension lectura, produccion textual, y la

escucha activa de forma didactica y creativa fomentando espacios interactivos y cognoscitivos.
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(Cassany & M. Lunay G. Sanz,, 2007). Quien afirma en cuanto a las habilidades
comunicativas que “el usuario de una lengua debe dominar estas habilidades para comunicarse
con eficacia en las diversas situaciones de la vida cotidiana por ello, la escuela debe desarrollar
propuestas metodolodgicas y didacticas para desarrollarlas y potenciarlas desde un enfoque
comunicativo” (p.193.) El desarrollo de las habilidades comunicativas permite aprender a
desenvolverse comunicativamente en los diferentes entornos de manera asertiva, por ende, el
entorno educativo tiene la mision de plantear estrategias que inciten a la construccion de las

mismas para favorecerlas y llevar a cabo el lenguaje.
(Herrera & T. Gallego, , 2005) aseguran que:

Escuchar, implica comprender, puesto que el escuchar atento y comprensivo influye en
los procesos de aprendizaje y el escuchar analitico se constituye en un paso importante para el
desarrollo de un espiritu critico y de la competencia argumentativa al momento de hablar,

permitiéndole al individuo asumir diferentes posiciones en un determinado dialogo (p.194).

La habilidad de la escucha relaciona a demas el habla competencias fundamentales dado
que, enfatiza hacia los procesos del conocimiento sin embargo mas que captar atento lo que se
informa se logra capacidad critica para refutar dar opiniones y tomar su postura frente a
situaciones comunicativas. De aqui surge la necesidad que los discentes fortalezcan la escucha
dado que, si se maneja de forma asertiva se lograra comprender dialogos que se expongan en

distintas modalidades.
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Las falencias que se presentan en cuanto a la habilidad lectora se evidencia en el
informe del observatorio de realidades educativas (ORE) emitido por la revista SEMANA 2020
en el cual el resultado que arrojo el estudio al analizar cinco ciudades evidencio la preocupacion
y reafirma los resultados obtenidos de las pruebas PISA en las que Colombia ocupd el Gltimo
lugar de los paises de OCDE solo el 18,2 % logran desarrollar las cuatro habilidades que

enmarca la prueba saber 11.

Lo que representa a nivel nacional una desmejora en comparacién con el afio 2016 que el
24,9 % desarrollaron adecuadamente las competencias, lo que indica una reduccion de 6,7 puntos
porcentuales. A demas este informe indica que el pais desmejoro en 13 puntos en la competencia

de lectura.

El experto en educacion Nicolas de Zubiria argumenta que los malos resultados en
Colombia se deben tanto a la necesidad de implementar otro curriculo, por ende, considera que el
lenguaje debe ser ese eje transversal de la educacion basica y media en el pais, de esta manera
concluye que la mejora de la lectura critica, debe ir sujeto a trabajar el lenguaje la competencia

lectora mas que trabajar en ortografia y gramatica se debe optar por competencias comunicativas.

Teniendo en cuenta estas las explicaciones, son muchos factores asociados al bajo nivel
de lectura critica, falta de argumentacion en los discentes lo que afecta no solo la lengua
castellana sino las deméas materias. De lo anterior se puede acotar la necesidad de fortalecer las
habilidades para promover espacios comunicativos como lo indica Miguel zubiria el lenguaje

debe pasar a entenderlo como una competencia transversal.
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(Rodriguez, 2006) expresa que “La narracion digital, frente a la oral, escrita, o
audiovisual implica enfrentarse a un nuevo entorno discursivo, el hipertexto, que organiza los
contenidos de un modo no lineal (p.233). Al hacer uso de los medios digitales conlleva a cambiar
la forma como se emiten las informaciones, puesto que, se acomparia no solo de palabras, sino,
de imégenes y signos que permiten cambiar la estructura que se aborda en otras narraciones

creando nuevas técnicas.

Teniendo en cuenta el avance tecnoldgico se requiere el uso de las metodologias digitales, para
que los discentes se adapten a estos cambios, lo que los acerca a competencias basicas para

construir en su formacién una buena comunicacion para aprender a relacionarse con los del

entorno.
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1. Formulacion del titulo:

¢ Como fortalecer las habilidades comunicativas a traves de las narrativas digitales en

tiempos de pandemia?
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1.2 Justificacién

El desarrollo y uso de las habilidades comunicativas del ser humano evolucionan durante
la vida, con el fin de participar con eficiencia y eficacia en todos los contextos (Familiar,
educativo, social y cultural) a los que se enfrentan en su diario vivir. Es asi como nace la
formulacién de este proyecto, con la necesidad de saber ;Como fortalecer las habilidades
comunicativas a través de las narrativas digitales? y a su vez cuéles son aquellas falencias que

impiden que dichas habilidades (hablar, escuchar, leer y escribir) se desarrollen libremente.

Lo anterior juega un papel fundamental por tanto se aplica la investigacion narrativa
digitales un reto para la lengua castellana en tiempos de pandemia, para fortalecer la formacion
contribuyendo a educar lideres en cualquier &mbito, dirigentes con pensamiento critico e
intérpretes innatos y subjetivos. Hay que mencionar, ademas, uno de los pilares importantes en
todo lo que refiere al desarrollo de las habilidades comunicativas del nifio “La Familia” siendo
esta la que debe cultivar lo anterior desde la primera infancia, llevandolo a interactuar de forma

positiva con el contexto, iniciandolo a su vida con la sociedad y la cultura.

Este trabajo de grado busca contribuir al fortalecimiento de las habilidades de
comunicativas para alcanzar el mayor nivel de aprendizaje, de acuerdo con los procesos
educativos. Teniendo en cuenta la relevancia de los cddigos lingisticos; para contribuir al logro
y al desarrollo de las competencias comunicativas a través de las narrativas digitales, se aborda
con el proposito de transformar la practica pedagogica para adaptar nuevos métodos orientados a

la asimilacion de los contenidos de forma dindmica y creativa.
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Los parametros que se rigen en la educacion son determinantes en la formacion del
discente, sin embargo, se requiere agregar al curriculo herramientas u alternativas nuevas que

logren perfeccionar las habilidades comunicativas.

Estas herramientas han de transformar la construccion de nuevos aprendizajes su
funcionamiento hace parte de método didactico, con base a esto Ribeiro (2015) afirma que son
un “proceso capaz de agregar y fomentar el desarrollo positivo de los estudiantes en general, asi
como la mejora de las relaciones interpersonales y el auto-conocimiento mientras que mejora la
alfabetizacion digital”(p.200). Esto significa que al ser aplicadas se veran inmersas la interaccion
con los demas, lograran entender y comprender mejor las informaciones contenidas ademas les

permitira incluir las tecnologias en su dia a dia.

En este trabajo de grado investigacion a partir de las narrativas digitales, las habilidades
seran tematicas que tienen diferentes ventajas para la educacion ofreciendo una mirada integral
de sonidos e imagenes para potencializar las habilidades comunicativas (leer, escribir, escuchar y
hablar) generando cambios, no solo en las relaciones personales sino también en la lengua

castellana.

Barret (2004) afirma que: “las narraciones digitales incentivan dindmicas para promover
el aprendizaje profundo, y facilitan la aplicacion de enfoques constructivistas y basados en el
aprendizaje situado y por proyectos(p.4). De manera que lo digital ha de ser ese canal que
ademas de desarrollar el conocimiento por medio de aspectos didacticos e interactivos,
contribuyen a aprendizajes significativos que generen cambios para llevarlos a la practica

creando nuevas ensefianzas.
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Las narrativas digitales buscan el problema del entorno humano y las relaciones que en su
contexto existen; fortalecer desde una mirada méas amplia e interdisciplinar las habilidades
comunicativas para que sean Utiles dentro del contexto escolar y social, sus aportes seran

determinantes puesto que, es una necesidad. en estos tiempos de pandemia.

Mayan (2015) expone que: “La narracion digital facilita la convergencia de cuatro estrategias de
aprendizaje: Participacion del alumnado, reflexion profunda del aprendizaje, integracion de la
tecnologia en la educacion de manera eficaz y productiva, desarrollo de procesos de aprendizaje”
(p.13). De manera que en el aprendizaje a partir de la aplicacion de las narrativas digitales  se
promueve la interaccion de los discentes en los contenidos abordados, asi como el reconocimiento
de estrategias innovadoras en el contexto escolar, por ultimo usar en el proceso de ensefianza la

tecnologia para acompafiar los procesos que se seleccionan para impartir conocimientos.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Fortalecer las habilidades comunicativas mediante estrategias didacticas basadas en las

narrativas digitales.

1.4.2 Objetivos especificos

. Reconocer las dificultades que se presentan en el desarrollo continuo de las

habilidades comunicativas.

. Plantear estrategias que permitan la utilidad de las narrativas digitales para

mejorar las habilidades comunicativas.

. Aplicar las narrativas digitales como método didactico en las diferentes

habilidades comunicativas.
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Capitulo 11

2.1 Marcos de referencia
2.2 Antecedentes

Una de las estrategias fundamentales de las narrativas digitales es transformar al hombre
en relacion con el contexto a la adquisicion de conocimientos y aprendizajes con base a los
contenidos, ademas que potencialicen las habilidades comunicativas en el desarrollo de dicho

proceso.

Es asi que se han convertido indispensables estas nuevas estrategias de ensefianza
permitiendo que el ser humano establezca relacion directa y constante, con mayor facilidad, y

que dia a dia sus habilidades se fortalezcan para su relacién con el medio.
A continuacion, se presentan los antecedentes, internacionales, nacionales y locales.

2.2.1 Antecedentes internacionales

Se encontro el articulo de Jennifer Sobeida Moreira-Choez titulado: “Narrativas
digitales como didactica educativa” (2011)Guayaquil, Ecuador. Investigacion que tiene como
objetivo analizar las narrativas digitales y como contribuyen en las didacticas de ensefianza y
estrategias que promueven el aprendizaje significativo del alumno en el contexto educativo. Con
respecto a la metodologia este estudio es de metodologia analitica, el método de trabajo son las
referencias bibliograficas de investigadores expertos en el tema, mediante el analisis documental,

el cual soporta para que se realicen las respectivas discusiones teoricas, para sustentar y
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argumentar de qué forma impacta las narrativas digitales en los procesos educativos a la

ensefianza aprendizaje para el conocimiento del educando.

En cuanto a la investigacion se promueve el uso de las narrativas digitales como métodos
didacticos educativos, la aplicacion para el aprendizaje de esta era digital como proposito
comunicativo puesto que, como recurso pedagogico es fundamental y significativo en los
discentes, mediante la comprension de los contenidos de forma didactica se logra vincular las

habilidades cognitivas para fortalecerlas.

Aborda un analisis que enfatiza en las narrativas digitales partir de los diversos
sistemas de lenguajes del cual se integra texto, imagen, animacion, video y sonido generando la
lectura, escritura, habla y la escucha habilidades que son fundamentales para aprender a

relacionarse en la sociedad.

Este articulo recomienda a las instituciones educativas ofrezcan herramientas para
fomentar el interés de los aprendizajes de una forma mas interactiva, objetivo que abarca este
proyecto, para crear espacios comunicativos, didacticos y asertivos, a través de estas
metodologias digitales. Transformar los contenidos que se imparten en el aula mediante
alternativas que faciliten el modo de procesar la informacion, generando interés permitiendo que

las habilidades comunicativas se potencialicen de manera asertiva e interactiva.

Se encontrd en Arequipa Per0 la tesis de grado: Rosario Irma Butrén Ortiz, Jessica
Noelia Collana Adriazola (2018) titulada “La socializacién y su relacion con las habilidades

comunicativas en nifios de 5 afios en la Institucion Educativa 40625 -Corazén de Jesus” B-1
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del distrito de majes provincia CAylloma, region Arequipa- 2018.” realizada en

Universidad Nacional de San Agustin.

la mision de esta tesis es conocer las habilidades comunicativas que evidencian los
estudiantes para comprender y expresarse, de forma oral y escrita. Como competencias que
permiten la capacidad de relacionarse con los demas, de acuerdo a ello se logran entender
diferentes puntos de vistas, inferir argumentos, dirigirse de forma correcta, explicar los mensajes
escritos, y mediante la escucha captar las informaciones emitidas. Es un estudio descriptivo —
correlacional de corte transversal, se utilizo la técnica de observacion a través de la lista de

cotejo.

Mediante sus resultados de evaluacion de las caracteristicas de desarrollo social y las
habilidades comunicativas en los nifios y nifias de 5 afios se evidencio una diferencia amplia en
cada uno de los items, como resultado final en el 87% (34 estudiantes) presentan dificultades lo

indica que los niveles en los procesos comunicativos no estan fortalecidos.

Con base a este resultado se sugiere que los docentes deben hacer y aplicar actividades
de incite a la lectura, de manera qué motive a los nifios y se interesen en ellas, asi mismo
fomentar la vinculacion de la familia para crear espacios orientadores para que ejerciten y

fortalezcan los procesos linguisticos.

De manera que la investigacion anterior se relaciona con este proyecto dado que los
procesos que se desarrollan para fomentar las habilidades comunicativas estan encaminados
desde temprana edad adaptados por metodologias que vinculan el docente la familia y el

contexto social.
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Finalmente se encontrd en Quito, el articulo de investigacion de Acosta Andrés Hernan
Acosta (2018) titulado “Innovacién, tecnologias y educacion: las narrativas digitales como
estrategias didacticas”realizada en la Universidad Catdlica de Cuenca Este articulo tiene como
objetivo mostrar mediante las tecnologias y narrativas digitales y el storytellg permiten
configurar el proceso de innovacion en la educacion, pretendiendo abarcar lo pedagdgico y

metodoldgico consolidando lo sensorial visual y auditivo.

Estos procesos permiten entornos de aprendizaje transferidos a una comunicacion
multidireccional superando las dificultades encontradas en el sistema educativo. Promueve el uso

de las narrativas digitales para la concepcidon del lenguaje.

Enfatiza mediante los aportes de diferentes autores en las investigaciones, documentales
de bibliotecas y sitios web precisar la relevancia que fomenta los logros educativos mediados por
lo digital, se considera que el mejoramiento de los aprendizajes se centra en la vinculacion de las
tecnologias, herramientas que han cambiado de sentido al estar inmersas no solo en lo laboral
sino en el sistema educativo, por ello se hace énfasis a la necesidad de implementar entornos

apropiados para llevar a cabo este procesos.

Se sugiere algunas recomendaciones como la innovacion de modelos educativos,
estrategias y metodologias que generen participacion, también capacitacion a los docentes para

aprender a usarlas para lograr aplicarlas en los procesos de ensefianza.

Las narrativas digitales y su aplicacién en la educacion contextualizado en este articulo

tienen relacién con este proyecto, al plantear que son un recurso que permite la adquisicion del
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busqueda de asimilar mejor los aprendizajes permitiendo la aceptacion por parte de los discentes

para construir aprendizajes significativos e interactivos.

2.2.2 Nacionales

Se hall6 un trabajo de grado Elsy Marina Martinez Lépez y Monica Patricia Martinez
Lopez. (2021) Titulado “Estrategia didactica mediada por las TIC para el fortalecimiento de la
comprension lectora” realizada en la Universidad de la Costa en Barranquilla. El objetivo que
busca es desarrollar a través de una estrategia didactica mediadas por las TIC para fortalecer la
comprension lectora, asi mismo se enfoca mediante una ruta de investigacion de paradigma
emergente basandose dos elementos; metacognicion y autorreferencia referidas para lograr niveles
superiores de conocimientos. aborda un enfoque mixto de tipo explicativa expositiva y descriptiva,

bajo el instrumento de prueba diagndstica.

Dentro de este proyecto se puede identificar que la comprension lectora se debe
desarrollar porque es una competencia basica que facilitan a los discentes aprender a
desenvolverse en los diferentes contextos, la vinculacion de las TIC es una estrategia para
fortalecer las competencias lectoras. o que implica un proceso complejo para el habito lector
encaminado a la necesidad de crear metodologias que propicien el interés en cada uno de los

contenidos abordados en el aula.

En este sentido, el trabajo de investigacidn permite la construccién de metodologias y
adaptar herramientas para alcanzar el mejoramiento de las competencias comunicativas. Dentro
de los resultados obtenidos se puede identificar que al aplicar una secuencia didactica mediada

por las TIC el nivel inferencial presento un bajo desempefio sin embargo el nivel inferencial y
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herramientas digitales genero un cambio significativo en cuanto a la competencia lectora.

Se encuentra en el anterior trabajo con el presente cierta relacion, puesto que, plantea
fomentar mediante nuevos métodos tecnoldgicos la comprension lectora competencia lo que
implica que las habilidades comunicativas se fortalezcan objetivo que aborda este proyecto a
través de técnicas y herramientas digitales para aplicar en el aula, teniendo en cuenta la

relevancia que abordan para los discentes en los actos comunicativos.

Se encontro el proyecto de investigacion de Alba L. Jerez Sdenz Johana P. Jerez Saenz
Mayerlin Jerez Saenz (2020) titulado “Impacto de las estrategias didacticas implementadas en
lengua castellana a estudiantes de grado primero en tiempos de COVID-19” realizada en la

Fundacién Universitaria Los Libertadores Bogota, D.C.

Esta investigacion aborda como objetivo Determinar el impacto de las estrategias
implementadas con los estudiantes de grado primero del Cedid Ciudad Bolivar Sede C jornada
tarde en el area disciplinar de humanidades lengua castellana durante el segundo y tercer periodo
académico del afio 2020 en tiempos de COVID-19. Se realiza bajo un enfoque descriptivo con el
propositivo de generar nuevos conocimientos sobre el saber pedagdgico de los docentes, el
instrumento usado fue el diario de campo, asi como encuestas y entrevistas. Aplicadas a padres

de familia y docentes.

la investigacion hace énfasis en las estrategias didacticas puesto que son necesarias para
fortalecimiento de las competencias de la lengua castellana, dado que, al presentarse la pandemia
COVID- 19 situacién que surgié de manera imprevista, generando a las instituciones educativas

han adoptar herramientas para aplicar en el aula de clase vinculando las TIC hacia los nuevos
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Segun los resultados que se llevaron a cabo mediante diferentes items abordados desde
la importancia que implica la lengua castellana, las habilidades comunicativas mediadas por
métodos didacticas evidencian gran impacto positivo en todos los procesos escucha, habla
lectura y escritura. Al analizar estos resultados se evidencia que el objetivo de los docentes es

generar aprendizajes significativos vinculados todos los métodos que puedan aportar al mismo.

A demas reconocer algunas dificultades que se estaban llevando a cabo en la educacion y
como la pandemia COVID rompi6 paradigmas para unirlas al conocimiento. Se realizan una
serie de recomendaciones basadas en la capacitacion a los nuevos docentes, en cuanto a las

instituciones educativas que inciten a la incorporacion de tecnologias.

Se encuentra en el articulo de investigacion Deysi Amapola Vasquez Guerrero (2020)
titulado “Texto multimodal digital para fortalecimiento de las habilidades lectoras en
estudiantes de bésica primaria Tunja-Boyacd ” realizada en IE Gran Colombiano de Tunja
Boyaca. Este articulo tiene como objetivo evaluar el impacto de estrategias didacticas con uso de
texto multimodal digital en el mejoramiento de habilidades lectoras, enfatizado en un enfoque

cualitativo, por ende, vincula el docente, planeacion didactica, implementacién didactica.

La técnica usada es la recoleccion son instrumentos como diario de campo y encuesta. de
manera que al evaluar lo que implica las habilidades comunicativas en el proceso de formacion
frente a las condiciones que se transforman en cuanto a lo social, cultural y tecnoldgico los textos
multimodales cumplen una funcion relevante porque incide en el aprendizaje fortaleciendo las

habilidades lectoras.

Por ende, este articulo enfatiza en crear nuevos mecanismos metodologicos que
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tiene aplicar métodos didacticos, que intervengan en el intercambio de ideas y se fomente la
lectura, generando la capacidad critica ante los diferentes textos o0 argumentos expuestos

reconociendo la utilidad que ofrece TIC dentro de las dindmicas del aula.

Enfatiza en el rol de docente y su compromiso para crear ambientes de aprendizaje
mediante el uso de las tecnologias, puesto que, al aplicar formatos digitales de lectura se genera
la comunicacion y la participacién en cuanto a los resultados obtenidos muestra el impacto
positivo de los textos multimodales, como funcion didactica y pedagdgica, aunque se evidencia
desinformacién de los docentes en cuanto a las herramientas tecnolégicas por otro lado ese

desconocimiento arroja que la necesidad de cambiar o mejorar métodos de ensefianza.

Con base en lo anterior la relacion que permite la era tecnoldgica con la educacion es
oportuna para propiciar nuevos ambientes de aprendizajes, que generen la practica lectora y el

buen desarrollo de la misma.

2.2.3 Locales

Se encontro el articulo del municipio del Zulia de William R. Avendafio C.Gerson Rueda
V 'y Torcoroma Rol6n B. (2018) titulado “ Desarrollo de habilidades comunicativas y estilos de
aprendizaje VAK. Una experiencia con estudiantes de grado segundo de basica primaria” su
objetivo es desarrollar las habilidades teniendo en cuenta la importancia que implica el lenguaje

como medio de interaccion cognicion y conocimiento.

Se trata de una investigacion de paradigma histérico hermenéutico-interpretativo  dentro
de un enfoque cualitativo, el instrumento usado es de recoleccién de informacién pruebas para la

evaluacion de las habilidades comunicativas antes y después de la intervencién. En la cual el
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La matriz aplicada permitid recopilar informacion en cuanto a los hechos, situaciones y
actuaciones las diferentes actividades aplicadas para conocer las destrezas y habilidades que
poseen. En cuanto a los resultados se evidencia que participantes muestran en un menor y mayor
predominio en cuanto a sus habilidades de acuerdo a cada una de los hallazgos arrojan que las

mayores partes de las falencias se encuentran al exponer las ideas porque no son claros al hablar.

Se hace referencia al trabajo del docente para el desarrollo de estas habilidades, para que
promueva la practica en los entornos educativos fomentando el aprendizaje significativo, al
relacionar esta investigacion con la presente se vincula de acuerdo a la aplicacién de la practica
comunicativa por la necesidad de aprender relacionarse dentro del contexto asi como, las
ventajas que implica el lenguaje en la formacion del ser humano desde sus inicios para aprender

a construir ambientes de convivencia.

Se hall6 la tesis de investigacion de Nelly Katherine Acevedo Flérez (2018) titulada
“Técnicas de escritura creativa como estrategia didactica para el fortalecimiento de la
competencia comunicativa escritora en los estudiantes de cuarto grado de basica primaria del
colegio Antonio Narifio sede nuestra sefiora de Lourdes del municipio de san José de Clcuta” de
la Universidad Autdbnoma de Bucaramanga. Esté trabajo plantea como objetivo general
Fortalecer la competencia comunicativa escritora en los estudiantes de cuarto grado de béasica
primaria del colegio Antonio Narifio sede Nuestra Sefiora de Lourdes del municipio de San José

de Cucuta mediante el desarrollo de técnicas de escritura creativa.

Esta investigacion se orienta hacia en el uso de la produccion de textos narrativos

mediante estrategias aplicadas de forma creativa y didacticas enfocada hacia una investigacion
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recursos en mejora. Al crear y aplicar pruebas diagndsticas y secuencias didacticas

relacionadas con los cuentos se logra identificar la competencia comunicativa escritora.

Los resultados obtenidos evidencian la mejora del nivel de cada uno de los procesos que
se rigen hacia la competencia escritora, la comprension, la intencion del texto y el proceso de
abstraccion de informacion lo que genero la produccion de nuevos textos, despertando ademas el

gusto por la lectura.

En relacion con la presente investigacion se caracteriza porque se sitian en la
necesidad de la mejora de la escritura lo cual hace parte de las habilidades comunicativas,
mediante el uso de nuevas metodologias aplicables en la formacion, teniendo en cuenta que la
importancia que implica la lengua castellana como eje transversal para el desarrollo de la

comunicacion.

Por otro lado, se encontré el proyecto de investigacion de Mariana cardenas Sanchez
titulado “La escucha activa como estrategia para fortalecer la comunicacion asertiva entre los
estudiantes del grado sexto del colegio club de leones de Cucuta” (2019) realizada en la ciudad
Cdcuta, por la universidad Santo Tomas. La cual estuvo enfocada hacia con el objetivo proponer
la escucha activa como estrategia para el fortalecimiento de la comunicacion asertiva en los

estudiantes del grado sexto del Colegio Club de Leones.

Enfatiza la importancia que tiene la comunicacion en los diferentes contextos centrandose
en habilidad de escucha, la cual constituye una competencia necesaria que al fortalecerla
vincula otras capacidades como la comprension e interpretacion, procesos que son un desafio en

el proceso de aprendizaje. Por ende, se orienta hacia la necesidad de favorecer la escucha activa
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para favorecer la autoestima, seguridad sentimientos intereses no solo del receptor recibe el

mensaje, también del emisor.

Investigacion llevada a cabo bajo el método mixto que representa conjunto de procesos
sistematicos mediante un enfoque hermenéutico y descriptivo, asi mismo se uso la técnica
cualitativa interpretando los datos obtenidos del diagndstico del diario de campo, la encuesta de
la prueba diagndstica. La investigacion accion se desarrolld para generar la practica de la
habilidad escucha, las estrategias implementadas fueron, cuentos, canciones, dramatizados,

juegos competencias y juegos de roles.

Las Metodologias arrojaron como resultado la habilidad de escucha mejoro rompiendo
esas dificultades de fala de actitud, expresar sus emociones e ideas, destacando la resolucion de

conflictos entre ellos.

La investigacion se relaciona con la presente en el sentido que, al hacer referencia hacia el
fortalecimiento de la habilidad de escucha, hace parte de los cuatros habilidades fundamentales
que se requieren usar y mejorar, ademas busca lograr crear espacios interactivos y
comunicativos. Al estar fortalecidas las habilidades comunicativas se ha de alcanzar mayor
seguridad en las acciones, ante las situaciones expuestas, proceso que la situacion sanitaria

conllevo a su adaptacion.
2.3 Marco teorico

Para la investigacion se adjuntaran teorias y conceptos que fundamentan la propuesta

investigativa. Se tomara la importancia que implica las habilidades comunicativas asi, como el
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impacto de la pandemia COVID-19 y la vinculacion de las narrativas digitales como estrategia

didactica para el proceso de ensefianza —aprendizaje, en la lengua castellana.
. (Cassany, D., 2006). afirma que:

La lectura y la escritura son construcciones sociales, actividades socialmente definidas.
La lectura varia a lo largo de la historia, de la geografia y de la actividad humana. La humanidad
ha inventado sucesivas tecnologias de la escritura, con variadas potencialidades, que cada grupo

humano ha adaptado de manera irrepetible a sus circunstancias (p.194).

Abordar la lectura y la escritura implica el contacto que se construye en las relaciones con los
demas dentro de los diferentes entornos sociales, asi mismo, la adaptacion de nuevas
metodologias para hacer uso de la produccion escrita son medidas que se emplean teniendo en

cuenta la vinculacién de tecnologias lo que se ajusta de acuerdo a las situaciones.

Las dificultades presentadas al realizar la prueba diagnostica logran contrastar los
problemas que existen en cuanto a las habilidades comunicativas, lo que incide en la baja
comprension e interpretacion, la produccion textual, lectura y escucha, realizacién, lo que genera

inconvenientes para aprender a interactuar en los contextos educativos y sociales

Girmen, Ozkanal, & Dayan (2019): menciona que: “Las narrativas digitales reinen una
mezcla de gréficos digitales, texto, narracién de audio grabada, video y musica para presentar
informacidn sobre un tema especifico. El enfoque de la narracion digital tiene un potencial
importante, que puede ser un modelo educativo para la era actual” (p.11). La importancia que
ejercen nuevas metodologias facilita la adquisicion del conocimiento por tanto se caracterizan
por el conjunto de iméagenes, sonidos, y dibujos que permiten sustentar lo que se quiere dar a
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educativos puesto que, en la actualidad permiten ser aplicadas como apoyo para el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Se han adaptado nuevas metodologias en los entornos educativos de acuerdo a la
situacion pandemia segin Morata (2020)“se ha clasificado en cuatro, las posibilidades
tecnoldgicas: las plataformas y herramientas educativas, las redes sociales y
herramientas de comunicacion, las herramientas para crear y compartir contenido y las
herramientas de caracter interactivo/para el desarrollo del trabajo diario”(p.21). Con lo anterior
se puede decir que se ha considerado pertinente la adaptacion de todas las estrategias que se
consideren necesarias para acompariar el proceso de ensefianza y que se ajusten a las
necesidades, las cuales se caracterizan por las alternativas que ofrecen para impartir los

aprendizajes como prop6sito comunicativo.
2.4 Marco conceptual
2.4.1 Qué son las habilidades comunicativas?

La relevancia que tienen el desarrollo de las habilidades comunicativas fundamenta las
relaciones sociales del ser humano, puesto que, por medio de ellas se logran interactuar

asertivamente en todos los entornos, creando nuevos espacios comunicativos.

Pefarrieta (2010) sefiala que, las habilidades comunicativas son entendidas como las
destrezas que una persona tiene para poder expresar sus pensamientos, ideas, necesidades,
suefios y deseos, utilizando el lenguaje tanto oral como escrito; como también las capacidades

para comprender mensajes que se transmiten a través de estos canales (p.31).
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las habilidades comunicativas se pueden evidenciar mediante las diferentes formas de
expresion proceso que permite comprender cada uno de las informaciones que se quieren dar a

conocer.

Para Salellas (2010), las habilidades comunicativas son una estructura general de accion,
son procedimientos y destrezas que permiten desarrollar capacidades y competencias
comunicativas (p.31). lo que quiere decir que, mediante el desarrollo de las habilidades, se lograr

crear la capacidad para aprender a desenvolverse dentro de la sociedad

Las habilidades comunicativas se deben fortalecer dentro del contexto escolar, esto
implica crear metodologias para aplicarlas en el aula de manera que se logre fomentar su uso

adecuado, y asi despertar el interés para perfeccionarlas cada vez mas.

2.4.2 ¢ Qué son narrativas digitales?

Villalustre & Del Moral (2014) Es una novedosa técnica narrativa que facilita un
multiformato, apoyado en el uso de soportes tecnolégicos y digitales de diversa indole, entre
ellas las herramientas la presentacion de ideas, la comunicacion o transmisién de conocimientos,
mediante un peculiar modo de organizar y presentar la informacion de caracter Web 2.0(pp. 22-

23).

Las caracteristicas que aborda el uso de las narrativas digitales son un complemento para
la educacion de esta forma se propician aprendizajes en la cual los discentes expresan mayor
interés, puesto que, al estar integradas de imagenes videos y sonidos propician su uso y el gusto.
La funcién que cumple es fundamental en cuanto a la lectura, escritura escucha y habla porque a

través de los contenidos abordados se fortalecen cada una de estas habilidades.
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Herman-Acosta, (2015).Afirma que las narrativas digitales son estrategias de aprendizaje
significativo aportando de manera positiva la retencion, evocacion del conocimiento por lo tanto

repercute es optimizar el tiempo invertido para adquirir un conocimiento.

La vinculacién de narrativas posibilita la facilidad para adquirir el conocimiento, al crear
los contenidos de forma didactica se asimila facilmente la informacion y esto permite generar a

Su vez nuevos aprendizajes.

2.4.3 ¢ Qué es Pandemia?

Segln la RAE enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o0 que ataca a casi
todos los individuos de una localidad o region. En la actualidad situacion presentada a nivel
mundial por la cual se ha visto inmerso en un cambio drastico, conllevando a adoptar medidas
urgentes para mitigar el contagio. El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la
Organizacion Mundial de la Salud como una emergencia en salud publica de importancia

internacional.

2.4.5 ¢ Qué es lengua?

Saussure define la lengua como parte esencial del lenguaje, que es a la vez el producto
social de la facultad de lenguaje y el conjunto de convenciones necesarias adoptadas por el

cuerpo social que permiten el ejercicio de la facultad de lenguaje en los individuos
2.5 Marco contextual

Uno de los cambios que se han generado debido a situacién de la pandemia COVID-19 es

en la educacién, transformando las metodologias usadas por nuevas herramientas para llevar a
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cabo el proceso de ensefianza, lo cual ha causado que el sistema educativo replantee el desarrollo
de formacion de los discentes en cuanto a sus contenidos y métodos de manera que se creen

entornos de aprendizajes que permitan romper las barreras a las cuales se encuentran

inmersos.

De acuerdo a la necesidad para impartir la ensefianza frente a la situacion presentada se
replanteo en las instrucciones educativas, adoptar mecanismos asertivos para llevar a cabo cada
uno de los contenidos a trabajar, por ello, se han implementado nuevas propuestas pedagogicas

en la cual el uso de las tecnologias de la informacion TIC han sido fundamentales.

El reto que enfrentan la educacion, instituciones educativas, y docentes es determinante
para lograr fomentar el aprendizaje por ende, los conocimientos que ha de tener el docente y los
elementos que estén a su disposicién propiciara un aprendizaje significativo fortaleciendo las

capacidades cognitivas.

Las transiciones de los canales de aprendizaje han permitido al docente apoyarse en
nuevas plataformas digitales modalidad que ha permitido la interaccion de una forma diferente a

como se llevaba a cabo en el aula.

El proyecto investigativo titulado “Narrativas digitales un reto para la lengua castellana
en tiempos de pandemia” se desarrollara en la Institucion Educativa Colegio Integrado Juan
Atalaya” ubicada en la zona noroccidental del municipio de la ciudad de la ciudad de Cucuta

capital del departamento Norte de Santander, ciudad fronteriza.

La Institucion Educativa Colegio Integrado Juan Atalaya se encuentra ubicada en el

barrio tucunare comuna 7 ciudadela de juan atalaya barrio claret, palmeras tucunare cuenta con 5
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sedes. Ofrece educacién basica primaria y secundaria y media técnica. En horarios mafiana y

tarde esta zona se encuentra clasificados en estrato 1-2-3.

La institucion es de caracter oficial a cargo de la especialista Maria Luisa Lopez Roldn
con un total de 127 docentes 6 coordinadores 6 auxiliares administrativos 3 porteros 3
auxiliares de servicios generales y 1 auxiliar técnico. La institucion ofrece la modalidad de
bachillerato académico, bachillerato técnico con especialidades en convenio con las siguientes
instituciones: fundacion de estudios superiores FESC: procesos aduaneros, procesos contables y

mercadotecnia.
2.6 Marco legal

Para el desarrollo pedagdgico del presente proyecto investigativo, como fortalecer las
habilidades comunicativas a través de las narrativas digitales en tiempos de pandemia, se
contextualizan articulos acuerdos y decretos fundamentados para sustentar el proyecto de

investigacion.
2.6.1 Constitucidn politica de Colombia 1991- Articulo 67

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcién
social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes
y valores de la cultura. Formara al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a lapazy a
la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el mejoramiento cultural,

cientifico, tecnoldgico y para la proteccién del ambiente.

De manera que corresponde al estado y la familia la responsabilidad de la educacion, la

cual sera obligatoria y gratuita, asi mismo, el estado debe regular que la educacion para su
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cumplimiento y calidad. Por ende, la educacion es la base para que se desarrolle los

aprendizajes asertivamente.

2.6.2 La ley general de educacion o ley 115 de 1994

Se cre0 y establecid con el fin de organizar el sistema educativo colombiana

estableciendo normas generales para regular el servicio publico de educacion.

2.6.3 Articulo 20 de la ley general de educacion ley 115 de 1994

plantea los objetivos generales de la educacion dentro de los cuales se presenta:

Desarrollar las habilidades comunicativas para leer, comprender, escribir, escuchar,

hablar y expresarse correctamente.

2.6.4 Articulo 22. de la ley general de educacion ley 115 de 1994

Objetivos especificos de la educacion bésica en el ciclo de secundaria. Los cuatro (4)
grados subsiguientes de la educacion basica que constituyen el ciclo de secundaria, tendran como

objetivos especificos los siguientes:

El desarrollo de la capacidad para comprender textos y expresar correctamente mensajes
complejos, orales y escritos en lengua castellana, asi como para entender, mediante un estudio

sistematico, los diferentes elementos constitutivos de la lengua.

(@) ﬁ “Formando lideres para la construccion de un nuevo pais en paz” 38
icontec &=5=r®  Universidad de Pamplona _
S4O w Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750

S /R



ACREDITACION INSTITUCIONAL ‘q/

vtz abnel... J € eneceellvo n?"y'E/z'sz—./

La valoraciéon y utilizacién de la lengua castellana como medio de expresion literaria y el

estudio de la creacion literaria en el pais y en el mundo.

2.6.5 Articulo 23 de la ley general de educacion ley 115 de 1994

Areas obligatorias y fundamentales. Para el logro de los objetivos de la educacion basica
se establecen areas obligatorias y fundamentales del conocimiento y de la formacion que
necesariamente se tendran que ofrecer de acuerdo con el curriculo y el Proyecto Educativo

Institucional.
» Humanidades, lengua castellana e idiomas extranjeros.

2.6.6 La ley 1978 de 2019 —Articulo 6

Definicion de TIC: Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (en adelante
TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones,
redes y medios, que permiten la compilacién, procesamiento, almacenamiento, transmision de

informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes.

2.6.7Estandares curriculares

Constituyen los criterios implementados por el Ministerio de Educacién Nacional que
constituyen los niveles basicos que ha de aprender y alcanzar los discentes en cada uno de los

grados escolares. Se hace referencia a la importancia de adquirir el lenguaje y la comunicacion,
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lo cual dé es vital en la formacion del ser humano porque a través de estas se desarrolla las

habilidades comunicativas.

Dentro de las distintas manifestaciones de la actividad linguistica, sean de naturaleza
verbal o no verbal, se dan dos procesos: la produccién y la comprension. La produccion hace
referencia al proceso por medio del cual el individuo genera significado, ya sea con el fi n de
expresar su mundo interior, transmitir informacion o interactuar con los otros. Ministerio de

Educacién Nacional (2006)

2.6.8 Resolucion 385 de 2020

Por la cual se declara emergencia sanitaria por causa del COVID-19 y se adoptan

medidas para hacer frente al virus.

2.6.9Resolucién N° 003963

Por la cual se suspenden los términos legales dentro de las explora es administrativas
adelantadas por el Ministerio de Educacion Nacional en contra de las Instituciones de Educacion

Superior por motivos de salubridad publica.

2.6.9.1 Directiva n° 04

Uso de tecnologias en el desarrollo de programas académicos presenciales.

2.6.9.2Directiva n° 05 de 2020

Orientaciones para la implementacion de estrategias pedagogicas de trabajo académico en
casa y la implementacion de una modalidad de complementario alimentario para consumo en

casa.
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2.6.9.3Directiva n® 09

Orientaciones para garantizar la continuidad de las jornadas de trabajo académico en casa

entre el 20 de abril y el 31 de mayo de 2020.

2.6.9.4 Circular n° 21

Orientaciones para llevar a cabo el trabajo académico teniendo en cuanta la planeacion la
implementacion y el seguimiento educativo de herramientas digitales con el proposito de prestar
una calidad de educacién en casa como medida para la prevencion de la propagacion del

Coronavirus (COVID-19)

Cada una de la anteriores se fundamentan con el proposito de garantizar el apoyo a las
instituciones educativas, y a cada uno de los programas que hacen parte del sistema educativo,
para que funcione de manera asertiva. Con relacién a la ensefianza la implementacién de
estrategias a partir de herramientas y métodos que faciliten el aprendizaje para que el discente se

adapte a los nuevos cambios ante la situacién sanitaria que se presenta.
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Capitulo 111

3.1 Metodologia

3.1.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion se trabaja bajo el enfoque cualitativo el cual fue fundamental para el
tema investigativo, puesto que se pretendié descubrir la necesidad e importancia de fortalecer

las habilidades comunicativas dentro de los entornos educativos y sociales.

Pérez Serrano (1994) define la investigacion cualitativa como:

Un proceso activo, sistematico y riguroso de indagacion dirigida, en el cual se toman
decisiones sobre lo investigable en tanto estd en el campo de estudio. El foco de atencion de los
investigadores esta en descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones y
comportamientos que son observables incorporando la voz de los participantes, sus experiencias,

actitudes, creencias y reflexiones tal como son esperadas por ellos mismos. (p.28).

Por lo tanto, se tiene en cuenta en la investigacion cualitativa cada uno de los sistemas
de interaccion de quienes se investiga en los diferentes procesos para lograr los resultados

propuestos, de acuerdo a ello se toma acciones para llevarlos a la practica.

Albert Gomez (2009) explica que la metodologia cualitativa “se orienta a describir e
interpretar los fendbmenos sociales y educativos, interesandose por el estudio de los significados e
intenciones de las acciones humanas desde la perspectiva de los propios agentes sociales” (p.28)
lo que indica que mediante las relaciones sociales que se dan se logran identificar situaciones
presentadas en el entorno escolar y social y es de aqui que se fundamenta la investigacion

principalmente enfocada en conocer como inciden lo investigado con el entorno.
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Los aspectos que abarca la investigacion cualitativa van orientados a analizar, u observar
situaciones o constructos para llevarlos hacia el horizonte de mejora, presentadas en las

conductas que subyacen en los procesos formativos.

3.1.2 Disefio de la investigacion

Elliott (1993) como se citd en Latorre( 2004) define la investigacién-accion como “Un
estudio de una situacion social con el fin de mejorar la calidad de la accién dentro de la
misma”(p.26). Lo que indica que las situaciones y acciones en los diferentes contextos se pueden
tomar como objeto de estudio de esta manera generar cambios en el entorno aplicado. Es preciso
sefialar que en las circunstancias dadas se puede hacer uso de las narrativas digitales para

fortalecer las habilidades comunicativas a través de la como un proceso secuencial

La investigacion accion permite conocer los factores que requiere ser valorados dentro del
contexto escolar o social. Su estudio se realiza a través de instrumentos y estrategias con el fin de

lograr el propdsito requerido.
En el modelo de Elliott aparecen las siguientes fases:

= Identificacion de una idea general. Descripcion e interpretacion del problema que hay
que investigar.

= Exploracion o planteamiento de las hipotesis de accion como acciones que hay que
realizar para cambiar la préctica.

= Construccion del plan de accion. Es el primer paso de la accion que abarca: la revision

del problema inicial y las acciones concretas requeridas; la vision de los medios para
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= empezar la accion siguiente, la planificacion de los instrumentos para tener acceso a la
informacion. Hay que prestar atencion a: - La puesta en marcha del primer paso en la

accion. - La evaluacion. - La revision del plan general.
Kemmis 1988 define:

La investigacion accion es una investigacion sobre la practica, realizada por y
para los practicos, en este caso por el profesorado. Los agentes involucrados en el proceso
de investigacion son participantes iguales, y deben implicarse en cada una de las fases de

la investigacion. La implicacion es de tipo colaborativo (p.25).

Dentro de la propuesta se destaca la concepcion de los implicados con base al desarrollo
de la secuencia en los procesos de formacion académica, enfocadas por medio de herramientas

oportunas para obtener los resultados.

El proceso esta integrado por cuatro fases 0 momentos interrelacionadas: planificacion,
accion, observacion y reflexion. Cada uno de los momentos implica una mirada retrospectiva, y
una intencién prospectiva que forman conjuntamente una espiral auto -reflexiva de

conocimiento.

El modelo de Kemmis se representa en una espiral de ciclos, cada ciclo lo componen

cuatro momentos:

v’ El desarrollo de un plan de accién criticamente informado para mejorar aquello que ya
estd ocurriendo.

v"Un acuerdo para poner el plan en practica.
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v Laobservacion de los efectos de la accion en el contexto en el que tienen lugar.
v" Lareflexion en torno a esos efectos como base para una nueva planificacion, una accién

criticamente informada posterior, etc. a través de ciclos sucesivos

3.1.3 Informantes clave

La presente investigacion se aborda desde la participacion de la docente y un grupo
de estudiantes que proporcionaron a través de sus acciones y desempefios la informacion
para llevar a cabo el proceso de estudio de la propuesta, por ende, se convirtieron en los

informantes claves.

Informantes claves

Docente D.1

Estudiantes E.1l E.2 E3 |[E4 E.5

3.1.4 Fases de la investigacion

De acuerdo a las acciones que constituyen la practica en las habilidades comunicativas
orientadas hacia el uso de herramientas metodoldgicas y para que esta investigacion se ejecute en
las aulas, se realiza bajo el proceso de investigacion accion soportado en los aportes del teérico

Elliot quien basa su modelo en fases:
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Fase 1. Identificacion de una idea general descripcion e interpretacion del problema que hay

que investigar.

Con base a la investigacion se aborda las habilidades comunicativas a partir de las falencias
o dificultades presentadas en la Institucion Educativa colegio integrado Juan Atalaya en los

estudiantes de grado 9. Se Realiza de prueba diagndstica.

Fase 2: Exploracién o planteamiento de las hipotesis de accion como acciones que hay que

realizar para cambiar la préctica.

Teniendo planteadas las necesidades que abordan se construyen estrategias integrando las
narrativas digitales con base al planteamiento del problema. La implementacion y acciones y
de métodos van orientados hacia el logro de objetivos, tematicas que van desde la realizacién

de talleres didacticos, imagenes y videos,

Fase 3: Construccién del plan de accion. la revision del problema inicial y las acciones

concretas requeridas.

Una vez se realiza la inspeccion mediante la prueba diagnostica de la dificultad
presentada se seleccionan las estrategias para ser aplicadas, de tal manera que las habilidades
comunicativas se fortalezcan. Las de narrativas digitales han de ser ese instrumento innovador

para el proceso de ensefianza de docentes — discentes.
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9

FASE 1
Identificacion

FASE 2
Exploracion

Narrativas
digitales

FASE 3
Construccion

3.1.5 Definicion de variables y categorias

Las variables y categorias validan el proyecto investigativo se conceptualizan conceptos
que son pertinentes las unidades concretas de la investigacion se hace referencia a de la

definicion de las categorias abarcando los siguientes:

Por lo general una variable contiene algun factor decisivo en la explicacion de un
fendmeno. Las variables presentan diferencias en términos de su magnitud por ello estan

asociadas a unidades concretas

3.1.5.1 Narrativas digitales estrategia de ensefianza aprendizaje

Existen muchos factores que inciden en la educacion para llevar a cabo el proceso de

ensefianza las narrativas digitales son esas herramientas que surgieron para fortalecer las
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habilidades y competencias comunicativas dado que, al estar integradas de imagenes,
videos, textos, y gréaficos transforman los conocimientos en el entorno educativo, teniendo en
cuenta que en la actualidad la funcidén que cumplen las nuevas tecnologias es generar la préctica

y ser guia para el profesorado, para crear espacios interactivos que generen nuevos aprendizajes.

Hernan -Acosta, 2015), afirma que las narrativas digitales son estrategias de aprendizaje
significativo aportando de manera positiva la retencion, evocacion del conocimiento por lo tanto

repercute es optimizar el tiempo invertido para adquirir un conocimiento (p.341).

3.1.5.2 Narrativas digitales para fortalecer la comunicacion

Dentro de las ventajas que existen a nivel tecnologico las narrativas digitales son en la
actualidad herramientas creadas para favorecer los procesos comunicativos, si bien la
comunicacion es parte fundamental para aprender a relacionarse, el uso de estas estrategias
promueve la activacion de los sentidos, dado que al estar integradas por imagenes, textos,
sonidos, facilita la adquisicién del conocimiento, permitiendo la comprension, escritura, escucha

y el habla, para aprender a interactuar con los demas.

3.1.5.3 Habilidades comunicativas en tiempos de pandemia

Algunos de los aspectos a tener en cuenta en el desarrollo de las habilidades comunicativas es
la situacion presentada por la pandemia, sin embargo, se han creado distintas herramientas para
que el discente se adapte a estas nuevas metodologias, en actualidad se ha propiciado un
momento oportuno para fomentarlas, fortalecerlas y lograr llevar a cabo asertivamente en el

acto comunicativo.
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La importancia que implica aprender a expresarse ante los demas, ser un buen receptor,

escribir y comprender, permite aprender a desenvolverse en la sociedad, por ende, la
contingencia sanitaria, origino que la instituciones y educadores, buscaran nuevas alternativas de
esta forma las habilidades comunicativas se vieran inmersas, a traves las diferentes aplicaciones

y plataformas que generaran interés, conocimientos, creatividad y la participacion en su uso.

Para Salellas (2010), las habilidades comunicativas son una estructura general de accion, son

procedimientos y destrezas que permiten desarrollar capacidades y competencias comunicativas.

(p.31).

3.1.5.4 importancia de la lectoescritura

Dentro del contexto social y escolar la forma que se lleva a cabo la lectoescritura es
determinante para las situaciones comunicativas, mediante este proceso que organiza el
conocimiento y el pensamiento se desarrolla el lenguaje, puesto que, en la medida que se
identifican los codigos linguisticos, se construyen la significacion para ser llevada la practica

escritural.

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TEORICO
Narrativas digitales Narrativas digitales Hernan Acosta 2015
estrategia de ensefianza para fortalecer la
aprendizaje. comunicacion.
Habilidades comunicativas Importancia de la Salellas 2010
en tiempos de pandemia. lectoescritura
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3.1.6 Instrumentos para la recoleccion de informacion

Los instrumentos y técnicas que se utilizaron para la recoleccion de informacion con el
proposito de recoger, validar y analizar resultados frente a los factores que inciden en el estudio
de la realizacion de la investigacidn son: la observacion, diario de campo, entrevista y prueba

diagnostica.

Al hacer énfasis a la observacion fue el contacto directo que se hizo para conocer el
entorno de ensefianza aprendizaje, seguidamente el diario de campo fundamenta lo evidenciado
durante el proceso de estudio el paso a paso lo que se vivenciaba ,para conocer acerca de los
aspectos a tener en cuanta se aborda la entrevista la cual indica las perspectivas a enfrentar,
finalmente se aplica la prueba diagnostica para conocer el nivel de cada uno de los implicados,

como método para adaptar mejoras, soluciones y cambios en la investigacion.

3.1.6.1 Observacién

Como apoyo para el procesamiento de datos se realiza la observacion para conocer
caracteristicas, ideas y aspectos de los participantes con el objetivo de crear el contacto el aula de

clase, las situaciones que requieran ser tenidas en cuantas para soportar la investigacion.

Sierra 'y Bravo (1984), la define como: “la inspeccion y estudio realizado por el
investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos,

de las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente”.
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3.1.6.2 Diario de campo

Con el propdsito de consignar y describir las diferentes estrategias pedagdgicas, asi como
la observacion en los diferentes momentos se hizo uso del diario de campo lo que permite llevar
acabo el paso a paso de andlisis y reflexiones sobre la misma. Proceso durante los encuentros
dados, referenciados para sustentar la practica educativa se Realiza a los estudiantes de grado

noveno de la institucion educativa integrado Juan Atalaya.

Los encuentros que dieron lugar para plasmar en el diario de campo, se hizo bajo la
direccion de la docente titular de grupo, de aqui se lograban evaluar acciones que conllevan a

identificar el planteamiento de la investigacion.

El diario de campo se convierte en ese block de notas que en el ejercicio de escribir se
argumentan las situaciones reflejadas en los contextos para (Latorre, 1996,citado por
Gonzalo,2003) “Es un instrumento de formacién, que facilita la implicacion y desarrolla la
introspeccion, y de investigacion, que desarrolla la observacion y la auto observacion recogiendo

observaciones de diferente indole"(p.13).

3.1.6.3 Entrevista

Se toma la técnica de la entrevista como método para recopilar informacion concerniente
a la identificacion de los diferentes aspectos de la institucion educativa integrado Juan Atalaya,

realizada a la docente y estudiantes.
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La entrevista es la técnica que compila los datos relacionados con el contexto social de la

cual se obtiene la informacion, con este instrumento se lograron recopilar ademas resultados

entorno a las habilidades comunicativas. Aspectos que fundamentan la entrevista: Datos

de la institucién, plataformas usadas, para el proceso aprendizaje.

(Galicia, 1976) afirma que, “la entrevista es una forma de comunicacion interpersonal que
tiene por objeto proporcionar o recibir informacion, y en virtud de las cuales se toman

determinadas decisiones”

3.1.6.4 Prueba diagnostica

Para la investigacion se hace uso de la prueba diagndéstica que se aplica para llevar a cabo
el diagnostico a investigar en el entorno escolar basada en items que se desarrollan para detectar
las dificultades presentadas a partir de ello adaptar las estrategias que sea pertinentes para dar

resultado. al proyecto.

La prueba diagnostica se organiza acorde a las necesidades que se requieren analizar

Segln Brenes (2006).La evaluacion diagndstica “es el conjunto de técnicas y
procedimientos evaluativos que se aplican antes y durante el desarrollo del proceso de

instruccion”
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3.1.7 Recomendaciones

La aplicacion de herramientas innovadoras que promuevan la ensefianza aprendizaje permitira
fundamentar la formacion educativa en los dicentes, generando interés y participacion asertiva e
interactiva, teniendo en cuenta que la investigacion no se termino debido al cese de actividades
en la institucién educativa se hace relevante que a partir de los datos recopilados en este
proyecto se logre ejecutar de forma constructiva para que sean alcanzados los resultados
propuestos, el fortalecer las habilidades comunicativas haciendo uso de las narrativas digitales
herramienta que consigna desde las imagenes y el sonido la lectura de diferentes actividades

abordadas en el aula de clase.

Desde la transformacion de la educacion se sugiere a los docentes emplear técnicas
metodoldgicas que promuevan la vinculacion de diferentes plataformas digitales con el proposito

de cambiar los métodos de ensefianza.

A la institucién educativa facilitar a los docentes el apoyo o asesoria hacia los usos didacticos

a partir de las tecnologias de la informacion para impartir la ensefianza de forma participativa.

Finalmente, a quienes deseen continuar la ruta metodoldgica para alcanzar los resultados
propuestos adjuntar e investigar nuevas formas en cuanto a juegos, plataformas interaccién para
el procesamiento de la informacion que se logre desde la formacion inicial fortalecer las

habilidades para aprender a relacionarse en la sociedad.
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