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Resumen

Con el proposito de establecer la forma en la que Facebook puede fortalecer los procesos
educativos y consolidar la comunicacién entre los docentes y los estudiantes, el presente
ensayo presenta en su desarrollo una serie de experiencias a nivel nacional y en el ambito
internacional, que revelan la forma en la que esta red social ha sido aprovechada para
mejorar la accesibilidad a los contenidos académicos y crear un ambiente que incentive a
los alumnos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se ha encontrado que Facebook, al ser una aplicacion con la
que cuentan la mayoria de los estudiantes, se constituye en una herramienta de facil acceso
para ellos, es una red social familiar dentro de la cotidianidad de los alumnos y esto
conlleva a que sea sencillo que alli se conecten para recibir la respectiva informacion
académica. Ademés, su amplia incidencia también permite que los padres de familia
puedan conocer los procesos que cotidianamente asumen sus hijos en los colegios y realizar
las sugerencias pertinentes por medio de los grupos, de las paginas de seguidores o de las
transmisiones de Facebook Live.

Esto ratifica que Facebook constituye una plataforma digital que innova en los procesos de
aprendizaje y se revela como una red social integra, ya que es capaz de fortalecer la
comunicacion entre docentes y estudiantes, entre los mismos alumnos y entre los padres de

familia y la institucion académica.

Palabras claves: Facebook, plataforma digital, red social, pagina de seguidores, grupo,

docente, estudiante, comunicacion.



Abstract
With the purpose of establishing the way in which Facebook can strengthen educational
processes and consolidate communication between teachers and students, this essay
presents in its development a series of experiences at the national and international level
that reveal the way in which this social network has been used to improve accessibility to

academic content and create an environment that encourages students.

Taking into account the above, it has been found that Facebook, being a tool that most
students have, is an easily accessible tool for them, it is a familiar social network within the
daily life of students. students and this involves a simple connection there to receive the
respective academic information. In addition, its wide incidence also allows parents to learn
about the processes that their children carry out on a daily basis in schools and relate

relevant suggestions through groups, fan pages or Facebook Live broadcasts.

This confirms that Facebook is a digital platform that innovates in the learning process and
turns out to be a complete social network, it is capable of strengthening communication
between teachers and students, between the students themselves and between parents and
the academic institution.

Keywords: Facebook, digital platform, social network, fan page, group, teacher, student,

communication.
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1. Introduccion

La incorporacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en los escenarios
educativos ha resultado una estrategia para fortalecer situaciones de ensefianza y
aprendizaje, porque permiten espacios, donde docentes y estudiantes lideran procesos en
diversos contextos.

En el &mbito educativo, es posible reconocer los roles que desempefian los interesados en el
proceso, que hoy en dia se ve mediado por el uso de recursos y plataformas tecnoldgicas,
especialmente Facebook, una red social, donde la informacidn se mueve constantemente.

La comunicacion, sin duda alguna, es un elemento trascendental dentro de la relacion
entre el docente y el estudiante porque es el factor que permite que los conocimientos
lleguen y se conviertan en un motivo para continuar empoderandose. Ademas, porque es
una herramienta para manifestar todas aquellas sugerencias que pueden condicionar a
mejorar el ambiente de ensefianza.

Teniendo en cuenta que Facebook se ha convertido en un centro de permanentes
comunicaciones, que su acceso se ha ido facilitando con el pasar de los afios y que cada vez
cuenta con diversidad de herramientas para masificar la informacién, el presente ensayo se
basa en reconocer la forma en la que esta red social ha fortalecido su utilidad en el ambito
de la educacion y de la innovacién pedagdgica, en aras de consolidar la comunicacion entre

el docente y estudiantes.



De acuerdo con Valerio-Urefia, G., & Valenzuela-Gonzélez, R. (2011), las
instituciones académicas se han caracterizado por ser muy escépticas al momento de darle
un lugar a nuevas préacticas, en especial a aquellas que inmiscuyen las herramientas
tecnoldgicas. Sin embargo, la revolucion ocasionada por la tecnologia y la masificacion de
las redes sociales ha llevado a que éstas comiencen a tener su lugar en las formas de
impulsar el aprendizaje de los alumnos y en las maneras de estructurar las obligaciones
académicas en la cotidianidad.

El uso de Facebook en el aula de clase forma parte de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje, al tener en cuenta diversos contenidos que permiten apoyar los procesos de
ensefianza, de innovar en la forma de presentar los contenidos académicos al estudiante y
de mantener vigente la informacion en cualquier momento del dia. Aunque en este ensayo
se reconoce esta plataforma como un elemento fundamental para mejorar los contextos
pedagdgicos, también se tendra en cuenta que diversos docentes alin no reconocen estas
plataformas digitales como Utiles para la apropiacion del conocimiento y alli es importante
la promocion de capacitaciones para provocar un cambio de perspectiva frente a esta

concepcion.

Ante el evidente crecimiento de Facebook, Fernandez de Avila (2013) considera que
esta red social posee la capacidad para generar un impacto innovador en el ambito
educativo y cuenta con la capacidad de crear un ambiente de obtencion de mejores
resultados académicos. Sin embargo, recalca que la adaptacion de esta red social en el
ambito pedagogico dependera del territorio donde se aplique, y su intrusion se tendra que

adaptar a las necesidades que muestren los estudiantes.



Igualmente, Fernandez de Avila (2013) considera que el impacto de Facebook en la
comunidad educativa debe someterse a continua evaluacion para conocer su real impacto y
la forma en la que este mejore. Por ende, propone que se mida su contribucién en el
rendimiento de cada estudiante, la seguridad y la responsabilidad con la que es usada por
los alumnos, que la aparicion de la red social también cuente con el empoderamiento por
parte del docente y que en estos escenarios el estudiante tome la iniciativa de compartir su

conocimiento y sus opiniones.

Abundez, Fernandez, Meza & Alamo (2015), estiman que Facebook posee todo el
potencial para ser un espacio de profundizacion para la academia porque cuenta con las
herramientas para que los estudiantes continten interrelaciondndose con los docentes y sus
comparieros, porque adopta los mecanismos suficientes para el intercambio de la
informacion, porque le permiten al estudiante continuar cerca a su realidad habitual y
porque éste cuenta con la facilidad de acceder a la informacion desde cualquier lugar y en
cualquier momento del dia.

Sumado a lo anterior, Cabullan, Labarthe, Lopez, Olleta, Valenzuela & Vigna (2021)
recuerdan que Facebook es una red social que ha comprendido que dentro de sus
finalidades debe estar la de consolidarse como un lugar donde se puedan generar ambientes
asociados a la academia. Por tal motivo, ha permitido la aparicion de aplicaciones
educativas utiles para organizar clases, para publicar ponencias educativas, para comentar
presentaciones de distintas tematicas, para fomentar la lectura, entre otras. Algunos

ejemplos son CiteMe, Webinaria, Flashcards, SlideShare, WeRead y Hoot.me.



En el contexto de Colombia, de acuerdo con un estudio llevado a cabo por las
empresas de marketing denominadas Hootsuite y We Are Social (2021), el nimero de
personas que accede a Facebook ronda aproximadamente los 40 millones de individuos.
Sumado a ellos, estas organizaciones afirman que esa cifra ird en aumento teniendo en
cuenta los comparativos con otros periodos anuales, la mayor accesibilidad a internet que
existe en el pais y que cada vez hay mayor demanda de teléfonos considerados inteligentes.

Es importante considerar los cambios que han experimentado las préacticas
pedagogicas, y como los medios digitales e interactivos, posibilitan la adecuacion e
incorporacion de diversos recursos: Textos, videos, podcast, iméagenes, entre otros, para
acercar a estudiantes y docentes.

Como soporte de los anteriormente expuesto, todo esto ha demostrado avances para
las nuevas generaciones en los procesos académicos, especialmente durante 2020 y 2021
debido a la pandemia, que permitié cumplir con los objetivos fijados por los docentes, y por
este motivo, los aportes de esta estrategia educativa abarcan mas que solo la parte
estudiantil.

Segun Arreaza (2021), Facebook, en el flujo de informacion que se genera en las
plataformas digitales que marcan presencia en el territorio colombiano, es la red social que
tiene mayor porcentaje de participacion en medio de aquella poblacién que posee la forma
de acceder a Internet para fines educativos. Esto se debe a que el 93.6% de estas personas
presentan alguna clase de interaccion alli, convirtiéndose incluso en la principal fuente de
entretenimiento, generacion de contenido y presentacion de anuncios de emprendimientos
junto a YouTube, el cual presenta una alta concurrencia de personas que estan

desarrollando su cotidianidad en las instituciones educativas del pais.



Teniendo en cuenta estas caracteristicas que posee Facebook en cuanto a su continua
accesibilidad, Carrick-Davis (2010) considera que esta facilidad de interaccion le posibilita
al estudiante una participacion fluida y con la libertad de interaccion en el momento que
considere pertinente de acuerdo con sus necesidades. Ademas, es una herramienta con la
que cuentan la mayoria de los estudiantes y es una red social que tiene familiaridad en

cuanto a su uso.

Respaldando lo anterior, Vifias (2021) sostiene que Facebook tiene como primera
ventaja que es una red social donde los alumnos, los docentes e incluso los padres de
familia conocen en casi en su totalidad y ya se encuentran alli. De esta manera, es facil
contar con las bases para su aprovechamiento, para intercambiar ideas con celeridad y para
constituir un verdadero centro de comunicaciones. Para fortalecer ese valor familiar que
tiene la red social y consolidar la comodidad de esta experiencia, considera importante
sumarle a este proceso las bases para que sea una alternativa pedagdgica con
responsabilidad y seguridad en el flujo de datos.

Por su parte, Aydin (2012) ratifica que Facebook puede consolidarse como una
herramienta para mejorar los distintos procesos educativos que se dan en las instituciones
académicas, siempre y cuando estas busquen adaptarse a las necesidades de los estudiantes
y estén avaladas por los distintos docentes, ya que muchos de ellos ain no conciben o no
aceptan la importancia de implementar las nuevas tecnologias en las distintas catedras. De
igual modo, considera pertinente que en estos procesos se asegure que Facebook no se
convierta en un ambiente nocivo para el estudiante y que alli se fomenten los buenos
valores que deben tener los alumnos, generando el contexto de seguridad necesario para

que esta red social despegue en cuanto a su influencia pedagogico.



Adrianus & Herrero (2010) sustentan que Facebook tiene un enfoque social bastante
consolidado, situacion que puede derivar en la facilitacion de las ayudas entre los
estudiantes y de forma inmediata. Igualmente, es una plataforma digital que permite la
orientacion de las clases fuera de los espacios habituales de conocimiento y esta
variabilidad de espacio-tiempo es fundamental para que el estudiante mantenga su
motivacion con los procesos de aprendizaje. Esta alternancia también permite que los
alumnos sean organizados de acuerdo con las actividades que van a realizar bajo las

configuraciones de acceso.

Con base en lo anterior, en aras de concebir a Facebook como una herramienta capaz
de fortalecerse en cuestiones educativas, en el desarrollo de este ensayo se abordara la
experiencia de Eduardo Esteban Pérez Ledn, docente cucutefio que ha sido catalogado
como uno de los mejores del mundo por la Fundacién Varkey de Inglaterra y quien ha
creado experiencias donde se revela esta red social como un instrumento fortalecedor de su
pedagogia. Asi mismo, se expondran otros ejemplos de como esta plataforma ha sido

implementada en el contexto de la educacion en Colombia y en territorios extranjeros.



2. Desarrollo
Facebook es una red social que con el pasar de los afios sigue dominando el mundo digital,
pero también reflejando grandes resultados en su uso aplicado en educacion, como lo han
podido expresar diversos docentes a nivel mundial, agregado a esto, la experiencia de un
profesor de nuestra ciudad, cuyo palmarés supera las 50 distinciones, entre ellas
nominacion a mejor docente del mundo.
Veremos desde la perspectiva docente, cual ha sido la respuesta de los estudiantes ante la
implementacién de estrategias educativas por medio de esta aplicacion y cuales ha sido
algunos puntos clave en el dltimo tiempo para su desarrollo.
Experiencias pedagdgicas de Facebook en el &mbito internacional
En aras de reconocer las experiencias que muestran la forma en la que Facebook puede
llegar a consolidarse como una herramienta pedagdgica, ademas de comprender cémo se
transforma en una red social Gtil para el mejoramiento de la comunicacion entre el maestro
y el grupo de estudiantes, el desarrollo de este ensayo recopilara acontecimientos que se
han presentado a nivel mundial, para luego desembocar en sucesos que guardan relacion
con el territorio colombiano.

Iniciando con las experiencias que van mas alla de nuestro territorio, uno de los
modelos pedagdgicos donde se estd empleando la red social Facebook con éxito es el que
ha sido planificado y ha puesto en marcha la docente Erin Schoening en Estados Unidos,
quien se ha constituido en artifice de varias estrategias donde esta plataforma digital
enriquece su método de ensefianza en el ambito de la educacion primaria.

Su innovacion en Facebook inicié con la creacion de una pagina de seguidores, asi
mismo el de un grupo, donde se dejaba registro de las actividades realizadas durante la

clase presencial. Alli los estudiantes fueron invitados a pertenecer a esta comunidad digital



con la finalidad de comentar cuéles habian sido las dindmicas mas interesantes que tuvieron
en esa clase y cudles ideas consideraban pertinentes para innovar en futuros espacios que se

dieron en el aula.

Indudablemente, la primera iniciativa que desarroll6 esta docente muestra una parte
de la teoria que busca consolidar este escrito sobre Facebook: considerar que esta red social
fortalece la parte pedagdgica de una manera integra. Esto se debe a que no solo se percibe
el uso de esta plataforma digital para la emision de contenidos académicos y abordar las
tematicas de tal modo que lleven a una mejor comprension por parte del estudiante.
También se presta esta experiencia para que el alumno tome la iniciativa de emitir

sugerencias para mejorar el proceso de aprendizaje o hacerlo mas ameno.

Curiosamente, el abordaje de la experiencia de esta maestra de origen estadounidense
no solo consolida la idea de Facebook como herramienta pedagdgica integral teniendo en
cuenta el fortalecimiento del proceso de aprendizaje que protagonizan el docente y el
cuerpo estudiantil. A continuacion, se mostrara como Erin Schoening se convencio que esta
red social es también til para mejorar la relacion entre los acudientes de los estudiantes y
la institucion académica en la que estan recibiendo las clases sus hijos. Para él, Facebook
no solo era una red social donde se debia fortalecer las relaciones con los estudiantes,
también debia convertirse en una plataforma para integrar las perspectivas de los padres de
familia. Por tal motivo, habilité una seccion donde compartia imagenes y videos de las
actividades realizadas en el aula de clase, donde los padres de familia podian dar su punto
de vista sobre lo apreciado en el material multimedia y también llevar a cabo la proposicion

de nuevas dinamicas para futuras clases.



Al analizar esta estrategia pedagogica que tiene como protagonista a Facebook,
porque le permite a los padres de familia conocer sobre los procesos académicos que estan
asumiendo sus hijos y establecer propuestas para el mejoramiento de estas dinamicas
estudiantiles, conociendo asi de forma oportuna las necesidades que presenten los alumnos
desde el punto de vista de sus progenitores, fomentando un ambiente donde la
comunicacion mejora y donde le es otorgada la importancia debida a la opinion de estas

personas que también son importantes en el proceso formativo de los estudiantes.

Fue tal la acogida que tuvo esta estrategia, que Erin Schoening (2021) decidio
aprovechar la seccién de eventos para anunciarle a los padres de familia los distintos
escenarios pedagdgicos que organizaba con sus estudiantes a través de Facebook. De este
modo, podian estar al tanto de los procesos de aprendizaje que asumian sus hijos e incluso

asistir para fomentar el acompariamiento de los estudiantes de primaria.

Esta experiencia conlleva a considerar que Facebook es una herramienta idénea para
que los padres de familia y los estudiantes tengan un conocimiento amplio sobre las
situaciones que se presentan fuera de las aulas. Es decir, se crea una comunidad virtual de
aprendizaje, que esta informada oportunamente sobre los cambios de horarios en las clases
0 acerca de alguna directriz nueva que crea la institucion escolar. Esto a su vez permite que
los padres de familia como los alumnos puedan comentar la publicacion en caso de tener
alguna inquietud frente a la informacion emitida. ES importante destacar, que en esta

dindmica haya siempre claridad sobre el rol que tiene cada persona y se fomente el respeto



al dar opiniones, de tal modo que no se generen escenarios de tergiversacion de la

informacion o de comportamientos no debidos.

Se fortalecieron los procesos de aprendizaje a traves de la emision de asesoria por
medio de Facebook Live. En esas transmisiones en directo, se enfocd en proporcionar
estrategias para fortalecer el conocimiento de lo visto en las clases presenciales y resolver
todas las dudas que tengan los alumnos. En caso de que un estudiante no pudiese
interactuar o resolver su inquietud durante la transmision en directa, la contestacion por

mensajeria privada por parte de la docente se presentaba como alternativa.

Finalmente, comparti6 que su experiencia fue tan exitosa que varios de sus
estudiantes comenzaron a utilizar Facebook de una manera mas responsable, reconociendo
que es una plataforma digital que se puede utilizar con finalidades pedagdgicas, y con
mayor seguridad, ya que en varias de las experiencias esta el acompafiamiento de los
acudientes a las distintas dinamicas académicas. Incluso, refiere que muchos de sus
alumnos tomaron la iniciativa de crear otros grupos de aprendizaje donde compartian ideas
con estudiantes de la misma entidad académica o de otros colegios de los diferentes
distritos de Estados Unidos. Entre ellos llevaban a cabo explicaciones para los deméas que

no estuviesen empoderados sobre la temética de estudio.

Al evaluar lo expuesto con antelacion, la experiencia de Erin Schonening le aporta a
la tesis de este ensayo el cumplimiento de los estandares de innovacion que debe presentar
Facebook como herramienta de reestructuracion pedagogica; teniendo en cuenta que se

trata de una docente que vio en esta red social una oportunidad emergente de fortalecer el



gusto de sus estudiantes por aprender y los alumnos terminaron teniendo tal conviccion en
estas nuevas herramientas que desarrollaron la iniciativa de emplear esta misma plataforma
digital para interactuar con sus comparieros y ofrecer un ambiente de compartimiento de

ensefianzas.

Facebook, impulso educativo moderno

Por otra parte, Leonardo Renteria, Angel Mayacela, Mayra Rojas, Angela Mayacela y
Margarita Mayacela (2021) realizaron una exposicion de lo que ha sido la experiencia de
Facebook como herramienta educativa emergente en los procesos de aprendizaje
desarrollados en territorio ecuatoriano. Estas personas han expuesto que la importancia de
esta red social ha ido en aumento conforme avanzaron los afios y en el Gltimo tiempo, la
pandemia por COVID-19 ha conllevado a reconocer la importancia de contar con estas

plataformas digitales para que los procesos de aprendizaje no se vean quebrantados.

Mayacela, Renteria, Mayacela, Rojas & Mayacela (2021), reconocen que Facebook
se ha constituido en una herramienta que permitio que las comunicaciones entre los
docentes y el grupo de estudiantes no se vea quebrantada a raiz de los cambios que genero
la pandemia por COVID-19. Mientras la gente era aislada en los dias de cuarentena que
marcaron a Ecuador en el afio 2020, en muchas instituciones de Riobanba y Chimborazo
crecia la incertidumbre sobre como continuar los procesos pedagdgicos en caso de no
levantarse los decretos de aislamiento preventivo que buscaban evitar la propagacion del

Virus.



Cuentan estos autores que, en ese tiempo de dudas y de fomentar alternativas
tecnolodgicas para darle continuidad a los programas académicos a causa de la pandemia por
COVID-19, Facebook fue la primera plataforma digital que pudo desarrollar las
metodologias para sostener el vinculo entre el docente y el alumno, mientras se definia la
empleabilidad de plataformas como Microsoft Teams o Zoom, entre otras. Gracias a las
transmisiones de Facebook Live, los profesores podian llevar a cabo su pedagogia y podian
destinar espacios para llevar a cabo asesoria a aquellos estudiantes que presentaran
falencias en sus conocimientos. Igualmente, por medio de la creacion de grupos en esta red
social se foment6 el envio de informacion y la formulacion de inquietudes, asi como la
proposicion de ideas por parte de los estudiantes para sostener las jornadas de aprendizaje.
Esta situacion también represent6 una sensacion de tranquilidad en los padres de familia de

los estudiantes ecuatorianos.

Esta experiencia permite reconocer que Facebook es una alternativa idonea en
aquellos casos donde la presencialidad en las aulas de clase se vea amenazada, tal como lo
ocasiond la pandemia por la propagacién del COVID-19. Una vez mas se percibe que esta
red social, al ser concurrida y cuente con la destreza en el manejo que le dan los
estudiantes, posee un facil y permanente acceso que permite el acercamiento constante de
los procesos académicos a los alumnos.

Ademas de lo anterior, esta experiencia que se genera en territorio ecuatoriano
sostiene la idea que posiciona a Facebook como una red social donde no solo se puede
emitir el conocimiento de distintas maneras para que el estudiante acoja las diversas
dindmicas académicas. También se constituye en una manera de provocar que el alumnado

y los acudientes rompan el hielo y entreguen sus opiniones, de tal modo que se construya



un ambiente académico abierto a los cambios y a las sugerencias de todos sus

protagonistas.

El fortalecimiento pedagdgico de Facebook en Colombia

Tras reconocer algunas experiencias internacionales que remarcan la importancia de
Facebook, su innovacién en materia pedagdgica y el fortalecimiento de los procesos
academicos, es importante sumar a este ensayo lo que esta sucediendo en el territorio
nacional que puede transmitir la creacion de un ambiente de cambio en el aprendizaje y
donde esta red social asume esta apertura hacia un nuevo conocimiento.

Inicialmente, en el afio 2017, Mar Iglesia y Cristina Gonzélez llevaron a cabo una
investigacion donde recopilaron las principales formas en la que Facebook se encontraba
irrumpiendo en el contexto educativo. En asocio con la Editorial Vicens Vives, decidieron
Ilevar a cabo este estudio teniendo en cuenta que se trata de una plataforma digital en la que

la mayoria de los docentes y de los estudiantes marcan presencia.

De acuerdo con Iglesia & Gonzélez (2017), una de las mayores experiencias que se
presenta en Colombia donde Facebook es el protagonista, se produce en el marco de la
creacion de grupos en esta red social. En esta area de Facebook, generalmente se
distribuyen todas las dudas que tienen los estudiantes acerca de las tematicas que son
trabajadas en el aula de clase, se recuerdan los componentes de las tareas que tienen los
alumnos y se consolida un canal de comunicacion para exponer todo tipo de dudas,

fortaleciendo la relacion entre el cuerpo estudiantil y los docentes.



En ese contexto es posible la percepcion de publicaciones sobre las experiencias que
se viven cotidianamente en el salén de clases, destacando lo mas relevante que sucede alli y
llevando a cabo sugerencias para hacer més dinamicas las jornadas de ensefianza.
Indudablemente, recordando la experiencia presentado en el anterior capitulo sobre la
docente Erin Schonening (2021), se encuentran semejanzas entre lo que esté aplicando esta
maestra en la educaciéon primaria de Estados Unidos y los sucesos predominantes en la

pedagogia colombiana que tiene a Facebook involucrado en sus procesos.

Iglesia & Gonzélez (2017) destacan que en Colombia se ha fortalecido el uso de estos
grupos privados de Facebook para crear una labor mancomunada entre los estudiantes. Esto
quiere decir que no solo se crea un ambiente de mejora entre el docente y el alumno, ya que
Facebook ha contribuido a que haya un espacio de mayor colaboracion entre los estudiantes
para llevar a correcto término sus obligaciones y en esto tiene mucho que ver la
consolidacién de un espiritu solidario, de apoyo entre si para mejorar la experiencia de

aprendizaje.

En este analisis sobre la incidencia de Facebook en el ambito pedagdgico de
Colombia, el informe asociado con la Editorial Vicens Vives también destaca que esta red
social ha contribuido notablemente al dmbito educativo por medio de su funcién de
creacion de eventos. A traveés de estas notificaciones, los estudiantes se enteran
constantemente de sus exdmenes y de las demas obligaciones académicas, provocando asi
que su agenda de deberes estudiantiles esté mejor organizada y se disminuya el nivel de
incumplimiento de las tareas. Igualmente, se destaca el aprovechamiento del aplicativo para

crear encuestas que tiene Facebook.



Cuando se menciona la posibilidad de hacer encuestas en Facebook, para este ensayo
resulta fundamental porque es una manera de promover un ambiente de respeto por la
opinion de todos los estudiantes y de esta forma se protege el interés general como forma
de orientar las necesidades del cuerpo estudiantil a un término constructivo. Al reconocer
esta ultima funcion que ofrece Facebook como herramienta pedagogica, existe la
posibilidad de considerar que los docentes han podido orientar las dindmicas de aprendizaje
de acuerdo con los intereses de los estudiantes.

Sin embargo, es importante que esta dindmica de las encuestas siempre cuente con
advertencias previas sobre el valor de llevar a cabo una posicion objetiva y respetuosa, de
tal modo que la libertad de expresar una opinion no se convierta en una forma de atentar

contra las buenas practicas académicas dentro de Facebook y en general.

Por otra parte, en continuidad con las experiencias sobre Facebook como herramienta
pedagogica en el territorio nacional, es importante hacer mencién la experiencia de Barajas
Meneses & Alvarez Moran (2013) en el area de bachillerato del Colegio San Francisco de
Asis en el corregimiento de Barrio Nuevo, el cual se encuentra ubicado en el municipio del

departamento Santander conocido como El Playon.

Es importante tener en cuenta que esta experiencia remarca que la influencia de
Facebook en el contexto educativo se viene generando desde épocas remotas, ya que este
caso se produjo en el afio 2011. En esa época, los estudiantes del grado undécimo del
Colegio San Francisco de Asis presentaban algunas falencias en sus conocimientos sobre la

materia Biologia y persistia la preocupacion general porque se acerca la presentacion de las



pruebas ICFES. Teniendo en cuenta que la cobertura de internet en esa region estaba en
crecimiento (ElI 93% de los estudiantes ya tenia acceso a una red movil) y varios
estudiantes tenian entre 3-4 afios de haber creado un perfil de Facebook (Solo un alumno no
contaba con un perfil en esta plataforma digital), decidieron aprovechar esta red social para
crear una red de apoyo y de mejoramiento del conocimiento. Incluso, destacan los
investigadores que “Ningun estudiante tiene acceso a medios impresos como libros y
revistas, por lo tanto, los estudiantes nunca recurren a ellos y si recurren constantemente a

la internet” (Barajas Meneses & Alvarez Moran, 2013).

En dicho proceso, decidieron que cinco estudiantes lideraran la iniciativa y un par de
docentes estuvieran vigilantes del proceso, de este modo se garantizaba el uso adecuado de
Facebook, se velaba por la seguridad de todos los estudiantes y se atendia oportunamente
cualquier ambiguedad que se presentara en la red social. Posteriormente, fue implementado
un curso de biologia en Facebook, el cual fue llevado a cabo entre los meses de julio y
agosto del afio 2011 y el cual contd con la publicacion de videos explicativos, con el
compartimiento de documentos que eran considerados trascendentales para mejorar el
conocimiento y con hipervinculos sugeridos para entender mejor las dindmicas propuestas.
Como resultado de esta iniciativa, 11 de los 15 estudiantes que integraron el curso
experimentaron una mejora en sus calificaciones (Barajas Meneses & Alvarez Moran,

2013).

Citar los detalles de esta experiencia resulta interesante porque muestra una labor
mancomunada durante todo el curso de profundizacién que fue llevado a cabo en Facebook.

Esto demuestra que los procesos pedagogicos deben contar siempre con cabezas visibles



que se encarguen de velar por el uso adecuado de esta plataforma digital, de tal modo que
no se promuevan ambientes de envio de informacion inadecuada o de datos que desvien la

finalidad del ambiente de pedagogia.

Facebook como fortalecimiento aplicado por uno de los mejores docentes del

mundo
Se ha encontrado en medio de este analisis que, en 2021, Eduardo Esteban Pérez
Ledn, un docente que desde 2019 integra el Instituto Técnico Guaimaral, se
convirtié en el Unico maestro de nacionalidad colombiana que fue seleccionado
entre los 50 docentes més destacados del mundo y en aspirante al galardon
denominado Global Teacher Prize, el cual es concebido como el Premio Nobel del
ambito educativo. En el éxito de su metodologia y en aras de apostarle a la
innovacion tecnoldgica, su proceso de fortalecimiento pedagdgico ha estado

marcado por la red social Facebook.

¢Como resulté atraido por la idea de emplear Facebook como eje de
consolidacién pedagogica? El colegio donde labora tiene un plantel educativo donde
aproximadamente el 15 por ciento de los estudiantes presenta alguna clase de discapacidad.
Ante esta situacion, motivado en vencer toda clase de barrera que impidiese el desarrollo
integral de esta poblacion, por eso, decidio fomentar una educacion inclusiva con base en
el aprovechamiento de las plataformas digitales, en acciones afirmativas basadas en la
creacion de herramientas tecnologicas y en la busqueda constante de consolidar una

comunidad de estudiantes con plena disposicion para asumir los futuros retos académicos,



siendo crucial el papel de Facebook en el progreso de estas tacticas de apropiacion del

conocimiento.

En su concepcion general sobre Facebook, Eduardo Esteban Pérez Ledn (2022)
considera que es una plataforma digital de amplia utilidad para fortalecer los procesos de
aprendizaje, ya que sus facilidades de divulgacion generan que el estudiante pueda tener
acceso permanente y de una forma innovadora al material que consolida su conocimiento.
Por tal motivo, cuando la pandemia originada por el COVID-19 ocasiono el aislamiento
preventivo obligatorio y aln no existia una plataforma para emitir las clases, su primera
medida para sostener la comunicacion con sus alumnos y promover los distintos
conocimientos fue a traves del envio de guias que trataban la temética del momento, las
cuales podian encontrar debidamente explicadas en videos que él se encargaba de compartir

en Facebook y en los cuales podian interactuar libremente los estudiantes.

Teniendo en cuenta esta primera experiencia, es posible entender que Facebook, en el
ambito de la aplicacion de la innovacion tecnoldgica en las dinamicas educativas, se
presenta como una alternativa para fomentar el conocimiento. En esas circunstancias, se
presenta como una herramienta de amplia utilidad teniendo en cuenta el rol que desempefié
en instantes donde era necesaria la irrupcion de las plataformas digitales para transmitir la
informacidn académica, siendo una red social empleada para la emision del conocimiento y

para la interaccion del estudiante.

Siguiendo con la experiencia de Eduardo Esteban Pérez Leon (2022), él tomo la

decision de explotar esta red social porque, al ser de caracter gratuita, presenta un facil



acceso, es altamente concurrida por las personas y todos sus estudiantes se encuentran
vinculados a ella, lo cual provoca que puedan tener participacion en las dindmicas de
ensefianza en cualquier instante del dia y asi estar vinculados con mayor incidencia en los
distintos proyectos escolares. Ademas de este escenario que representa el mejoramiento de
la comunicacion con el estudiante, reconoce que esta iniciativa también la lleva a cabo con
el proposito de fomentar el uso correcto de las redes sociales, demostrando que pueden
consolidarse como una herramienta de renovacion de las distintas pedagogias.

Al final, se crea una dindmica que forma parte de la cotidianidad del estudiante
¢como no se podria fomentar esta estrategia con un aplicativo que hace parte del diario
vivir de los jovenes? Sin importar cual sea la necesidad al momento de entrar a la red
social, siempre podran observar las notificaciones de los grupos académicos, de tal forma
en que de a poco, este proceso sea mejor recibido por aquel porcentaje de estudiantes que

aun no lo asimilan.

Facebook académico, representa estudiantes atentos

Frente a la idea de promocionar el aprendizaje desde Facebook, lo anterior permite
concebir un ambiente bastante estratégico porque esta plataforma digital es un escenario
que le resulta bastante familiar al estudiante, ya que hace parte de su cotidianidad,
corresponde a un espacio digital al que siempre le dedica tiempo diariamente y esto
conlleva a que la afinidad con las nuevas modalidades de ensefianza sea una de las
caracteristicas principales en este contexto. Incluso, estas circunstancias provocan que no

solo los estudiantes estén en la posicion de ser receptores de la informacion que emite el



docente, ya que una buena porcién de ellos, de forma voluntaria, emite comentarios sobre

las dinamicas que se estan tratando en las distintas publicaciones que el maestro.

Incluso, respaldando la anterior premisa, se destaca que el docente recalcd en su
disertacion que la generacion de contenido educativo a través de Facebook ha mejorado la
comprension del estudiante sobre la forma de resolver ejercicios de Loégica y de
Matematicas que anteriormente le resultaban complejos. De hecho, valora de forma amplia
que son los mismos alumnos los que generan debates, en los comentarios de las distintas
publicaciones, sobre la manera de darle resoluciéon a la dindmica numérica que se esta
trabajando y es visible el aumento de la participacién en la medida que el uso del Facebook

se hace mas didactico.

Considera que no existen mayores inconvenientes en el proceso de continuar
adaptando a los estudiantes a los aprendizajes desde una plataforma digital como Facebook.
Esto se debe a que, como se menciond en anteriores oportunidades, se trata de una red
social en la que el estudiante se encuentra, a la que acude permanentemente para
interactuar, en la que se sitla continuamente para reconocer informacion en tiempo real y

es un aplicativo en el que cuenta con todos los conocimientos sobre su uso.

Sin embargo, el profesional destaco la importancia de empoderar sobre el
aprovechamiento de la red social Facebook a la otra parte fundamental de los procesos de
aprendizaje, a los maestros. Establece una postura especial frente a esta premisa porque
considera que no todos los docentes estan preparados para restarle el protagonismo a los

métodos tradicionales de ensefianza e innovar con aquellos que ofrecen las herramientas



digitales. Incluso, insiste en que distintos maestros aun afirman que las nuevas tecnologias
no son una prioridad dentro de los procesos educativos, siendo un pensamiento que se debe
cambiar gradualmente si se busca fortalecer el uso de una red social como Facebook en un

sentido netamente pedagogico.

Uno de los principales retos radica en fortalecer la red social Facebook como
herramienta pedagdgica en escenarios educativos. Si bien es una red social que se ha
masificado, algunos docentes consideran que faltan actualizaciones acerca del uso, en
situaciones de ensefianza y aprendizaje. Es importante entonces, capacitar a los docentes
para que nutran su conocimiento acerca del uso de estos recursos, con el fin de reconocer y
apropiarse de herramientas necesarias para fortalecer la comunicacion entre docentes y

estudiantes.

De regreso a las ventajas que ofrece Facebook en aras de constituirse en una valiosa
herramienta de fortalecimiento de la educacién y de la comunicacién entre el docente y el
cuerpo estudiantil, Eduardo Esteban Pérez Ledn (2022), expone que otro de los aspectos
que ha fortalecido su experiencia pedagdgica en esta red social es la creacién de
comunidades de aprendizaje donde los docentes Ilevan a cabo sus procesos de asesoria a los
estudiantes. Es mas, destaca que aquellos docentes que decidieron emprender en el camino
de aprovechamiento de las plataformas digitales como trampolin hacia la creacion de
ambientes de mayor aprendizaje, se sumaron a estos grupos de ensefianza para conocer
como sus colegas llevaban a cabo estas tareas y asi ellos aprendieron a explotar estas

ventajas tecnologicas.



Sumado a lo anterior, cuenta este docente que tomé la decisién de no habilitar por
momentos su correo electrénico para la recepcién de los trabajos que enviaba a sus
estudiantes. Mas bien, considerando que Facebook es un lugar mas sencillo de concurrir,
mas practico de emplear y donde los alumnos presentan mayores destrezas en cuanto a su
utilizacion, habilitd su perfil para que alli fuesen enviadas las tareas dejadas como datos
adjuntos en el servicio de mensajeria privada. Sostuvo que esta experiencia fortalecié lo
intuitivo, lo préctico y lo dindmico, teniendo tal alcance que fue empleado por diversos

docentes del Instituto Técnico Guaimaral.

Igualmente, reconocio que el uso del Facebook también sirvid para que en la entidad
educativa donde él labora se fortaleciera el lazo entre los directivos, los docentes y los
padres de familia. Lo anterior, teniendo en cuenta que desde la Rectoria del Instituto
Técnico Guaimaral, se estructuraron una serie de transmisiones en directo, las cuales se
llevaron a cabo por medio de Facebook Live, donde se expusieron los propésitos
institucionales a los padres de familia, y donde se conocié el punto de vista de cada uno de
ellos en aras de fortalecer las bases de la comunidad educativa y hacerla cada vez mas

integral.

Los estudiantes invierten de cuatro a cinco horas diarias utilizando la red social
Facebook, Eduardo Esteban Pérez Leon (2022). Por tal motivo, al ser una red social que es
familiar dentro de la cotidianidad del alumno, es sencillo insertar los modelos educativos
alli y esto hara que el proceso de aprendizaje sea asumido con una mejor voluntad. Al
consolidar estos aspectos educativos, se fortalece la relacion entre el docente y el

estudiante, fomentando unas mejores vias para la comunicacion entre estas partes.



Conclusiones
En los contextos de ensefianza que se dan en la actualidad en las instituciones educativas, se
deben promover garantias para que los alumnos puedan generar autoconstruccion del
conocimiento en cualquier instante de su cotidianidad, teniendo siempre la opcién de contar
con el claustro de maestros como moderadores de este proceso. En ese sentido, Facebook se
ha constituido en una herramienta trascendental para que los estudiantes puedan sentir la
motivacion de aprender en un escenario donde les gusta estar, donde puedan encontrar las
herramientas pedagdgicas en cualquier momento del dia y donde puedan tener mayor
voluntad de expresar sus dudas o sugerencias frente a la temética que se esta abordando,

situacion que también ayuda a reforzar la comunicacién con el docente.

En aras de fomentar la innovacion tecnoldgica en el &mbito educativo, Facebook ha
cumplido su funcién de fortalecer las dinamicas pedagdgicas por medio de diversas
funciones. En ese contexto, se destaca en las experiencias repasadas en Colombia y fuera
del pais la creacion de grupos y de paginas de seguidores en esta red social donde los
docentes se encargan de emitir contenido, bien sea en texto o en video, donde explican las
distintas tematicas que tratan en el aula de clase. En estos escenarios, ademas de contar con
estrategias para la mejora del conocimiento, los estudiantes también encuentran un
escenario para trasladar libremente sus dudas frente al axioma de estudio y para indicar las

sugerencias que consideran pertinentes en aras de mejorar el ambiente de clase.

Teniendo en cuenta que Facebook es una red social en la que cuentan con un perfil

la mayoria de los estudiantes, se trata de posicionar la academia en un escenario familiar



para el estudiante, donde se siente entretenido y no hay riesgos de caer en la monotonia,
donde conoce las distintas herramientas que alli puede usar y donde tiene la facilidad de

hacer el puente de comunicacion con la comunidad académica en cualquier instante del dia.

Asi mismo, se concluye que la red social Facebook no solo fortalece la
comunicacion y mejora la pedagogia que tiene como protagonista la relacion entre el
docente y el alumno. También cuentan las experiencias que esta plataforma digital ha
fomentado escenarios colaborativos entre los estudiantes, los cuales crean grupos dentro de

Facebook para ayudar a solucionar las distintas tareas que les son encomendadas a diario.

Sumada a la anterior dindmica, se destaca que por medio de Facebook Live no solo
se llevan a cabo transmisiones en directo para generar espacios explicativos, de asesorias
academicas o de resolucién de dudas por parte de los estudiantes. También ha sido un
escenario empleado para mejorar la comunicacion con los padres de familia, los cuales
conocen alli las dindmicas en las que estan inmersos sus hijos en las distintas instituciones

educativas y las directrices que implementan semanal o mensualmente los colegios.

La construccion de acontecimientos que muestran la influencia de Facebook en el
ambito educativo, muestran que es una red social que promueve la integralidad, ya que
involucra el mejoramiento de las comunicaciones entre docentes y estudiantes, entre la
misma comunidad de alumnos y entre los maestros y los padres de familia, constituyéndose

asi las bases para un aprendizaje colaborativo.
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