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Estrategia comunicativa digital para el observatorio de Interpretacion de realidades

Educativas de Norte de Santander - OIRE Norte

Resumen

El presente trabajo corresponde a la estrategia de comunicacion digital del primer Observatorio
de Interpretacion de Realidades Educativas de Norte de Santander — OIRE Norte, que recopila
los imaginarios y realidades encontradas por los observadores quienes generan nuevas
perspectivas para pensar y repensar la educacion en el departamento y tiene lugar en el marco de
la construccion de una politica publica educativa para Norte de Santander y que promueva un

nuevo modelo educativo con prospectiva 2050.

Palabras claves: Comunicacion digital, Participacion, Ecosistema educativo, Estrategias de

comunicacion, Educomunicacion.

Abstract

The present work corresponds to the digital communication strategy of the first Observatory for
the Interpretation of Educational Realities of Norte de Santander - OIRE Norte, which compiles
the imaginaries and realities found by those observed who generate new perspectives to think
and rethink education in the department and It takes place within the framework of the
construction of a public educational policy for Norte de Santander and that promotes a new

educational model with a 2050 perspective.

Keywords: Digital communication, Participation, Educational ecosystem, Communication

strategies, Educommunication.
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Capitulo I — Problema

1.1 Contextualizacion.

Un observatorio en términos de las ciencias sociales que, aunque no es un palabra nueva, si
es una sobre la cual la sociedad mantiene solamente la definicion de la estructura fisica del
espacio de investigacion astronomica y natural, dejando de lado ese punto social como es ¢ Qué
son los observatorios y cuales son sus funciones?” de Marcial, N. A. (2009), citando a Prieto
(2003), “este término evoca aquellas complejas instalaciones ubicadas en las montafias, dotadas

de potentes telescopios para escudrifiar el universo” (p.6).

Asi mismo Marcial (2009), cita a Urdapilleta (2006), que con referencia a los observatorios
sociales comenta que tienen como principal finalidad la evaluacién y seguimiento de
problematicas sociales. Esta autora define el observatorio como el lugar adecuado para analizar
fendmenos sociales. Pero advierte que se ha sobreentendido que un observatorio es un
dispositivo, una estructura o un lugar fisico cargado de instrumentos y materiales de observacion,
y que lo observado es un fendmeno natural. Sefiala también que el término referido a las ciencias
sociales aun no aparece en los diccionarios y lo define “como el conjunto de estructuras que
permite obtener una vision amplia de la evolucién de determinados fendmenos y acontecimientos

sociales” (p.7).

En la agenda 2030 para el desarrollo sostenible, la Organizacion de la Naciones Unidas
UNESCO (2016), declaro dentro de sus objetivos el ODS 4: Educacion de Calidad, que tiene
como proposito general el promover en el mundo y sus regiones, una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad. Es entonces donde a partir de un trabajo articulado entre el Estado, la
Universidad, los sectores sociales, el sector empresarial y la sociedad en general, que permitan

generar dinamicas significativas para la consolidacion de una educacion de calidad, del logro de



los Objetivos de Desarrollo Sostenible y de una Nacion equitativa, democratica y justa para el

departamento de Norte de Santander.

A partir de alli se ubica el Plan Nacional de Desarrollo, “Pacto por Colombia, pacto por la
equidad” y los planes territoriales se armonizan con los propdsitos y lineamientos del Plan
Nacional Decenal de Educacion 2016-2026, en el proyecto con una vista hacia las
potencialidades de Norte de Santander con expectativas en el proyecto que apuntan a la

construccién de un nuevo modelo educativo con vision al 2050.

Pacto por la Educacion 2050

En el plan de desarrollo departamental 2020-2023 de Norte de Santander mas
oportunidades para todos, se prioriza como el proyecto mas importante la construccion de un
nuevo modelo educativo con vision 2050 y la firma del pacto por la educacion que lo adopte.
Este es el resultado del gran acuerdo social alrededor de una vision a largo plazo de la educacion
como principal agente de cambio para la formacidn de una sociedad mas justa equitativa y en paz
en nuestro departamento, que se propone erigir un nuevo modelo que transforme la educacion
para desarrollar capacidades y competencias en nifios, nifias, adolescentes y jovenes. Este nuevo
modelo es una invitacion a conformar una politica publica educativa que responda a las
realidades y la diversidad del territorio para preparar a las nuevas generaciones para los retos que

estd enfrentando el departamento, el pais y el mundo en el siglo XXI.

Asi mismo el pacto por la Educacién 2050 es una apuesta por generar un proceso de
investigacién y formacion sobre la base de generar distintos acuerdos entre actores e

instituciones tanto del sector publico como privado, que desarrollen un esfuerzo cooperativo para



transformar las concepciones sobre las que se sustenta cultural y politicamente la educacién en

Norte de Santander.

En la construccion participativa de la nueva politica publica educativa con vision 2050
promovida por el Pacto por la Educacidn, se ha consolidado durante el 2022 el Observatorio de
Interpretacion de Realidades Educativas OIRE, como proyecto estratégico que permitira la
evaluacion de los datos recogidos en las poblaciones y sectores del “ecosistema educativo®”
convocados a mesas de trabajo, para valorar el impacto y la pertinencia de las intervenciones
comunitarias desarrolladas en torno al nuevo modelo educativo. Este primer observatorio de
educacion permitird dar seguimiento a las transformaciones propuestas desde la ciudadania

activa para la politica pablica y hacer ajustes necesarios para garantizar el direccionamiento

estratégico de la educacion en la region.

El observatorio OIRE pretende ser una unidad de observacion, investigacion y
prospectiva para la toma de decisiones en materia educativa, a partir de la recoleccion, analisis,
produccion y difusion de informacion cuantitativa y cualitativa que aporte al desarrollo y la
transformacion de los territorios del departamento, todo esto bajo el objetivo de aportar al
fortalecimiento del direccionamiento estratégico del ecosistema educativo en el Norte de
Santander, a partir del analisis de la realidad de la educacion en el departamento, la generacion,
cooperacion, e intercambio de conocimiento para la transformacion a través de soluciones

innovadoras.

L El ecosistema educativo, a grandes rasgos, esta conformado por: la escuela con sus normas y reglas, los
estudiantes, los profesores, los materiales educativos, los administrativos, la familia, el servicio de salud, el
municipio, los clubes deportivos, las asociaciones estudiantiles, los clubes artisticos, los ciber-café, los clubes de
mujeres, las asociaciones de jovenes.
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1.2 Descripcién del problema comunicacional

El contexto de la calidad educativa en el pais segin los resultados del Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacién, ICFES, en las pruebas saber 11, que es un
instrumento de evaluacién estandarizada que mide oficialmente la calidad de la educacion formal
impartida a quienes terminan el nivel de educacién media; el promedio del puntaje global para
2019 era de 319 de 500, teniendo para el 2021 una ligera disminucion a 314, donde en Norte de
Santander para el 2019 el promedio fue de 255, mientras que para el 2021 fue de 253, resultados
que determinan de forma cuantitativa la posicién, en términos de calidad, de la educacion en
Colombia, esto sin contar las brechas educacionales y el contexto que se vive en todo el

territorio.

Segtn el “Diagndstico de la realidad educativa: un analisis desde lo glocal” hecho por el
Pacto por la Educacién (2021) durante el 2020 y el 2021 Norte de Santander, presentaba unas
condiciones de contexto como la inseguridad, el reclutamiento forzado, el conflicto armado, la
presencia de cultivos ilicitos y pobreza, que son obstaculizadoras para el desarrollo de los
procesos educativos de forma adecuada y de calidad, sumado a la llegada de la pandemia del
covid-19 que hizo que todas las problematicas a nivel general en el territorio se agudizaran,
siendo el sector educativo uno de los mas golpeados, asi como también encontraron que en
Cucuta, Norte de Santander, se reportaron un total de 171.623 estudiantes matriculados en
colegios oficiales, siendo una diferencia positiva frente al afilo inmediatamente anterior de 4411
estudiantes, mientras que Cucuta report6 un total de 157.320 estudiantes matriculados, con una
diferencia negativa frente al afio inmediatamente anterior de -2388 estudiantes no matriculados,
ademas de una tasa de desercion que presenta el departamento con un (3.2%), por debajo de los

valores presentados en Cucuta (3.4%) y a nivel nacional (3.1%).
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Por lo anterior, en un organismo como OIRE que se encuentra en proceso de fundacion,
crecimiento y posicionamiento en el cual busca ese reconocimiento como unidad de observacion,
investigacion y prospectiva que contribuya a la toma de decisiones en materia educativa y de
politicas publicas en educacién, surge una necesidad comunicativa en dos espacios, la primera en
ese contexto de inicio y fundacién donde esta su posicionamiento, visibilidad y reconocimiento
como ente investigativo que aportara al desarrollo de una politica publica integral en materia
educativa y luego la segunda que parte del como hacer participe a todo el ecosistema educativo a

partir de la informacidn y datos que permitan disefiar una estrategia de comunicacion digital.

Entendiendo entonces, que para establecer de forma estratégica el plan de comunicacion
digital, los avances tecnolégicos y la globalizacién del internet evidencian cifras que hacen de las
redes sociales herramientas de alto impacto en procesos de visibilzacion y posicionamiento en
opinidn publica, Segun “We Are Social” (2022), agencia creativa global que ofrece una
perspectiva sobre comportamientos sociales y las interacciones dentro de las comunidades,
culturas y subculturas de internet, en 2022 se presenta un aumento del 10% (424 millones de
nuevos usuarios) en la cantidad de usuarios en redes sociales frente al afio inmediatamente
anterior ademas de que 1 de cada 4 usuarios de Internet de 16 a 64 afios (27,6 %) descubre
nuevas marcas, productos y servicios a través de anuncios en las redes sociales, sumado a que en
Colombia en usuarios de entre 16 y 64 afios el uso promedio de internet comprende 10 horas y 3

minutos al dia.

Lo cual lleva a dimensionar el posible uso que se daré a las plataformas digitales, como
las redes sociales Intagram y Facebook, que pueden ejercer como canales de difusion que

permitan aportar hacia la comunidad ese apoyo, en la toma de decisiones informadas para las



politicas publicas educativas, sobre el que OIRE busca establecerse para promover una cultura

del manejo de la informacién de forma transparente.

13
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Capitulo 1l Marco de Tedrico
2.1. Antecedentes

La naturaleza de los antecedentes que se circunscriben para el fortalecimiento del
proyecto “Diseflo de una estrategia comunicativa digital para el Observatorio de Interpretacion
de Realidades Educativas de Norte de Santander — OIRE”, estipula una racionalidad consultiva
deductiva, debido a que su ordenacion va de lo general a lo particular, configurando por tanto,
una ventana de observacion entre el 2016 — 2022, teniendo en cuenta el estado de constante
cambio que poseen los procesos de investigacion digital.
Internacionales

En la busqueda de antecedentes se encontrd la investigacion de Ruiz-Mora, ., Ruiz-
Mufioz, M. J., & Alvarez-Nobell, A, (2021) “Las pautas de comunicacion digital de los
principales movimientos ciudadanos en Méalaga (Esparia) en el periodo 2018-2019” quienes
analizaron como la ciudadania emplea las herramientas digitales de comunicaciéon para
defender sus reivindicaciones en Malaga con una metodologia que sigue un analisis de
contenido de las redes sociales utilizadas por las plataformas Bosque Urbano Malaga,
Defendamos Nuestro Horizonte y La Invisible, examinando el contenido y la actividad
desarrollada en Facebook, Instagram, YouTube y Twitter. Contribuyendo desde sus
conclusiones qué tras analizar la actividad de las plataformas en el entorno digital, podemos
establecer que cada red responde a criterios y caracteristicas particulares que se deben tener en
cuenta al momento de disefar y llevar acabo estrategias de comunicacion digital. Al mismo
tiempo resulta interesante como la baja actividad en los perfiles analizados muestra su
desaprovechamiento, considerando las ventajas de bajo coste y alto impacto que las redes

ofrecen a organizaciones de la sociedad civil.
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Aportando entonces al presente trabajo como un ejercicio experiencial que demuestra la
pertinencia de las redes sociales y que a través de su metodologia permite identificar y potenciar
el proceso de visibilzacion a través de las mismas como herramientas que dan la oportunidad de
globalizar entidades como el Observatorio OIRE.

Asi mismo Castro Martinez, A., & Diaz Morilla, P, (2021) en su articulo “La
comunicacion politica de la derecha radical en redes sociales. De Instagram a TikTok y Gab, la
estrategia digital de Vox” analizaron la estrategia digital que emplea VVox en Espafia a través de
su pagina web y sus cuentas en plataformas sociales. Mediante un analisis cualitativo y
cuantitativo estudiaron la pagina web y los perfiles de la formacion en Facebook, Twitter,
Telegram, Flickr, Youtube, Instagram, TikTok y Gab que aportan aun mayor peso sobre la
importancia de las redes sociales y las posibilidades que los entornos digitales ofrecen en la
actualidad como herramientas de difusion como lo resaltan dentro de sus conclusiones:

En el rapidamente cambiante mundo de la politica digital las redes sociales son
imprescindibles para alcanzar al pablico méas joven y al que no se siente vinculado a los
medios convencionales. Vox ha sabido aprovecharlas para movilizar a sus simpatizantes e
intentar influir en su agenda... Asi, aunque a veces no interactiien en exceso, se han
fidelizado y difunden el mensaje del partido (p.83).

Refiriendo al presente proyecto de OIRE las formas de evaluacion de una estrategia
comunicativa desde una experiencia que permite establecer también la posibilidad de valorar el
como las herramientas digitales desde las redes sociales se utilizan mas que para dar visibilidad,
sino que también a través de una metodologia basada en datos cuantitativos y cualitativos sobre

la presencia digital en redes sociales con métodos y técnicas de investigacion sirven para la
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obtencidn de datos a partir de un analisis de contenido, cuantitativo y cualitativo, sobre los
perfiles de redes sociales y paginas web.

Se toma también como referencia el trabajo de grado de Nancy Valentina Argudo Ruiz
titulado “La edu-comunicacién como estrategia de vinculacion y desarrollo en los procesos de
intervencion del Trabajo Social en la Comuna “San Luis de Ambuela” de la Parroquia de
Perucho” (2020) que tenia como objetivo conocer los beneficios de la edu-comunicacion para
pensar procesos de intervencion en la Comuna “San Luis de Ambuela” mediante la fotografia
participativa y que concluye que la edu-comunicacion establece espacios para el reconocimiento
propio y que ademas solventa las necesidades reales que presenten los beneficiarios de estas
practicas, al igual que genera espacios de educacion para el crecimiento personal, por lo que se
recomienda la incorporacion de estrategias innovadoras en los procesos de vinculacion,
permitiendo establecer conceptos para pensar la edu-comunicacion desde espacios participativos
vinculantes antes las comunidades.

Dejando un precedente en la creacion de estrategias de educomunicacion participativa al
proyecto en curso como una experiencia con procesos que permiten dar visibilidad a cualquier
sector de la sociedad desde procesos de vinculacion, mediante entrevistas participativas que
permiten una recoleccion de informacion, analisis y exposicion de los datos recuperados de las
experiencias.

Finalmente, en el &mbito internacional se toma como referencia la monografia “Instagram
como herramienta digital para la comunicacion y divulgacion cientifica: el caso mexicano de
@pictoline” elaborada por Sidorenko Bautista, P., Cabezuelo Lorenzo, F., & Herranz de la Casa,

J. M. (2021), quienes realizaron un andlisis del caso de Pictoline, que no es un medio
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especializado en ciencia y que pone de manifiesto el potencial de Instagram como herramienta
para la divulgacion del conocimiento cientifico.

Pictoline, como agencia de comunicacion y disefio que trabaja de la mano de medios,
ONG vy agencias oficiales con el fin de ofrecer productos informativos y visuales que sean de
facil comprension por la mayor cantidad de usuarios de Internet, hace que Instagram se convierta
en paradigmatico y digno de un caso de estudio. El estudio demuestra que Pictoline ha creado un
modelo de divulgacion simple e inclusive ‘POP’, con contenidos aptos de facil comprension y
facil redistribucién, mediante otros formatos digitales como las stories, mensajes de WhatsApp o
cualquier canal digital, otorgandole al usuario un rol por encima del simple engagement,
asumiendo el rol de coparticipes divulgadores, aprovechando la calidad activa y prosumidora de
los mismos.

Siendo un antecedente que aporta para el presente trabajo tanto desde la metodologia de
observacion utilizada por los investigadores, como la perspectiva de uso de la herramienta digital
Instagram que le da Pictoline a una estrategia edu-comunicativa digital, donde se establece
parametros enriquecedores de calidad y tipologia de distribucion de contenidos cientificos a
través de la red social mediante infografias con lenguajes simples que son utilizados en este
proyecto en curso para fortalecer el relacionamiento y la inteligibilidad de los procesos
desarrollados por OIRE-NORTE.

Nacionales

También se haya como referencia el trabajo de grado de Cristian Felipe Sanchez y Jorge
Giovanny Riafio llamado “Estrategia de Edu-comunicacion como metodologia de innovacion
educativa en el programa de Comunicacion Social de la Universidad Cooperativa de Colombia”

(2019). EIl proyecto tiene como objetivo: Disefiar una estrategia de educomunicacién enfocada en
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MICEA (Metodologia Interdisciplinaria Centrada en Equipos de Aprendizaje) para promover el
aprendizaje colaborativo, dejando como precedente que se puede innovar las metodologias de
ensefianza y el aprendizaje de la educacion tradicional.

Asi mismo, aporta desde el concepto y remarca la importancia de la edu-comunicacién
como una herramienta que fortalecida desde las TIC’S enmarcan un proceso que se vuelve
necesidad en las aulas como lo indican en sus conclusiones, mencionando que la educacion esta
inmersa en un proceso evolutivo apoyada en las TIC como herramienta fundamental en el
proceso de ensefianza.

Es asi, que en la actualidad es imposible hacerse a la idea de formar estudiantes en el aula
de clase sin que estén presentes los recursos y herramientas tecnoldgicas, convirtiéndose en una
exigencia global.

Por tanto, se convierte en un referente de este proyecto por su metodologia y el objetivo
general que permiten se configure como una experiencia de uso de la educomunicacion a traves
de las TICS en la formacion de conocimientos fortaleciendo la sistematizacion de la creacion de
iniciativas educomunicativas sobre el contexto de la educacion, el cual corresponde a un pilar
fundamental dentro de lo que busca analizar el Observatorio OIRE-Norte.

También se encuentra como referencia el trabajo de grado de Dora Cristina Giraldo
Quintero y Stephany Solano Brand (2016) titulado “Construccion participativa de procesos de
comunicacion estratégica por la visibilizacién de la asociacion solidarios por la vida SOLIVIDA
frente a grupos de interés”, el cual se desarrolld con el proposito de reconocer otros procesos
comunicativos generados por la asociacion; ademas se indagd, observo y recolectd informacion
para determinar en conjunto con las personas que trabajan en la Asociacion y a traves de

espacios formativos, los posibles grupos de interés y las causas y efectos de la poca visibilizacion
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del trabajo desarrollado, dejando como resultado procesos comunicativos que aportan a la
visibilidad de Solivida.

Este antecedente constituye un aporte hacia el presente proyecto bajo el analisis de su
metodologia participativa, permitiendo tomarlo como referencia ya que los investigadores por
medio de un estudio explorativo y descriptivo fundamentado en el reconocimiento y la
observacion construyen los procesos comunicativos. Asi mismo los objetivos presentados en el
proyecto configuran una base referencial de la creacion de estrategias comunicativas con medios
y escenarios de comunicacion efectivos tras la identificacion de los espacios que permitirian
clasificar los grupos y establecer los medios que facultaban la aplicacion de la metodologia, lo
cual se establece como una experiencia satisfactoria que aporta al proyecto en curso.

Se encuentra también como antecedente el ensayo de Samir Savier Tenorio “La
comunicacion participativa como base del accionar de la red social de la Emisora comunitaria
Uraba Estéreo” (2021) que recoge los principales aspectos producto de la investigacion accion
realizada de la mano con la organizacion social participativa Emisora Comunitaria Uraba
Estéreo, donde se plantea el disefio de una estrategia comunicativa que fortalecera el desempefio
de las redes sociales, generado espacios y optimizacion de los recursos con los que se cuenta
para alcanzar mayor cobertura radial, que aporta a partir de su tesis, el como la comunicacion
participativa es relevante en la Emisora comunitaria Uraba Estéreo debido a que el objetivo de
sus acciones exige sostener una red de buenas relaciones que permitan un flujo de informacién
tanto al interior como al exterior.

Convirtiéndose este ensayo en un insumo para el presente proyecto de OIRE desde como
el investigador permite establecer la participacion desde el rol digital del consumidor como base

de Engagement que posiciona y optimiza la red social para generar mayor acercamiento hacia las
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comunidades estableciendo parametros enriquecedores de calidad y tipologia a partir de
contenidos en redes sociales de forma estratégica.

Finalmente, en el espacio nacional encontramos como referencia el trabajo de grado de
Carmen Sofia Guerrero Cifuentes, titulado “Estrategia de educomunicacion para el uso y
apropiacion de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje, dirigida a los docentes de la
Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium de Cali”(2022) el cual contaba con el disefio
de una estrategia educomunicativa para incentivar el uso y la incorporacion significativa de las
TIC, en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Aportando como referencia desde sus objetivos
que a través de la educomunicacion en lo digital buscaron promover el uso de las tics en
maestros, junto a su hipotesis donde afirma que “las mediaciones pedagogicas con uso de TIC,
encaminadas hacia la transformacién digital, implican el abordaje de estrategias de la
educomunicacion, como una perspectiva dinamizadora de la interaccion, hacia el reconocimiento
reciproco y la comprension mutua de los mensajes educativos”. Cifuentes (2022. P.15).

Siendo entonces un referente para el presente proyecto como un proceso que enmarca
desde su objetivo la creacion de estrategias basadas en educomunicacion incorporando los tics en
procesos de ensefianza ademas de que presenta dentro de su metodologia el uso de técnicas
etnograficas que configuran elementos fundamentales para la construccion de significados de un
determinado grupo, permitiendo establecer también la perspectiva de interaccion de los
individuos frente a las plataformas digitales que constituye una base sobre la que se fundamenta
una estrategia de comunicacion digital.

Regionales
En el &mbito local se encuentra como referencia el trabajo de grado de Jorge Eliecer

Lanzziano Blanco titulado “Disefio de una estrategia De Comunicacion Externa Para La
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Personeria Municipal De Ocaia, Norte De Santander””(2019) el cual buscaba visibilizar todas las
acciones llevadas a cabo por personeria municipal de Ocafia, a través de publicaciones gréficas,
audiovisuales y fotograficas en las redes sociales Facebook e Instagram de la personeria, que
aporta al presente trabajo tanto desde su objetivo principal por las herramientas y metodologias
utilizadas, como desde sus conclusiones, que enmarcan muy bien lo que busca el Observatorio,
donde indican que:

Haber establecido las redes sociales Facebook e Instagram como medios para
informar a la ciudadania de todo lo relacionado con la Personeria Municipal de Ocafia,
tuvo como resultado una entidad méas cercana y empaética con la comunidad, quienes
tuvieron la posibilidad de visualizar frecuentemente las acciones realizadas por la
personera municipal (p.65).

Constituyendo por tanto un aporte desde una experiencia que tanto efectia como evalla
la creacion de una estrategia comunicativa con el objetivo de visibilizar las acciones de la
organizacion tal y como busca el presente trabajo para establecer un espacio comunicativo que
sea cercano y participativo con la comunidad que se beneficia en gran medida de la mejora en las
politicas publicas.

También se encuentra el trabajo de grado de Jacqueline Sanchez Duarte y Freddy Hernan
Pefiaranda Hoyos (2019) titulado “Estrategia de Comunicacion Digital para la difusion del
conocimiento del programa De Comunicacion Social de la Universidad Francisco de Paula
Santander, Cucuta, Norte De Santander” que tenia como objetivo crear una plataforma digital
llamada “Apira”, un espacio virtual en el cual se sistematizan los proyectos e investigaciones que
trabajan los estudiantes de Comunicacion Social, de la UFPS, Cdcuta en las diferentes

asignaturas de la linea de comunicacién para el cambio social, ofreciendo visibilizar y tener
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antecedentes de los objetivos y resultados de proyectos realizados por los estudiantes
contribuyendo a la difusion social del conocimiento.

Siendo entonces un referente que ofrece al presente trabajo una experiencia de una
estrategia de comunicacién digital que da visibilidad a un espacio investigativo y permite
difusion del conocimiento el cual es un pilar sobre el que trabaja el observatorio OIRE y una de
sus necesidades comunicativas.

Finalmente, se encuentra el articulo de Hugo Alexander Vega Riafio y Marcela Bibiana
Villamizar Castro titulado “Capacidades criticas y acriticas de los estudiantes de noveno grado
de instituciones de educacion media de Cucuta, Pamplona y Villa del Rosario frente a los
contenidos audiovisuales de Facebook y YouTube. Caso: Colegio Departamental Integrado
General Santander” (2016), en el cual ponen en consideracion la influencia e impacto de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en los procesos de interaccion
humana. Se conciben estas herramientas como manifestaciones que median la forma de pensar y
actuar de las personas que a diario las utilizan y como estas plataformas de comunicacion deben
tener destacada atencion por cuanto se erigen como medios determinantes en procesos de
socializacion e interaccion en los que se trascienden fronteras de tipo personal y geogréfico,
sirviendo como referente por sus conclusiones donde afirman que los elementos tecnoldgicos
corresponden a medios didacticos que pueden ser utilizados en el contexto de los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

La relacion entre estas dos esferas se halla en el campo de la comunicaciény la

mediacion ejercida por los docentes, y puede convertirse en un instrumento de gran

potencial en las escuelas. Y en este proceso comunicativo bidireccional y enriquecedor,

los elementos tecnoldgicos se muestran como parte de la nueva sociedad de la
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informacion, una organizacion social caracterizada por el manejo de la informacién a

través de las tecnologias que permiten la construccién de escenarios complejos y

cooperativos de aprendizaje (p. 297).

El cual para este trabajo es un antecedente experiencial que mediante la investigacién
cualitativa que establece la relacion de la educomunicacion aprovechando los medios
tecnoldgicos para generar la evaluacion y contenidos didacticos que conllevan a mejorar y
evaluar el pensamiento critico frente a contenidos que se distribuyen dentro del ecosistema
educativo.

2.2. Bases Tedricas

La comunicacién articula, ain mas en el disefio de estrategias de comunicaciones
digitales, diferentes tematicas y que, a nivel operativo dentro del proceso de construccién del
acto comunicativo, son fundamentalmente necesarias para establecer la integralidad de su
desarrollo y que contienen un caracter y son sustento teorico tales como el espacio en el que se
generan las comunicaciones, los tipos, las estrategias, el establecimiento del ecosistema
educativo, la participacion.

Comunicacion digital

La sociedad avanza y las formas de comunicacién con ella evolucionan y se posicionan
abierta y libremente sobre las nuevas y diferentes plataformas permitiendo establecer no
solamente nuevos leguajes y una globalizacion acelerada sino también nuevas dinamicas que
afectan mas que al uso de las plataformas digitales, el cotidiano y formas de ser de las
audiencias. Un ejemplo de ello pueden ser los procesos surgidos por la inmediatez como lo es la
fijacion de la atencion que en la actualidad no supera los dos minutos, por esto Scolari (2008)

plantea que hablar de la comunicacion digital es hablar de comunicacion hipermediatica,
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donde pasariamos de esta manera del objeto al proceso o0 como manifestaba Martin Barbero
(1987), se perderia el objeto para ganar un proceso: la hipermediacion, esta como intercambios,
produccion y consumo simbélico en entornos con cantidad de individuos, medios y lenguajes
interconectados tecnolégicamente de manera reticular entre si.

Asi mismo para Scolari (2008) la digitalizacion es el concepto clave por el cual se da
origen a la comunicacion digital y que hace referencia al proceso productivo y la materia prima
de las nuevas formas de comunicacion. Es decir, el proceso que permite pasar de lo analdgico a
lo binario con el interés de reducir las distorsiones o pérdidas de informacion. “Los sistemas
digitales también permiten que las sefiales sean amplificadas, moduladas, archivadas,
identificadas, reconvertidas y reproducidas manteniéndose idénticas al original, sin perder
informacion” (p. 80).

Entonces bien podemos hablar de la convergencia digital sobre la que se referia Massara
(2016), donde las mutaciones de las percepcion de tiempo y espacio, junto a las modalidades
interpretativas y las posibilidades para producir e intercambiar contenidos en linea pueden ser
vistas como consecuencias de la digitalizacion o como Scolari (2008) en sus estudios e hiper
apela al principio de abundancia, es decir desde mayor interconexion, observamos el incremento
exponencial de todo: informacion, opciones de consumo y formas de intercambio. Por esto las
hipermediaciones incluyen una configuracion activa del usuario y este se mueve de acuerdo a
I6gicas, dinamicas y multisecuencias en una plataforma de difusion cada vez mas diversa y
sofisticada.

Ahora bien, el nuevo medio digital posee ciertas caracteristicas principales, en las que
parece haber un acuerdo entre la comunidad cientifica en que son la hipertextualidad, la

multimedialidad y la interactividad, abordando entonces la hipertextualidad conocida sobre el
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proceso de lecturas rapidas, y la multimedialidad desde esos diferentes cddigos simbdlicos y la
convergencia de todos los medios como lo decia Scolari (2008), aun asi, hace falta ese espacio de
interactividad.

Asi mismo los nuevos medios de comunicacion permiten estas nuevas dindmicas y
espacios tal como lo enuncia Garcia (2019) “La proliferacion de los medios digitales ha
favorecido el empoderamiento de los consumidores y la aparicion de un nuevo perfil de usuario,
capaz de producir y generar contenido al mismo tiempo” (p.58) siendo estas mecanicas que para
el autor la comunicacion digital “aproxima al usuario del ecosistema digital y a sus nuevas
formas de consumo de informacion, llevandolo a permearse sobre los diferentes formatos y
tendencias de este campo” (p.58), llevando a concluir que el mismo medio establece formatos y
tendencias, por lo que se debe generar un factor diferencial entre plataformas.

Participacion

En la vida en comunidad es importante el como se vinculan los individuos sobre la
dimensién de lo pablico. Estudios de Hernandez & Chumaceiro (2018) declaran que “al hablar
de ciudadano se habla de una persona en su dimensién comunitaria y publica, como sujeto de la
sociedad politica, la forma como se activa a esa sociedad es la participacion” (p.687) siendo
entonces dicha participacion actos o procesos comunicativos tal y como lo expresaba Alfaro
(2013) “Lo social, al recoger lo privado, se vuelve simbdlicamente comunicativo y matiza lo
publico enriqueciéndolo. Nada de ello asegura una comunicacion democratica, pues en medio de

tanto movimiento no se logra participacion significativa del publico” (p.6)

Por tanto, en la actualidad es complejo visualizar un proceso comunicativo sin la
participacion o dicho de otra manera sin la retroalimentacion generada por los consumidores que

tras el proceso de digitalizacion obtienen el rol de prosumidores siendo estos un pilar importante
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dentro de una estrategia que se genere a través de herramientas como las redes sociales donde sus
opiniones suman para fortalecer y mejorar los procesos comunicativos. Para Barbero (1998) "Las
mediaciones son los lugares de donde provienen las contradicciones que delimitan y configuran
la materialidad social y la expresividad cultural™ (p.297).

Pudiéndose decir que las mediaciones son el espacio en que los sujetos participan e
interactan comunicacionalmente bajo dimensiones politicas y perspectivas culturales, de
acuerdo a sus contextos. Las acciones mediaticas segun Barbero (1998) pueden entenderse desde
las dimensiones de los conocimientos adquiridos con las capacidades cognitivas y los referentes
colectivos e individuales, las institucionalidades respondiendo a jerarquias, el apartado
tecnoldgico, las ritualidades y la sociabilidad, siendo estos también las instancias en que se tiene
la oportunidad de aceptar, rechazar, negociar o resistir a los cambios culturales.

Ahora bien, Massara (2016) establece que las mediaciones con intervencion de
tecnologias modifican los modos de apropiaciones desde los elementos culturales:

La problematica de las mediaciones tecnoldgicas cobra fuerza renovada en el marco de

las agudas trasformaciones implicadas en los procesos educativos. En nuestros términos,

se revelan como mediaciones tecnoeducativas, en tanto no remiten a unos artefactos ni a

saberes estrictamente instrumentales, sino a los nuevos modos de percepcion y lenguaje,

narrativas y sensibilidades que ponen en juego las tecnologias interactivas. Este aspecto

—ligado a la nocion de hipermediaciones—, debe articularse en una categoria atin mas

general, que comprenda las matrices culturales en las que se materializan los modos de

apropiacion y uso tecnologicos, y que revelan estrategias especificas de aprendizaje,
participacion social y adscripcion identitaria, desde las cuales se negocian y reconstruyen

los sentidos hegemonicos de la Sociedad del Conocimiento (p.198).
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Estructurando entonces las concepciones de un proceso de participacion que en un
espacio interactivo modifica las percepciones e imaginarios que se materializan bajo la
apropiacion cultural e identitaria que se masifica sobre lo digital.

Ecosistema educativo

El contexto es el principal factor diferencial entre sociedades y ain mas entre individuos,
siendo este un factor que incluso modifica la moralidad del mismo, dentro de la educacion se
puede concebir como el ecosistema educativo, el cual en el enfoque ecoldgico sustentado por
Bronfenbrenner (1987) comprende el comportamiento resultante del intercambio mutuo y
reciproco entre el organismo y el medio segun esta teoria las personas tienen un rol sobre el que
desarrollan actividades e interactan, contando con la caracteristica de que el nivel méas
inmediato en el que se desarrolla el individuo es el que mas influye sobre este y se concibe al
ambiente ecoldgico como un conjunto estructurado por niveles, cada uno de esos niveles

contiene al otro y son denominados microsistema, mesosistema, exosistema y macrosistema.

Este ecosistema ecoldgico referencia entonces también los procesos de adaptacion del

individuo en el medio, como lo explican Tama y Zambrano (2021):

La ecologia del desenvolvimiento humano involucra la investigacion cientifica de la
sucesiva adaptacion mutua entre los elementos cambiantes de los entornos escolares y el
individuo activo en desarrollo que vive en ellos. Los ecosistemas educativos se basan en
el modelo ecoldgico que integra los organismos y objetos que influyen mutuamente uno
sobre otro y existe una condicion dindmica en la que cada componente es objeto y origen

a la vez por medio de reciprocidad, es decir, se genera un intercambio mutuo (p.428)

Asi mismo Batista (2020) define un ecosistema educativo como un grupo basado en

normas, reglas y principios de manera integrada para lograr objetivos sociales y satisfacer las
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necesidades de aprendizaje. Por lo tanto, los ecosistemas escolares se establecen como la cadena
de desarrollo dindmico que se interconecta con ambientes institucionales y externos entregando
experiencias educacionales colectivas e individuales.

De esta forma también se plantea el cémo pueden para las nuevas generaciones otorgar
experiencias a niveles globales por los alcances que ofrecen las tecnologias, de esta forma
podemos entonces hacer participe del ecosistema lo virtual y lo real, esto mas que como
integrantes también como funciones, visto desde contextos como la pandemia del covid-19 tal y
como lo recalcan Mufioz, Velasquez & Barragan (2021) cuando hablan de la educacién 4.0,
como una educacion de constante cambio donde:

Las diferencias del modelo educativo tradicional (presencial y bancario), con el
modelo que ha desarrollado la educacion a distancia, podemos ver que ambos pueden
convivir en un aula, en funcion del momento y cada uno de ellos puede utilizar las
herramientas que proporcionan las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC),
al margen de los roles que desarrollen los alumnos, los contenidos y los profesores (p.4.)
Es decir, la interconexion con estos espacios digitales esta en un punto tal que convive en

todos los &mbitos de las sociedades y donde es casi imposible que no se inmiscuya dentro de la
educacion, donde por distintos factores que ya sean distancias o circunstancias de aislamiento
social por enfermedades o pandemias, esto en funcidn también de que las plataformas digitales
sean mas un espacio educativo que una herramienta de difusion de informacién, asi como
también se establecen los espacios sobre los que la educacion como agente de cambio actla

desde un nivel micro hasta lo macro.
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Estrategias de comunicacién

Cualquier accion requiere una planeacion, incluso la mas minima, aun asi, una planeacion
sin una estrategia que permita conseguir el maximo beneficio es solo un salto al vacio, ahora
bien, dentro del espacio comunicacional se requieren acciones que permitan buenas relaciones
entre interlocutores, es por ello que Madrofiero y Capriotti (2018) declaran que el concepto de
estrategia es uno de los mas utilizados en comunicacién y las relaciones publicas “Desde
mediados del siglo XX la idea de estrategia se ha incluido, de forma implicita o explicita, como
un paso o etapa relevante dentro del proceso de planificacion y gestion de la comunicacion y las
relaciones publicas” (p.172) y que los autores definen en el sentido en que:

Dentro del proceso de planificacion de la comunicacion y las relaciones publicas,
la estrategia como contenido se referiria a las decisiones o aspectos especificos de
comunicacion que se deberan seleccionar en la etapa de la Estrategia para alcanzar los
objetivos establecidos (Madrofiero, et al, p.174).

Aun cuando estas definiciones de estrategia enmarcan todo el proceso que requieren las
mismas, hace falta el componente natural, el componente que ofrezca espontaneidad, razon por
la que Pérez (2005) enuncia que “Siempre sera mas facil implantar en las organizaciones
modelos que repliquen o se parezcan a los procesos naturales con que los seres humanos
desarrollamos estrategias en la vida real que modelos fruto de artificiosas elaboraciones de
laboratorio” (p.29)

Esto como un item que permitiria fluidez sobre la aplicacion de las estrategias, aun
entonces es necesario el establecer las ocupaciones sobre las que se direccionan, que segun
Massoni (2007) deben abarcar desde la comunicacion interna, la interinstitucional y la externa,

atendiendo problematicas prioritarias y las acciones a seguir se deben mantener en los objetivos
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institucionales y especialmente a los contextos, ademas la autora menciona que “Provee una
planificacion por objetivos de conocimiento a lograr con los distintos actores, que resulta a la
vez: previsora, racional, flexible y promotora de cambios a corto, mediano y largo plazo”
(Massoni, 20007, p.1).

Llevando a entender que las estrategias de comunicacion pueden ser mas que solo
planeaciones activas como lo mencionan Pérez y Massoni (2009) “Una estrategia de
comunicacion es un proyecto de comprension, un dispositivo que trabaja en evitar el
malentendido ocupandose de convocar a los actores a partir de reconocer sus diferencias. La
comprension es un proyecto, no una captacion subita y definitiva” (p.50)

De esta manera, los autores establecen que las estrategias van direccionadas desde el
objetivo sin convertirse en planos lineales que limiten rango de accion, asi mismo comentan que
una estrategia puede ocupar distintos tipos de planificacion segun ocurran transformaciones
sobre lo que se pretende acompaiiar.

Educomunicacion

Para Freire (1978) la educomunicacion se convierte en un proceso comunicativo donde
“El educador ya no es mas el que solo educa, sino el que, en cuanto educa, es educado, en
dialogo con el educando que, al ser educado, también educa” (p. 78), para Kaplun (1997) la
educomunicacion es una forma de involucrar en el proceso de interaccion a los diferentes
miembros de la sociedad y para Aparici (2011) la educomunicacion se le conoce también como
la recepcidn critica de los medios de comunicacion, estableciendo bases tedricas para que autores
como Dominguez, Alcivar & Barahona (2022) generen aproximaciones desde la investigacion

sobre la educomunicacion como intercambios directos entre las personas y la educacion:
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La educomunicacion es el resultado de un paradigma, de un &mbito de investigacion y de
intervencion, que involucra la interrelacion directa entre la comunicacién y la educacion,
para disefiar acciones especificas, que tienen como propdsito construir un ambiente
comunicacional que facilite el intercambio directo entre las personas, con una finalidad
educativa y una responsabilidad social (p.168)

Es decir que a partir del proceso comunicativo que implica el educar también se genera
una interrelacion que mediante la interaccion de los diferentes actores establece un proceso
reciproco de intercambio no solo de informacion sino también de experiencias que, desde la
finalidad del educar, llevan a un proceso de pensamiento critico que permite la expansion de

cosmovisiones.
Interrelacion que se sustenta también con las influencias que explicaba Alfaro (1993):

Al existir influencias mutuas, construcciones colectivas, las interlocuciones se convierten
en educativas en varios sentidos. Los propios sistemas de mediacion son Utiles para
reconocerse y conocer a otros, para provocar procesos de aprendizaje, para dialogar con
sus contrarios o con los simplemente diferentes. No hay educacion posible sin
comunicacion, dado que posibilita significativas interacciones de ensefianzas y

aprendizajes (p38).

Por esto, la educomunicacion debe conceptualizarse como una dimension de dos caras, en
la que en una se encuentran procesos enfocados en alfabetizacion y en la otra los interesados en
desentrafar la contribucidn del proceso educativo mediatico al desarrollo de la persona,
argumentando que estas perspectivas son necesarias y compatibles como lo indica Bermejo
(2021) “La conceptualizacion epistemologica del campo se ha de alimentar de ambas pues

comparten la relevancia de la comunicacion en la educacion (y viceversa). Aun cuando sean
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indisociables en el binomio educacion/comunicacion” (p.112) estipulando que una se radica
sobre la nocion de competencia mediatica y la otra sobre la educacion/desarrollo de la persona.

Entonces la educomunicacion es entendida como una relacion dialogica entre el medio, el
contexto y el educando, asi mismo para Pedreira, Torres, Romero & Aguaded (2019) “La
educomunicacion persigue la integracion de los medios y las tecnologias como parte de la
totalidad de la vida del sujeto, tanto de los menores como de los adultos” (p.28), permitiendo
establecer también los intereses de la misma sobre los medios como lo manifiestan Vallejo y
Laverde (2016):

Es de interés de la Educomunicacion comprender entonces los procesos de ensefianza y

los de aprendizaje desde una mirada comunicativa en la cual se logren identificar barreras

para salvar y potencialidades para aprovechar en beneficio de un aprendizaje mucho mas

profundo y pertinente a los requerimientos de nuestros dias (p.469)

Es decir, los cambios contextuales que ha ejercido la globalizacion a medida que aumenta
el uso de plataformas que interconectan al mundo permiten que confluyan esas experiencias y
actos educativos que posibilitan la expansion de cosmovisiones y conocimientos que le dan a
todo el proceso educomunicativo un espacio o rango de accion mas amplio que mediante
herramientas como las TIC, que permiten llegar no solo a las periferias de la sociedad, sino que
establecen una interconexién también con los espacios que desde lo cultural y lo occidental

facilitan la construccién de nuevas formas de educacion.

Por esto, Olvera (2021) declara que “La Educomunicacion inicialmente se relacion6 con
la educacion popular, pero hoy en dia se entiende como una conducta que aborda la
transformacion digital en un mundo de pantallas, que educan a la humanidad” (p.16) siendo

entonces que desde las horas de ocio y desde herramientas digitales, de uso cotidiano en largos
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periodos, la sociedad pueda apropiar no solo informacién relevante en términos de aprendizaje,
sino que también en términos de ciudadania y desarrollo de politicas publicas, asi mismo la
autora expresa de forma contundente el como las redes sociales en las nuevas generaciones
juegan un rol fundamental en la recoleccién de informacién y formas de aprendizaje que
permanecen en una constante sobre carga de datos en la inmediatez sobre los cuales el porcentaje

que son apropiados mengua por las dindmicas propias de las plataformas.

De forma que la educomunicacion debe abarcar de forma critica y didactica la
transmision de informacion pertinente no solo para estudiantes sino a toda la sociedad civil en
general, puesto que temas como lo son la educacion permea de forma permanente el desarrollo
personal y colectivo de todos.

Es entonces donde se aborda la educomunicacion desde las redes sociales para entregar a
la sociedad civil en general del departamento de Norte de Santander el resultado de las
interpretaciones y los datos recogidos por OIRE en un proceso de consulta rapida en formatos
variados, que permitan darle claridad, transparencia y usos adecuados y responsables para la

toma de decisiones informadas con la participacién de todos los sectores y la ciudadania.
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Capitulo 111 Propuesta Comunicativa
3.1. Objetivos
3.1.1. General
Disefiar una estrategia de comunicacion digital que permita la participacién de la

ciudadania en el Observatorio de interpretacion de realidades educativas de Norte de Santander

3.1.2. Especificos
e Identificar los actores mas relevantes y aliados del observatorio OIRE con el fin de
establecer oportunidades y publico objetivo.
e Establecer las necesidades de comunicacion del Observatorio OIRE con el fin de adecuar
el direccionamiento de la estrategia y sus herramientas.
e Producir una estrategia de comunicacion digital que contenga las interpretaciones

educativas de OIRE.

3.2. Justificacion

La educacion es un pilar fundamental para establecer calidad de vida en la sociedad. Para
la teoria del Buen Vivir (Acosta & Martinez 2009) juega un rol como componente esencial
porque aporta al desarrollo de las potencialidades del ser humano para generar mejores
oportunidades, configurando la necesidad de establecer estrategias que permitan visibilizar la
creacion de politicas publicas y aun mas de organismos como OIRE, que buscan interpretar las
realidades que inciden en los estudiantes de todos los niveles educativos, todo esto a partir de
herramientas digitales como factor de alto alcance e impacto que permiten generar la
participacion de la sociedad civil y que permiten ampliar el margen de difusion de informacion

para llegar a mas publicos.
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Siendo también que estos canales de divulgacion, pueden ser usados no solo para el ocio
sino también para transmitir informacion relevante, garantizando la sostenibilidad de los
procesos promovidos desde esta organizacion, teniendo en cuenta que los fendmenos sociales
que son sujeto de estudio del observatorio involucran directamente a toda la sociedad, contando
con que la misionalidad de una entidad de este tipo tiene que ver precisamente con comunicar de
manera sucinta los datos que pueden llegar a tener un caracter muy técnico.

Por ello se recurre a herramientas como Facebook e Instagram que son las redes sociales
mas utilizadas en Colombia después de WhatsApp segun el reporte de “We Are Social” (2022) la
primera con poco méas de 32 millones de usuarios y la segunda 18.3 millones, una vez definidas
las plataformas se debe establecer una estrategia de comunicacion digital con actividades que
permiten realizar una planeacion estratégica, teniendo claro, que se quiere lograr, cual es el
publico objetivo al que se llegara y las necesidades a suplir.

Esto permite disefiar una propuesta comunicativa en 3 Fases:

Fase diagnostica: En esta fase se desarrolla un seguimiento con el equipo de
observadores, para dar respuestas de forma pertinente a preguntas que establecen el
direccionamiento del disefio de la estrategia de comunicacion, es decir ;Cual es nuestro publico
objetivo? ¢Qué queremos lograr? ¢Cuéles son nuestras necesidades frente a comunicacion?, y
para ello se desarrolla un mapeo de actores clave y una matriz DOFA, como herramientas que
permiten establecer el direccionamiento de los lenguajes y las necesidades a suplir con la
estrategia, junto con las piezas graficas y audiovisuales.

Fase desarrollo de imagen: Se establece el objetivo de dar reconocimiento y recordacién
de marca de OIRE, por ello se establece la identidad conceptual de la linea grafica y los canales

de difusion sobre los que se implementara la estrategia comunicativa.
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Fase de produccion: Se desarrollan 3 espacios con los que se busca generar engagement
a través de los contenidos, primero, reconocimiento y posicionamiento son las primeras piezas
graficas que pretender generar seguidores, darles un contexto sobre lo que es OIRE y el Pacto
por la Educacidn, lo que es un observatorio y lo que se busca con este nuevo organismo para la
educacion de Norte de Santander.

Segundo, “Pensando la Educacion”, son una serie de reel’s (video capsulas) donde se da a
conocer parte de las inferencias realizadas por los observadores de una forma dindmica, agil y
con un caracter mas sencillo que va de la mano con las nuevas dindmicas y logicas de las redes
sociales.

Tercero, “Ojo al Dato”, OIRE cuenta con una pagina web que se encuentra en
construccion y donde pueden encontrarse datos y boletines que arrojan los andlisis de los
observadores, por ello se disefian infografias cortas que van ancladas en las historias destacadas
que se configuran como un portal donde se invita a la revision y consulta de la pagina web:

WWW.0irenorte.co.



http://www.oirenorte.co/

3.3. Descripcién de las actividades que componen la propuesta comunicativa

Tabla 1. Actividades que componen la propuesta comunicativa
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3.3.1. Actividad

3.3.2. ODbjetivo

3.3.3. Justificacién

3.3.4. Funciones del
pasante

3.3.5. Recursos fisicos,
humanos y econémicos

3.3.6. Indicadores

utilizados alcanzados
1. Teléfono con
conexion a internet:
$850.000
2. Invitacion a Reunion
del equipo de trabajo
mediante Whatsapp
Identificar los 3 g?aggodel Pasante: Se establece el
actores mas Antes de disefiar una o o mapa de actores
. - 4. Computador portatil .
Fase relevantes y estrategia de comunicacion . ., que permite
. - . Elaborar junto al para la recoleccion de
Diagnostica: aliados del se deben establecer e : . . L reconocer y
e . e L I equipo de trabajo de la informacion: Acer
Identificacion de observatorio con el identificar publicos objetivos consultar los
) . . OIRE el mapa de $3.399.000 A
actores y aliados  fin de establecer y aliados que son claves en actores y publicos a
: actores clave. 5. Tablero para generar
de OIRE oportunidades y procesos de lluvia de ideas: los cuales se
publico objetivo. posicionamiento. $89.900 ' enfocan los
) contenidos.
6. Marcador borrable
recargable para el
tablero: $6.200
7. Borrador para el
tablero: $6.000
Total: $4,355,900
Fase Establecer las Para establecer las formas de A partir de 1. Invitacion a Reunién  El disefio de una
Diagnostica: necesidades de comunicacion se deben observacién se del equipo de trabajo  matriz DOFA ha
Matriz DOFA comunicacion del  conocer las necesidades, esto  establece la matriz mediante Whatsapp.  permitido



necesidades
comunicativas
OIRE

Fase desarrollo
de imagen:
Disefio de
Manual
corporativo

Fase desarrollo
de imagen:
Disefio de
material PoP

Observatorio
OIRE

Producir una
estrategia de
comunicacion
digital que
contenga las
interpretaciones
educativas de
OIRE Norte

Producir una
estrategia de
comunicacion
digital que
contenga las
interpretaciones
educativas de
OIRE Norte

en pro de que los objetivos
y/o actividades de la
estrategia estén encaminados
en solventar alguna
necesidad.

Para ejecutar adecuadamente
una estrategia comunicativa,
se requiere también unos
lineamientos corporativos
estipulados que permitan
establecer el enfoque y linea
grafica en la produccion de
piezas.

Una vez definida la linea
grafica corporativa, el
material PoP es un insumo
que representa un objeto de
valor para impulsar la marca
de forma indirecta y/o pasiva
con personas que han estado

DOFA que revela las
necesidades
comunicacionales del
observatorio.

Disefar y diagramar
el manual de imagen
corporativa.

Disefiar Material PoP,
como insumo también
a establecer dentro
del manual
corporativo.

2. Pasaje del Pasante:
$.4.800.

3. Computador para la
recoleccion de la
informacion: Acer
$3.399.000

4. Tiempo estimado de
observacién y analisis
15 dias.

Total: $3,403,800

1. Computador para el
disefio: Acer
$3.399.000.

2. Licenciade
programas de edicién
Adobbe: $79.873 al
mes.

3. Tiempo estimado de
diseio y
correcciones: 1 mes

4. Conexion a Internet:
paquete claro hogar
$70.000
Total: $3,548,873

1.Computador para el
disefio: Acer $3.399.000.
2. Licencia de
programas de edicion
Adobbe: $79.873 al
mes.
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identificar y suplir
necesidades
comunicacionales a
través de la
propuesta
comunicativa.

Se recibe una
evaluacion interna
positiva para el
contenido y se
enmarca una linea
grafica como
insumo para la
organizacion.

Se recibe una
evaluacion interna
positiva para el
contenido y se
enmarca una linea
grafica como
insumo para la
organizacion.



Fase desarrollo
de imagen:
Creacion de
Redes Sociales

Fase de
produccion:
Reconocimiento

y

posicionamiento.

(contenidos
iniciales en las
plataformas)

Producir una
estrategia de
comunicacion
digital que
contenga las
interpretaciones
educativas de
OIRE Norte

Producir una
estrategia de
comunicacion
digital que
contenga las
interpretaciones
educativas de
OIRE Norte

en contacto con la
organizacion.

los avances tecnoldgicos y la
globalizacion del internet
evidencian cifras que hacen
de las redes sociales
herramientas de alto impacto
en procesos de visibilzacién
y posicionamiento en
opinidn publica, por ello es
necesario que la
organizacion cuente con
estas plataformas.

Como primera fase en esta
estrategia se necesita un
proceso de posicionamiento,
en el cual es importante
generar un contexto a la
audiencia del que somos,
quienes somos y que
hacemos, por ello se opta

Crear, establecer y
manejar las redes
sociales de OIRE
(Facebook e
Instagram)

Disefio de piezas

graficas/publicaciones

para dar a conocer el
observatorio y a los
observadores.

3. Tiempo estimado
de disefio y correcciones:
1 mes

4. Conexion a
Internet: paquete claro
hogar $70.000

Total: $3,548,873
1.Computador con
conexién a internet: Acer
$3.399.000.

2.Conexion a Internet:
paquete claro hogar
$70.000.

3. Iméagenes de logos y
banners previamente
disefiados.

4. Tiempo total de
creacion de perfiles: 30
minutos.

5.Tiempo total de
configuraciéon y
personalizacion de
perfiles: 1 hora.

Total: $3,469,000

1.Computador para el
disefio: Acer $3.399.000.
2.Licencia de programas
de edicion Adobbe:
$79.873 al mes.

3. Tiempo estimado
de disefio y correcciones:
20 dias.

39

Se crearon canales
de comunicacion,
divulgacion y
visibilizacion para
la organizacion.

Se empieza a
generar visibilidad
del organismo en la
region y se dan los
primeros pasos
hacia el
posicionamiento



Fase de
produccion:
Reel’s,
Pensando la
Educacion.

Producir una
estrategia de
comunicacion
digital que
contenga las
interpretaciones
educativas de
OIRE Norte

por el disefio de piezas
graficas que permitan
mostrar a la comunidad las
respuestas a dichas
preguntas.

Como segunda fase, se da
comienzo al desarrollo del
eje principal de la estrategia,
dar visibilidad a las
interpretaciones realizadas
por el observatorio, para ello
se establecen como
herramientas las
videocapsulas (reel’s), las
cuales permiten visibilizar
de forma corta y entretenida
el contenido.

Disefio y produccion
de serie de video
capsulas- Reel’s
“Pensando la
Educaciéon”

4.Conexion a Internet:
paquete claro hogar
$70.000

5. Redaccioén de copy’s
6. Tiempo total de
generacion de
publicacion: 10 minutos.
Total: $3,548,873
1.Computador para el
disefio: Acer $3.399.000.
2.Licencia de programas
de edicion Adobbe:
$79.873 al mes.

3. Tripode Beston:
$110.000

4. Microfono lavalier
Boya: $170.000

4. Camara Nikon D3500:
$3.749.900

5.Memoria SD de 64 GB:

$79.990

6.Tiempo estimado de
grabaciones: 5 dias.
7.Conexion a Internet:
paquete claro hogar
$70.000

8. Elaboracién de
guiones.

9. Produccién intro reel’s
Total: $7,658,763
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como un lider de
opinioén.

Se empieza a
generar visibilidad
del trabajo
realizado por el
organismo en la
region .



Fase de
produccion: Ojo
al dato

Producir una
estrategia de
comunicacion
digital que
contenga las
interpretaciones
educativas de
OIRE Norte

Durante la estrategia se

busca potenciar la consulta
de la pagina web, donde se

encuentra todo el material

investigativo y noticioso del
observatorio, a través de las
redes sociales, Instagram a
través de sus storie’s permite

la participacion de la
audiencia ademas de

configurarse como un portal
que permite conectar y llegar

mas facil a la pagina.

Disefio de piezas
graficas que
contienen datos clave
e importantes que
invitan a la revision
de los boletines para
la pagina web de
OIRE

1.Sistematizacion de los
datos recogidos por el
equipo de Observadores.
1.Computador para el

disefio: Acer $3.399.000.

2.Licencia de programas
de edicién Adobbe:
$79.873 al mes.
3.Conexion a Internet:
paquete claro hogar
$70.000

Total: $3,548,873
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Se genera material
de consulta rapida
desde los canales
de comunicacion
del observatorio.




Capitulo IV Propuesta Comunicativa

Dossier de productos

Fase Diagnostica

Tabla 2. Mapa de Actores
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ACTOR

INTEGRAN

INTERESES Y PARTICIPACION

Instituciones del
Estado y entidades
territoriales
certificadas en
educacion

ACADEMIA

Ministerios de
Educacién y Cultura
Gobernacion Norte de
Santander

Alcaldia de Cucuta
Autoridades
municipales a través de
las asociaciones de
municipios del
departamento
Secretaria de
Educacion del
Departamento
Secretaria de
Educacion de Cucuta
Regional SENA
Regional ICBF

CUEE
SIES +
Universidad Simon
Bolivar

Garantes del derecho a la educacion

Conocimientos sobre las dinamicas de incidencia educativa en todos los ambitos
sociales en torno a la educacion

Liderazgo del Pacto por la Educacion

Convocatoria a consolidar alianza por la educacion

Capacidad para la inversion financiera, humana e infraestructura educativa
Talento humano capacitado para aportar a las transformaciones educativas
Transformacion de la realidad de la educacion en Norte de Santander

Mejorar la calidad de la educacion en el territorio

Aliados comprometidos con el desarrollo del proceso del Pacto por la Educacién
Responsables de la Nueva Politica Publica Educativa para Norte de Santander
Participantes que lideran los procesos de la experiencia Pacto por la Educacion
Aportan experiencias significativas en procesos de liderazgo y gestion de la
educacion

Conocimientos sobre las dinamicas de incidencia educativa en los escenarios de
formacion académica, técnica, tecnologica y profesional

Musculo humano capacitado para la recoleccion de aportes frente a las
transformaciones educativas



Comunidades
educativas

Universidad de
Pamplona
Universidad Francisco
de Paula Santander.
ISER

Universidad Minuto de
Dios

UANORTE

FESC

Red EFTDH
Universidad EAFIT
UNAD

EE de Norte de
Santander y EE de
Culcuta

Directivos Docentes y
Docentes del
departamento
Estudiantes desde la
primera infancia hasta
el pos gradual

Padres de familia de
estudiantes de Norte de
Santander

Sindicatos de maestros
y asociacion de rectores
IED Corporacién Fé 'y
Alegria

FACE
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Garantes del desarrollo integral en los escenarios de aprendizaje y posteriores
espacios académicos y profesionales del ser humano

Mejorar las capacidades y competencias del recurso humano en el territorio
Co-creadores de la Nueva Politica Publica Educativa para Norte de Santander
Colaboradores y cooperantes en el desarrollo de los escenarios participativos del
proceso

Co-responsables del desarrollo de las Estrategias Participativas del Pacto por la
Educacion

Participantes lideres de los procesos vividos a lo largo de la experiencia Pacto por la
Educacion

Aliados comprometidos con el desarrollo del proceso del Pacto por la Educacién

Experiencias significativas en el ejercicio de la educacion

Conocimiento sobre las dindmicas educativas en la diversidad del territorio
Protagonistas de los procesos de aprendizaje

Transformar la realidad de la educacion en Norte de Santander

Innovacion en los procesos de aprendizaje

Principales beneficiados o afectados de las condiciones generales en las que se realiza
el ejercicio de la educacion en los territorios

Co-creadores de la Nueva Politica Publica Educativa para Norte de Santander
Lideres en la promocion del proceso en la diversidad del territorio

Lideres impulsores del proceso participativa dentro de las comunidades educativas en
Norte de Santander



Sector social

Sector privado

EDUCAPAZ
Fundacion Empresarios
por la Educacién-EXE
ECIF

Ensefia por Colombia-
ExC

Iglesia Catolica

Red de Escuelas sin
Violencia

Red Papaz

Fundacion Movistar
Federacion de JAC's —
Comité Pedagogico
Plataforma de
Juventudes
Observatorio de Género
Mesa de Migrantes
Fundacion movistar
Comunidades indigenas
y Pueblos ancestrales
Mesa de Victimas
Mesa de Discapacidad
Mesa Consultiva de
comunidades NARP
Mesa Organizaciones
LGBTIQ+

Mesa Departamental de
Asuntos Religiosos
Parcomun

ANDI
Camara de Comercio
de Cucuta
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Musculo humano capacitado para la recoleccion de aportes frente a las
transformaciones educativas

Transformar la realidad de la educacion en Norte de Santander

Mejorar la calidad de la educacidn en el territorio

Colaboradores y cooperantes en el desarrollo de los escenarios participativos del
proceso

Co-responsables del desarrollo de la Estrategia Participativa del Pacto por la
Educacion

Participantes que lideran los procesos de la experiencia Pacto por la Educacion
Co-creadores de la Nueva Politica Pablica Educativa para Norte de Santander
Conocimiento sobre las dindamicas de incidencia educativa en la diversidad de
poblaciones

Mejorar la calidad de la educacion en el territorio

Busqueda de garantias para las condiciones de la educacion segun sus
particularidades

Reconocimiento e inclusion de la diversidad y la diferencia en los procesos
educativos dentro y fuera de las aulas

Formacion de nuevas ciudadanias que respondan a las necesidades del territorio
Desarrollo integral del ser humano

Co-creadores de la Nueva Politica Pablica Educativa para Norte de Santander
Colaboradores y cooperantes en el desarrollo de los escenarios participativos del
proceso



Sector politico

Cooperacion
internacional

Gremios de la
produccion en Norte de
Santander

Mundo Legu

Canal TRO

La Opinién

Asamblea
Departamental

ProPaz Il - GIZ

Juntos Aprendemos -
USAID

Colombia Transforma —
USAID

Save the Children
Consejo Noruego para
Refugiados

UNICEF

UNESCO
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Mejorar las capacidades, habilidades y competencias del recurso humano en el
territorio

Transformar la realidad de la educacion en Norte de Santander

Experiencias significativas en los escenarios productivos en cada sector

Mejorar la calidad de vida en el territorio

Participantes en el desarrollo de la Estrategia Participativa del Pacto por la Educacién
Actores comprometidos con el desarrollo del proceso del Pacto por la Educacién

Organo legislativo del nivel departamental

Responsable de elevar a Ordenanza del documento final de la Nueva Politica Publica
Educativa para Norte de Santander

Seguimiento al ejecutivo

Mejorar la calidad de vida en el territorio

Co-responsables de la transformacion de la realidad de la educacion en Norte de
Santander

Actores incidentes en la toma de decisiones y voluntades politicas frente a la
educacion en el territorio.

Actores comprometidos con el desarrollo del proceso participativo del Pacto por la
Educacion

Transformar la realidad de la educacién en Norte de Santander

Co-creadores de la Nueva Politica Pablica Educativa para Norte de Santander
Colaboradores y cooperantes en el desarrollo de los escenarios participativos del
proceso

Conocimientos sobre las dinamicas de incidencia educativa en la diversidad del
territorio

Experiencias significativas en procesos de apoyo al liderazgo y gestion de la
educacion

Promotores en las dinamicas de innovacion en la educacion

Transformar la realidad de la educacion en Norte de Santander

Fuente: Elaboracion propia



Taba 3. Matriz Dofa
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DOFA

Debilidades

Oportunidades

e Organizacion en proceso de
posicionamiento.

e Falta de Manual Corporativo.
e Continua como una Iniciativa

e Inexistencia de protocolo de
comunicaciones

Primer organismo de observacion. en materia educativa en la region.

Gran cantidad de datos para generar contenidos

Buen relacionamiento estratégico con actores claves del ecosistema
educativo de sectores como: publico, privado, social y de la
cooperacion internacional que puede garantizar la sostenibilidad del
proceso.

Tiene como plataforma de difusion una entidad territorial certificada
que legitima el proceso de investigacion (gobernacion de NDS)

Fortalezas

Amenazas

e Aliados reconocidos.

e Equipo Organizado y colaborativo.
e Buenas relaciones externas.

e Contenido de alto impacto.

e Linea grafica consolidada y posicionada en
publico interno

e Independencia para la produccién
investigativa

Inexistencia redes sociales.
Falta de organizacion en actividades de visibilizacion.
Limitaciones en presupuestos.

Consolidacion del estatus legal esta en incertidumbre por cuestiones
de intereses.

No hay reconocimiento de la poblacion

Fuente: Elaboracion propia



Fase desarrollo de imagen:
Manual Corporativo y Material PoP: consultar Anexo 1.

Dossier con productos: publicaciones, reel’s e historias, ver Anexo 2

Redes Sociales:

Figura 1. Perfil de Instagram

owenorte Editar perfil {:}

\i’ 14 publicaciones 72 seguidores 11 seguidos
’F\ Observatorio de Interpretacion de Realidades Educativas

OIRE Sitio web de educacion

Somos el primer Observatorio de Educacion de la region, apoyamos el fortalecimiento
de la toma de decisiones educativas.

Siguenos y entérate de mas.

www.oirenorte.co

Fuente: @oirenorte. https://www.instagram.com/oirenorte/.
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https://www.instagram.com/oirenorte/

Tabla 4. Cronograma de publicaciones
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Cronograma de publicaciones en redes sociales

Mes Fecha Dia Publicacion

Septiembre 15 jueves Apertura redes sociales
septiembre 22 jueves publicacion presentacion del observatorio
septiembre 27 Martes ¢Qué son los observatorios?
Octubre 12 Miércoles  ¢Qué es el pacto por la educacion?
Octubre 27 Jueves ¢Qué busca OIRE?

Octubre 31 Lunes Rutas participativas

Octubre 31 Lunes Primera Infancia

Noviembre 1 Martes Perfil JDH

Noviembre 1 Martes Reel Significado OIRE JDH
Noviembre 3 Viernes ¢Que se necesita para firmar el pacto?
Noviembre 8 Martes Perfil Antonio Bravo

Noviembre 8 Martes Reel Significado OIRE Antonio
Noviembre 15 Martes Ojo al Dato 2

Noviembre 19 Sabado Reel Balance educacion JDH
Noviembre 19 Sabado Estreno “Voces del Pacto” 1
Noviembre 22 Martes Ojo al Dato 3

Noviembre 25 Viernes Reel Balance Educacion Antonio
Diciembre 1 Jueves Ojo al Dato 4

Diciembre 1 Jueves Perfil Liliana

Diciembre 6 Martes Reel Brechas JDH

Diciembre 8 Jueves Reel Brechas Liliana

Diciembre 13 Martes Ojo al Dato 3

Diciembre 15 Jueves Reel Brechas Antonio

Diciembre 20 Martes Reel Estado de la calidad JDH
Diciembre 22 Jueves Reel Estado de la calidad Liliana
Diciembre 24 Sabado Publicacion navidad



Diciembre 27 Martes Reel Estado de la calidad Antonio
Diciembre 29 Jueves Ojo al Dato
Diciembre 31 Sabado publicacion Afio nuevo
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Fuente: Elaboracion propia
Nota: se establecen las fechas de acuerdo a los dias con mas trafico en estas dos redes sociales y al estar conectadas solo se debe

publicar una vez.
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Evaluacion de la propuesta comunicativa desarrollada

Evaluacion del equipo de trabajo al Manual corporativo y Material POP

Se realizo6 una evaluacion con el equipo del observatorio la cual mediante una encuesta

buscaba evaluar el grado de aceptacion y pertinencia de la propuesta de Manual corporativo,
evaluando en una escala de 1 a 5, participaron 5 de los 7 integrantes del equipo OIRE, los cuales
arrojaron los siguientes resultados, siendo: 5. Muy pertinente, 4. Pertinente, 3. Neutral, 2. Poco
pertinente, 1. Impertinente.

Figura 4. Resultados de la encuesta aplicada al equipo del observatorio

Valore de 1 a 5 la pertinencia de un manual corperative en la organizacion. |D Copiar

5 respuestas

0 (0 %) [J[[Jl%) 0100 %) [][Dl%)
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Figura 5. Resultados de la encuesta aplicada al equipo del observatorio

Valore de 1 a 5 la propuesta grafica y de diagramacion del manual. |D Copiar

5 respuestas

? 3 (60 %)

2 (40 %)

Figura 6. Resultados de la encuesta aplicada al equipo del observatorio

Valore de 1 a 5 el contenido textual del manual. |D Copiar

S respuestas

3

2 (40 %)

0{[1%) 0(0%) 0(0%)




Figura 7. Resultados de la encuesta aplicada al equipo del observatorio

Valore de 1 a 5 la pertinencia de la propuesta de material de papeleria

5 respuestas

2 (40 %)

O{{Jl %) O{Ol %) 0(0%)

||_:| Copiar

3 (60 %)
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

El sistema educativo y sus plataformas de gestion de datos como el SIMAT tienen la
capacidad de recoger informacién etaria y del contexto socioecondémico de las comunidades
académicas conformadas por los directivos docentes, docentes, padres de familia y estudiantes,
pero desde la investigacion del observatorio se ha identificado en la region dinadmicas de usos
irresponsables de los datos, por ello es de vital importancia un organismo que pueda ponerle el
0jo a la gestion de la informacidn y potenciar la toma de decisiones informadas a partir del
analisis y divulgacion transparente de los datos desde plataformas no politizadas que permitan la
interaccion de la ciudadania de la sociedad civil organizada y no organizada.

Las estrategias de comunicaciones con enfoques de desarrollo de contenido para
plataformas digitales son imperativas para ampliar el margen de difusion de informacion y llegar
a mas publicos, pues son ademas un canal de divulgacion que puede ser usado no solo para el
ocio sino también para transmitir informacion relevante para la sociedad civil en general;
teniendo en cuenta que en el mundo de hoy las redes sociales hacen parte del sentido comun 'y
los canales de comunicacion de las sociedades actuales por lo cual una organizacion como OIRE
que tiene intereses de incidencia social y politica, debe existir y tener un espacio en el mundo
virtual, pues permite a las organizaciones estatales o agencias de orden social, informar sobre los
procesos y su gestion en los territorios.

La planeacion estratégica en redes sociales debe permitir interactividad, asi como la
consulta de contenidos de forma dindmica, puesto que, los avances tecnologicos y nuevas ldgicas

de consumo digital dentro de las plataformas, obligan a que los contenidos sean variados y
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promuevan lecturas rapidas, ademas de que deben contar con un componente diferencial que
genere recordacion de marca y fortalezca la identidad conceptual de la linea gréafica.

Una de las metas fundamentales de una estrategia de comunicaciones con enfoque en
contenidos digitales tiene que ver con generar apropiacion del conocimiento en la sociedad civil
no organizada, para lograr que esta reconozca la importancia del observatorio para orientar la
toma de decisiones en materia de politicas publicas, otorgando el caracter de ciudadania activa a
las comunidades en la participacién y direccionamiento del sistema educativo.

En prospectiva el direccionamiento estratégico de las comunicaciones internas y externas,
asi como la seleccidon de canales de difusion de informacion para los distintos grupos de interés
de OIRE, garantizara la sostenibilidad de los procesos promovidos desde esta organizacion,
teniendo en cuenta que los fendmenos sociales que son sujeto de estudio del observatorio
involucran directamente a toda la sociedad y la misionalidad de una entidad de este tipo tiene que
ver con comunicar de manera sucinta los datos que pueden llegar a tener un caracter muy técnico
para la comprension de las personas que no pertenecen al sector académico.

Teniendo en cuenta que el observatorio de interpretacion de realidades educativas de
Norte de Santander OIRE es el primero organismo de este tipo en la region, su estrategia de
comunicaciones es también pionera en materia de gestion digital de contenidos para la
generacion de apropiacion de la informacion, para fortalecer su imagen como un ente de opinién
publica con legitimidad académica. Esta estrategia de comunicaciones sera entonces, un

referente en el disefio de herramientas informativas pertinentes para este tipo de entidades.
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Recomendaciones.

Es fundamental para la gestion organizacional del observatorio, garantizar la existencia
de un departamento de comunicaciones que este conformado por un area de disefio de contenidos
gréficos, una de produccion audiovisual, una de redaccion de contenidos digitales, una de gestion

informética para el manejo de la plataforma web: www.oirenorte.co y una coordinacion de

comunicacion que articule estratégicamente las actividades desarrolladas desde las demaés areas,
con encuentros de planeacién que se desarrollen de manera semanal, para que las tacticas
informativas respondan a la inmediatez y contingencia de los procesos de recoleccion de
informacion desarrollados desde el equipo de observadores.

Para responder a las necesidades cambiantes de las realidades educativas del
departamento y las dindmicas de consumo digital que evolucionan cada vez mas rapido, es
importante que se renueve afio a afio la propuesta de las estrategias de comunicacion digital con
satisfactores que se ajustan de manera pertinente a esas transiciones de codigos de comunicacion.

Como complemento de las acciones para promover el uso correcto de los activos
comunicativos del observatorio expresados en el manual de imagen corporativa disefiado en el
marco de esta propuesta es necesario establecer protocolos de produccion audiovisual, de
comunicacion externa y de usos correctos en plataformas digitales como redes sociales y pagina
web, para garantizar la armonia grafica y conceptual en todos los canales de comunicacion.

El departamento de comunicaciones debe estipular evaluaciones periddicas con todo el
talento humano de OIRE, estos procesos deben estar antecedidos por una socializacién de las
decisiones tomadas y la gestion de las comunicaciones durante un periodo no mayor a 6 meses,

por lo cual se recomienda desarrollar como minimo 3 evaluaciones anuales.


http://www.oirenorte.co/
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