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Resumen
¢Puede el podcast ser una herramienta Util en una estrategia de marketing digital? Esta es una
cuestiéon que cada dia las empresas se preguntan con mayor eco, debido a que es uno de los
géneros digitales que esta en auge a nivel global. La llegada de la pandemia y caracteristicas
como su sencillez, portabilidad, costo y variabilidad de temas que posee ubican a este
producto sonoro como herramienta lider para crear una sélida comunidad y posicionar a una
marca en el mercado. En este articulo se registra una mirada histérica a los medios de
comunicacion centrdndonos en el podcast como esa construccion auditiva influyente en el
proyecto de mercadeo de una organizacion en estos tiempos de virtualidad y desarrollo
cibernético, un contexto que conlleva un cambio sustancial en las formas de venta y de

promocion de productos y servicios en el mercado global.

Abstract
Can the podcast be a useful tool in a digital marketing strategy? This is a question that
companies ask themselves with greater echo every day, because it is one of the digital genres
that is booming globally. The arrival of the pandemic and characteristics such as its
simplicity, portability, cost and variability of themes that it possesses place this sound product
as a leading tool to create a solid community and position a brand in the market. In this
article, a historical look at the media is recorded, focusing on the podcast as that influential
auditory construction in the marketing project of an organization in these times of virtuality
and cybernetic development, a context that entails a substantial change in the ways of sale

and promotion of products and services in the global market.
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Introduccion

Cada dia las comunicaciones y la forma de vender van mutando y fragmentandose en
diversos métodos que permiten unir la mente y las emociones con la economia. Gracias a los
avances tecnologicos, las formas de conectar con las personas desde cualquier parte del
mundo crecen exponencialmente y con la llegada de la pandemia, la virtualidad y el constante
uso del internet, los negocios y las ventas se llevan a cabo a través de la web.

Vega Freddy (2021), fundador y CEO de Platzi, explica lo siguiente en el video “El
futuro de latecnologia después de la pandemia”:

Las grandes empresas han aprovechado el auge del internet para contratar de
forma digital a sus empleados y hoy en dia hay una gran migracién hacia la
web, los negocios que se fundan ya no son en un espacio fisico, sino que las
tiendas o emprendimientos se inician en la red global. (3:00)

Segun la Real Academia Espafiola, el marketing es conjunto de estrategias empleadas
para la comercializacion de un producto y para estimular su demanda.

La evolucidn de la tecnologia ha propiciado que los negocios también se adapten a la
red y que el proceso publicitario de los productos y servicios se moldee a los parametros
cibernéticos que rigen a la sociedad. EI marketing digital nace como una revolucién necesaria
para llevar la comunicacion y la publicidad a un nivel mayor en cuanto al alcance y las
posibilidades de generacién de contenido innovador, que permiten cumplir con éxito los

objetivos trazados en el nicho de posibles stakeholders a los que se desee llegar.



Para poder hablar del mundo digital también debemos hablar de la relacién con los
medios de comunicacion, pues son los instrumentos que permiten llegar al pablico. Son
aquellos canales o aparatos que recortan las distancias y tienen la funcion de enviar un
mensaje desde un emisor hacia un receptor. De esta forma, el objetivo final de la publicidad
no se podria cumplir sin que existiese ese recurso tan importante para el proceso
comunicativo del ser humano.

Medios de comunicacion como la prensa escrita, la television y la radio han mutado
hacia la web, tomando el medio digital para poder alcanzar no solo mayores audiencias, sino
lograr esa llegada a las nuevas generaciones que, generalmente, no usan los aparatos
tradicionales para informarse y entretenerse. Por ejemplo, la television hoy la podemos
encontrar también en plataformas como sitios web de cada canal de TV o en paginas de
streaming que, con una suscripcion paga, permiten al usuario ver contenido en vivo o On
Demand (Bajo Demanda), como lo pueden ser las series o peliculas en aplicaciones.

Uno de los métodos de comunicacion y de publicidad méas populares y que sigue
vigente, es la radio. Sin embargo, ya no es como antes. Para la radio, los podcasts son el
resultado de la transformacion digital.

Principalmente el podcast es un contenido preferido por su facil alcance.

Segtin Félix Riafio (2016), en su libro “Todo sobre el Podcast”: El podcast es un audio o video
que se graba y edita digitalmente, se descarga automaticamente y de forma periddica por
suscripcion, donde el usuario tiene pleno control para elegir los detalles de la escucha o

visualizacion”.



Este género radial digital esta en su maximo apogeo y una muestra de esto la podemos
hallar en los resultados mas recientes de The Infinite Dial, la encuesta méas antigua sobre el
comportamiento de los consumidores de medios digitales en los Estados Unidos. En la
estadistica obtenida del 2022 se concluy6 que el 73% de la poblacion del pais escucha audio
en la web (209 millones de personas aprox.), cifra que prueba un alcance masivo de este tipo
de contenidos en uno de los paises mas modernos y con mejor economia del mundo.

El crecimiento exponencial de los Gltimos dos afios de este formato de la
comunicacion puede tener una base con la llegada de la pandemia. Debido a la necesidad de
las personas de conectarse y estar en constante contacto con los demas, el podcast ha
significado un modelo no solo rapido y econémico, sino que la amplitud de su expansion lo
hace el mejor método para poder crear un contenido que pueda entretener e informar a los
seguidores de internet.

El facil acceso lo vuelve un medio perfecto para la creacion de este contenido con el
fin de ser escuchados y que el mensaje pueda ser transmitido a cualquier hora y lugar. Desde
la reproduccidn por los dispositivos moviles en el carro o en el bus, hasta el uso de una
computadora o television en la casa o el trabajo, deja un gran nimero de opciones al oyente
para poder consumir el material que esos creadores nos brindan diariamente.

La publicidad no ha sido ajena a este fendmeno mundial. Muchas empresas también
dejaron de publicitar de forma tradicional e iniciaron una estrategia de marketing digital a
través de la reproduccion de podcasts, con la cual pueden llegar a un nicho de la poblacion
y establecer una relacion con el oyente, para generar el interés de saber mas acerca de su
producto.

Uno de los grandes expertos en el mundo del Podcasting es Andoni Orrantia,
periodista y comunicador espafiol con mas de 20 afios de experiencia radial y que ha

estudiado este fendmeno del podcast desde diferentes vertientes. En su libro “;Como habla tu



marca en podcast?”’ (2022), nos explica como integrar de forma correcta este género con el
marketing digital.

Para Orrantia, lo més importante para conectar con el nicho de una poblacién
especifica es aquello que se aporta; es decir, la importancia que tiene la palabra para él como
comunicador es aportar contenidos que sean de valor a la vida del oyente. Esta forma de ver
a este género nos permite apreciar que mas alla de solo hacer un contenido que guste a la
audiencia no es suficiente y que también se debe valorar a la hora de su elaboracion cuanto
es lo que se aporta o se ensefia con este.

“Los podcasts seran al audio lo que las series son para las plataformas bajo demanda”,
(Orrantia Andoni, 2022, “;Cémo habla tu marca en podcast?”, p. 12). Una frase que
demuestra el potencial que tiene este género para atraer gente y que puedan consumir este
producto, como las mismas peliculas y series en Netflix o HBO Max.

Esta es una de las razones para iniciar en el mundo del podcasting y amalgamar
este género digital-radial con la comunicacion corporativa y el neuromarketing para lograr
una fusion exitosa que permita a las grandes, mediana y pequefias empresas establecer una
solida relacion con sus potenciales clientes, que puedan conocer la marca y finalmente que
adquieran un producto o servicio, para continuar con el flujo de mercado, al ritmo del
crecimiento economico y tecnologico en el cual vivimos.

A continuacién, explicaremos cémo la radio, a través del podcast, genera una nueva

forma de ver el mundo desde el marketing digital.



El Marketing o Mercadotecnia

Para entender la importancia del podcast como herramienta estratégica de marketing
digital es necesario que se aborden y se exploren tedricamente varios conceptos. El primero
de ellos es el marketing o mercadotecnia.

El diccionario de la Real Academia Espafiola lo define como: “Conjunto de principios
y practicas que buscan el aumento del comercio, especialmente de la demanda”. Esto quiere
decir que su objetivo esencial es el de visibilizar un producto o servicio que se ofrece en el
mercado para lograr su venta o consumo.

Hoy en dia es tan imprescindible esta practica que no hay empresa grande que no
tenga su equipo conformado por especialistas, quienes ayudan a mantener la organizacion y
los resultados econémicos que son necesarios para el sustento de estas.

Hootsuite, el sitio web lider mundial en la gestion de redes sociales, y We are social,
la agencia creativa especializada en el pensamiento social, dieron a conocer su informe sobre
las tendencias digitales y el marketing en Colombia, durante el 2021. En este estudio se
evidencia que, de los 51 millones de colombianos, el 69% tienen acceso a internet, el 98% de
toda la poblacion tiene un smartphone y la edad media en la web es de 31. Ademas, el 87%
de las personas han buscado al menos un producto en la red en el Gltimo afio, lo que nos
permite inferir que cada dia es mas comun que el comercio se mueva por el mundo digital.

La tecnologia permite que esas estrategias de visibilizacién y de comercializacion
produzcan resultados eficientes y que las compafiias inviertan en estrategias digitales para
lograr estos objetivos, fendbmeno que también se ve reflejado en este estudio y que nos
muestra que el 66% de la industria colombiana considera que su plan social media; es decir,
la actividad en sus plataformas virtuales, es de vital importancia para su proyecto de

mercadotecnia.



A través del tiempo, el mercadeo ha tenido diferentes orientaciones pero todas
enfocadas hacia el sector industrial y su funciéon econdomica. En el texto “Hacia el liderazgo
europeo en las escuelas de pensamiento del marketing” (2009), David de la Antonia Lopez,
su autor, menciona que el fin de este proceso es: “mejorar la distribucion de los productos,
facilitar el acceso del consumidor al producto, y reducir los costes” (p. 28).

Para el profesor Ralph Bulter (1988), esta area se enfoca en un trabajo grupal que se
encarga de coordinar, planificar y administrar las complicadas relaciones que debe tener en
cuenta cualquier distribuidor antes de llevar a cabo su labor. Esto significa que cumple con
objetivos de planificacién y organizacion.

A pesar de la diversidad de definiciones y funciones que han abarcadoa las técnicas
de mercadeo a lo largo de los afios, su importancia primordial radica en la ventay se centra en
la necesidad de un grupo determinado de personas, segun sea el enfoque que maneje la
empresa. Para poder entender mejor el marketing y adentrarnos a su contexto actual, primero
tenemos que remontarnos hasta sus inicios.

El comienzo de esta practica no esta definido por la comunidad internacional. Hay
tedricos que expresan su aparicion a inicios del siglo XX, y la explosion de su estudio se dio
50 afios mas tarde con el desarrollo y expansion de la tecnologia y los medios de
comunicacion. Sin embargo, hay otros estudiosos quienes afirman de su existencia desde
tiempos remotos. Si nos ponemos a analizar el contexto del ser humano y su historia,
podemos darnos cuenta de la antigtiedad que tiene el comercio.

Desde el hombre primitivo, cuando descubrio el fuego y dejo el nomadismo, la
agricultura tomé fuerza y los intercambios para obtener ciertos bienes se hicieron muy
frecuentes. Con el paso del tiempo, la mejora en la infraestructura y los medios de transporte,

permitid al ser humano llegar a lugares muy lejanos con el fin de poder vender y comprar.



Estas técnicas rudimentarias que incluian a la retérica como herramienta primordial, fueron la
base de lo que hoy se conoce como mercadotecnia.

En el texto ya citado de José Garcia (2010), se menciona que en Alemania, en 1898,
se impartio el primer curso sobre comercializacion y, la década siguiente, se inici6 su estudio
y ensefianza en los Estados Unidos, sentando las bases del marketing moderno. Ralph Butler
fue el primer profesor estadounidense en dictar el curso “Métodos de marketing”.

Desde principios del siglo XX, el comercio tomé un impulso importante y los paises
potencias, como Estados Unidos y Reino Unido, venian aumentando sus industrias a gran
escala. El fin de la Segunda Guerra Mundial y el inicio de la Guerra Fria fueron dos contextos
historicos que provocaron un veloz desarrollo de la tecnologia y el crecimiento exponencial
de la economia.

La necesidad de comunicacion y de poder conectarse con territorios lejanos para abrir
las puertas de una economia que venia creciendo con el modelo del libre cambio, propiciaron
que los avances cientificos llegaran a tal punto que las telecomunicaciones, las cuales
surgieron en la segunda mitad del ultimo siglo, se amalgamaron cada vez mas con las
estrategias de venta y publicidad de las grandes empresas.

En estos afios, la mercadotecnia tomd su enfoque directo hacia las ventas y a la
satisfaccion de los clientes debido a las contribuciones del padre del marketing moderno,
Philip Kotler. Nacido en Chicago en 1931, consigui6 su doctorado en economia en el instituto
de tecnologia de Massachussets. Su influencia en esta area fue tan grande que se considera
una gran referencia en el medio su libro publicado en 1967: “Direccion de Marketing:

Anadlisis, Planificaciony Control”.
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Su pensamiento revoluciond tanto la forma de como las empresas piensan y se
estructuran, que gracias a él, esta disciplina es tal vez el pilar de cualquier propuesta
comercial ya sea pequefia, mediana o grande que se proyecte realizar. Se pasé de pensar solo
en el producto a orientar la mirada comercial hacia el nicho al que se quiere llegar (los
clientes).

En su estudio, Kotler, clasifica a las técnicas de mercadeo en 5 tipos:

¢ Marketing 1.0: Este es el que la mayoria de empresas llevan a cabo y en el que
se considera mas importante el producto que cualquier otra cosa.

¢ Marketing 2.0: Considera que es mas importante el cliente que el producto y
que cada industria se debe adaptar a las tendencias de la sociedad.

¢ Marketing 3.0: Es el estado méaximo que deben alcanzar las empresas. Tiene
en cuenta a los productos, el servicio y el valor y se basa en hacer al mundo un
lugar mejor. Para llegar a esto se considera que debe haber una transicion por
todas las clases.

o Marketing 4.0: Es aquella que permite evaluar el impacto de las campafias
publicitarias y saber cual es la eficiencia de la misma. En esta se pueden medir
cuantitativamente los resultados que arroja la inversion en las redes sociales y
poder fidelizar los lazos con la clientela.

¢ Marketing 5.0: La ultima clasificacion nos lleva a un escenario en el que la
tecnologia se ha apoderado del trabajo humano y busca emular sus funciones
para lograr un desempefio mas preciso de lo que se quiere lograr con la
estrategia planteada.

Si continuamos hablando de la teoria de Kotler nos encontramos con un término muy
conocido en la economia de nuestros dias, la segmentacion. En esta se plantea que no se

puede satisfacer a todo el mundo y se debe establecer un mercado meta; es decir, definir una
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poblacion exacta de personas que comparten necesidades comunes a las que les puede vender
la empresa en cuestion.

Otro concepto que maneja el profesor nacido en Chicago es el de posicionamiento.
Este es tal vez uno de los modernos ya que gracias a la explosion digital la competitividad en
el mercado aument6 de manera exponencial. El ideal aqui es diferenciarse de los demas, con
tantas empresas a nivel micro y macro que se pueden crear en espacio fisico o web, solo los
que evolucionan y demuestran que se pueden diferenciar de los demas sobreviven en el
mercado.

Luego de aclarado todo el campo histérico y la corriente tedrica del mercadeo y sus
aristas, seguiremos hablando de uno de los conceptos claves de este, la publicidad, area que
se encarga de la visibilidad y el posicionamiento de una marca, y que es uno de los objetivos

fundamentales del podcast en el mercadeo de marcas.
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Publicidad

Acorde con lo resefiado sobre el marketing no es posible considerarlo sin abordar el
concepto de publicidad, es una de las famosas 4 P's del mercadeo:

Precio, Plaza, Publicidad y producto. Su entendimiento permitird un acercamiento mayor a su
relaciéon con los medios de comunicacién tradicionales y su evolucién hacia nuevas formas de
llegar a los consumidores.

La publicidad es "un proceso de comunicacion de caracter impersonal y controlado
que, a través de medios masivos, pretende dar a conocer un producto, servicio, idea o
institucion, con objeto de informar, influir en su compra o aceptacion™ (Ortega, 1991).
Podemos deducir, que la publicidad ayuda a la venta y a la aceptacioén de marcas y servicios
conjuntamente con los demés instrumentos del marketing.

En la gestion empresarial, esta categoria se ha hecho indispensable como elemento
del marketing para alcanzar niveles de ventas exitosos, para posicionarse en el consumidor y
el mercado a través de distintos medios. Es decir, que para que el cliente pueda identificar y
valorar como util un producto, la funcién de la publicidad en el mercadeo es darlos a
conocer, difundiendo de forma positiva su imagen y permitiendo diferenciarla de la
competencia.

Es por eso que influenciar al consumidor, conocer sus emociones, lograr que se sienta
confortable en cuanto a sus necesidades va mucho mas alla que brindar mensajes de forma
clara y convincente. Se debe buscar persuadir tratando de incitar hacia una marca mas
confiable.

Desde una perspectiva denotativa, segun la Real Academia Espafiola (RAE), la
confianza es el “Pacto o convenio hecho oculta y reservadamente entre dos o mas personas,
particularmente si son tratantes o del comercio”, la confianza de este modo, la podemos
puntualizar como la esperanza firme que se tiene de alguien o algo, conformando una

relacion entre dos 0 mas personas.
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De acuerdo con lo anterior, la confianza en la publicidad se puede clasificar como un
elemento clave en el estudio de la relacion emocional de un consumidor con una marca. Se
comprende que el nivelde retencion de un consumidor se basa en su memoria a traves de
aspectos importantes como expectativas, satisfaccion, comodidad y referidos. No es gratis
que se hable en publicidad del posicionamiento como factor esencial para llevar la marca en
la mente y su preferencia por los beneficios fisicos 0 emocionales,que reflejan los productos.

En su libro “Fundamentos del Marketing” Kotler (2013) dijo lo siguiente:

Para conseguir el posicionamiento de marca requiere del esfuerzo de la
organizacion, a nivel del producto y de la imagen que proyecta en los
compradores. Toda empresa tiene como meta principal desarrollar clientes
leales, asi mismo indican que, el Gnico valor que una empresa es capaz de
generar, es aquel que se deriva de los clientes, tanto de los actuales, como de
los que se tendré en el futuro (P. 123)

La creacion de una verdadera identidad y relacién emocional con los consumidores
conlleva al posicionamiento de las marcas. En este sentido, cabe mencionar que este no
depende solo de lo que la empresa comunique a simple vista bajo la aplicacién de estrategias
de marketing para informar o persuadir, sino que las emociones, percepciones y propias
experiencias del cliente tambien determinan el posicionamiento.

En términos estrictos, “Posicionamiento, es el lugar que ocupa en la mente del
consumidor una marca de producto o servicio, sus atributos, las percepciones del usuario y
sus recompensas” (Jack Trout y Al Ries, 1972). La percepcion u opinion de los
consumidores ayuda a que la empresa pueda desarrollar un mejor producto o servicio.
Garcia (2013) senala: “Refleja la caracteristica humana de aceptar la opinion del grupo por
encima de la nuestra. La percepcion que tenemosde un producto o servicio es basico en la

estrategia del marketing, la opinion sobre cualquier
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hecho, circunstancia que se tiene se forma a través de la percepcion es por ello que las
compaiiias se gastan grandes cantidades de sus recursos en averiguar qué producto es el
mejor para sus clientes en vez de destinar esos recursos en averiguar qué producto se percibe
como el mejor”

El posicionamiento es el grado de percepcion que tienen los consumidores de una
empresa en cuanto a su imagen (marca), el servicio que la empresa ofrece o la amplia
variedad de estos; asimismo, esto se ve reflejado en el grado de percepcién que los
stakeholders tienen de una empresa.

El comprador en muchos de los casos cambia de gustos, 0 se vuelve mas exigente. La
idea que recibe se da a través de lo que se percibe del producto o servicio. Se informa mas
acerca de lo que va adquirir haciendo que las empresas puedan reivindicarse y de esta manera
brindar un mejor producto o servicio en base las necesidades mas importantes que ellos
requieran.

Para Keller (2008), “el posicionamiento de una marca se puede definir como el acto
de disefar la oferta e imagen de una compafiia de manera que ocupe un lugar distintivo y
valioso en la mente del consumidor objetivo” (p. 38)

Asimismo, para que una empresa logre un buen posicionamiento en el mercado en
el rubro enque se especializa debe tener claro que se debe enfocar en los clientes ya que
depende de ellos el éxito de la misma.

Las personas suelen actuar y reaccionar de acuerdo a sus percepciones, mas no sobre
su realidad objetiva. Esto se refiere a lo que los consumidores creen que es; esto tiene un
efecto significativo en sus estilos de vida, acciones, habitos de compra. EI proceso por el cual
la persona selecciona y organiza los estimulos para integrar una vision significativa y

coherente, lo definimos entonces como percepcion y posicionamiento.
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Medios y Marketing: Una relacion estrecha

Después de conocer un poco del contexto historico del marketing, la importancia de la
publicidad y el posicionamiento para dejar la huella de la marca en la mente de los
consumidores, lleg6 el momento de adentrarnos a un mundo que no lleva mucho de
existencia y que ha cambiado totalmente la interaccion humana y las relaciones sociales: Los
medios de comunicacion.

En el articulo de Sixto, José “El Marketing y su origen a la orientacion social: desde
la perspectiva econdmica a la social. Los aspectos de organizacion y comunicacion” (2010)
se resefian importantes hechos sobre los medios de comunicacion y su desarrollo. Los
grandes avances cientificos del siglo X1X sembraron los comienzos de las comunicaciones
modernas. En 1876, el cientifico Graham Bell descubrid que el sonido se podia desviar por
cable y ser escuchado posteriormente. Otros estudiosos de la época como James Maxwell y
Heinrich Heltz también llevaron a cabo sus analisis sobre la creacién y deteccion de las ondas
electromagneéticas.

Todos estos experimentos fueron precursores de los grandes avances del siglo
siguiente en el que naceria la radio gracias a que Alexander Fleming y Reginald Aubrey
Fessenden lograron que la transmision de la voz humana fuera factible. Con el tiempo, las
ondas radiales fueron avanzando y se pudo conseguir distancias cada vez mas amplias y
nacieron las estaciones radiales. A Latinoamérica este medio de comunicacion llegé a
principios de la década de los 20s y se fue expandiendo de forma veloz en las diferentes
regiones.

La televisidn, por su lado, llegaria a principios de 1926 gracias al ingeniero Jhon
Baird, quien presentd un prototipo realizado con un trabajo de varios afios de duracion. Sin

embargo, la telecomunicacion como la conocemos hoy en dia no llegaria hasta finales del
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siglo con la invencidn del iconoscopio de Philo Farnsworth y Vladimir Zvorykin, un captador
electrénico que ayud6 a modernizar este sistema.

Esta revolucion tecnoldgica cogio fuerza en Europa y Estados Unidos a lo largo de los
afios 30 y 40, consiguiendo llegar a nuestro continente hasta mediados del siglo XX. Por aquellos
momentos en Europa se logré la primera transmision a color, tendencia que se expandio por el
globo terragueo mas de 10 afios después.

Hay que recordar que antes de esos medios electrénicos, la prensa reinaba como el érgano
de difusién mas popular a finales del siglo XIX.

Luego de este breve acercamiento al contexto histérico de los medios de comunicacién
tradicionales, pasemos a hablar sobre su relacion con el marketing y la publicidad.

Los medios de comunicacién son el canal principal entre una persona que quiere emitir un
mensaje y el grupo de individuos al que va dirigido, el contenido es lineal, unidireccional y va
hacia un publico segmentado.

Por ejemplo, uno de los tedricos de la publicidad, Miguel Santesmases (1996), nos regala
en su libro “Marketing: Conceptos y estrategias” la relacion que tiene este concepto con los
medios masivos:

Es una forma de comunicacion que el marketing utiliza como instrumento de
promocion (...). La publicidad es toda transmisién de informacién impersonal
y remunerada, efectuada a través de los medios de comunicacion de masas
(prensa, radio, television, exterior, cine, etc.), mediante inserciones 0 anuncios
pagados, en los que se identifica al emisor, cuyo mensaje es controlado por el
anunciante, y que va dirigido a un publico objetivo, con una finalidad
determinada (...): estimular la demanda de un producto o cambiar el

comportamiento del consumidor. (P. 765)
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La comunicacién es un area vital para tener éxito en los negocios. Mientras mas
avanza el tiempo y la revolucion tecnologica, también evoluciona la manera de promocionar
un producto, que es uno de los aspectos esenciales de las 4p (producto, precio, plaza'y
promocion) que se plantean. Hoy en dia lo que no esta en la red sencillamente no existe. Si un
negocio no tiene redes sociales, las personas dudan de su valor y de seriedad como marca, es
por eso que su aparicion en los medios masivos también cobra una importancia grande.

Con lo anterior, se puede inferir que la relacion del marketing con los medios como la
radio y la television es tan fina que existe una gran cantidad de formas efectivas de
promocion relacionadas a estos, y se masificd ain mas con la aparicion del internet. Gracias
al auge de estos sistemas que permitian informar y entretener a las personas en el siglo XX,
es que nacio un término que en el mundo de las comunicaciones es muy conocido: La pauta
publicitaria.

Para el portal web “cmacomunicacion.com”, la pauta publicitaria es: “El grupo de
espacios de publicidad seleccionados para una comunicacion concreta y que se establecen
durante un periodo de tiempo determinado”, en otras palabras, son aquellos espacios dentro
de la parrilla de programacion o contenido de un medio de comunicacion y que se dispone
para promocionar un producto o servicio de una empresa o persona, con el fin de obtener un
ingreso o beneficio.

Ejemplos de esto lo podemos encontrar en los periddicos o revistas que poseen desde
una esquina a una pagina completa en la que podemos encontrar un anuncio de alguna marca
que busca visibilidad, hasta los famosos comerciales de TV en los que una empresa de
renombre paga por un tiempo determinado al aire. En la radio también podemos encontrar
este tipo de anuncios cuando un locutor menciona en directo informacidn sobre un

producto o servicio como se hace comdnmente en programas o transmisiones deportivas.
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El spot comercial es el género mas implementado para este tipo de anuncios en dichas
transmisiones. Este término se refiere a los anuncios publicitarios de no mucha duracion que
se emiten por radio o television y tiene como fin la comercializacién de un producto o
servicio.

Con el tiempo la forma de hacer publicidad a través de los medios de comunicacion
ha ido cambiando y el marketing ha entrado en una era digital que ha ocasionado que el
mundo esté rodeado de comerciales, pautas publicitarias y mensajes subliminales, tal como lo
dice Luis Bassat en su obra “El libro de la publicidad roja”: “El mayor defecto de la
publicidad actual es que hay demasiada” (1993). De esta forma, lo que un buen
comunicador, influencer o publicista debe hacer es encontrar la manera de visibilizar una
marca y pueda sobresalir por la forma en que se presenta y en los medios en que se hace la
respectiva difusion, la inteligencia estratégica publicitaria en estos tiempos digitales es
fundamental para ser el vencedor en la guerra comercial en la que el mundo esta sumergido.

Después de ahondar en la temética de los medios de comunicacion y su relacion con
el marketing, se revisara en qué consiste el podcast y como este género puede ayudar a las
marcas para que sean visibilizadas de una mejor forma y asi llegar a toda esa audiencia que se

desea.
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Transformacion digital de la radio

Siguiendo con la explicacion del marketing digital y su relacion con el podcast para
que este pueda ser usado de una manera correcta y llegar a miles de personas, se abordara la
esfera digital que permite explicar qué es un podcast.

Con la aparicion del internet como lo conocemos hoy en dia, el marketing
tomo un rumbo gigante. La posibilidad que tiene la publicidad de un producto o servicio
de verse o escucharse en cualquier parte del mundo en cuestion de segundos, resulté muy
atractiva para las grandes empresas. El articulo “La Historia y Evolucion del Marketing;
Hacia un Marketing Digital Influyente Para Las Organizaciones en el Siglo XXI” (2019)
elaborado por Juan Carlos Mosquera Pérez y Santiago Ferney Samboni presentan esos
antecedentes que desencadenaron en la revolucion digital

A inicios de los noventa nace la World Wide Web, abreviada WWW, o conocida tan
solo como la Web, creada por el investigador britdnico Tim Berners-Lee, en Suiza. Esta idea
terminaba de unir todas las redes o base de datos que se habian creado hasta la fecha y que
pudieran estar disponibles en un solo espacio para el acceso de todo el mundo.

En sus inicios no fue una idea llamativa para el pablico en general, pero con la
aparicion de los exploradores y la creacion de las primeras paginas web, las cuales fueron
avanzando hasta llegar a tener la posibilidad de poseer hipervinculos y reproducir contenido
multimedia, las personas comenzaron a ver en la web una gran fuente de informacion para
poder promocionar sus productos e interactuar con los cibernautas.

Asi como lo explica el portal informéatico Milenium, las paginas Web revolucionaron

al mundo con una multifuncionalidad nunca antes vista:
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Una pagina Web tiene la caracteristica peculiar de que el texto se combina con
imagenes para hacer que el documento sea dindmico y permita que se puedan
ejecutar diferentes acciones, una tras otra, a través de la seleccion de texto
remarcado o de las imagenes, accion que nos puede conducir a otra seccion
dentro del documento, abrir otra pagina Web, iniciar un mensaje de correo
electronico o transportarnos a otro Sitio Web totalmente distinto a traves de
sus hipervinculos. Estos documentos pueden ser elaborados por los gobiernos,
instituciones educativas, instituciones publicas o privadas, empresas o
cualquier otro tipo de asociacion, y por las propias personas en lo individual.
(2003).

Durante inicios del siglo XXI, y con el desarrollo de las paginas web, los medios
tradicionales mutaron su objeto de trabajo y se expandieron a la red, para hacer parte del
mundo digital. En Colombia podemos encontrar varios ejemplos de comunicacion
transmedia, en la que podemos hallar la misma tematica compartida de diferentes maneras
segun la plataforma donde se publique. Colmundo Radio, el diario EI Tiempo, Canal Caracol
0 la Revista Semana son ejemplos de empresas que se sumergieron en el universo
informativo virtual.

La television es uno de los medios que mayor transformacion ha tenido en los ultimos
afios en el ciberespacio. Desde el lanzamiento de plataformas “On Demand”, que contienen
series, programas y peliculas, las cuales antes veiamos solo en TV y ahora estan reunidas en
una sola aplicacion o portal en la internet. Ademas de esto, los medios de comunicacion han
abierto su cubrimiento a los espacios virtuales y desde un simple celular, con un video en
vivo en Facebook, Instagram o Youtube se puede informar desde cualquier parte del mundo.

En el articulo “Transformacion digital en los medios de comunicacion tradicionales”

(2020), de la autora Erika Sanchez, se mencionan a 3 grandes comunicélogos esparioles:
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Maria Dolores Caceres, José Ruiz y Gaspar Brandle. Ellos realizaron un estudio sobre las

antiguas practicas de la television que se realizan en nuevos escenarios como el digital y esta

fue la conclusion que sacaron:
Las audiencias mas jovenes invierten tiempo frente a pantallas méviles y
ordenadores para consumir series, peliculas y hasta informacion noticiosa.
Contenido que también hace parte de la programacion que ofrece la television.
Es importante resaltar del estudio, la referencia que hacen, sobre la sinergia
que se presenta entre los medios tradicionales y los medios digitales, donde
uno no debe reemplazar al otro sino simplemente deben trabajar de forma
complementaria. (2011)

Colmundo es el claro ejemplo de como la radio ha podido emigrar a este tipo de
contenidos. Desde hace ya 10 afios, la empresa radial colombiana que se fundo a finales del
siglo anterior, ha podido llegar a los hogares desde su pagina web y sus redes sociales, y es
que la radio es el gran invento que nunca pasara de moda y no se extinguira, porque ha sabido
moverse Yy desarrollarse de tal manera que las nuevas generaciones lo seguiran consumiendo.

William Zambrano, comunicador social y periodista colombiano, manifesto la
importancia de la radio en el pais y explicd las 4 fases por las que ha transitado este medio en
su obra “La radio comercial en Colombia (2018): El nuevo panorama digital de la
comunicacion y del periodismo":

La primera, a mediados del siglo XX, con la invencion de los transistores que
permitio sacarla del hogar a través del portatil; la segunda, cuando los radios
de frecuencia modulada aparecieron para mejorar la calidad del sonido,
creacion de emisoras de corto y mediano alcance, propuestas de programacion

tematica y la segmentacion de publicos; la tercera, producto de la tecnologia



digital, la cual renovd la produccion analdgica; y la cuarta revolucion, se
centrd en la radio en las plataformas de Internet. (Pag. 108)
Continuando con el ejemplo de Colmundo Radio, el contenido digital se basa en
noticias redactadas en la pagina web, publicaciones en redes sociales anunciando la
transmision de eventos y programas y una seccion donde ponen pequefios fragmentos de

momentos claves o importantes de los programas, en formato podcast.
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La radiodifusion y el podcast

Tras comprender los procesos por los que han pasado los medios de comunicacion,
sobre todo la radio, se tratara la importancia del podcast como la herramienta que va a
permitir crear la conexién del mundo digital con las ventas, entendiendo que este producto
tiene muchos elementos que propician una gran vitrina para llegar a diferentes nichos donde
se encuentran potenciales clientes para una empresa.

Es menester tener clara la definicién de radiodifusion, con el objetivo de comprender
las caracteristicas de este medio de comunicacion: “1.f. Transmision publica de programas
sonoros a través de las ondas electromagneéticas. 2. f. Conjunto de los procedimientos o
instalaciones destinados a la radiodifusion. 3. f. Empresa dedicada a la radiodifusion.” (Real
Academia Espafiola, 2021).

Vivimos en un contexto caracterizado por la evolucion de las tecnologias donde
elementos como la velocidad, la diversidad, el alcance o la interactividad propician que las
actuales plataformas tomen cada vez mas importancia. La radio no se ha quedado atras para
consolidarse en las nuevas formas de comunicacion.

Este medio ha entrado en una nueva fase en la que se ofrecen contenidos diversos.
Son precisamente estas dos Ultimas plataformas, la del Internet y la telefonia movil, las cuales
han modificado radicalmente todo el sistema comunicativo en general y el de la radio en
particular, creando un ambiente innovador, en constante transformacion.

En ese orden, existen importantes ventajas como los diferentes modelos de
interactividad en que los oyentes, ademas de escuchar la programacion, pueden tomar otras
decisiones sobre la navegacion, enlaces, didlogo con la emisora y otros seguidores.

Cebrian Herreros, escritor de “La radio en el entorno de las multiplataformas de

comunicaciones” (2011), plantea lo siguiente:
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La concepcion interactiva de la radio lleva a una apertura a la respuesta, al
intercambio y discusion con los demés usuarios, a una recepcion plenamente
interactiva al intercambio de papeles con la emisora y con los usuarios
seguidores y al paso de los modelos verticales de informacion y conocimiento
a los modelos auténticamente horizontales. (p. 30)

De este modo compartir, recomendar e interactuar genera una red de difusion en
cadena multiplicadora, convirtiéndose en factor determinante de los programas radiales. Esto
marca un cambio importante en como el oyente consume medios de comunicacién. Ya no se
limita solo a recibir y decodificar las diversas sefiales, sino que evoluciona hacia una
capacidad de seleccionar, permitiéndole desarrollarse en la sociedad de la informacion.
Ademas, otro aspecto importante de la radio y por tanto de los oyentes es la capacidad y
agilidad que tienen de sintonizar las emisoras en cualquier parte del mundo, convirtiendo lo
local en global y lo global en local; es decir, lo glocal.

En el libro de Ignacio Gallego “Podcasting: distribucion de contenidos sonoros y
nuevas formas de negocio en la empresa radiofonica espafiola” (2010), se menciona a Manuel
Castells, un famoso sociélogo y profesor universitario espariol que dijo lo siguiente:

Si quiere saber lo que ha sucedido en su ciudad desde el otro extremo del
mundo, s6lo Internet puede proporcionarle dicha informacion en tiempo
elegido, tanto en formato texto (periodicos locales) como en formato audio
(emisoras de radio locales). Por lo tanto, la libertad para sortear la cultura
global en busca de la identidad local propia es posible gracias a Internet, una

red global de comunicacion local. (Castells, 2001, pag. 252)
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Esto permite que los medios locales tengan una competencia mas amplia, porque no
solo compiten entre si, tienen a los medios globales al momento de captar la atencién de la
audiencia.

Acorde con la evolucidn de la tecnologia, la forma de escuchar la radio ha cambiado
al igual que sus audiencias, la aparicién de nuevos formatos y contenidos tecnologias han
generado nuevas formas de consumo por parte de los receptores. En sus inicios se escuchaba
de forma grupal y el aparato de radio formaba parte de la vida familiar, por su coste y por su
importancia. Era un medio de informacién que ademas aportaba entretenimiento para el total
de los miembros del hogar, ahora encontramos un uso mas intimo, confidente y de horarios

escogidos a la carta por el consumidor.
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El podcast

Bajo demanda en internet aparece un nuevo concepto de difusion de contenidos
Ilamado podcast, el cual se desarrolla como un servicio Gtil que mejora la relacion
personalizada entre emisor y oyente.

Juan Ignacio Gallego (2010) en su libro “La distribucion de contenidos de audio en la
empresa radiofonica”, expreso los siguiente:

Desde el afio 2004, el podcast se ha convertido en una herramienta de difusién
de contenidos entre usuarios que ha eliminado las barreras de entrada en el
mercado de distribucion de audio, generando una corriente que poco a poco va
asentandose a la hora de que la audiencia pueda escuchar programas fuera del
circuito de las grandes emisoras de radio. (P. 199)

Actualmente, los podcasts son una herramienta muy solicitada por los oyentes ya que
poseen varios beneficios. Este permite enfocarse en contenidos que estan dirigidos para un
grupo de personas mas reducido; y con el objetivo de generar rentabilidad en una emisora se
pueden realizar estos programas para beneficiar a esas minorias.

La autora Milena Cantillo en su obra “Integracion De Los Podcast En Instagram
Como Alternativa Para Impulsar La Emisora Virtual Radio DFP Bogota”, afirmé lo siguiente:

Los temas que maneja la radio tradicional son generalizados por causa de su
extenso publico y no cualquier persona tiene un programa radial. Por el
contrario, la cantidad de podcasters se increment6 notoriamente, por causa de
la facilidad y la economia que supone trabajar en este medio, esto produce que
los oyentes de los podcasts, que requieren contenidos relacionados a temas
mas especificos o personalizados, hayan podido encontrar tematicas centradas

en sus intereses. (2020, p.37)
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Estos contenidos de audio, ademas tienen la capacidad para lograr mayor fidelizacion
de los oyentes, debido a que permite descargar el contenido con mas facilidad y escucharlo
en diferentes dispositivos sin conexion a internet. Es asi, como la publicidad se ve
respaldada con el manejo de herramientas de marketing de este tipo.

Historicamente la radio ha sido un medio reinventado para la movilidad y con la
capacidad de permitir compatibilizar otras tareas con su escucha. El podcast ha aumentado su
popularidad entre la poblacion que desea escuchar los contenidos en el trayecto a sus casas
sin la necesidad de consumir datos o estar conectados a internet.

Gallego, Juan (2010) explicé que:

Con el podcasting suma un elemento novedoso y es la recepcion asincrona, no
estacionaria y programada. La radio a la carta a través de Internet y el
streaming ya rompieron el paradigma espacio-temporal clasico del medio
radio al poder escuchar nuestro programa favorito fuera de antena, en el
momento que nos apetecia y en cualquier lugar del mundo diferente al que
llegaba la emisidn hertziana, superando la barrera espacial asociada al medio
radio.

De hecho, como se habia resefiado con referencia a Gallego, desde 2004 cuando
aparecio el podcast los receptores dieron el paso de ser creadores de contenido y no se
limitaron solo a sintonizar y consumir la radio tradicional. Este formato marc6 un cambio
innovador en cuanto a la importancia de los oyentes. Los podcasts, al tener mayor cantidad de
generadores de contenido, se especializan en las necesidades, gustos y preferencias de grupos
mas pequefios.

El podcast se ha convertido en un elemento mas de consumo por parte de los usuarios,
en muchos casos superando a varios medios, marcando un antes y un después en la radio

debido a su facilidad para distribuir los contenidos. El aumento de audiencias jovenes en las
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diversas plataformas han logrado que el podcast se convierta en una herramienta de
comunicacion que permite el posicionamiento de marca en el entorno digital y que por sus
formas de consumo, no tienen precisamente a la radio tradicional como principal fuente para
informarse o entretenerse.

Es asi como en el ambito de la comunicacién organizacional el crecimiento de los
podcasts no ha pasado desapercibido. Para las empresas ha sido un gran reto adaptarse a un
nuevo terreno de juego en el que los consumidores desempefian un rol operante. El entorno
requiere un planteamiento dial6gico y ofrece muchas oportunidades, a la vez que exige un
mayor trabajo para identificar y comprender los intereses, las preocupaciones y los

comportamientos de las personas.
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¢ Como el podcast puede ser usado como una herramienta de marketing digital?

En este aparte se profundizara en los aspectos que hacen de este producto una
catapulta para los negocios. Teniendo en cuenta sus caracteristicas podemos clasificar al
podcast como un método muy Util para impulsar las ventas y dar respuesta al interrogante
principal de este ensayo.

Segun el informe “Colombia, el tercer pais en donde mas creci6 el consumo de
podcast en 2020” publicado por la revista semana, se mencionan datos que dejo la pandemia
acerca del podcast:

En medio de la pandemia este formato digital cobré mayor relevancia. Los
cambios de rutina y la nueva normalidad producto de los confinamientos
hicieron que las cifras de oyentes de contenidos, en este formato, crecieran.
Colombia, de acuerdo con The State of the Podcast Universe 2020 -un estudio
anual realizado por Voxnest- es el tercer pais que registré un crecimiento mas
rapido en el consumo de podcast durante el primer semestre del afio pasado.
(agosto, 2020)

Lo visual siempre ha sido un instrumento util y fundamental para la publicidad.
Habitualmente hemos escuchado decir que la marca o producto debe tener una correcta 'y
clara imagen. Parece ser, que el sentido visual siempre ha prevalecido para vender marca,
producto o servicio, principalmente a través de anuncios televisivos, afiches o posters, pero
debido al rechazo del pablico a la gran saturacion de anuncios, las agencias publicitarias se
han tenido que ver obligadas a crear innovacion en su manera de anunciarse.

El podcast apuesta por un consumo de informacion y entretenimiento diferente, eficaz
y agradable de recibir. Asi pues, la marca encuentra en el podcast una nueva forma de

relacionarse con el pablico objetivo. Una relacion apoyada en contenidos ajustados en
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formato audio, donde se puede incluir humor en sus contenidos, informacion, consejos o
trucos. Una oportunidad donde la creatividad, motivacion e imaginacion recaen
concretamente sobre la marca y dan lugar a una larga lista de temas para exponer de
diferentes maneras y en un formato sonoro facil de acceder.

Para Ramon Lopez (2021), autor de “Branded Podcast como herramienta de
comunicacion y branded content para la marca Mixta”:

Una de las ventajas para la marca, es el poder ofrecer contenido de valor que
posteriormente sea recordado por el publico, de forma que ese contenido sea
asociado a la marca. Por consiguiente, la efectividad y la importancia de la
marca de sonido diferenciador para aplicarlo al podcast. En muchas ocasiones,
las marcas deciden producir entrevistas, debates, consejos 0 monologos, los
cuales se realizan sin un disefio sonoro estratégico tan trabajado ya que es mas
facil de crear que no por ejemplo una ficcion. (P. 25)

El contenido de valor desempefia un papel fundamental en el podcast, ya que no solo
se trata de poner sonido al contenido, sino de crear mensajes interesantes y originales que
permitan diferenciar ese podcast de otros. De este modo, visibilizar la marca, priorizar
mensajes y amplificar sus valores, depende de la creacion de paisajes sonoros que tengan
creatividad.

En su mismo libro, Lopez, R (2021). también exclama:

La libertad creativa que nos da este formato, permite poder alinear todos
aquellos valores de una marca para asi poder transmitirlos. De esta forma, la
eleccidn, creacion y decision de los sonidos estaran siempre pensados
estratégicamente, pero sin perder la esencia ni esa libertad de pensamiento

previo. Por ello la significacion con el mundo del arte y la creatividad. (P. 26)
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Si se quiere llegar a publicos diferentes, dejar volar la imaginacion y la creatividad en
la creacion de un podcast, es la oportunidad. Una de las ventajas de este formato, es que hay
infinidad de tematicas en las cuales basar el audio. La marca puede crear un podcast
entretenido, incluso divertido, si esta tiene un toque de humor, sin necesidad de perder la
profesionalidad.

De este modo, conseguir alojarse en la mente del consumidor generando ganas de
escuchar dicho mensaje de forma habitual, es un reto que debe ser impregnado de contenido,
buena tematica, duracion e imaginacion. Romper con lo habitual, de no solo publicidad
visual, es aprovechar la oportunidad para descubrir una ventaja competitiva en la marca,
Ilegando asi a publicos que de otra forma no seria tan posible. No solo es comprobar la
eficacia del podcast como herramienta comunicativa, Sino experimentar con un formato
diferente el escenario de la mente, explotando la creatividad y reconociendo la importancia
del cédigo auditivo.

En su libro, Lopez, R. (2021) también destaca la importancia de la creatividad para
lograr un resultado favorable para el posicionamiento de la marca, por eso afirma:

La creatividad y la imaginacion siempre han ido de mi mano. En este
trabajo figura una libertad total para decidir hacer una pieza creativa,
ademas de idear como realizarla. La publicidad no es algo que me
motive a simple vista, pero cuando se combina la creatividad y lo
digital, cobra otro sentido. El fenémeno podcasting y su vinculacién a
una marca, es una oportunidad para dejar volar la imaginacion
demostrando la eficiencia de este formato. (P. 29)

No es unicamente estudiar y entender conceptos del sonido, sino llevarlos a la

ejecucion y crear los resultados. Esto Gltimo establece la oportunidad para dejar volar la
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imaginacion y creatividad, ideando un contenido Unico, parecido a algo ya existente, pero con
un toque que lo haga diferenciador.

Asi es como el podcast, a través de la creacion de paisajes sonoros, genera una
alternativa para visibilizar, priorizar mensajes y amplificar los valores de la marca, incluso
como accion de responsabilidad social corporativa. Por lo tanto, podemos concluir que la
libertad creativa dada por este formato, permite alinear todos aquellos valores de una marca
para asi poder transmitirlos. De esta forma, la eleccion, creacion y decision de los sonidos
estaran siempre pensados estratégicamente, pero sin perder la esencia ni esa libertad de
pensamiento previo. Por ello la significacion con el mundo del arte y la creatividad.

Para evidenciar como el podcast puede convertirse en una herramienta de éxito
publicitario, vamos a basarnos en tres casos especificos en los cuales una marca se vio
potenciada y masificada a gran escala.

Empecemos hablando de un escritor del género de horror que se ha ganado un nombre
en la comunidad habla hispana, Drossrotzank. Muchos lo conoceran por sus videos en
Youtube de historias grotescas y asombrosas y gracias a su canal, que actualmente cuenta con
mas de 22 millones de suscriptores, ha podido publicitar sus diversos libros de terror. A pesar
de que este influencer venezolano hace contenido multimedia, también ha llegado a elaborar
podcast en su cuenta como la de “Dross cuenta historias de terror”, una seccion amada por
todos sus seguidores. Tal es un éxito que, su obra "El libro negro. Deep web y horror
césmico”, fue lider en ventas en 2019 en su pais de residencia, Argentina, segun el estudio
realizado por la cadena de librerias Caspide.

Otro ejemplo de éxito en publicidad mediante el podcast es el de la aplicacion
OneFootball que cuenta con méas de 50 millones de descargas en la Google Play, su modus
operandi se basa en pautar con medios de informacion deportiva para que sus oyentes 0

seguidores la descarguen en sus dispositivos moviles, esta es una aplicacion que por su
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contenido busca crear alianzas econémicas a lo largo del mundo. Uno de los casos de podcast
mas exitosos de canales que se han destacado por la promocion de este servicio y de muchos
otros esta en Espafia: La Media Inglesa. Este medio de comunicacion esta presente en
diferentes plataformas digitales pero Youtube es su fuerte. El objetivo de ellos es relatar
hechos histéricos e informar de los principales acontecimientos de la liga de fatbol de
Inglaterra, asi como en su momento tuvieron a OneFootball, su contenido dindmico, sus
entrevistas y la informacion que publican en formato de podcast audiovisual ha propiciado
que varias marcas los patrocinen e incluso han podido viajar al pais inglés gracias a ese éxito
comercial el cual les representa su sustento actual.

Por ultimo, se encuentra una empresa multinacional que hace presencia en Colombia,
el Banco BBVA. Es una de las entidades financieras mas importantes del mundo y en su
pagina web tiene su propio podcast en el cual toca tematicas que van desde educacién
financiera hasta entrevistas con casos de exito en el mundo de los negocios y cémo han sido
sus experiencias en momentos criticos. Otro de los temas que sobresalen en su abundante
biblioteca son los de responsabilidad social en los cudles ratifican su compromiso con el
medio ambiente y buscan concientizar a sus oyentes sobre la importancia de cuidar su
entorno. Todo esto fortalece a su imagen corporativa y genera engagement entre la compafiia

y el usuario.
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Desventajas del podcast como herramienta en el marketing

El podcast es una herramienta muy poderosa e importante en el mundo del marketing,
para una correcta estrategia se debe tener en cuenta sus debilidades y amenazas. Por eso se
presentan a continuacion detalles que hacen del podcast un producto que, en algunos casos,
no es tan funcional para poder visibilizar un producto o servicio.

Como ya lo vimos anteriormente, el podcast es una moda desde hace un tiempo. En el
mundo muchas personas consumen al dia este género de entretenimiento e informacion,
haciéndolo un contenido muy deseado, producido y a la vez mas saturado.

El primero de los problemas se desglosa de esta realidad. Si bien en estos momentos
no es una herramienta presente en muchas de las camparias de marketing o en las redes
sociales de creadores de contenido, si es cierto que su auge ha llevado a que sea un
instrumento preponderante en el plan de social media de muchas empresas.

En su libro “Los 100 de Leo”, Leo Burnett, uno de los publicistas mas exitosos de la
historia, mencion6 que: “En el ruido publicitario de hoy, a no ser que te hagas notar y creer,
no tienes nada” (1995). Esto es lo que sucede en la creacion de contenido multimedia y
audiovisual, si la propuesta noes innovadora, creativa y del interés del pablico, entonces tu
estrategia no tendréa los resultados deseados.

Sobresalir en la creacion de una serie de audios que tengan el fin de comercializar una
marca no es tarea facil, y es que hoy hay tanta publicidad que a veces las personas ya la pasan
por alto. La idea tampoco es estar hablando o mencionando el producto cada dos minutos,
pero si establecer desde el inicio la idea general por la cual se produce el contenido en
cuestion.

Aquella famosa frase de “una imagen vale mas que mil palabras” es una de las
principales enemigas del podcast, pues se debe tener muy desarrolladas las habilidades

sociales y de oratoria para poder convencer a la audiencia acerca de lo que estd escuchando,
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las ventajas de un video es que la persona también se puede concentrar en la parte visual para
el desarrollo de una estrategia de mercadeo efectiva. Por este motivo las imagenes deben ir
con un manejo retérico de las palabras que permitan significacion a través de tropos como la
metafora, sinécdoque, causas-efectos y alegorias, o con significados que den agilidad a la
formacion de imagenes sonoras por medio de similes, antitesis, perifrasis, paradojas o
hipérboles, entre otras. Incluso las anaforas, los retruécanos, las elipsis contribuyen a dar
versatilidad a los textos que seran leidos.

Por consiguiente, no basta solo hablar por hablar, al momento de grabar se debe tener
bien clara la idea central de la produccion, hay que ir al grano y no dar rodeos cuando no son
necesarios para no perder la atencion de la audiencia; no cualquiera tiene esas capacidades, la
oratoria es un don y es por eso que no es facil alcanzar el éxito en el universo digital.

El gran publicista de los afios de la posguerra, David Ogilvy, citado en el articulo
Mglobal (2013) alguna vez menciono que: “Lo que realmente lleva al consumidor a decidir si
compra 0 no compra es el contenido de la publicidad, no su forma”. (P. 48) Por eso la manera
sutil de vender el producto, pero a la vez directa, debe ser muy sugestiva para que las
personas se motiven a comprar y no quiten el audio luego de 4 0 5 minutos de contenido
vacio y sin sentido. Ahi es donde la creatividad debera ser primordial.

Otro aspecto que se debe tener en cuenta a la hora de crear un podcast es la calidad de
los equipos. Es verdad que este es un producto que no requiere una inversion econémica tan
grande como la realizacion de un comercial o videos en los que se pueda visibilizar una
marca, pero como este formato tiene que centrarse completamente en el sentido auditivo de la
persona, es mas complicado captar la atencion y un mal sonido puede dafiar toda la conexion
entre emisor y receptor. El podcast sin efectos bien logrados serd un completo fracaso porque

se pierde la funcion de entretenimiento y empatia con el oyente.
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Tener microfonos o un computador sin la capacidad suficiente de transformar la voz
en un producto limpio y agradable que escucharan las personas, es un problema significativo
para el objetivo de enganchar a los oyentes. Solo basta con pensar cada quién si estarian
dispuestos a escuchar un contenido que tenga interferencia o no se entienda el mensaje que se
esta emitiendo. Por consiguiente, no hay que escatimar en los gastos a la hora de adquirir las
herramientas necesarias para ejecutar nuestra estrategia digital de mercadeo. Eso puede ser un
diferencial importante ante la competencia. Como dijo el empresario Milton Hershey: “Dar
calidad a los clientes es el mejor tipo de publicidad”. Los ruidos pueden ser fisicos como el
descrito anteriormente o de influencia cuando existe una carga ideolégica en los mensajes tan
fuertes que pueda generar rechazo en temas de profunda pasion como la politica, los deportes,
la masica y la farandula.

Ahora, buenos equipos no significan que sean costosos. Depende del presupuesto
destinado que tenga la empresa para el proyecto, pero en el mercado hay buenos microfonos
de solo 200 mil pesos colombianos y computadores de calidad con un software de audio
acorde a lo necesitado por 2 millones, precios que son asequibles en cuanto a relacién
costo-calidad se refiere. También hay que tener en cuenta a la hora de elaborar el presupuesto
cuanto puede costar un programa que ayude a la edicion de las grabaciones, precio que es
relativo dependiendo del que decidamos utilizar. Equipos costosos tampoco son garantia de
éxito en el contenido que depende definitivamente de una estructura clara de lenguaje
persuasivo y anuncios diferentes.

Cuando el podcast responde a un esquema previo de grabacion y posproduccion la
minimizacién de errores es mayor, pero si la propuesta es en vivo, los riesgos aumentan
debido a que se debe contar también con buena conexién a la red tanto del emisor como
receptor, un punto negativo si tenemos en cuenta que no muchos colombianos poseen una

sefial estable en sus hogares o dispositivos moviles. Ahi no es culpa de las herramientas con
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las que se trabajan, pero hay que contemplar todos los escenarios posibles para llegar al
mayor porcentaje de clientes y generar el engagement (vinculo emocional) adecuado con los
usuarios para la creacion de una comunidad sélida.

De esta forma llegamos a otro punto clave que puede dificultar el proceso que
conlleva armar un podcast que ayude a divulgar una marca: El tiempo. La edicion es un
aspecto que lleva una larga duracion y en muchos casos hay que revisar con minuciosidad
hasta 3 veces para tener completamente listo todo un episodio, también depende de la
duracion que tenga el mismo. Hay podcast que van desde los 5 minutos hasta las 2 horas.
Generalmente, lo recomendado son entre 20 y 50 minutos, tiempo suficiente para desarrollar
una tematica profunda, sin extenderse tanto y que se adapte a la disponibilidad horaria del
oyente al dia.

No solo la grabacion y su correspondiente edicidn son los procesos demorados,sino la
construccion del podcast como herramienta de la estrategia: el conocimiento de
postproduccioén. Realizar un contenido sonoro es un proceso sencillo; sin embargo, no basta
solo con grabar la voz del locutor, también es necesario crear una atmosfera que envuelva a
quienes lo escuchan ya sea con adornos en la voz, musica de fondo o la insercion de otros
elementos que puedan enriquecer el formato. Educarse para este tipo de trabajos es
economico, incluso en Youtube se encuentran tutoriales gratuitos para aprender a manejar
programas como Adobe Audition o Audacity, que nos permiten modificar y estructurar
nuestra produccion para un trabajo mas profesional.

Pasemos a hablar de las caracteristicas comunicativas que posee el podcast en su
conformacidn. Si lo vemos desde el punto comunicacional, este medio es unidireccional; es
decir, el oyente no puede expresar su punto de vista de lo que esta escuchando, lo cual
implica que no hay una retroalimentacion y solo se limita a comunicar un mensaje a un grupo
focal de usuarios. Esto representa un reto para los elaboradores ya que deben exponer lo

necesario para dar a conocer el producto a los potenciales clientes de forma que se creen la
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menor cantidad de dudas posibles, sin caer en la mencionada tendencia a aburrir con mucha
informacidn innecesaria. Como la interaccion es casi nula, aquello que se quiere expresar
debe ser en términos mas cotidianos, pero sin incurrir en un lenguaje inapropiado.

La postproduccidn es ese aspecto que le aporta belleza al contenido, es el decorado de
lo que estamos expresando y le da un atractivo importante a nuestro material. Si lo
comparamos con el cine, esos adornos que se le dan a la voz son como los efectos especiales
en una pelicula de accion, no hay filme reconocido que no tenga buenos detalles a la hora de
explosiones, disparos o persecuciones pues son a la vista aquello que le da sentido a lo que
vemos, lo mismo pasa con un producto sonoro; recursos como el eco, la madsica o sonidos que
puedan explicar por si mismos aquello que se esta comunicando son esenciales a la hora de
crear un momento de conexidn con el usuario. Es por eso que debido a la alta calidad que
debe tener el audio se necesita la ayuda de expertos para mantener un equilibrio entre la
calidad del sonido y el desarrollo del formato.

El guidn también entra en esa larga duracion que hacen de este elemento una piedra
en el zapato ante la necesidad de generacién inmediata de contenido multimedia en la agenda
del proyecto publicitario empresarial.

El podcast que se va a elaborar no se trata de un anuncio o comercial; por ende, debe
tener un trasfondo bien marcado. Este es un medio que, por lo general, es asincronico y
atemporal; es decir, no es un material que ofrece inmediatez como la radio tradicional. Este
aspecto es algo que termina limitando al emisor en materia de los tipos de contenidos sobre
los que va a construir su producto sonoro.

Si bien es cierto que no hay una restriccion en los temas que se pueden tratar, no todas
las tematicas se adaptan de forma correcta a este formato, y ain mas si hablamos de que sea
implementado para una estrategia de mercadeo, por eso es que la planeacion del guion es

vital para un producto resultante que se pueda destacar en el mercado virtual. Para lograr un
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resultado Optimo para los intereses de la meta se debe comprender que este debe prevalecer
en el tiempo y por mas que pase el tiempo no pierda su vigencia, debe ser visto como un
contenido de valor y que genere un lazo entre la marca y el stakeholder sin caer en ser una
simple cufia o comercial, como lo explicamos anteriormente.

Sin duda todos estos puntos hacen del podcast una estrategia bastante compleja de
llevar a cabo y con una efectividad comercial que dependera del manejo y la ardua
preparacion que se le dé a la elaboracion de este con el equipo de trabajo. Su planeacion no
hay que tomarsela a la ligera y hay que entender que no siempre este medio es el idoneo para
la visibilizacién de una marca. De hecho, por mayor auge y popularidad que haya tomado en
los Gltimos afios, y por mas que la comunidad de oyentes siga en aumento, no es un producto
tan masivo y global como lo son los videos, que todos consumimos por muchas horas al dia.
Debido a esto, no es casualidad que Youtube sea la plataforma social preferida por la sociedad
para invertir su tiempo, que a diario emplean cuando se conectan a internet en sus
dispositivos, segun lo sefiala el estudio We Are Social, realizado el afio pasado en Colombia.

En resumen, el éxito o fracaso de este tipo de contenido recae en la organizacion y los
conocimientos técnicos que se tengan previos a su ejecucion, pero también en el componente
creativo de los realizadores, asimismo de las capacidades de locucion de aquellas personas
que llevan a cabo el desarrollo de esta herramienta sonora. el contenido de estas capsulas
también es esencial para generar engagement y no cualquier tema puede ser plasmado en un
podcast, esa amalgama de ingrediente, sumado a un largo tiempo de preparacion, de
preproduccion, produccion y postproduccion generan que en muchos casos este recurso no
sea el més adecuado a la hora de generar una estrategia de mercadeo de marcas 100% idénea

y funcional para los objetivos comerciales y publicitarios de una organizacion.
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Reflexiones Finales

Tras haber examinado de manera minuciosa toda la informacion presentada en este
ensayo podemos llegar a varias conclusiones concretas sobre la importancia del podcast como
herramienta en una estrategia de marketing digital.

El audio es un formato que nunca pasara de moda cuando de comunicacién entre seres
humanos se refiere, a pesar de los grandes avances y el desarrollo de videos y el internet, la
radio sigue vigente, aunque no de la misma forma que hace un siglo. Esta claro que ningun
medio de comunicacidn se va a extinguir por completo, sino que van a ir mutando segun la
tecnologia lo vaya haciendo.

El podcast es la nueva radio, es aquel género digital que comparte las mismas
caracteristicas, pero expresadas en un diferente campo, el cibernético. Esto permite que,
comolo puede hacer un contenido radial, este mismo sea de facil acceso y mucho consumo
por parte de la poblacion, incluso para aquellas personas que no cuentan con un internet tan
eficiente.

Por su portabilidad, el contenido que maneja y la sencillez en el desarrollo de las
tematicas, no cabe duda que este formato es el futuro lider no solo en la poblacion, sino de los
grandes lideres que buscan que las masas puedan escucharlos.

Andrés Acevedo, cofundador de del podcast “13%: Pasion por el trabajo”, afirmé lo
siguiente en una entrevista para el diario La Republica: “Si hay un lugar comun que nos reline
a todos los seres humanos es el mundo de los negocios, las empresas, el comercio y el
emprendimiento. Por eso, no se trata de un contenido de nicho, sino cada vez hay mas
personas que se interesan, y ahi radica su potencial”. (2021)

En el marketing, este producto es tenido en cuenta como una herramienta vital en la

planeacion de una estrategia de Social Media para muchas compafiias, cada dia méas personas
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se suman a este mundo del podcasting y aprovechan para visibilizar marcas y conseguir
patrocinios por hacer un producto masivo que se destaca entre los primeros contenidos
multimedia de la actualidad.

La facilidad de distribucion, por medio de plataformas como Youtube, speaker o
Spotify, lo convierten en un material apto para que incluso se pueda usar para la
comunicacion interna de una empresa. Es por eso que en un plan tanto de posicionamiento
como de comunicacion asertiva, estd mandando la parada en las grandes corporaciones.

El bajo costo de produccion, a comparacion, de videos en la red, provoca que sea
también un atractivo a la hora de realidad el presupuesto de publicidad, no se necesita tener
equipos costosos ni mucho personal para llevar a cabo su produccion.

De hecho, por esa misma razén es que muchos youtubers también han optado por
subir este tipo de contenido y, como vimos en los ejemplos dados, han logrado solidificar una
importante comunidad y les han llegado patrocinadores que les han brindado desde mercancia
hasta altas sumas de dinero por una entrevista o ser mencionados en sus productos sonoros.

Otro punto positivo es su dinamismo y la vasta cantidad de formas que existen para el
desarrollo de un podcast. No existe una sola manera de construirlo y cada dia nacen nuevos
medios que ven en este una gran alternativa de expresion y expansion. Debido a ese constante
cambio y la creatividad latente para desenvolverse y hablar de temas que a priori no parecen
interesantes, pero lo terminan siendo por esto mismo, es que se puede llegar a las nuevas
generaciones, que son las que méas lo consumen. Segun el informe presentado en 2021 por
Hootsuite y We are social, de la cual hablamos en el primer capitulo, la media de edad del
consumidor digital esta en los 31 afios y, el nicho mas grande se halla entre los 24 y 35.

Quizéas uno de los puntos a tener en cuenta a la hora de elaborar uno propio para una
corporacion es que, a pesar de que cualquier persona podria escuchar el contenido con tan

solo ingresar a la red, la realidad es que no todos lo escucharén, generalmente una comunidad
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que sienta un engagement hacia un podcast va a ser bien definida y delimitada, por sus gustos
Yy Sus intereses, es por esto que no es una herramienta que funcione tan masivamente como si
lo hace un video, que capta la atencidn de un publico méas numeroso.

El tiempo de su elaboracion, la unidireccionalidad del mensaje (no existe
retroalimentacion del usuario hacia el emisor) y la necesidad de buenos equipos para su
produccion y postproduccién, son otros factores que se deben analizar con minuciosidad para
organizar una propuesta sélida y que permita elevar una marca y poder vender un producto o
servicio.

Para una empresa es vital entender todos estos aspectos y decidir cdmo va a llevar a
cabo su estrategia de marketing digital, dependiendo tambiéen del presupuesto y del mismo
producto o servicio que ofrece puede ser Gtil o no serlo, aplicar el desarrollo de un podcast.

Si la respuesta es que le conviene su realizacién, existen diversas maneras de
promocionarse. Una de las mas interesantes es hacer un producto en el que se entrevista a un
usuario o se pueda hablar con varios que tuvieron una experiencia positiva con ellos, de esta
manera se consigue un testimonio que ratifica la calidad que ofrecen. Otra forma es a la vieja
escuela, haciendo la mencion del producto, describiendo y hablando de sus ventajas y como
conseguirlo, el tema es que envolver a un producto o servicio como el tema central de un
podcast no garantiza el éxito del mismo, se debe mostrar de una forma novedosa y que llame
la atencidn del usuario.

Si al final la empresa no tiene el presupuesto, el tiempo ni el personal para llevar a
cabo su proyecto propio pero piensa en el podcast como una herramienta importante de
posicionamiento, no hay problema. Puede investigar y localizar a una persona o0 medio que
tenga una tematica afin a su producto, que les sirva para llegar a un publico de clientes
potenciales y puede pagarle una pauta publicitaria para que miles de usuarios puedan

enterarse de quién es esa compafiia y que ofrece que sea de valor para ellos.
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Al final todo esta en cada quién, el formato esta a disposicion tanto de los amantes de
la locucion como de marcas que deseen posicionarse en el mercado digital y llegar a una
comunidad que dia a dia estd en un aumento verdaderamente exponencial. Solo hace falta
ingenio, actitud, organizacion, buenos equipos, una tematica definida y un buen guién para

alcanzar el éxito en esta moda a nivel global llamada Podcasting. jManos a la obra!
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