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RESUMEN

Actualmente la inclusion y la comunicacion pedagdgica o educativa son unas de las
mayores prioridades tanto de ambito educativo como de la sociedad en general. En este
trabajo que se enmarca en el debate abierto en torno a las distintas opiniones y creencias
existentes sobre el tema. Podran evidenciar los resultados obtenidos en un estudio al evaluar
las percepciones de los educandos de un aula sobre el proceso de inclusion y comunicacion. A
través de un disefio de investigacion accion utilizamos instrumentos para recoger datos
cualitativos tales como la entrevista, encuesta y la observacion participante. La comunicacion
es el intercambio de ideas, conocimientos, mensajes e informacion. Por otra parte la inclusion
y la comunicacidn estan estrechamente relacionadas, debido a que la poblacion requiere
diversas formas de comunicacion para prosperar, ser re-creada y compartida. Al mismo
tiempo, la cultura da forma a una gran parte de los contenidos y las formas de comunicacién,
inclusion y comunicacion tienen la capacidad de producir y difundir una gran riqueza de
informacion, conocimientos, ideas y contenidos, contribuyendo a la expansion de las opciones
de las personas en llevar la vida que valoren, creando asi entornos propicios para el desarrollo

centrado en las personas.

PALABRAS CLAVE

Comunicacién, educacion, inclusion, estrategias
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ABSTRACT

Currently, inclusion and pedagogical or educational communication are one of the
highest priorities both in education and in society in general. In this work that is part of the
open debate about the different opinions and beliefs on the subject. They will be able to
demonstrate the results obtained in a study when evaluating the perceptions of the students of
a classroom on the process of inclusion and communication. Through an action research
design we use instruments to collect qualitative data such as the interview, survey and
participant observation. Communication is the exchange of ideas, knowledge, messages and
information. Moreover, inclusion and communication are closely related, because the
population requires various forms of communication to thrive, be re-created and shared. At the
same time, culture shapes a large part of the content and the forms of communication,
inclusion and communication have the capacity to produce and disseminate a wealth of
information, knowledge, ideas and content, contributing to the expansion of options of the
people in leading the life they value, thus creating environments conducive to people-centered

development.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se llevo a cabo para conocer las diferentes concepciones que
se lograron obtener de los educandos a la hora de utilizar la estrategias de comunicacion
pedagogica e inclusiva, la cual gener6 cambios tanto en los educandos como en el educador,
dando otra perspectiva para ser llevadas a cabo las diferentes tematicas dadas. Sin embargo, la
investigacion cuenta con cinco (5) capitulos los cuales da a conocer el proceso estructurado
que se llevé a cabo en el trabajo. Por consiguiente, El Capitulo | Se realiz la descripcién de la
problematica, donde se habla de la necesidad de crear comunidades educativas abiertas y
respetuosas de la diversidad, capaces de brindar un espacio de desarrollo humano para todos,
seguidamente se formulo la pregunta problema del estudio investigativo en este caso fue ¢,
Como puede la comunicacion ser un elemento para la construccion de espacios pedagdgicos
frente a la inclusién en nifios y nifias de la institucion educativa san José de Cucuta?,
promoviendo que se dé un aprendizaje constructivista y cooperativo, y a su vez se encuentran
los objetivos especificos y generales, asi mismo se presenta la justificacion de esta
investigacion. De esta manera, EI Capitulo 1l se vera la importancia que tiene la comunicacion
pedagdgica e inclusiva en nifios de cuarto grado de basica primaria eso hace referencia a la
Fundamentacion tedrica de la propuesta en donde se encontraran con algunos referentes
tedricos que hicieron aporte a esta investigacion donde se argumenté claramente sobre cada
uno de ellos, y a su vez con un plan de accion donde podra observarse los objetivos,
actividades, recursos, responsables y tiempo requerido para su implementacién para asi darse

un proceso satisfactorio.
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Por consiguiente , EI Capitulo 111 analiza el enfoque epistemoldgico Interpretativo y el método de
investigacion, y a su vez se definen los Informantes claves que en este caso fueron los educandos
para asi conocer el aprendizaje que tenian sobre comunicacion educativa, inclusion escolar o
diversidad, seguidamente se define el escenario de investigacion donde fue aplicadas las técnicas
de recoleccion de datos: Cuestionario, diarios de campo y entrevista, finalmente, se muestra el
procedimiento de analisis de los datos y el cronograma para evidenciar el tiempo que se empled
para el proceso de la investigacion. Por otra parte, El Capitulo IV logra evidenciar las entrevistas
y los cuestionarios aplicados a los educandos de la institucién donde se dio a conocer sus
respectivos saberes por medio de cada pregunta. Por ultimo, El Capitulo V hace referencia a las

conclusiones, donde finalmente se muestra el proposito que se llevé a cabo en la investigacion.
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1. CAPITULO | PROBLEMATICA

1.1 Planteamiento Del Problema

Las necesidades y exigencias educativas de la actualidad, con las influencias y cambios
sociales que ha traido el proceso mundial, requieren de mejora de gestion e innovaciones
pedagdgicas, y una estructura de escuela donde se propicie y respete la diversidad y se
favorezca la comunicacion y tolerancia, sin importar las condiciones personales, sociales,
econdmicas, étnicas y religiosas de la persona. Pues bien, la comunicacion pedagdgica es una
interaccion conversacional dirigida a la ensefianza y el aprendizaje. Esta comunicacion, de
acuerdo a Castella, Comelles, Cros y Vila (2007), presenta un aspecto transversal en el ambito
escolar, debido que no se puede pensar en estos procesos educativos, sin lenguaje; pues esto
es lo primordial que utilizan los educadores y los educandos para relacionarse, entenderse y

construir el conocimiento.

Este desafio nos enfrenta a la necesidad de crear comunidades educativas abiertas y
respetuosas de la diversidad, capaces de brindar un espacio de desarrollo humano para todos,
evitando la discriminacién y las desigualdades. Cada docente posee un estilo propio para
comunicarse con sus educandos, que facilita su labor. Esta condicidn personal va ligada a
diversos factores, entre ellos su formacion, su personalidad, su experiencia, su historia de vida,

y su estado de animo.

Es indiscutible que la diversidad en todas sus manifestaciones representa un importante
desafio para los sistemas educativos, y dificilmente éstos haran que se pueda desarrollar una
interaccion idonea entre los educandos la cual genere conocimiento, aceptacion y valoracion
de los otros si se antepone asimilacion e inclusion (Arnaiz & De Haro, 2004). La asimilacion

[10]



defiende un Unico modelo educativo y cultural cuyo objetivo es que todos los grupos y
minorias adopten ese modelo, con los contenidos, las metodologias, los valores y las normas,
las sefias de identidad de la cultura dominante, este planteamiento no reconoce que la sociedad

es diversa, que en el ser humano habita como caracteristica primordial.

Actualmente, hablar de inclusion supone hablar del derecho (y no del privilegio) de
todas las personas (tengan las diferencias que tengan) a estar escolarizados en aulas ordinarias,
considerandose esta diversidad un valor, una caracteristica positiva (Garcia, 2017). Aunque,
como indica Escudero (2012), siga teniendo diferentes significados y valoraciones de diverso

signo (tedrico, practico, politico, metodoldgico, derechos).

Dentro de este contexto, debemos identificar las dificultades de los infantes, con el fin
de favorecer el logro de nuevos aprendizajes escolares a partir de las competencias
individuales y atender estas necesidades en el ambiente de la educacion regular. Esto tiene la
gran mision de dotar a las instituciones educativas y en especial a los profesores de las
condiciones, herramientas pedagdgicas, materiales y ayudas necesarias para favorecer el logro
de aprendizajes de los alumnos, su inclusion, y participacién en el sistema escolar y en la

sociedad.

Al excluir estas barrera e incluir la diversidad en el aula, significa un cambio de
actitud importante de parte de los actores educativos y un compromiso de la institucion para
mejorar sus practicas pedagogicas. Frente a esta realidad, los paises latinoamericanos, desde
hace afios, vienen realizando esfuerzos para mejorar el acceso universal a la educacion y
mejorar su calidad y equidad, sin embargo, ain existen grandes diferencias educativas en

funcién del nivel socioecondémico y de la procedencia cultural, entre las escuelas publicas y
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privadas. Esto significa, que la escuela no esta siendo capaz, de romper con el circulo de

pobreza ni de ser un medio para la movilidad social.

Por otro lado, el mayor acceso a la educacion, gracias a las politicas de mayor
cobertura, ha significado que una mayor diversidad de infantes accede a ella, sin embargo, los
sistemas educativos siguen ofreciendo respuestas homogéneas que no satisfacen las
necesidades y situaciones individuales de los alumnos. Esto se refleja en los altos niveles de
desercion y los bajos niveles de aprendizaje que afectan en gran medida, a las poblaciones de

mayor vulnerabilidad.

La inclusidn de la diversidad en el aula, significa hacer efectivo para todos: el derecho
a la educacion de calidad, la igualdad de oportunidades y la participacién. Ademas; significa
eliminar las barreras que enfrentan muchos alumnos para acceder al aprendizaje y participar.
Estas barreras estan en la sociedad, en la escuela, en el aula y muchas veces en las mismas

personas que tienen la labor de ensefiar.

Las tendencias actuales nos hablan de la necesidad de una escuela abierta y
democratica, Alain Touraine, nos habla de una escuela para todos, en este sentido es necesario
un cambio de actitud hacia la diversidad y la manera como se establecen las relaciones
interpersonales con los miembros de la comunidad. El contexto de la escuela exige de un
ambiente de trabajo activo y flexible, donde se dé importancia a los canales de comunicacion y

sus codigos.

El éxito del que hacer pedagdgico tiene mucho que ver con esto y con la necesidad que
de cada actor se sienta escuchado y respetado y con el espacio suficiente para desarrollar, de

manera profesional, su funcién. Por esto son varios autores que manifiestan que no son
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suficientes las normativas para producir un cambio real en la escuela, sino que se debe generar

desde la misma los elementos de apoyo Y estrategias de acuerdo a su propia realidad.

El conocimiento de lo que sucede en una institucion y de las reales necesidades de sus
actores, como la generacion de una comunicacion adecuada y constante permitira tomar
decisiones que tengan una lanzamiento en la institucion y favorezca el trabajo y los
aprendizajes de los infantes. Comunicar los éxitos, fracasos y necesidades requiere de ciertas
habilidades que deben ser desarrollas entre los actores. Muchos docentes y profesionales,
aunque sienten la necesidad de generar un cambio en sus estilos de comunicacién, no lo logran
debido a que no cuentan con recursos metodologicos ni de comportamiento que se ajuste a
esta necesidad. En consecuencia capacitar en recursos para la comunicacion y la resolucion de

conflictos en el ambiente educacional, constituira un aporte valioso.

1.2 Pregunta De Investigacion

¢Cdémo puede la comunicacion ser un elemento para la construccién de espacios pedagdgicos

frente a la inclusion en nifios y nifias de la institucion educativa san José de Cucuta?

1.3 Objetivos De La Investigacion

1.3.1 General:

Implementar estrategias para el fortalecimiento de la comunicacion pedagdgica e inclusiva en

los estudiantes del grado cuarto de la institucion educativa san José de Cucuta.
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1.3.2 Especificos:

+ Disefar estrategias comunicativas acorde a las caracteristicas poblacionales para la
inclusion.

+ Aplicar estrategias de motivacion por medio de la comunicacion pedagégica en conexién
con las necesidades de los estudiantes

+ Valorar el aprendizaje de la comunicacion pedagégica mediante las estrategias ludicas

pedagdgicas.

1.4 Justificacion de la investigacion

Ha diario los nifios permanecen en un ambiente escolar camuflado por diversas
situaciones de desmotivacion, desinterés en aulas y la ausencia de aprendizaje desde la
diversién, convoca una reflexion constante que nos cuestiona fundando pensamientos del
coémo renovar las practicas pedagogicas que lleven a cada nifio y nifia a generar aprendizajes
desde una didactica diferente y el compartir en ambientes de felicidad y armonia. Es desde
este aspecto que surge el interés de esta investigacion, en la cual continuamente amerita el
analisis desde un conocimiento que construya nuevas formas de poder ser en la escuela,
abordando preguntas tan pertinentes como: ¢De qué manera desde el grado inicial podemos
mejorar el interés de los nifios hacia los aprendizajes? ¢Por qué los nifios temen y sienten
tantas inseguridades frente a estos procesos? ¢Estamos dialogando con nuestros conocimientos
y vocacién de corazon y los intereses de los nifios con sus maneras de ver el mundo a través

del ruido y el movimiento?
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El interés de esta investigacion se suscita gracias a la observacion y experiencia vivida
a lo largo de varios afios dentro de los cuales se observaron las dificultades que presentan los
alumnos frente a los aprendizajes cuando no se poseen unas acertadas estrategias como
maestros estamos en busqueda permanente de ideas que nos acerquen a nuestros estudiantes a
través de actividades significativas y partiendo de una verdad indiscutible: las aulas son

espacios de socializacién y alegria.

Es desde este espacio, conversando, conviviendo unos con otros, como logramos
reconocerlos y acercarnos a ellos, develandonos con sus sentires, aprovechando al maximo las
fortalezas y pasiones que proyectan en su actuar, en sus silencios lenguajes y posturas,
construyéndonos conjuntamente desde la diversidad de habilidades que poseen

individualmente.

impactando en colectivo al reflejarse en la creacion de mejores mundos posibles,
reflejando el interés que apremia al verse proyectado en el escrito propuesto desde el Manual
de Escuelas amigas de la infancia de la Unicef, las metas de la educacion para todos y las
metas de “Un mundo apropiado para la infancia”, viéndose apremiante y valiosa la
intervencion del maestro en la preparacion para la escuela donde los nifios de corta edad
dependen de los adultos para satisfacer sus necesidades de proteccion, aprendizaje y relaciones
positivas al tener interacciones sensibles y receptivas con los adultos, recibiendo instrucciones

para la adquisicién de conocimiento y comprension demostrando las aptitudes que ya posee.

Tambien estableciendo otras aptitudes mas complejas que los motivan a relacionarse
con los demas en la ensefianza temprana ,adquiriendo més posibilidades de iniciar trayectorias
de desarrollo positivo en las esferas social y academica, estimulando su pensamiento y
creatividad, fortaleciendo de igual manera las interacciones positivas entre alumnos y
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maestros, ayudandolos a sentirse valiosos, competentes, apreciados y queridos. De alli que sea
la investigacion abordada y reflexionada desde la Educacion desde la diversidad: aulas de
clase enriquecidas desde la musica , elemento suficientemente efectivo y afectivo para generar
la seguridad y motivacion necesaria, logrando esas transiciones armonicas que favorecen y
garantizan la permanencia y la alegria de formarse en ambientes de socializacién
conocimiento y ludica, componente de impacto emocional trascendental que enriquece su
campo afectivo y sensorial donde toda su sensibilidad aflora al compartir en espacios de
socializacion y diversion, estimulando al estudiante para que sienta la alegria de realizar

actividades grupales que conduzcan a su desarrollo cognitivo.

Conservando continuamente el interés de los alumnos y teniendo en cuenta que la
busqueda de lo significativo esté en el aula y en la capacidad creadora del maestro al innovar
las précticas pedagdgicas, mejorando la motivacion de los nifios al ser protagonistas desde la
participacion y el reconocimiento del otro en la interaccion, atendiendo a la problematica del
desinterés mediante la apropiacion de practicas docentes incluyentes y generando espacios
donde la palabra y el sonido le permiten al nifio reconocer y comprender el mundo que lo
rodea, contribuyendo al desarrollo y potenciacion de sus habilidades y destrezas, generando
espacios pedagdgicos que posibiliten en el nifio su realizacion como ser humano dentro de una

sociedad, potencialidades que deben ser exploradas, descubiertas y fomentadas.
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1.5 Delimitacion De La Investigacion

Linea De Investigacion

Lenguaje e Interpretacion Cultural, facultad de ciencias de la educacion, Universidad de

pamplona
Delimitacion
La presente investigacion tiene la limitacion espacial del Colegio San José de Cucuta ubicado en

la Calle 13 # 5-65 barrio centro de San José de Cucuta, Norte de Santander, Republica de

Colombia.

Teodricos

Rocha, C (2014) — Kan Kalik (1987) -

Temporal

Abril 2019 — Noviembre 2019
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2. CAPITULO Il FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PRUPUESTA

2.1 Investigaciones Previas

Los antecedentes muestran los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones. Se refieren a todos los
trabajos de investigacion que anteceden al nuestro, es decir, aquellos trabajos donde se hayan
manejado las mismas variables o se han propuesto objetivos similares; ademas sirven de guia
al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre como se trato el

problema en esa oportunidad.

Toda investigacion, toma en consideracion los aportes teodricos realizados por autores y
especialistas en el tema a objeto de estudio, de esta manera se podra tener una vision amplia
sobre el tema de estudio y el investigador tendra conocimiento de los adelantos cientificos en
ese aspecto. A continuacion, se relacionan algunos referentes internacionales, nacionales y
regionales, que permiten sustentar a través de un panorama sobre las tendencias actuales de la
inclusion en la educacion, EI campo de la comunicacion pedagogica encierra, en si mismo, la

resistencia como posibilidad de transformacion de la realidad.

En la Universidad de Huelva, Espafia, se llevé a cabo la tesis doctoral realizado por
Inmaculada Gémez Hurtado (2016) Llegados a este punto, es el momento de establecer los
fines y metas que van a regir mediante la cual se analiza, describe, contrasta e interpreta la
gestion de la diversidad y las préacticas directivas inclusivas de los centros publicos de
educacion infantil y primaria de Andalucia, acogidos al Plan de Educacion Compensatoria
estudiando un caso concreto de buenas practicas directivas inclusivas que construyen una

escuela para todos, desde nuestra perspectiva, consideramos que la Ley
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Educacién (2006) ha mostrado algunas luces, pero también sombras, en lo relativo a la
direccidn escolar y los 6rganos de gobierno. Entre las luces mas importantes encontramos la
consideracién de nuevo del Consejo Escolar érganos de gobierno, una mayor participacion por
parte de la comunidad educativa en la seleccidn del director/a, aumenta la autonomia de los
centros dando la posibilidad a éstos de llegar a acuerdos internos y regirse por 1os mismos

luchando por el principio de equidad.

De manera especifica, consideramos que también ha supuesto un paso adelante en la
direccidn escolar ya que se ha avanzado hacia una mayor profesionalizacién de la misma a
través de la formacion inicial especifica, de un procedimiento de seleccion con criterios

objetivos de valoracion del proyecto de direccion o reconocimiento de las tareas

Como resultado de este estudio investigativo se puede evidenciar como las practicas
directivas inclusivas basadas en un liderazgo distribuido y colaborativo pueden gestionar la
diversidad de los centros educativos, al entender la direccion escolar como un factor clave que
permite mejorar los procesos escolares. No obstante, si esta es concebida como una
caracteristica mas del centro y no se le da especial prioridad, todas las gestiones que se
adelanten se haran sin tener conciencia de ello. A partir de lo anterior, Gdmez Hurtado (2016)
sefala que “la diversidad se lleva a cabo a través de practicas directivas inclusivas tales como
el entusiasmo del equipo directivo, y la promocion de la cultura inclusiva en la escuela
(estableciendo actitudes, creencias, valores comunes a toda la comunidad), las cuales tienen
como objetivo mejorar las practicas de ensefianza-aprendizaje para alcanzar una educacion

inclusiva de calidad.
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La importancia de la organizacion escolar para el desarrollo de escuelas inclusivas.
Presentada por Elizabeth Velazquez Barragan (2015). Universidad de salamanca. Facultad de
psicologia. Este trabajo pretende analizar la organizacion de las escuelas de Puebla (México) a
fin de detectar, cuyo objetivo fue direccionado a la elaboracion de un marco general
evaluativo capaz de analizar diferentes tipos de organizacion de algunos centros educativos
que estan dentro de Programas de Inclusion a través de las opiniones de los protagonistas de su
comunidad y en base a un Marco general de Evaluacion, la proximidad o lejania hacia

practicas inclusivas.

La investigacion entre sus pretensiones busca determinar hasta donde son puestas en
marcha las politicas inclusivas en los establecimientos educativos que la practican, lo cual
indica que a pesar de la existencia de escuelas inclusivas no todas tienen en su préactica
pedagdgica y con estudiantes diversos la aplicacion real de estrategias integradoras miradas
desde la diversidad. Como se sefiala en los objetivos, se van a analizar distintos centros
educativos con la finalidad dltima de establecer la relacion entre los elementos organizativos y
el grado de Inclusion Educativa. Por lo tanto, la metodologia que enmarca este estudio es la
investigacion evaluativa de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) a través del estudio de

Casos.

En conclusién, lo que nos revelan estos resultados es que, en general, las escuelas
estudiadas tienen una tendencia a lo que hemos denominado un Modelo de Escuela
Integradora actual. No obstante, vemos que algunas de ellas oscilan entre ambos polos y, por
ello, estdn menos alejadas de los planteamientos teoricos de la Inclusion, lo que no significa

que se presente como un resultado definitivo y estéatico.
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Por ello, es importante no olvidar que el proceso de Inclusién es un continuo de mejora
constante, con avances y retrocesos y que, ademas su objetivo es la mejora constante para
reconstruir dia a dia una escuela de calidad para todos. Aporta el elemento de reflexion a la
investigacion realizada desde el ambito escolar ya que da muestras de la necesidad de revisar
los planeas reales de las instituciones observadas con relacion a como son llevados dichos

procesos y si en realidad la leyes son aplicadas a cabalidad.

En Espafia presentan el articulo sobre: Liderazgo directivo e inclusion educativa
Estudio de casos José Maria Fernandez Batanero y Antonio Hernandez Fernandez (2014), el
objetivo es conocer, describir y explorar competencias practicas utilizadas en el ejercicio del
liderazgo directivo, relacionadas con buenas practicas educativas en centros docentes de
orientacion inclusiva. A partir de un disefio de investigacion de estudios de casos, se analizan
las percepciones de los directores, equipos directivos y profesionales de la educacion de tres
centros de Educacion Secundaria Obligatoria en Espafia, seleccionados por las propias
caracteristicas de los centros. Las técnicas utilizadas para la recogida de la informacion fueron
el andlisis documental, entrevistas en profundidad y grupos de discusién. Entre las
conclusiones destacamos la importancia de la competencia para potenciar una cultura de la
inclusion partiendo de supuestos, principios, creencias y valores que se vinculen con la accién

pedagdgica del centro.

Por ello, creemos que uno de los mayores retos para el sistema educativo es “entender
y promover politicas de inclusion que permitan alcanzar los aprendizajes béasicos de la
educacion obligatoria a todo el alumnado” Martinez Dominguez, (2013), aunque este objetivo

es muy dificil de alcanzar si en la sociedad no se dan las minimas condiciones de igualdad y
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justicia social. En ese sentido, somos también conscientes de que no se puede pretender que el

sistema educativo acabe con la discriminacion social y cultural.

Estrategias de ensefianza que permiten la integracion de educandos mediante la
comunicacion pedagogica en las diferentes instituciones de el salvador, unidad central,
departamento de san salvador afio Presentado por: Escobar guzman, Carmen Beatriz,
Fernandez Sandoval, Jaime Rivas guardado, Blanca Hilda Sorto matamoros, Hugo Otoniel.
San salvador, el salvador (2014). La investigacién por Guzman (2008) trata sobre las
estrategias de ensefianza que permiten la integracion de estudiantes en las diferentes
instituciones de El Salvador, Unidad Central, Departamento de San Salvador; la cual revela la
importancia del desempefio docente para lograr una mejor integracion de estudiantes teniendo
como prioridad la gran diversidad en la que podemos encontrar diferencias por razones
étnicas, culturales, religiosas, , de género, infantes con necesidades educativas especiales, con
altas capacidades, retos cognitivos; entre otros asi como también, un buen desenvolvimiento
de los mismos dentro del Proceso de Ensefianza-Aprendizaje. La investigacion en su esencia
hace un aporte especial a la desarrollada ya que reconoce la necesidad de preparacion de los
docentes en los temas inclusivos haciendo especial énfasis en el manejo de los procesos de
ensefianza aprendizaje a partir de las particularidades en el aula, para ello es importante tener
en cuenta que el desempefio y acogida de los nifios en un aula de clases depende en gran
medida de la labor docente y del uso adecuado de estrategias significativas en medio de la

diferencias.

En el libro Comunicacion Educacion un campo de resistencias se menciona que, “La
educacion por su parte procura generar competencias cognitivas entre diversos actores sociales

para que estos sean utiles a la sociedad” Cesar Rocha (Recuperado en el 2017) De acuerdo a lo
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manifestado por el profesor Rocha, dentro de los escenarios escolares es importante rescatar
las habilidades y pensamientos de los estudiantes, con el fin de que dichos talentos sean

tomados en cuenta para ser compartidos dentro y fuera de las aulas de clase.

Para este trabajo la participacion escolar desde los procesos comunicativos, permite
pensar constantemente la posibilidad de que los actores desarrollen nuevas experiencias que
les permita integrar el conocimiento que se construye en la escuela donde al mismo tiempo se
da la oportunidad de realizar una retroalimentacion de los conocimientos reflejados en cada
uno de los actores. Por tal razén es importante fortalecer los procesos de ensefianza y
aprendizaje y ver la educacién desde un escenario donde sea posible favorecer miradas acerca

de la importancia de los procesos creativos y el uso de los medios

Otra perspectiva muy interesante acerca de los procesos de ensefianza, es la que plantea
Rocha, C (2014) cuando hace referencia. En efecto, al proyecto de comunicacion escolar en la
Escuela Sol Naciente Tocancipa es un municipio de la Sabana Norte de Bogot4, propone un
espacio donde transita una diversidad de elementos que se conjugan para proponer espacios de
reflexion y de desarrollo creativo, en el que intervienen elementos que en muchas ocasiones
no son evidentes desde la escuela tradicional. “En un campo intelectual y de aprendizaje se
producen discursos, lenguajes comunes, campos de encuentro pero también problemas
comunes y formas de abordar estos problemas comunes” A partir de este argumento. Se puede
manifestar que los procesos de ensefianza y aprendizaje fortalecen no solo la creacién de
contenidos y espacios de interaccion de los estudiantes, sino también procesos que posibilitan
escenarios de comunicacion entre los actores, que brindan la oportunidad de resolver

conflictos y dificultades que se dan dentro de las aulas de clase.
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Por otro lado dentro del departamento de Cundinamarca desarrollé un proyecto de
comunicacion escolar en la Institucion Educativa Aquileo ubicada en el municipio de Pacho
Parra,( 2013), donde no solo se buscaba contar con la participacion de los alumnos, sino
también de los docentes, padres de familia y empleados de la institucion (vigilantes, sefioras
del servicio, jardineros, etc.) El objetivo principal de este proyecto fue “Utilizar los medios de
comunicacion escolar como herramienta de uso pedagogico y medio para formar en valores
los procesos que contribuyan al desarrollo integral del ser” Esta iniciativa propuso integrar los
valores institucionales desde ejercicios practicos que incluyen el trabajo y la produccién de
piezas radiofénicas como cufias y radionovelas desarrolladas especialmente desde los
estudiantes, con el fin de recrear escenas que dieran a entender la importancia del respeto y la

honestidad dentro y fuera de la institucion.

Esta iniciativa, brinda un espacio en el que la comunidad puede participar en la
creacion de contenidos radiales y donde se considerd la idea de crear un lugar en el que los
nifios y los joévenes puedan desarrollar un magazine radial, con el fin de generar espacios de

participacion y ensefianza acerca de la produccion de radio.

Es importante mencionar que el acercamiento implica una apertura para desarrollar
estrategias que contribuyan a la creacion de nuevos contenidos en los proyectos de
comunicacion. Por esta en un trabajo titulado proyectos de comunicacién escolar por Sandra
Daza (2009) afirma que la Investigacion-Creacion podria contribuir a desarrollar diferentes
propuestas metodologicas que no solo ayudaria a campos del conocimiento relacionados con
las artes, sino que, ademas, podria ser un elemento transversal que contribuya a pensar los

procesos de produccién de conocimiento.
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En este orden de ideas, Daza afirma que la Investigacion-creacion “es el ambito que
toma la comunidad de artistas para generar conocimiento desde su propia disciplina.” Daza,
(2009). Desde los proyectos de comunicacion escolar, los estudiantes también logran generar
un intercambio y una retroalimentacion de ideas y saberes junto a otros sujetos con el fin de
aprender y reforzar diversos temas, permitiendo desarrollar dentro de los procesos de
comunicacion escolar conocimientos que podrian estar condensados en piezas comunicativas

propuestas por los estudiantes.

Las diversas formas de situar la relacion entre comunicacion e inclusion conduce a
pensar la comunicacion en la educacion porque la comunicacion transforma; se basa en dos
expresiones “transformacion educativa” y “construccion de conocimiento” que forman parte
de la modalidad de la escuela, pero son despersonalizadas; enfrenta la tendencia a asociar la
transformacion educativa; no obstante ese proceso se acompafia con la construccion del otro,
responde que los conceptos construir y transformar son procesos que se producen en el sujeto
mismo, que implican construirse y transformase; asi, pensar lo comunicacional llevaria a la
innovacion educativa porque se relacionaria con el propio ser, en su historia personal, el

pasado (auto reconocimiento), el presente (interaccién) y el futuro (proyeccion).

En otro orden de ideas en un articulo titulado LAS PRACTICAS PEDAGOGICAS Y
LA INCLUSION EDUCATIVA por Leal Leal, Karen Lorena y Urbina Cardenas, Jesus
Ernesto. (2014) el cual muestra los significados que un grupo de maestros expresan sobre las
practicas pedagogicas, como posibilidad de contribuir a la inclusion educativa de nifios, nifias
y adolescentes victimas del desplazamiento forzado, en el contexto del conflicto armado que

se vive en el departamento Norte de Santander (Colombia).
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La investigacion de enfoque cualitativo se realizo en la Institucion Educativa ElI Rodeo,
ubicada en la comuna nimero 8 de la ciudad de Cucuta, a partir de la entrevista en
profundidad a los docentes. Los resultados describen la nocion de los docentes sobre inclusion
educativa y desplazamiento forzado, ademas de los impactos de la inclusion educativa de esta
poblacién en sus practicas pedagdgicas. En la discusion se expone una serie de alternativas
pedagdgicas orientadas a la comunicacion escolar como herramienta de uso pedagogico y
medio para formar en valores los procesos que contribuyan al desarrollo integral del ser para
fortalecer la inclusion educativa en las instituciones educativas, y la reflexion critica de las
relaciones gque se evidencian entre los elementos metodoldgicos: la Institucion Educativa, el
docente y el saber pedagogico, el otro en la escuela y la necesidad de un sistema integral de

informacion de los estudiantes.

Sobre la relacién establecida entre inclusion y escuela, los resultados de la presente
investigacion permiten concluir, con relacién a la atencion educativa de poblacién victima del
desplazamiento forzado, que una IE puede construirse en un escenario inclusivo y garante de
los derechos humanos; o por el contrario un escenario excluyente, en el que no se aporta a la
garantia de los derechos vulnerados de las personas tradicionalmente excluidas, re

victimizandolas, y generando nuevas vulneraciones.
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2.2 Referente teodrico - Conceptual

Identificar los alcances, la pertinencia y las metas educativas que han logrado las
diferentes politicas y modelos de inclusion educativa permite comprender los caminos que se
han venido construyendo en la educacion colombiana durante los Gltimos afios. Desde esta
perspectiva, referirnos a la Educacion Inclusiva es pensar no solo en los nifios discapacitados,
es también hacerlo en los que viven en la pobreza y la marginalidad, en los que pertenecen a
etnias no mayoritarias, en los que hablan lenguas minoritarias, en los que viven en zonas

remotas y en los que son marginados por cuestion de género.

Estos escenarios de comunicacion que se dan en la escuela, brindan la posibilidad de
fortalecer sus capacidades sin importar sus diversas condiciones. Rietveldt, Francis (s. f.)
menciona los aportes de las diferentes teorias del aprendizaje en relacion a la interaccion
alumno-profesor, cada una de ellas se caracteriza por algin aspecto particular vinculado a la
concepcion de ensefianza. Una de las bases o ideas iniciales del conductismo es que la mente
es una pagina en blanco, que las contingencias del contexto concreto donde se desarrolla la

vida del individuo se encarga de rellenar, modelar y configurar.

Para las teorias conductistas la ensefianza implica hacer que los estudiantes realicen la
conducta que se espera que ellos den, en respuesta a un estimulo aprender requiere el
desarrollo de nuevas acciones o la modificacion de las presentes. El aprendizaje es inferencial;
es decir, no lo observamos directamente, sino el producto o comportamiento, observamos el

aprendizaje en las expresiones verbales, los escritos y la conducta de los infantes.

Las teorias Cognoscitivas recomiendan la participacion activa de los educandos.

Exigen que los docentes organicen actividades de acuerdo al nivel del estudiante, con la
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finalidad de lograr que estos obtengan por si mismos el aprendizaje de manera participativa. El
constructivismo considera que la ensefianza depende del estudiante y del entorno. Los
docentes deben buscar métodos y estrategias que le permitan al alumno reflexionar y explorar
sobre la temética de manera activa; que enfaticen la construccion del conocimiento de la
ensefianza y el aprendizaje con actividades de discusion reflexiva, brindan oportunidades para

aplicar el contenido en investigaciones, soluciones de problemas y toma de decisiones.

En el &mbito educativo, el docente ejerce su rol de ensefiante a través de una
comunicacion didactica interactuando con el alumno, quien a su vez debe sentirse protagonista
de esa comunicacion para lograr el aprendizaje. La comunicacion didactica en el aula se
caracteriza por una relacion terapéutica entre docente y estudiante constituyendo un auténtico
encuentro entre seres humanos que luchan por la misma causa: la optimizacion de los
aprendizajes. Si la relacion es adecuada, el trabajo del docente es realizado mas eficientemente

y las situaciones son desarrolladas favorablemente.

De esta manera una positiva relacion entre docentes y estudiantes cultiva la efectividad
en el proceso de aprendizaje. (Capote Bracho, s.f.) El desarrollo de los aprendizajes depende
de las estrategias y los métodos de ensefianzas, los cuales siempre orientan la actividad
comunicacional. En el Marco de la normatividad nacional, internacional y local se tuvo en
cuenta leyes, decretos, articulos, plan decenal de educacion, que rigen en relacion con la

lectura y la escritura y la discapacidad cognitiva.

La personalizacion y las posibilidades sociales. Gonzalez, (2012) La exploracion es
muy importante en el aprendizaje del nifio debido a que permite enriquecer su conocimiento,
fomenta el habito de experimentar por si mismo, estimula su autonomia, aumenta su
autoestima y crea habitos de trabajo necesarios para la etapa escolar. En la exploracion del
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medio estan presentes varios procesos que deben ser considerados, tales como: la
manipulacion, la observacion, la experimentacion, la expresion verbal y de expresion de

lenguajes artisticos.

Con competencia comunicativa nos referimos a la exigencia que tiene el docente en
cuanto a la correcta utilizacion del lenguaje “mediante el cual el individuo se nutre de un
conjunto de habilidades con las cuales logra la participacion consciente y adecuada en cada
situacion comunicativa especifica”. Batista, 2011 (p.3). De esta forma la competencia
comunicativa no s6lo permite el aprendizaje de una lengua, sino que a través de esta se
pretende que el educando sea competente en el hecho comunicativo tanto en la forma oral
como escrita en las distintas situaciones que la vida cotidiana le propicia. Definiendo de forma
clara la necesidad de tener un manejo correcto del lenguaje para interactuar y definir el

contexto discursivo en el cual se encuentra.

Las habilidades comunicativas se relacionan con el nivel de uso de la comunicacién
pedagdgica, en situaciones significativas y de la vida cotidiana, la implementacion de
actividades ltdicas para el desarrollo de estas actividades comunicativas que redunden en la
funcionalidad para la vida social y practica, disefiar e implementar actividades comunicativas
ludicas a la distinta poblacion estudiantil y evaluar su efectividad de una manera estructurada

mostrara efectividad en el desarrollo de competencias comunicativas.

Es fundamental como la intervencién, la innovacion en los métodos, teorias, la
adecuacion de los curriculos, pero especialmente por el cambio de imaginarios en las
expectativas, metas y alcances del aprendizaje de las personas con discapacidad hace posible

la consolidacion de aprendizajes duraderos y funcionales.
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En el texto Pedagogia de la diversidad de José Luis Sanchez Carrefio y Eglis Ortega de
Pérez (2006), dan precision de los elementos que promueven una educacién para la diversidad,
tales como: el curriculo, el marco pedagdgico, los maestros como agentes atentos a las
diversas manifestaciones, el ambito escolar, el contexto social y las estrategias organizativas y
didacticas que favorezcan la adecuacion del curriculo y un mayor acercamiento a la
comunidad educativa principalmente a los estudiantes con N.E.E, de igual manera cuentan las
caracteristicas de las personas que hacen parte del contexto escolar, dejando claro que la
pedagogia de la diversidad se debe fomentar a favor del desarrollo humano como un resultado

de la interaccion permanente.

Al referirnos a un ambiente de aprendizaje formativo, nos relacionamos con propdsitos
innovadores mediante la utilizacion de recursos atractivos para los educandos; los nifios y
nifias que nacieron en la era digital, tienen intereses y particularidades que intervienen en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Los ambientes virtuales de aprendizaje, aportan
conocimientos individuales, colectivos y participativos que comprenden el desarrollo de
habilidades comunicativas; el buen uso de medios tecnoldgicos transforma la ensefianza en

espacios de interaccion de saberes.

La dimension Cognitiva, remite a la comprensién de los origenes y desarrollo de la
gran capacidad humana para relacionarse, actuar y transformar la realidad, trata de explicar:
cOdmo empieza a conocer, cOmo conoce, cuales son sus mecanismos mentales, como logra
utilizar el conocimiento. La psicologia cognitiva propone teorias del como se logra el
desarrollo, y las relaciones del nifio en los procesos de percepcion, atencion y memoria. Para
entender su capacidad cognitiva se debe centrar en lo que el nifio sabe y hace y la mediacion

que ejercen las personas de su contexto, para llegar a acuerdos, adecuacion de lenguajes y
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ascensos a nuevas zonas de desarrollo. “ley general de la educacion (ley 115) y en sus decretos

reglamentarios (1860, 1947, 2247)”.

Las competencias son un producto de la relacion entre las estructuras de la mente y las
propiedades de las tecnologias del intelecto. Con el tiempo y con mucha préctica, las
habilidades se afinan constituyendo el residuo cognitivo y forman parte del sistema
representacional propio, haciendo que los usuarios sean cada vez mas capaces de autorregular
sus propias cogniciones. Una persona aprende solo cuando ese conocimiento se torna

significativo segln su estructura de valores previos.

En este sentido, Carretero (2009) afirma: aprender es sinébnimo de comprender. Por
ello, lo que se comprende es lo que se aprende y lo que luego se recordard mejor, porque
queda integrado en nuestra estructura de conocimientos. Por tanto, resulta fundamental para el
profesor no sélo conocer las representaciones que poseen los alumnos sobre lo que se les va a
ensefiar, sino también analizar el proceso de interaccion entre el conocimiento nuevo y el que
ya poseen. De esta manera, no es tan importante el producto final que emite el alumno como el

proceso que lo lleva a dar una determinada respuesta.

La labor educativa en el aula es una actividad para estructurar y uniformar mentes en
cuanto a tareas, en las cuales el comportamiento pueda ser observado, medido y evaluado
directamente. Sobre este aspecto, Berlo citado por Calderdén (2001, p. 131) indica: Las ideas
constituyen el inicio de la comunicacion, surgen en diversos ambientes, culturas, contextos
sociales o educativos, llamados fuentes. Posteriormente estas ideas se codifican mediante
simbolos y signos particulares y comunes entre el habla y el escucha, de esta forma se elabora
un mensaje y se escoge, a partir de los sentidos un canal para transmitirlo. Segun lo anterior, el
autor, propone ciertos aspectos basicos en este tipo de comunicacion, tales como: el mensaje
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por transmitir, las emociones, el ambiente social y cultural del emisor y receptor, el perfil

docente, el perfil estudiantil, en fin, los factores externos e internos del individuo.

La comunicacion pedagodgica o la comunicacion educativa como la definen algunos
autores han sido abordadas por varios investigadores que destacan en ella el papel de la
interaccion y de la elaboracion conjunta de significados entre los participantes como

caracteristica esencial del proceso docente.

V. A. Kan Kalix (1987), autor que corresponde a la pedagogia marxista, define la
comunicacion pedagogica como un tipo especial de comunicacién profesional, la del profesor
y sus alumnos, tanto en el aula como fuera de ella que tiene lugar en el proceso de ensefianza y

educacién y posee determinadas funciones pedagogicas.

La obra de L. S. Vigotsky (1985), enfatiza en el papel de la actividad y la
comunicacion en la socializacién del individuo desde una posicién dialéctico - materialista a
partir de elaboraciones tedricas novedosas que han logrado trascender los enfoques
contemporaneos. Los postulados de esta teoria llevan a comprender la esencia socio — histérica

del hombre y la posibilidad de objetivarse en su propia obra social.

Una de las ideas esenciales de la obra de este autor es que los seres humanos se
desarrollan en una formacién historico - cultural dada, creada por la propia actividad de
produccién y transformacién de su realidad y es por medio de la actividad humana que se
produce el desarrollo de los procesos psiquicos y la consiguiente apropiacién de la cultura, por
lo cual la actividad humana es siempre social e implica por tanto, la relacién con otras
personas, la comunicacion entre estas, siendo en esa interaccion con otros que surge el mundo

espiritual de cada uno, su personalidad.
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La interaccion entre emisor y receptor es de suma importancia, esta se define como la
interdependencia entre accidn — reaccidn y entre las expectativas. Es decir, la empatia en la
relacién comunicativa dentro de este mismo tema se habla de la comunicacién pedagogica,
esta ha recibido influencia de un enfogue conductista donde se emplean metodologias y
procedimientos utilizados en los procesos de ensefianza como medio para conseguir la

manifestacion de ciertos comportamientos y aprendizajes.
2.3 Plan de accion

En consecuencia se elabor6 un plan de accion llamado COMUNICAR ES
CONECTAR NUESTRAS HISTORIAS el cual se basoé en el contenido de la construccion de
espacios de comunicacion e inclusion pedagdgica ha de tener no sélo significacion
cognoscitiva, sino también emocional. Como objetivo principal, la comunicacion debe ayudar
al estudiante en la adquisicion de conocimientos, modificacion y conformacion de habitos y
conductas, asi como la adquisicion de capacidades. Por lo que el docente debe conseguir la

méaxima calidad del sistema educativo en funcién de los recursos disponibles.

Tabla 1
Semana 1
Objetivo Actividad Como Recursos Tiempo/ Responsables
Fecha
Se realizara una lluvia
de ideas con el interés ) .
de saber ol Lluvia de ideas
Forma la | conocimiento de los 2 horas Yury Rojas
hamburguesa nifios sobre la
Conocer las tematica  propuesta, | Palabras
caracteristicas | -Guia/ taller | yego se explicara la
elementales actividad y 30 de Sep del | Yeimy Ramon
de un parrafo |“Ama  la : Tall 2019
oracién posteriormente se | Taller
formaran en grupos y
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se les proporcionara
un ingrediente, el cual
deberéan tener
presente al momento
del desarrollo de la
actividad, seguido a
ello se entregara un
juego de palabras
desordenadas con el
proposito de que los
estudiantes las
ordenen y formen una
oracién con sentido
I6gico. Después se
dara a cada infante un
taller el cual servird
de complemento para
esta tematica.

Carton

Vinilos

Tabla 2

Semana 2

Objetivo

Actividad

Como

Recursos

Tiempo/
Fecha

Responsables

Desarrollar la
creatividad y
estimular la
imaginacion
para

potenciar la
autoexpresion

Dinamica

Manualidades
navidefias

Se ejecutara una
dindAmica con los
infantes con la idea
de fortalecer su
motricidad, para
continuar se mostrara
un ejemplo de las
manualidades

planteadas y del
mismo modo se daran
las indicaciones
pertinentes para la
elaboracién de las
mismas y de esta
forma cada
estudiante tendra
facilidad al momento
de elaborarlas con los

Cartulina

Tubos de

papel

Bolas
icopor

de

Ojos locos

2 horas

18 de Oct del
2019

Yury Rojas

Yeimy Ramon
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materiales

propuestos.
Tabla 3
Semana 3
Objetivo Actividad Como Recursos Tiempo/ Responsables
Fecha
En esta actividad
todos los participantes
deberan sentarse
formando un circulo,
luego en el centro se
colocaran las tarjetas | Sombrero
con el nombre de cada
favorecer el valor, uno de los nifios 2 horas
?prendlzaje, Juego | Seré elegido por sus Tarjetas
a ~
comunicacic’:n infantl Eﬁ?p;?feﬁ piazsa\f:zr Yury Rojas
y ~~la elegido el tema el nifio | \Valores
motivacion a debera colocarse el gglge Oct de _
'_[raves de sombrero, puesto que Yeimy Ramon
Juegos cada nifio que tenga el
adaptados  a sombrero Tendrd un
un  tema tiempo  determinado | Reloj
determinado para  hablar  esto
implica que ningdn
compafiero podra

interrumpir 'y todos
deben estar atentos.

Debido a que el
estudiante puede
finalizar su tiempo

haciendo una pregunta
hacia otro nifio en
relacion a lo que él
mismo haya dicho
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Tabla 4

Semana 4

Objetivo

Actividad

Como

Recursos

Tiempo/
Fecha

Responsables

Desarrollar la
comunicacion
no verbal y
corporal

Dinédmica
no verbal

Manualidad

Se escribiran titulos de
peliculas en tarjetas, se
formaran equipos de
cuatro integrantes,
cada integrante tomara
una tarjeta y sin hablar
tratara de darle pista a
su equipo para que
descubra dicha
pelicula, después se
expondrd  a los
educandos la
manualidad a
desarrollar con la idea
de que se facilite su
procedimiento.

Tarjetas

Carton
huevo

Vinilos

Foami

Nombres
peliculas

de

de

2 horas

25 de Oct del
2019

Yury Rojas

Yeimy Ramon

[36]




CAPITULO Il MARCO METODOLOGICO

3.2 Enfoqué Epistemoldgico

El tipo de investigacion que rige el desarrollo del Proyecto es “cualitativa” y se apoya
del método de investigacion — accion, en la investigacion cualitativa, (Denis Santana, 2010),
expresa: “La investigacion cualitativa, también llamada interpretativa, es la alternativa mas

expedita de los investigadores sociales para interpretar y comprender la realidad social”.

Dicho de otra manera, el investigador asume y se vale de formas y estrategias para
recolectar informacién desde variados instrumentos de diagndéstico, disefiar una propuesta,
aplicarla, hacer el debido seguimiento y proceder a su evaluacién con el fin de verificar la

solucion de problemas relevantes en las poblaciones objeto de estudio a que se enfrenta.

La presente investigacion tiene por finalidad mejorar el habito de la comunicacion
pedagdgica e inclusiva en los docentes y educandos, fortaleciendo las habilidades cuya
funcion es inducir y persuadir a la poblacion a adoptar determinadas formas de pensar, sentir y
actuar, que permita favorecer la calidad de educativa; aplicadas en estrategias pedagdgicas que

intervienen en el proceso de ensefianza aprendizaje.

3.3 Método De Investigacion

En el método de investigacion accion de Restrepo Gémez en los afios (1998 -2002)
marcan las pautas esenciales que debemos tener tanto el maestro como el estudiante para el
proceso de aplicacion de las tres fases fundamentales para el mejoramiento educativo en el

aula de clases las cuales se fundamentan en el método de investigacion que se aplique
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teniendo en cuenta que nos da la base fundamental que estamos empleando en nuestro
proyecto de investigacion gque es orientar y evaluar como es la comunicacion pedagdgica e
inclusiva en el aula de clases donde se plasmaron las falencias sobre determinado tema o
problematica por lo tanto es una investigacion que es continua para que al dar la evaluacion
arroje los resultados esperados teniendo en cuenta que no se trata de cumplir una meta pero si
de mejorar la calidad de comunicacién pedagogica e inclusiva por parte del docente con sus

estudiantes.

En el segundo orden de ideas de Bernardo Restrepo Gdmez en su método hace
referencia a la importancia que los docentes deben tener a la hora de dar su opinidn sobre el
desempefio de cada uno de sus estudiantes dependiendo de su ritmo de aprendizaje. Estos nos
ayudan en nuestro método de investigacion para poder evaluar de manera visual y auditiva su

proceso de comunicacion con el docente en el aula de clases.

Para finalizar este orden de ideas se trabaja con los estudiantes con el fin de darle las
bases importantes de motivacion para la investigacion en la cual nos permite como docentes
dar conocimientos comunicativos a los estudiantes y enriquecer sus saberes y de esta manera

se aplicar el saber ser y saber hacer.

3.4 Escenario De Investigacion

Este estudio de investigacion se llevd a cabo en la institucion educativa san José de
Cucuta (sede mercedes Abrego) la cual se encuentra ubicada en la Av. 12 #9-01 barrio El

Llano de San Jose de Cucuta con el grupo de 4-01 el cual tiene 34 estudiantes,
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3.5 Informantes Claves

Asi mismo se tuvo en cuenta los informantes claves, Segn Taylor (1998) Se entiende
por informantes claves a aquellas personas capacitadas de aportar informacién sobre
determinado elemento de estudio donde a partir de esto los investigadores cualitativos pueden
acercarse y comprender con una mayor profundidad la realidad social que se estudia. En este
caso la presente investigacion se llevé a cabo en la institucién educativa san José de Clcuta
(sede mercedes Abrego) donde se pudo evidenciar que el colegio cuenta con cuarto grado de
primaria y en total hay 34 educandos situados en edades entre 8 afios y 9 afios de edad, en
consecuencia fueron seleccionados cinco (5) estudiantes del grado 4-01 con el fin de obtener

su punto de vista acerca la comunicacion pedagogica e inclusion en el aula de clase.

3.6 Técnicas De Recoleccion De Datos

Se tiene en cuenta tres técnicas de recoleccion de informacion: La encuesta, entrevista
y el diario de campo, consideradas adecuadas por ajustarse a la necesidad de la propuesta
emprendida por el grupo de investigacion. Posteriormente la encuesta es una técnica utilizada
en el proceso de investigacion y trata de la recoleccion de datos registrados a través de un
instrumento llamado cuestionario “formato previamente estructurado y diligenciado por el
respondiente”. (Yuni, 2006). Es asi, como el encuestado apoya el trabajo del investigador
quien es el responsable de la lectura y andlisis de la informacion suministrada. Para este caso,
se estructurd el instrumento mediante preguntas cerradas que permitieran obtener una

informacidn pertinente.
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La entrevista es una técnica de indagacion realizada a través de una relacion personal
o de didlogo entre entrevistado y entrevistador. Este Gltimo, hace las veces de “instrumento o
investigador”. (Yuni, 2006). En ¢l caso de nuestro proyecto, esta herramienta es de gran
soporte, pues brinda informacion valiosa, el entrevistado ofrece, a través de un didlogo cordial,

el aporte que se requiere para llevarlo a cabo en forma eficiente y eficaz

Por otra parte el Diario de Campo puede definirse como un instrumento de registro de
informacidn que se asemeja a una version del cuaderno de notas, pero con una vision de
utilizacion ampliado y organizado metddicamente respecto a la informacion que se desea
obtener en cada uno de los reportes, y a partir de diferentes técnicas de recoleccion de
informacidn. Para conocer la realidad, profundizar sobre nuevos hechos en la situacion que se
atiende, dar secuencia a un proceso de investigacion e intervencion y disponer de datos para la

labor evaluativa posterior.

3.7 Procedimiento De Andlisis De Los Datos

La codificacion es un proceso sistematico y riguroso de andlisis donde por medio de
este se aplican procedimientos y estrategias que culminan con el surgimiento de una categoria
central cuya caracterizacion va a ser expresada en términos de una teoria emergente. De esta
manera, Holton (2007) “la codificacion lleva a la persona investigadora a conceptualizar el
patrén subyacente en un conjunto de indicadores empiricos dentro de los datos como una
teoria que explica lo que sucede en ellos” (p. 266). En consecuencia, la codificacion tiene
como funcion principal el analisis por medio del cuestionamiento de los datos llevandose a
cabo el analisis continuo hasta llegar a la saturacion de las categorias principales y obtener una

categoria central.
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Por otra parte, Segun Rodriguez (1996) hay diferencias entre estos conceptos, las
cuales se sefialan a continuacion; La categorizacion posibilita clasificar las categorias que
soportan un significado que pueden referirse a situaciones, actividades, contextos
acontecimientos, relaciones entre personas, sentimientos, perspectiva frente a un problema, De
este modo, La categorizacion es donde se posibilita dar un indicativo (Codigo) a cada una de
las unidades que se encuentran en dicha investigacion, estos codigos se pueden dar en un
caracter numerico o visual, aunque es mas frecuente emplear palabras o abreviaturas de

palabras con las que se etiquetaron las categorias

3.8 Cronograma

A continuacion, se presentard un cuadro evidenciando el tiempo que se llevo a cabo

sobre esta investigacion y estructuracion de Trabajo.
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Cronograma

Tabla 5

ACTIVIDADES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
semana 1 2 3 1 2 1 2

Estructuracion del

capitulo |

Redaccién del capitulo |

Culminacioén capitulo | e
inicio de elaboracion
del marco teérico

Disefio del plan de
accién

Aplicacidn del plan de
acciony Elaboracién del
capitulo Il

Aplicacidon del plan de
accion y recoleccién de
datos

Aplicaciéon del plan de
accion y recoleccién de
datos

Elaboracién de IV
capitulo

Anélisis de los datos

Capitulo V y redaccion
final
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4. CAPITULO IV ANALISIS E INTERPRETACION

4.1 Andlisis e Interpretacion de los resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos los cuales fueron la entrevista y la encuesta como apoyo a la investigacion en
curso. En la siguiente informacion podran evidenciar los datos cualitativos a partir de un
analisis por codificacién y categorizacion. Se entrevistaron 5 estudiantes que fueron
designados con nombres ficticios, a partir de ahi, la primera pregunta fue ¢Usted mantiene

comunicacion dentro y fuera del aula de clase con sus comparieros?

A continuacion, se presenta la informacion y analisis en la siguiente matriz:

Tabla 6

Entrevista pregunta 1

SUJETO UNIDAD DE ANALISIS CODIGO CATEGORIA
TEXTUAL
LAURA Si, bastante Al Respuesta afirmativa
SANTIAGO No mantengo A2 Respuesta Negativa
comunicacion
SHIRLY Si, bastante Al Respuesta afirmativa
PAOLA Si, bastante Al Respuesta afirmativa
MATEO Si, bastante Al Respuesta afirmativa

INTERPRETACION:

Se pudo observar que los 5 estudiantes entrevistados, en la primera pregunta la cual

fue ¢ Usted mantiene comunicacion dentro y fuera del aula de clase con sus comparieros?, se
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obtuvo como resultado en su mayoria una valoracion positiva donde a través de esta se pudo
deducir gue si se mantiene una comunicacion dentro y fuera del aula de clase la cual es de
total agrado para cada uno de los estudiantes y asi mantener un aprendizaje significativo dia a

dia.

Seguidamente, se realiz6 una segunda pregunta fue ¢Se mantiene la inclusién dentro y
fuera del aula de clase? A continuacién, se presenta la informacion y andlisis en la siguiente
matriz:

Tabla 7

Entrevista pregunta 2

SUJETO UNIDAD DE ANALISIS CODIGO CATEGORIA
TEXTUAL

LAURA SIEMPRE Al Respuesta favorable

SANTIAGO SIEMPRE Al Respuesta favorable

SHIRLY SIEMPRE Al Respuesta favorable

PAOLA SIEMPRE Al Respuesta favorable

MATEO SIEMPRE Al Respuesta favorable

INTERPRETACION:

Con respecto a la segunda pregunta ¢Se mantiene la inclusion dentro y fuera del aula
de clase?, se pudo concluir en su mayoria que la respuesta fu positiva ya que los estudiantes

manifestaron por medio de las actividades un proceso de inclusion activo y se da dia a dia.
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A continuacion se realizo la tercera pregunta la cual hace referencia a ¢si se realiza
actividades de inclusion dentro del aula de clases? A continuacion, se presenta la informacion
y analisis en la siguiente matriz:

Tabla 8

Entrevista, pregunta 3.

SUJETO UNIDAD DE ANALISIS | CODIGO CATEGORIA
TEXTUAL

LAURA A todos nos incluyen Al Respuesta aprobada

SANTIAGO A todos nos incluyen Al Respuesta aprobada

SHIRLY A todos nos incluyen Al Respuesta aprobada

PAOLA A todos nos incluyen Al Respuesta aprobada

MATEO A todos nos incluyen Al Respuesta aprobada

INTERPRETACION:

Con respecto a la pregunta ¢si se realiza actividades de inclusion dentro del aula de
clases? Se pudo evidenciar a través de los resultados obtenidos en su mayoria fue una
valoracion positiva, donde se pudo concluir en el proceso vivido por los estudiantes fue

apropiado para la inclusién en cada una de las actividades realizadas.

Seguidamente se realizé una cuarta pregunta la cual hace referencia a ¢Se puede
excluir a alguna persona el derecho a aprender por motivos econémicos, religiosos, étnicos,

entre otros? A continuacion se presenta la informacion y analisis en la siguiente matriz:
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Tabla 9

Entrevista, pregunta 4

SUJETO UNIDAD DE ANALISIS | CODIGO CATEGORIA
TEXTUAL

LAURA No se puede excluir Al Valoracidn apropiada

SANTIAGO No se puede excluir Al Valoracién apropiada

SHIRLY No se puede excluir Al Valoracién apropiada

PAOLA No se puede excluir Al Valoracion apropiada

MATEO No se puede excluir Al Valoracidn apropiada

INTERPRETACION:

Con respecto a la pregunta ¢Se puede excluir a alguna persona el derecho a aprender
por motivos econdmicos, religiosos, étnicos, entre otros? Se pudo evidenciar a través de los
resultados obtenidos que los estudiantes en su mayoria estan en contra de la exclusion de las

personas por su condicion ya bien sea econdmica, religiosa, étnica entre otros.

Finalmente se realizé una quinta pregunta la cual hace referencia a ¢ las actividades
aplicadas por las docentes en formacion han sido apropiadas para el aprendizaje significativo?

A continuacion se presenta la informacion y analisis en la siguiente matriz:
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Tabla 10

Entrevista, pregunta 5

SUJETO UNIDAD DE ANALISIS | CODIGO CATEGORIA
TEXTUAL

LAURA Si, me gusto Al Respuesta asertiva

SANTIAGO Si, me gusto Al Respuesta asertiva

SHIRLY Si, me gusto Al Respuesta asertiva

PAOLA Si, me gusto Al Respuesta asertiva

MATEO Si, me gusto Al Respuesta asertiva

INTERPRETACION:

A continuacion se reflejan los resultados de la siguiente pregunta ¢ las actividades
aplicadas por las docentes en formacion han sido apropiadas para el aprendizaje significativo?
Se pudo evidenciar a través de los resultados obtenidos que en su mayoria fue una respuesta
positiva donde se pudo concluir que las actividades aplicadas por las docentes en formacién

fueron apropiadas para mantener una comunicacion pedagdgica e inclusiva dentro del aula de

clase.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacién del instrumento

cuestionario el cual fue aplicado a 32 estudiantes, se presentan los datos cuantitativos a partir

de un analisis por codificacion y categorizacion. Donde el primer item fue: ¢ mantiene

comunicacion dentro y fuera del aula de clase con sus compafieros?

A continuacion, se presenta la informacion y analisis en la siguiente matriz:
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Tabla 11

Cuestionario item1

Etiquetade | Valor | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valor Valido Acumulado
si 1 28 87,50 87,50 87,50
no 2 4 12,50 12,50 100,00
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion:

Se pudo evidenciar que en el item 1 ¢mantiene comunicacion dentro y fuera del aula de

clase con sus compafieros?, en la escala de estimacion los resultados obtenidos fueron un 87%

lo cual quiere decir que algunos infantes solamente se comunican con sus comparieros en

actividades académicas, en vista de diversas situaciones como falta de confianza entre emisor

y receptor, entre otras.

Seguidamente, en el item 2: ¢aplica el proceso de inclusion dentro y fuera del aula con

sus compafieros? , A continuacion, se presenta la informacién y analisis en la siguiente matriz:

Tabla 12

Cuestionario item 2

Etiquetade | Valor | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valor Valido Acumulado
si 1 25 78,13 78,13 78,13
no 2 7 21,88 21,88 100,00
Total 32 100,0 100,0
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Interpretacion:

Con respecto a los resultados obtenidos en el item 2, se puede apreciar que en su

mayoria los estudiantes, aplican de forma idonea el proceso de inclusion dando como

resultado un 78%, lo cual quiere decir y se puede concluir que para ellos fue adecuado el

proceso que se llevo a cabo ya que cada una de las actividades les permite explorar, construir,

y adquirir nuevos conocimientos a partir de lo vivenciado, para asi incentivarlos al trabajo

cooperativo y colaborativo que pueden llevar a cabo en su campo educativo.

De tal manera, en el item 3: ;el docente encargado mantiene comunicacion activa

dentro del aula? A continuacion, se presenta la informacion y analisis en la siguiente matriz:

Tabla 13

Cuestionario item 3

Etiquetade | Valor | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valor Valido Acumulado
si 1 32 100,00 100,00 100,00
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

En este item, los resultados obtenidos en su totalidad para los educandos fueron

oportunos en un 100%, ya que por medio de las actividades realizadas los educandos

colocaron a prueba su creatividad, el trabajo en equipo, imaginacién, construccion de

conocimientos, a la hora de trabajar en el tema dado, no presentaron ninguna dificultad a la

hora de realizar esta tarea en vista de que contaron con sus conocimientos previos y los dados

en las diferentes clases para asi reforzar y dar un resultado 6ptimo.
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En otro orden de ideas en el item 4 ¢la docente del curso promueve la inclusion en el

aula de clase?, A continuacion, se presenta la informacion y analisis en la siguiente matriz:

Tabla 14

Cuestionario item 4

Etiquetade | Valor | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valor Valido Acumulado
si 1 32 100,00 100,00 100,00
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

A través de estos resultados se puede evidenciar que en un 100% el docente encargado

del curso fomenta la inclusién teniendo como prioridad actividades adecuadas con el objetivo

de que el infante comprenda en su totalidad el significado de esta palabra y logre aplicarla

tanto en la institucion como en la sociedad.

Desde otra perspectiva el item 5 ¢ las actividades que aplica el maestro en el aula

incluyen a cada uno de los integrantes del grupo? A continuacién, se presenta la informacién y

analisis en la siguiente matriz:

Tabla 15

Cuestionario item 5

Etiqueta de
Valor
si

Valor

1
Total

Frecuencia

32
32

Porcentaje

100,00
100,0

Porcentaje
Valido
100,00
100,0

Porcentaje
Acumulado
100,00
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Interpretacion

Teniendo en cuenta la informacion anterior las actividades son aptas en un 100%

debido a que los alumnos sienten integracion favorable por parte del docente y de los demas

compafieros del aula, teniendo como prioridad obtener un aprendizaje justo para sus diversos

saberes.

De otra forma en el item 6 ¢considera importante incluir mas actividades de

comunicacion con sus comparieros? A continuacion, se presenta la informacion y andlisis en la

siguiente matriz:

Tabla 16

Cuestionario item 6

Etiqueta de
Valor

si
no

Valor

Total

Frecuencia

30
2

32

Porcentaje

93,75
6,25
100,0

Porcentaje
Valido
93,75
6,25
100,0

Porcentaje
Acumulado

93,75
100,00

Interpretacion

En su totalidad es idoneo incorporar varios dinamismos con el interés de que se

mantenga una interaccién y comunicacién precisa entre iguales, por ende los educandos

tendran mas confianza tanto con el docente y con sus demas compafieros de aula o de la

institucion, generandose ambientes de aprendizaje amenos.

Finalmente, en el item 7 ;Se puede excluir a alguna persona del derecho a aprender por

motivos econdmicos, religiosos, étnicos, entre otros?, A continuacion, se presenta la

informacién y analisis en la siguiente matriz:

[51]




Tabla 17

Cuestionario item 7

Etiquetade | Valor | Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valor Valido Acumulado
no 2 32 100,00 100,00 100,00
Total 32 100,0 100,0

Interpretacion

En este item los estudiantes manifiestan en su totalidad 100% la educacion debe

entenderse también como derecho de todo el alumnado a aprender con éxito, al margen de su

origen o condiciones socioeconémicas, entre otras. No podemos tolerar que el sistema

educativo, por falta de recursos y medios suficientes, permita que solo algunos tengan éxito y

puedan acceder a todos los niveles educativos, mientras otros fracasan y quedan excluidos de

las distintas posibilidades formativas.

En conclusidn, los instrumentos aplicados Encuesta y Entrevista a 34 estudiantes en la

institucion educativa san José de Cucuta (sede mercedes abrego) en el grado 4-01, dieron los

resultados esperados para las educadoras, ya que el uso de esta estrategia contribuyo al campo

educativo y genero nuevas experiencias de aprendizajes basadas en la construccion de

espacios de comunicacion e inclusion, saliendo de la monotonia e impartiendo nuevas

estrategias para dar a conocer de una manera practica, innovadora y ,creativa, para asi salirse

de un marco tradicional que se ha venido impartiendo en esta aula de clase, despertando el

interés de los educandos para la adquisicion propia de nuevos conocimientos y generar asi

aprendizajes significativas para su enriquecimiento personal.
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5. CAPITULO V REFLECCIONES EMERGENTES

En este ultimo capitulo se presentan los resultados que justifican la consecucion de
cada uno de los objetivos planteados para esta investigacion los cuales fueron: implementar
estrategias para el fortalecimiento de la comunicacién pedagdgica e inclusiva en los
estudiantes del grado cuarto de la institucion educativa san José de Cucuta. Por ello la
implementacion de diversas tacticas, para las actividades en el aula de clase fueron acertadas

en vista de que por medio de ellas, se evidencio un aprendizaje significativo en los estudiantes.

La aplicacion estrategias de motivacion por medio de la comunicacién pedagodgicas en
conexion con las necesidades de los estudiantes teniendo en cuenta lo anterior se propiciaron
momentos de reflexion entre docente y estudiante con la idea de mejorar el ambito

comunicativo en el aula de clase.

Al valorar el aprendizaje de la comunicacidn pedagogica mediante las estrategias
ludicas pedagdgicas se determin6 que por medio de las estrategias, motivaciones, las
actividades y los distintos recursos dados a los estudiantes, demostraron un conocimiento apto.
Cabe destacar gque, durante el estudio realizado, se verifico la buena concepcion de los
docentes y estudiantes hacia la aplicabilidad de la comunicacion pedagogica e inclusiva dentro
del sistema educativo en un 100%. Los encuestados consideraron que la comunicacion
pedagdgica e inclusiva es un recurso importante para la mejora de la ensefianza en las

instituciones educativas.

So6lo nos queda por parte de los docentes, tomar conciencia critica reflexiva con los
actuales procesos y cambios que se vienen dando en la educacion de hoy, implementando

nuevos medios de ensefianza y aprendizaje, permitiendo al alumnado conocer, aprender y
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adquirir un mejor desarrollo de comunicacién pedagogica e inclusiva dentro y fuera del aula
de clase que permitan en pleno su desarrollo y su desenvolvimiento en esta sociedad que

cambia al ritmo de las continuas necesidades de las generaciones presentes y futuras.
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