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Resumen

Este estudio se enmarc6 como trabajo de investigacion denominado Estrategias Pedagdgicas
que Contribuyan en la Convivencia Escolar; la accion se desarrollé en una Institucion Educativa
de caracter publico en la que estan involucrados los estudiantes de 5° grado. Su finalidad fue
implementar una sesion de actividades estratégicas durante un tiempo determinado dentro de la
Institucion y cuyo objetivo general seria contribuir en la convivencia escolar del Instituto
Tecnico Nacional de Comercio, sede B, ubicado en la ciudad de Cdcuta, Colombia. De igual
manera se establecieron objetivos especificos en los que como primera medida se indagé acerca
de la realidad del entorno de convivencia de los estudiantes para asi comprender su
comportamiento en el aula; seguidamente y a partir de los datos recogidos, se disefiaron
actividades que fomentaran un cambio positivo en el dia a dia de la convivencia escolar. Esta
informacion se logré obtener a través de analisis de recoleccion de datos, usando como
informantes claves, en este caso, a los 37 estudiantes; como apoyo, el recurso de la entrevista fue
aplicado a un grupo de ocho estudiantes; asi mismo, se realizaron diarios de campo durante dos
dias en los cuales se pudo evidenciar el comportamiento de cada uno de los estudiantes. En
cuanto al enfoque dentro del método de investigacion, se tomo la Investigacién Accion
Pedagogica, la cual da apoyo y sostenimiento al trabajo de investigacion aplicado en el Instituto
Técnico Nacional de Comercio, el cual permitio dar como resultados cambios positivos en las
conductas de los estudiantes, permitié mejorar el ambiente escolar y generar una convivencia

acorde y sana dentro y fuera del aula.

PALABRAS CLAVE: Convivencia escolar, estrategias pedagogicas, enfoque, Investigacion

Accion Pedagdgica.



Summary

The following study was frame as a research work called: Pedagogical Strategies
Contributing in School Living; the work took place in a public educational institution in which 5-
grade students were involved. This work intended to implement a session of strategic activities
during a certain time within the institution, and whose general objective would contribute in the
school life of the Instituto Técnico Nacional de Comercio, location B, in the city of Clcuta,
Colombia. Also, a number of specific objectives were set, in which at first rate the real needs of
fifth grade students contexts where found and so understand their classroom behavior; following,
and supported in collected data, activities to generate a positive change in the day by day
classroom living where designed. This information was obtained and scrutinize through
collection data using the 37 students as key informants; as a support, a few interviews where
applied to two groups of eight students each; also, the field diary was carried out during two days
in which the behavior of each student could be evidenced. In terms of the approach and method
of research, Pedagogy Action Research was chose, which gives input and support to the research
work applied in the Instituto Técnico Nacional de Comercio, which allowed to result in positive

changes in student behaviors, allowed.

KEY WORDS: School living. Pedagogical strategies. Focus. Pedagogical Action Research.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion titulado “Estrategias didacticas que contribuyan en la
convivencia escolar” pretende identificar qué factores influyen dentro de la convivencia escolar
en los estudiantes de 5 grado, y se tiene como propdsito analizar que valores son los que menos
se ven reflejados en ellos, de esta manera cabe resaltar la importancia de indagar a través de una
serie de actividades estratégicas las cuales permitiran el resultado final de esta investigacion.

Asi mismo este trabajo consta de cinco capitulos; donde en el primer capitulo se encuentra la
problematica y la formulacion de la pregunta de investigacién con el siguiente interrogante ;Que
estrategias pedagdgicas se implementarian a los estudiantes para que contribuyan al
mejoramiento de la convivencia escolar del Instituto Técnico Nacional de Comercio de la ciudad
de Cucuta, Colombia? Igualmente, consta de unos objetivos, tanto general, como especificos,
ademas contiene una justificacion la cual parte de la importancia de indagar sobre las falencias
en tanto a la convivencia escolar en el contexto educativo.

Por otro lado, el segundo capitulo, se sostiene de la fundamentacion teorica de la propuesta el
cual parte desde las investigaciones previas; Internacionales, nacionales y regionales, las cuales
dan un aporte a la investigacion en tanto a la convivencia escolar.

En el tercer capitulo, se describe en tanto al marco metodoldgico enfatizandose en el enfoque
epistemoldgico interpretativo, con un metodo de investigacion accidon pedagdgica, también
donde se implementd este trabajo contando con un escenario de investigacion, y la participacion
de informantes claves en la cual se plante una recoleccion de datos.

En atencion a lo anterior en el cuarto capitulo se abarca el analisis de las encuestas realizadas
a los informantes de la misma manera se da una interpretacion de los resultados obtenidos

dejando una evidencia de cumplimento de los objetivos planteados por cada actividad.
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Para finalizar se encuentra el capitulo V en el cual se presentan las reflexiones emergentes en
tanto al trabajo aplicado en la Institucion mencionada anteriormente; teniendo en cuenta lo ejes

que influyen en los estudiantes dentro y fuera del aula.
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CAPITULO |

Probleméatica

La convivencia escolar es una palabra cominmente usada hoy en dia en el entorno educativo,
el diccionario de la Real Academia Espafiola indica que convivencia procede del latin convivere
que significa «accion de convivir», definiendo convivir a su vez como «vivir en compafiia de
otro u otros». Es necesario recalcar que debemos entender el concepto de convivencia existente
en diferentes ambitos, para abarcar cada aspecto que brinde aportes necesarios a la investigacion,
nos enfocamos en el eje central abordando todo lo relacionado con la parte escolar, respecto a
esto las formas de abordar la convivencia escolar se relacionan con la perspectiva que tenemos
de la misma.

En la actualidad se reflejan en muchas instituciones la falta de valores, con base a lo
planteado se resalta la importancia de promover un conocimiento basico de lo que se entiende
por convivencia en el ambito escolar, teniendo en cuenta que los estudiantes son los principales
agentes involucrados, una concepcion centrada en el ambiente de aprendizaje, tendera a
involucrar mas a los profesores en la comprension de que ellos son parte de la solucion, en tanto
pueden ser también parte del problema.

El estudio acerca de la convivencia escolar ha venido sefialando la importancia de ésta en la
educacion, en Colombia, en el afio 2013, el presidente Juan Manuel Santos sanciond la Ley 1620
por la cual se crea el “Sistema de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los
Derechos Humanos”, con esta ley, el Gobierno Nacional crea mecanismos de prevencion,
proteccion, deteccion temprana y de denuncia ante las autoridades competentes, de todas

aquellas conductas que atenten contra la convivencia escolar de los estudiantes.



En Colombia se trabaja dia a dia para promover una sana convivencia escolar, teniendo en
cuenta las necesidades de los estudiantes, las conductas, actitudes y creencias apoyandose en
elementos como el manual de convivencia y el PEI se busca hacer cumplir con cada norma
establecida en cada institucion. Asi mismo, la totalidad de la comunidad educativa debe ser

participe de este proceso. Esto implica, que debe construirse una accion conjunta que pueda
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involucrar a los padres y representantes en cada aspecto de la educacion y desarrollo de sus hijos,

hijas, desde el nacimiento hasta la edad adulta, puesto que es la familia el primer centro
educativo donde la persona adquiere valores y habitos, que seran reforzados en la escuela.
Avanzando en nuestro razonamiento se abarcé el estudio de las conductas y convivencia
escolar demostradas de los estudiantes del grado Quinto del Instituto Técnico Nacional de
Comercio de la ciudad de Cucuta, donde se estudio que existen ciertos valores entre ellos,
igualmente se analizo a través de observaciones que hay frecuentes conductas que dificultan la
marcha normal de la dinamica de la clase y que existe una ausencia considerable de
comportamientos tolerantes en las diferentes interacciones sociales establecidas en dicho

contexto (entre alumnos-alumnos y entre profesores-alumnos).

Segun lo evidenciado en la institucion mencionada, se estudié el grado Quinto E de la jornada

de la tarde durante el trayecto de observaciones e intervenciones realizadas por las

investigadoras, alli se observo que ocurren algunas situaciones que permiten analizar sintomas,

tales como la falta de tolerancia, irrespeto, impaciencia, enojo, egoismo entre otros, los cuales se

daban en el aula al igual que en horas de descanso de la misma forma en horas de educacion

fisica, los estudiantes demostraban burlas hacia compafieros que daban opiniones erréneas sobre

algun tema dado, De ahi que se presentaban entre ellos rifias y discusiones, es por esto que se

generaban discordias generando un ambiente de distraccion y al mismo tiempo afectando la
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convivencia escolar.
De la misma forma se hizo fundamental disefiar y aplicar estrategias que contribuyeran en la
convivencia escolar permitiendo corregir estas falencias, donde se generaron espacios para

promover las conductas apropiadas de convivencia y por tanto formando ciudadanos de bien.

1.1 Formulacion de la pregunta de investigacion

Es necesario reconocer la importancia de la convivencia escolar en las instituciones y
promover estrategias, debido a que existen factores que influyen en el proceso educativo para
tener un adecuado desenvolvimiento por tal motivo se plantea el siguiente interrogante: ;Qué
estrategias pedagdgicas se implementarian a los estudiantes para que contribuyan al
mejoramiento de la convivencia escolar del Instituto Técnico Nacional de Comercio, sede B, de

la ciudad de Cucuta, Colombia?

1.2 Objetivo general
Implementar estrategias pedagogicas que contribuyan en la convivencia escolar del Instituto

Técnico Nacional de Comercio de la ciudad de Cucuta, Colombia
Objetivos especificos

e Indagar las necesidades reales de los estudiantes del grado quinto, para reconocer
falencias en la convivencia escolar del Instituto Técnico Nacional de Comercio.

e Disefiar estrategias pedagogicas que contribuyan al mejoramiento de la convivencia
escolar del Instituto Técnico Nacional de Comercio.

e Aplicar estrategias pedagdgicas que contribuyan al mejoramiento de la convivencia

escolar del Instituto Técnico Nacional de Comercio.
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e Evaluar las estrategias pedagdgicas aplicadas, que contribuyan para la convivencia

escolar del Instituto Técnico Nacional de Comercio.

1.3 Justificacion de la investigacion

Abarcando la convivencia escolar como elemento necesario en el proceso de aprendizaje, se
manifiesta que aprender a convivir es fundamental para el desarrollo individual y social de cada
persona, reflexionando acerca de que la convivencia escolar tiene como objetivo generar un
ambiente de aprendizaje sano con respeto, tolerancia, solidaridad y cooperacion entre todos los
estudiantes, sin tener en cuenta sus rasgos fisicos o preferencias, desde alli se forman personas de
bien.

La vida junto a otras personas es inevitable en cualquier sociedad. Comenzamos conviviendo
con aquellos que constituyen nuestro nacleo familiar y conforme crecemos nos vamos
incorporando a nuevos grupos que despliegan su actividad en escenarios diferentes. Uno de estos
espacios en las sociedades avanzadas es la escuela. “El paso obligado por esta institucion y el
periodo, cada vez mas largo, de permanencia hacen que se plantee este lugar como un sitio
idoneo desde el que ensefiar a convivir a nuestros jovenes” (Ramirez y Justicia, 2006, p.4). Lo
anterior permite pensar que nacemos para socializar junto a otras personas, vivimos en un mundo
gue necesita comunicarse y por ende requiere hacerlo de manera asertiva, para esto debe haber
bases fundamentales como valores que permitan entender que se necesita respetar las diferencias
para lograr convivir sanamente.

No obstante, la escuela goza de ciertos aspectos que sirven de apoyo, aunque no es facil poder
brindar y asegurar que todos aprendan a convivir en paz. Por tal motivo se realiza el proyecto de

investigacion desde las jornadas de observacién, donde se logra evidenciar las necesidades mas
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relevantes para esta comunidad, pues a través de esta se deriva la propuesta, que toma para el
estudio la poblacion del grado Quinto E del Instituto Técnico Nacional de Comercio, de Culcuta,
donde se observd las relaciones entre ellos, la interaccion en cada contexto y los espacios donde
permanecen mas tiempo, teniendo en cuenta que la familia juega un papel fundamental en la vida
de los nifios puesto que alli es donde se perciben sus primeros conocimientos a través de los
ejemplos que toman de los integrantes de su familia.

Asi mismo la comunidad y la escuela son de suma importancia para mejorar e incrementar la
educacion en valores, extendiendo objetivos dentro del PEI que desarrolle y promuevan estos
niveles de agresividad, a través de estrategias pedagogicas se establecen pautas que fortalezcan la
relacion entre los estudiantes y un estudio profundo de la convivencia escolar, también cabe
resaltar la importancia de darle a conocer el significado de los valores y ponerlos en préactica de
tal manera que se logre un clima de participacion y tolerancia dentro y fuera del aula, el buen uso
del manual de convivencia, donde haya cumplimento de este en el Instituto Técnico Nacional de
Comercio.

Es factible realizar la investigacion la cual esta enfocada al grado Quinto primaria y es alli
donde se debe reforzar las bases en valores, autoestima, auto-conocimiento y auto concepto, de
tal manera al avanzar a los siguientes grados, especialmente en secundaria se logra una
adaptacion en los estudiantes y estaran firmes en torno a seguir conductas inapropiadas o
permitir ser vulnerados, y a través de la aplicacion de estrategias tales como aprovechar sus

talentos y su creatividad se lograra una buena interaccion y convivencia pacifica.

1.4 Delimitacion

Considerando la relevancia que marca el tema de la investigacion se daran los siguientes
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aspectos a conocer y se mencionara la delimitacion espacial y temporal del trabajo investigativo
primeramente se enmarca en la linea de investigacion infancia, escuela, familia y comunidad que
propone la Universidad de Pamplona, y muestra la relacion existente entre los anteriores
mencionados como agentes principales de la investigacién, en la delimitacién espacial se realizd
en colegio Instituto Técnico Nacional de Comercio, sede de primaria y se encuentra ubicada en
el centro de la ciudad de Cucuta, norte de Santander. Este trabajo se desarrollara en un periodo

de 3 meses, desde septiembre a noviembre.
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CAPITULO Il

Fundamentacion tedrica de la propuesta
1. 1 Investigaciones previas

A continuacién se mencionaran algunos referentes los cuales dan su aporte tedrico, los
siguientes antecedentes brindan soporte a la investigacion, planteados desde internacionales,
nacionales y regionales, estas investigaciones previas nos aportan ideas, propuestas, actividades
y estrategias implementadas en las Instituciones Educativas en pro de mejorar la convivencia
escolar, en base a estos antecedentes se llevo a cabo aspectos a tener en cuenta por las
investigadoras y poder concluir la importancia que tiene trabajar la convivencia escolar, el cual

es un tema fundamental en la educacion.

Internacionales

De acuerdo a lo anterior se considera como aporte valioso el trabajo de Lopez Hernandez en
el afio 2015 en Espafia, quien llevo a cabo su tesis titulada: “La didactica de la dramatizacién en
la intervencion escolar para la mejora de la convivencia”. Una investigacion sobre la
optimizacion de variables no académicas del auto concepto, Donde se planteé como objetivo
general mejorar la convivencia escolar, con la inclusion de un programa de didactica teatral, en
las programaciones de Secundaria, basado en la estimulacién y desarrollo de diversos factores
del desarrollo del auto concepto, mediante dindmicas propuestas en tutorias a través de una
metodologia disefio de investigacion de rango cualitativo , la cual fue idonea para propiciar la
integracion del conocimiento teatral y la accion en el aula, ya que permite que los usuarios se

involucren, conozcan, interpreten y transformen la realidad, por medio de acciones que ellos
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mismos proponen. Esta metodologia permite desarrollar investigaciones en las cuales la
participacion protagdnica de los propios investigados es generar cambios y transformaciones
definitivas y profundas y los resultados obtenidos definian una mejora de la Convivencia
Escolar, Como conclusion se expresa de este trabajo que la literatura y el teatro, son percibidos
de una manera pedagdgica, son un placer que vale la pena acercar a nuestros jovenes.

En segunda instancia se presenta la investigacion de Cérdoba Alcaide quien desarrollé un
trabajo de grado en el 2014 en Espafia titulado: El constructo convivencia escolar en educacion
primaria, cuya finalidad principal era analizar la calidad de la convivencia escolar en los centros
educativos de educacion primaria de Andalucia a traves de las percepciones que el alumnado
tiene sobre la vida en sus aulas y centros educativos, teniendo en cuenta varias de sus
dimensiones, tanto positivas como negativas, para avanzar en la comprension en funcion de
variables que se han ido mostrando relevantes en el estudio de la convivencia y el clima social
escolar y que tienen que ver con aspectos personales, pero también con aspectos relacionados
con la calidad de la gestion del centro escolar y con la calidad del clima familiar, la metodologia
utilizada ha sido descriptiva y analitica, a través de encuestas y un disefio transversal, como
conclusion A partir del analisis de los resultados obtenidos y de la discusion de los mismos, se
pudo concluir que la valoracion sobre la calidad de la convivencia escolar en los centros de
Educacion Primaria, necesita de un analisis multidimensional, a partir de las relaciones
interpersonales positivas y negativas que marcan la interaccion del alumnado con sus iguales y
sus adultos de referencia, dada la complejidad de las relaciones que surgen en el aula y los
centros escolares.

De la misma manera Asuncién Vega Osés, en el 2017, realizd un trabajo de grado en Espafia

titulado: Convivencia escolar dimensiones, programas y evaluacidn, en este estudio se
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contextualiza el término de convivencia escolar y se sefiala su relevancia como objetivo
educativo y como elemento en la estructura organizativa y curricular del centro.

La metodologia empleada para la realizacidn de este estudio se corresponde con un disefio
cuasi experimental observacional, en el que se han seguido distintos grupos para valorar la
evolucion de diferentes variables. En cada uno de los grupos la intervencion en materia de
convivencia escolar se centra es aspectos diferenciales: resolucion de conflictos (grupo 1),
prevencion de violencia escolar (grupo 2) y difusion y cumplimiento del reglamento de
convivencia (grupo 3). Los resultados se agrupan en torno a las siguientes dimensiones:
comportamiento social y convivencia escolar, clima escolar y prevencion de la violencia escolar.
La discusion de estos resultados indica que el trabajo debe plantearse de una manera integral, a
través del desarrollo de programas de convivencia que permitan abordar el trabajo en:
competencias emocionales, el trabajo en prevencion de la violencia escolar, y el trabajo en favor
del desarrollo de un clima adecuado de centro y aula. Resulta fundamental en todo ello disefiar
procesos de evaluacion que permitan conocer queé resultados se obtienen a través de la

implementacién de los programas.

Nacionales

Siguiendo el orden de ideas en aportes relacionados con el tema de investigacidn encontramos
en aporte nacionales el de Cifuentes & Barbosa que realizaron un trabajo de grado en marzo
2016 en Bogota: “Estudio cualitativo sobre la convivencia escolar en el grado transicion:
abordajes y aprendizajes”, Esta tesis tiene como propdsito comprender las relaciones de
convivencia existentes entre los nifios y nifias de grado transicion, su abordaje desde los
diferentes actores educativos y los aprendizajes que de alli se derivan. Para responder a este

propdsito se plantea, en un primer momento, una pregunta de investigacion que indaga por las
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maneras en las que la convivencia es concebida, entendida e intervenida. Luego, se plantean los
objetivos que se quieren alcanzar y se argumenta la importancia y la necesidad de abordar el
tema en esta etapa inicial de la vida, La investigacion es realizada desde un enfoque cualitativo
ya que se tomaron los discursos de los sujetos, las percepciones y conductas observables a partir
de entrevistas, grupos focales y observaciones, para luego interpretarlos, analizarlos y
relacionarlos dentro de un contexto social, educativo y de comunidad, La comprension de los
aprendizajes tiene que ver en este caso con los elementos, fundamentales que se deben tener en
cuenta en el abordaje de la convivencia en grado transicion. En este caso los sujetos son visibles
y reconocidos por todos los actores educativos, participativos, que estan en capacidad de tomar
decisiones, de autorregularse, activos, con plena disposicion para el desarrollo humano integral,
el aprendizaje y la convivencia, siendo seres sociales que se interrelacionan con pares y adultos.
Por otra parte, Gaviria, Guzméan, Mesa y Rendon (2016) trabajaron en su Tesis de Grado:
“Experiencias de convivencia en nifios y nifas de la Institucion Educativa Maria Jesus Mejia
Sede primaria — Municipio de Itaglii Manizales”, la investigacion tiene como objetivo
“Comprender las experiencias de convivencia que tienen los nifios y nifas de la Institucion
Educativa Maria Jesus Mejia del Grado 4.1”. El paradigma de investigacion desde el cual se
propone abordar el problema de estudio es el hermenéutico, con un enfoque metodolégico de
caracter fundamentalmente cualitativo, que pretende reconocer las percepciones que tienen los
nifios y las nifias de sus relaciones con sus compafieros y las percepciones que tienen sobre las
experiencias de convivencia que hacen parte de su diario vivir en la escuela. Tratando de
comprender las diferentes percepciones que registran los estudiantes del grado cuarto uno,
caracterizar la comunicacion y el trato entre los nifios e indagar por como resuelven los

conflictos, sus diferencias o las manifestaciones de violencia que se puedan presentar. Entre los
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principales resultados y hallazgos se destaca: enfocado en buscar estrategias para favorecer la
construccion de una convivencia democratica y potenciadora de los sujetos; y por ultimo la
dicotomia en las experiencias de convivencia que tienen los nifios y nifias, que se mueven entre
el disfrute afectivo del encuentro y la presencia de conflictos suscitados por formas no
respetuosas ni cuidadoras de los otros.

Finalmente en investigaciones previas nacionales se encuentra el aporte de Uribe Cordero en
Bogota 2015 quien desarrolld su Trabajo de grado titulado: “La convivencia escolar desde la
perspectiva de la resiliencia”: un apoyo a la gestion educativa el cual tiene como objetivo el
disefio, de una herramienta virtual (blog) que le permita a directivos, docentes y padres de
familia, asi como a estudiantes reconocer, apropiarse e implementar procesos de resiliencia
frente a problemas de convivencia que se presenten en la escuela. La metodologia utilizada para
este proyecto esta dirigida bajo el enfoque cualitativo, debido a que incorpora elementos a través
de los cuales se pretende priorizar la observacion, analisis e interpretacion de fenomenos,
acontecimientos y hechos que prevalecen en los docentes y orientadora escolar de la Institucion
Educativa Compartir Suba, La recoleccidn de informacidn se realizé mediante las observaciones
directas y entrevistas semi estructuradas, asi mismo el proceso desarrollado a lo largo del
presente proyecto ha permitido la comprension del rol que la resiliencia tiene en el
fortalecimiento de la convivencia en el contexto escolar. Asi pues, se dan conclusiones que
surgen con base en los resultados del proceso investigativo. En primera medida es evidente que a
nivel de Colombia se presentan investigaciones sobre resiliencia, sus factores y procesos a
seguir, pero es minimo el nimero de investigaciones realizadas en donde se tome la resiliencia

como herramienta para mejorar la convivencia escolar.
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Regionales

Asi mismo se contaran con aportes regionales los cuales brindaran soporte y serviran de guia
y apoyo empezando por Gonzalez Pefia y Jaramillo Gamboa (2016) en la ciudad de Cucuta,
Norte de Santander realizaron su trabajo de grado: Promocidon de la mediacién para una
convivencia pacifica entre los estudiantes del grado 5-03 del colegio integrado Simén Bolivar,
sede san Martin mediante el desarrollo de Estrategias didacticas cuyo objetivo es generar un
intereés por parte del estudiante sobre el tema de la resolucién de conflictos, informéandole de qué
forma los puede ayudar a resolver y cuél es el mejor medio para hacerlo. De esta manera, se
desarrollé con ellos una serie de actividades en donde los protagonistas no van a ser sus
profesores, sino ellos como mediadores, mostrando una forma diferente de manejar la
informacion y hacerles ver que si cada uno pone de su parte para ayudar a tener una convivencia
pacifica en el aula se van a ver beneficiados pues aumentaran su autoestima y mejoraran su
aprendizaje. Se desarroll6 una metodologia de caracter cualitativa, la cual permite un
acercamiento al interior de la convivencia escolar entre los integrantes del Colegio integrado
Simén Bolivar, sede San Martin; pues de esta manera se capta la realidad social a “través de los
ojos” de los estudiantes que estan siendo estudiados en su propio contexto. Esta investigacion se
centra en la formacion de nifios y nifias mediadores que contribuyan a la solucién de conflictos
escolares, a través de la mediacion que se implementa desde el aprendizaje cooperativo como
estrategia pedagogica, que permita solucionar los conflictos en el aula. Los resultados obtenidos
en estudios realizados sobre este, reflejan que, a lo largo de la vida escolar, todos los estudiantes
parecen haber tenido alguna experiencia con la violencia entre pares, ya sea COmo agresores,
victimas o espectadores.

De la misma manera, en San José de Cucuta, Toloza, Soler y Cardenas en el 2016, realizaron



23

un trabajo de grado titulado: “Estrategias Pedagogicas Para La Convivencia Escolar En El
Proceso Educativo De Los Estudiantes Del Grado Cuarto 01 Del Colegio Bicentenario De La
Ciudad De San José De Cticuta”, El siguiente trabajo investigativo surgio de la experiencia
vivida en el proceso de investigacion formativa tercero y cuarto primaria realizado en el colegio
Bicentenario de la ciudad de San José de Cucuta, en donde la mayor dificultad presentada fue la
mala convivencia escolar que presentaban los estudiantes del grado tercero “01”. Por tal motivo,
surgio la necesidad de realizar una investigacion con el fin de hallar cual era el factor que incidia
en la mala convivencia y disefiar una propuesta pedagdgica a base de estrategias para la
convivencia escolar del colegio Bicentenario de la ciudad de San José de Cucuta. La
metodologia de investigacion fue descriptiva cualitativa en donde se aplicaron instrumentos de
recoleccion de informacidn: observacion participante, encuesta a los estudiantes y entrevista a
algunos docentes del grado, las cuales permitieron la obtencidn de informacién en donde se
destaco que el factor influyente en la mala convivencia escolar es la agresion verbal que realizan
los estudiantes entre si, destacada por un lenguaje soez no acorde a sus edades. Por tal razon se
realizaron el disefio de una propuesta pedagogica titulada “Jugando y disfrutando nuestra
convivencia vamos mejorando” que respondiera a esta necesidad y contribuyera a mejorarla
mediante actividades y sensibilizacion para asi conseguir un ambiente escolar propicio para el
proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, reforzando no solo su saber conceptual sino
su formacion integral Con base esta investigacion se propusieron estrategias, resaltando valores
fundamentales como el respeto y la tolerancia, los cuales son esenciales en la vida cotidiana de
cada persona tal y como lo resalta Albert Bandura (1.977) “la conducta de otras personas tiene

una gran influencia en el aprendizaje, en la formacion de constructos y en la propia conducta”.
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11.2 Referente Tedrico - Conceptual

Para el Ministerio de Educacion de Chile (2002) la convivencia escolar es conceptualizada
como, «la interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento educacional...No se
limita a la relacion entre personas sino que incluye las formas de interaccién entre los diferentes
estamentos que conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion
colectiva y es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion» (p.7).

En tanto a la convivencia escolar es fundamentar crear ambientes de buen clima dentro y
fuera del aula de clase y de esta manera el estudiante tener su estado emocional estable en tanto a
las discordias que se puedan presentar en el plantel educativo, es por esto que se debe tener en
cuenta que factores son los que influyen dentro de la institucion, teniendo como proposito que
los estudiantes puedan tener una participacion autonoma y un aprendizaje significativo. Teniendo
en cuenta que varios autores han dado sus aportes sobre concepciones de convivencia escolar

encontramos la afirmacion de Ortega (2007), quien comenta:

El término convivencia encierra todo un campo de connotaciones y matices cuya suma
nos revela la esencia que vincula a los individuos y que les hace vivir, armonicamente, en
grupo. Se trata de cefiirse a unas pautas de conducta que permiten la libertad individual al

tiempo que salvaguardan el respeto y la aceptacion de los otros (p.50).

Teniendo en cuenta este aporte resaltamos la relevancia de valorar cada momento de
socializacidn entorno a espacios escolares.

Dentro de las aulas de clase se ven diferentes conductas, de acuerdo a las posturas anteriores
se evidencia gue todas estas caracteristicas y creencias van enfocadas hacia el comportamiento

del ser, actitudes y aprendizajes sociales que caracterizan a la persona y que se deben tener en
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cuenta como determinantes de la vida social de los estudiantes, por otra parte, Eisler (como se
citd por Pérez 2001) manifiesta que, generalmente, la convivencia escolar puede darse sin ningun
tipo de orientaciones ni proyectos que puedan direccionar la construccién permanente del mundo
que se desea compartir. Por esta razon se deja de lado un sinnimero de oportunidades para
potencializar en los estudiantes su espiritu de colaboracion y solidaridad, en los que la
competencia, la agresion y la lucha por el poder sean s6lo episodios del vivir y no una forma de
vivir como tal.

Continuando con lo dicho hasta aqui se hace referencia de que no hay orientaciones que guien
0 permitan entender que exista una sociedad 100% pacifica, por este motivo se busca fomentar a
través de esta investigacion poder aplicar estrategias que promuevan valores mediante
actividades que sirvan de refuerzo en el entorno académico que generen una sana convivencia.

El estudio SERCE (UNESCO, 2008) mostro que el clima escolar es la variable mas
importante para explicar el desempefio académico de los estudiantes de ensefianza primaria en
paises de la region, con esto se quiere decir que se debe tener en cuenta las emociones de los
estudiantes partiendo de que se ven afectados respecto a sucesos que ocurran en su entorno. No
obstante, lo anterior, también es cierto que mejorar la convivencia es un fin en si mismo. La
escuela debiese ser un espacio donde los nifios construyan aprendizajes academicos y
socioemocionales y aprendan a convivir de manera democratica, convirtiéndose en los
protagonistas de sociedades mas justas y participativas (UNESCO, 2013).

Nadie duda que la convivencia y el respeto a ciertas normas es absolutamente necesario para
conseguir una ensefianza de calidad. “La violencia, la agresion, la indisciplina y el descontrol en
las aulas y centros educativos van en aumento en las sociedades occidentales” (Garcia Correa,

2001, citado por Garcia Correa y Ferreira Cristofolini); teniendo en cuenta que se ven varios
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antivalores en las instituciones y conductas inapropiadas es necesario y se requiere poner un alto
que genere cambios positivos y productivos en la sociedad.

Las estrategias pedagdgicas son todas las acciones realizadas por el docente, con el fin de
facilitar la formacion y el aprendizaje de los estudiantes. “Componen los escenarios curriculares
de organizacion de las actividades formativas y de la interaccion del proceso ensefianza y
aprendizaje donde se logran conocimientos, valores, précticas, procedimientos y problemas
propios del campo de formacion”. (Bravo, 2008, p.52). Para que no se reduzcan a simples
técnicas y recetas deben apoyarse en una rica formacion tedrica de los maestros, pues en la teoria
habita la creatividad requerida para acompafiar la complejidad del proceso de ensefianza -

aprendizaje.

Solo cuando se posee una rica formacion teorica, el maestro puede orientar con
calidad la ensefianza y el aprendizaje de las distintas disciplinas. Cuando lo que media la
relacion entre el maestro y el alumno es un conjunto de técnicas, la educacion se
empobrece y la ensefianza, como lo formula Antanas Mockus y su grupo de investigacion
en 1984, se convierte en una simple accién instrumental, que sacrifica la singularidad del
sujeto, es decir, su historia personal se excluye de la relacidn ensefianza - aprendizaje v,
entonces, deja de ser persona para convertirse en un simple objeto (Reyes Quintero;

Montagut Martinez, 2017, p.37)

La concepciodn tedrico-préactica de la direccion del proceso pedagdgico durante la
transformacion del estado real al estado deseado, en la formacion y el desarrollo de la
personalidad, de los sujetos de la educacién, que condiciona el sistema de acciones para alcanzar

los objetivos, tanto en lo personal, lo grupal como en la institucion escolar; “La estrategia
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pedagogica por parte del profesor responde a los objetivos definidos para los estudiantes en cada
nivel de educacion” (Sierra Salcedo, 2007, pp. 19).

La convivencia escolar abarca infinitos aspectos que interfieren en el proceso educativo de los
estudiantes, como menciona Ortega (2007), “el concepto convivencia permite un cierto analisis
sobre los sentimientos y las emociones que se exigen para relacionarse bien con los demas”
(p.52).

Con base a lo planteado anteriormente, se resalta la importancia de tener como soporte
autores que brinden un apoyo en la investigacion a través de teorias basadas en el tema
convivencia escolar donde se observe la aplicacion de estrategias pedagdgicas que contribuyan
en torno a un ambiente educativo sano y apropiado en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
estudiantes.

Haciendo énfasis a ello, las autoras del presente trabajo asumieron la propuesta de Kohlberg
sobre la teoria del desarrollo moral, abarcando en ella la exploracion y estudio de los valores los
cuales son base para ejecutar la investigacion y trabajar en reforzar estos, ya que a través de la
observacion se evidencio la problematica principal que presentan los estudiantes del grado 5° ‘F’
del Instituto Técnico Nacional de Comercio se enmarca en la falta de valores tales como, la
tolerancia, respeto, solidaridad y autoestima.

La teoria de Kohlberg describe una serie de etapas en la adquisicién de juicios, ligadas, por lo
menos parcialmente, al grado general del desarrollo cognoscitivo del nifio. Los nifios que
avanzan rapidamente en este aspecto de su personalidad suelen tener un sentido mas maduro del
juicio moral, aunque el vinculo no sea perfecto.

Kohlberg supone que la transicion de una etapa del razonamiento moral a la siguiente se

realiza de forma gradual, no por medio de cambios abruptos, el postula tres niveles en el
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razonamiento moral, cada uno dividido en dos etapas: Nivel Premoral, Nivel Convencional y
Nivel de Principios.

Etapas del desarrollo moral segun Lawrence Kohlberg En las dos etapas pre convencionales,
la conducta moral, est& determinada por los conceptos del castigo, recompensas Yy reciprocidad,
en las dos etapas convencionales, la conducta moral es congruente con lo que otros creen que es
correcto, el cumplimiento de la ley y el mantenimiento del orden social, en las dos etapas
posconvencionales, el individuo juzga la conducta moral segun su conciencia y principios
morales universales, en lugar de normas sociales.

Cada etapa consta de unicos comportamientos, ya que, si la base del desarrollo moral es el
juicio, los juicios morales son formas individuales de pensamiento, cada etapa da lugar a un
cambio en la forma de respuesta social:

En el nivel pre convencional se abarca la etapa egocentrica, esta se da antes de los 9 afios de
edad; EIl nivel convencional se basa en la etapa social y se da en la adolescencia y algunos
adultos y el nivel posconvencional trabaja la etapa moral la cual pocos adultos alcanzan.

Tomando como base la metodologia cualitativa la cual hace énfasis en la observacion y la
recoleccion de datos a través de entrevistas. Taylor y Bodgab (1992), definen la técnica de la
entrevista en profundidad como “reiterados encuentros cara a cara entre el investigador y los
informantes, encuentros dirigidos a la comprensidn de las perspectivas que tienen los
informantes respecto a sus vidas, experiencias o situaciones, tal como lo expresan con sus
propias palabras” (p.100).

Conforme a la teoria planteada se llevara a cabo un plan de accion el cual tiene como objetivo
principal sensibilizar los estudiantes sobre el tema, inicialmente mediante videos y charlas donde

se realce la importancia de la convivencia escolar en el proceso educativo, ya que es un tema que



abarca aspectos esenciales en el desarrollo , seguidamente se buscara fortalecer en ellos la
integracion y comunicacion a través de actividades y talleres que logren en ellos un ambiente
agradable de trabajo, también se busca establecer vinculos emocionales generando en los
estudiantes lazos de amistad, y por ultimo promover una sana convivencia por medio de
realizacion de actividades significativas las cuales sean gratificantes para los estudiantes poder
vivenciar y vivir experiencias que dejen en ellos huella y que les permita brindar lo mejor de si

hacia los demas.
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JUGANDO CON AMIGOS PARA CONVIVIR EN PAZ
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Tabla 1
OBJETIVOS | ACTIVIDADES ACCIONES TIEMPO | RECURSOS | RESPONSABL
CONTENIDO ES

Sensibilizar Video Se llevara dos Video 1 Video beam | Docente en
los estudiantes | “cortometraje videos sobre 6 min Portatil formacion:
sobre la convivencia” convivencia Hojas de bloc | Brenda Herrera
relevanciade | https://www.yout | escolar esto Discusion Shicel Pedraza
la convivencia | ube.com/watch?v | permitira 35 min
escolar en el =PvCEWRA42tCqg | concientizar a los
proceso estudiantes sobre | Conclusién
educativo “sana convivencia | la importancia de | 15 min

- the birds”_ una buena

https://www.yout | convivencia, Video 2

ube.com/watch?v | después de haber | 4 min

=IZWHuKjrQYI | visto y oido las

canciones y Discusion
Cancion videos, se 25 min

realizara un taller



https://www.youtube.com/watch?v=PvCEWR42tCg
https://www.youtube.com/watch?v=PvCEWR42tCg
https://www.youtube.com/watch?v=PvCEWR42tCg
https://www.youtube.com/watch?v=lZWHuKjrQYI
https://www.youtube.com/watch?v=lZWHuKjrQYI
https://www.youtube.com/watch?v=lZWHuKjrQYI
https://www.youtube.com/watch?v=lZWHuKjrQYI
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“Iguales, Diego
torres”

https://www.yout

ube.com/watch?v

=XnuuvDT2xxY

“intenta respetar,
Carlos Baute”

https://www.yout

ube.com/watch?v

=r74VRcPM1t4

mediante 4

preguntas.

Video# 1y #2

1. ¢Qué valor se
refleja en el
video?

2. ¢Qué
ensefianza deja el
video?

3. ¢Qué nombre
le daria al video?
4. Imagine que es
un personaje del
video y cuente
como actuaria
frente a esa

situacion.

Finalmente se
realiza una
retroalimentacién

general sobre los

Conclusién

15 min



https://www.youtube.com/watch?v=XnuuvDT2xxY
https://www.youtube.com/watch?v=XnuuvDT2xxY
https://www.youtube.com/watch?v=XnuuvDT2xxY
https://www.youtube.com/watch?v=r74VRcPM1t4
https://www.youtube.com/watch?v=r74VRcPM1t4
https://www.youtube.com/watch?v=r74VRcPM1t4
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videos y se
comparte algunas
de las respuestas
dadas por los

estudiantes

Fortalecer la
integracion y
comunicacion
pasiva entre

los estudiantes

Juego pedagogico
“construyendo

valores”

Se conformaran 5
gruposde 7 u8
estudiantes, cada
grupo contara con
un respectivo
lider, se entregara
fichas con letras,
y de esta, manera
deberan armar el
valor de acuerdo a
las indicaciones
dadas por las
docentes en
formacion, asi
mismo el primer
grupo que arme la
palabra debera

dar un breve

Organizacio
n de grupo

10 min

Exposicione
S por grupos
10 min cada

grupo

Conclusion
final

8 minutos

Fichas con
letras
Marcador y

tablero

Docente en

formacioén:

Brenda Herrera

Shicel Pedraza
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concepto con sus

propias palabras.

Establecer
promover
vinculos y
lazos
emocionales

entre si

Confiando ando

Se organizara en
parejas, un
estudiante sera el
lazarillo y la otra
ira con sus 0jos
vendados
confiando en que
su compafiero
sera quien lo guie,
después se
intercambian los
papeles para que
ambos vivan la
experiencia y sea
significativa
confiando el uno
en el otro.

Para finalizar se

realizard una

Organizacio
n

10 minutos

Trayectoria
10 minutos
de iday 10
minutos de

vuelta

Discusion y
conclusion

15 minutos

Vendas para
los 0jos

Bafle

Docente en

formacioén:

Brenda Herrera

Shicel Pedraza
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ronda con todos
los estudiantes,
llamada “‘el
teléfono roto”
dejando un
mensaje positivo
para todos los

participantes.

Promover la
sana
convivencia
escolar en el
grado5a
traves de
actividades

significativas

Abrazaton

Los estudiantes se
organizaran en
mesa redonda, las
docentes en
formacion haran
el juego de
“amigo secreto”,
que consta que
cada estudiante
pueda decir
cualidades
positivas del
compafiero que le
correspondio, y

también hara

Organizacio
n en mesa
redonda

5 minutos

Reparticion
de papeles

5 minutos

Describir
cualidades
positivas de
los

comparieros

Chocolates

Hojas

Docente en

formacion:

Brenda Herrera

Shicel Pedraza
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entrega de una 5 minutos
carta, un abrazoy | por nifio
un chocolate.
Abrazaton
final

5 minutos

Autoras: Brenda Herrera; Shicel Pedraza
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CAPITULO Il

Marco metodoldgico

Método de investigacion
Con respecto al trabajo de investigacion Estrategias Pedagdgicas que Contribuyan al
Mejoramiento de la Convivencia Escolar, el método que se tomd fue investigacion accién

pedagogica, para el cual politica.

Multiples aplicaciones se vienen haciendo de las posibilidades de la IAP en Colombia y
América Latina desde la década de 1960 en el &mbito de los movimientos populares que
la utilizan como actividad educativa y como factor de lucha en pro de cambios sociales.
En la década de 1980, las universidades, y en ellas las dependencias encargadas de la
formacion de docentes, han echado mano de este tipo de investigacion para renovar su
practica docente, acercarse al pueblo y trabajar con él de manera que se integren la
practica academica y la practica politica (Baratarlo y Theesz, 1983; Restrepo, 1984;

Stevan, 1981. Citado por Restrepo Gomez B, 1996).

Donde ademas se tomo6 como base al trabajo de investigacion las 3 fases que, segin Restrepo
Gbmez, B. (2004); tomando lo principal que parte desde la deconstruccion, que de tal manera dio
una idea principal de empezar con el proceso de investigacion, a través de la observacion, donde
se evidencid la problematica a trabajar, la convivencia escolar.

Seguidamente se paso a la segunda fase que consta ya de una reconstruccion que a través de

algunas actividades y observacion se logré constatar los avances y en realidad estaban
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funcionando y logrando el objetivo.

Asi mismo siendo constante se llegd a una tercera fase que durante las cuatro semanas de
intervencion en la institucion se hizo evaluacion la cual permitié demostrar la fluidez y
positivismo que se reflejo durante estas cuatro semanas.

En lo anterior se empled a través del método investigacion accion pedagdgica que en su
amplitud nos permite trabajar con ciertos grupos de personas dando un aporte al mejoramiento de

en el contexto educativo.

Enfoque epistemoldgico

La investigacion asumio el enfoque epistemologico interpretativo. Segun Vasilachis de
Gialdino (1992), “el paradigma interpretativo no esta atn del todo consolidado. Su fundamento
radica en la necesidad de comprender el sentido de la accidn social en el contexto el mundo de la
vida y desde la perspectiva de los participantes” (p.43. Citado por Vasilachis, 2006)

Este tipo de investigacion es cualitativo, y hace énfasis a la convivencia de cada persona
basadndose especificamente en el ambito escolar, de esta manera se pretende mediante la
aplicacion de estrategias pedagogicas conocer las falencias y fortalezas que tienen en valores y

son llevados a la préactica a través de diferentes actividades dentro y fuera del aula de clase.

Escenario de investigacion

El desarrollo de esta investigacion tendra como escenario del Instituto Técnico Nacional de
Comercio, ubicado en la calle 12 N 0-40 La playa Cucuta, Norte de Santander, el cual cuenta con
su infraestructura de tres plantas, las cuales estan distribuidos para cada grado de transicion a

quinto, cada uno de ellos ubicados de manera estratégica, bien estructurados, cuentan con aires
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acondicionados y ventiladores, buena iluminacion.

Informantes claves

Para el desarrollo de la investigacion se tomé como informantes claves los estudiantes del
grado 5 del Instituto Técnico Nacional de Comercio de la ciudad de Cucuta, observando sus
comportamientos, falencias dentro del eje de la convivencia escolar a través de sus experiencias
vividas dentro del plantel educativo.

Segun Taylor (1989):

Dependiendo de la posicion epistemoldgica y teorica del investigador, se habla de
informante clave o portero y Se puede decir, que el informante es una persona capaz de
aportar informacion sobre el elemento de estudio y el portero, ademas de ser un
informante clave, es una persona que sitta en el campo y ayuda en el proceso de

seleccion de participantes en el caso de realizar entrevistas (p.22).

Asi mismo haciendo énfasis con lo anterior cabe resaltar la importancia de los informantes
claves y el papel que esta toma desde su perspectiva a través de la aplicacion de entrevistas el
aporte que da desde sus experiencias vividas y el conocimiento previo que tiene, en este caso se
implementa la entrevista a los estudiantes del grado 5 del Instituto Técnico Nacional de
Comercio, se tom6 como informantes clase a 8 estudiantes, en cada una de las entrevistas

empleadas.

Técnicas de recoleccion de datos cualitativos
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Para la elaboracion y ejecucion de este trabajo se llevé a cabo unas técnicas de reco-leccion
de informacién como; observacion participante que segun, Taylor y Bogdan (1992) la
investigacion que involucra la interaccion social entre el investigador y los informantes en el
milieu (escenario social, ambiento o contexto) de los ultimos, y durante la cual se recogen datos
de modo sistematico y no intrusito.

Por otra parte, se aplicé un diario de campo del que Bonilla y Rodriguez (1997) expresan:

El diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del proceso
de observacion. Puede ser especialmente util (...) al investigador en €l se toma nota de
aspectos que considere importante para garantizar, analizar e interpretar la informacion

que se esta recogiendo (129).

De esta manera se llevo a cabo un diario de campo el cual permitio a este trabajo registrar las
experiencias obtenidas en cuanto a la Convivencia Escolar y asi mismo se dio inicio a la
realizacion de las actividades planteadas, por otra parte, fue indispensable una planeacion para
abordar el objeto de estudio o de la comunidad.

Por dltimo, se tomo una entrevista semiestructurada pues estas se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el investigador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos y obtener mayor informacion sobre temas deseados.

De tal manera se obtiene una especie de datos en las que se pudo emplear el trabajo de
investigacion con una serie de actividades estratégicas al mejoramiento de la convivencia escolar

acore a la edad y al grado de los estudiantes.
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Procedimiento de anélisis de los datos

El trabajo realizado el Instituto Técnico Nacional de Comercio, donde se logré recolectar la
informacion desde las técnicas de recoleccion de datos cualitativos. Para ello, se toma para el
procedimiento de andlisis de los datos, se deriva de una codificacion abierta y categorizacion que
permite el desarrollo de una observacién. En esta se logré evidenciar la conducta y
comportamiento tanto en el aula como en el descanso.

El siguiente aspecto indica el diario de campo Bonilla y Rodriguez (1997) que a través de la
observacion se pudo plasmar lo evidenciado durante las dos jornadas de observacion en la que se
demostro las falencias y fortaleza de cada uno de los 37 estudiantes. En cuanto a la entrevista, se
realizé a 8 estudiantes, los cuales dieron cada uno su aporte y conocimientos previos, teniendo la
libertad de responder.

De esta manera se concluye al realizar el procedimiento de analisis de los datos para la

argumentacion y bases de soporte en este trabajo de investigacion.
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Tabla 2

Cronograma

septiembre octubre noviembre diciembre

2 3/4 5 6 7|8 9 10|11 12{13/1415 16
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X
X
X
X
X
X

Autoras: Brenda Herrera; Shicel Pedraza
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CAPITULO IV

Anélisis e interpretacion de datos
A continuacion, se presenta el analisis de las entrevistas realizadas durante el proceso de la
investigacion a estudiantes de la institucion educativa, la cual permitié conocer sus puntos de

vista y tener un acercamiento a la perspectiva que tenian sobre la convivencia escolar.

Con respecto al item 1 ¢Que es la convivencia escolar para usted?

Tabla 3

INFORMANTE UNIDAD DE ANALISIS CODIGO CATEGORIA

Ana Trabajar en paz en la clase. Cl Armonia
Adrian Compartir ideas en grupo y Cl Armonia

convivir en paz.

Gabriel Compartir o jugar con los C2 Compafierismo
demas.
Juan Compartir sin pelear. C2 Compafierismo
Maria Respetar a los demas. C3 Respeto
Pedro Trabajar en compafiia y C1l Armonia
armonia.
Ramadn Relacionarse con los C3 Respeto

comparieros y respetar.
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Sofia Manejar la paz en el salon. C1l Armonia

Autoras: Brenda Herrera; Shicel Pedraza

Interpretacion

Dada la siguiente informacién se puede determinar que el primer item busca relacionarse con
la significacion que tienen los estudiantes acerca de la convivencia escolar, de manera libre los
informantes expresaron sus conceptos permitiendo a las investigadoras generar tres codigos
planteados en la tabla de la siguiente manera: C1, C2 y C3.

En atencion al anterior analisis, se evidencia la claridad que tienen respecto a la pregunta,
entendiendo que la convivencia abarca valores, como se plantea en la guia pedagogica #49 del
ministerio de educacion pag. 45 ”La Convivencia escolar se puede entender como la accion de
vivir en compaifiia de otras personas en el contexto escolar y de manera pacifica y arménica” se
observa el acercamiento del significado ya que se menciona de cierta manera la importancia de

convivir en armonia con los demés, mencionando la paz y el respeto como palabras relevantes.

En el item 2 se plantea el siguiente interrogante ;Cree usted que en el aula de clase se

presenta una buena convivencia? ¢Por qué?

Tabla 4

INFORMANTE UNIDAD DE ANALISIS CODIGO | CATEGORIA

Ana Si, porque se trabaja en grupoy | C1 Cooperacion

nos ayudamos.




Adrian

A veces, algunos compafieros

se colocan apodos.

C2

Rechazo

Gabriel

Si, porque si algin compafiero
no lleva los materiales de

trabajo, otros se lo prestan.

C3

Compafierismo

Juan

Si, existe buena relacién entre
los compafieros y con los

profesores.

C3

Compafierismo

Maria

Si, porque nos ayudamos entre

todos.

Cl

Cooperacion

Pedro

A veces porque hay burlas entre

comparneros.

C2

Rechazo

Ramén

Si, porque respetamos a los

comparneros.

C4

Respeto

Sofia

Si, porque no peleamos y nos

respetamos.

C4

Respeto

Interpretacion

Segun la informacion recolectada se puede observar el clima escolar que se presenta en la
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Autoras: Brenda Herrera; Shicel Pedraza

institucion desde la perspectiva de los estudiantes, dada la pregunta se analiza la

conceptualizacion que se tiene y como se da en el aula de clase, de las respuestas se establecieron

4 codigos, C1, C2, C3 Y C4, los cuales exponen la valoracion general que se presenta a nivel de
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convivencia, la mayoria de los informantes consideran que la convivencia se da a través de la
ayuda mutua y respeto lo cual permite brindar categorias como la cooperacion, respeto y
compafierismo, de la misma manera dos de los informantes presentan una valoracion negativa
dando como categoria un rechazo lo cual lo manifiestan mencionando que no siempre se ve una

buena convivencia en el aula ya que se presentan burlas entre otros.

Es asi como el clima escolar positivo no se improvisa, se construye contando con la voz de
estudiantes, docentes, docentes con funciones de orientacion, personal administrativo, familias y
directivas docentes.

De esta manera se entiende que la convivencia escolar es trabajo de toda la comunidad, es una
labor en equipo por parte de la escuela y familia, y se debe fortalecer en todos los ambitos.

“Sin embargo, aprender a convivir es un proceso que se debe integrar y cultivar diariamente
en todos los escenarios de la escuela” (Pérez Juste, 2007). Es asi entonces que se debe
favorecer entornos apropiados donde se trabajen valores sociales de la misma manera

emociones y se fortalezca la sana convivencia escolar.

Siguiendo el orden, en el item 3 se plantea el siguiente interrogante ¢Que ensefianza te dejo la

actividad “El Abrazaton”?

Tabla s

INFORMANTE UNIDAD DE ANALISIS CODIGO CATEGORIA

Ana Que es importante abrazar. Cl Experiencia

Significativa




Adrian Los abrazos se dan a los C1l Experiencia
amigos. Significativa

Gabriel Un abrazo nos hace sentir muy | C1 Experiencia
bien. Significativa

Juan Abrazar para tener amigos. Cl Experiencia
Significativa

Maria La importancia de ser buena Cl Experiencia
persona y dar abrazos Significativa

Pedro Los abrazos permiten una buena | C1 Experiencia
convivencia. Significativa

Ramon Que hay que dar lo que tenemos | C1 Experiencia
en el corazon con un gran Significativa

abrazo.

Sofia Los abrazos son para quitar la Cl Experiencia
tristeza. Significativa

Interpretacion
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Autoras: Brenda Herrera; Shicel Pedraza

En atencion al item 3 se logro determinar una valoracion positiva de parte de los informantes

se vio aceptacion y la informacidn recolectada permitié conocer que la actividad fue una

experiencia significativa para los estudiantes, creando en ellos una percepcidn de cémo se crean

lazos de amistad y desde alli formarse en valores para la vida y sociedad.
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Una convivencia que no se da por si misma, sino que se construye dia a dia en el aula, en

la relacion del maestro con el alumno y dentro del grupo. Que se expresa en todos los

espacios y tiempos escolares en la promocion o no de habilidades sociales como un

aspecto esencial del desarrollo humano integral de todos los actores educativos,

especialmente de nifios y jovenes (Berra Bortolotti; Duefias Fernandez, 2008, p.159)

Cuando hablamos de convivencia escolar se abarca las précticas que se viven de manera pacifica

y apropiada en entornos educativos.

ftem 4 ;Qué cambios generd en usted la actividad “El Abrazaton™?

Tabla 6
INFORMANTE UNIDAD DE ANALISIS CODIGO | CATEGORIA
Ana Ser buen amigo para tener una | C1 Auto - conciencia
buena convivencia.
Adrian Que la convivenciaes laclave | C1 Auto- conciencia
de tener amigos.
Gabriel A ser mejor persona para que C2 Auto- concepto
los demas lo sean conmigo.
Juan Aceptar a los demas como son | C3 Aceptacion
y respetarlos.
Maria Brindar mi amistad sin tener C3 Aceptacion
interés y respetar a los
comparnieros.
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Pedro Dar abrazos y dar lo mejor de C1l Auto- conciencia

uno mismo siempre.

Ramon No ser burlén y aceptar que C3 Aceptacion

tenemos diferencias.

Sofia Ser buen compafiero y buena C2 Auto- concepto

gente con todos.

Autoras: Brenda Herrera; Shicel Pedraza

Interpretacion

Teniendo en cuenta el item 4 se resaltan cambios generados durante la investigacion y la
actividad “Abrazaton” se destaco percepciones asertivas sobre la actividad, donde
principalmente se pretendia dar abrazos a los comparieros para crear esos lazos de amistad, del
item 4 se establecieron tres codigos los cuales permitieron categorias como autoconciencia,
autoconcepto y aceptacion.

El autoconcepto de los nifios se va formando desde muy temprana edad, el nifio va a
aprendiendo a comprender el mundo, a relacionarse, a esperar premios o castigos a sus
acciones... estos aprendizajes le marcaran durante el resto de su vida. Esto basado en la actividad
deduce que se permitio un alcance de una percepcidn positiva que se tienen ellos mismos y creer
que haciendo bien recibiran una retribucion igualmente creando conciencia en ellos aceptando a

los demas y aceptandose ellos.



ftem 5 se plantea ;Te gusto la actividad “Confiando Ando™? ;Por qué?

Tabla 7

INFORMANTE UNIDAD DE ANALISIS CODIGO CATEGORIA

Ana Si, porque nos ensefia que Cl Confianza

debemos confiar primero en

nosotros para poder confiar en

los demas.

Adrian Si, porque deja una ensefianza | C1 Confianza

que nos ayuda a ser confiados.

Gabriel Si, porque se sienten emociones | C1 Confianza
inesperadas, pero aprendi a

confiar y creer en mi amigo.

Juan Si, aunque senti miedo al C2 Zozobra
principio, pero luego fue

divertido.

Maria Si, a pesar de que no sabia a Cl Confianza

donde iba, crei en mi

compafiero.

Pedro Si, primero me sentia perdida, | C2 Zozobra

después ya me dejé guiar de mi

compariera.
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Ramon Si, porque fue una experiencia | C1 Confianza

Unica, ensefa a confiar.

Sofia Si, porque me senti feliz y senti | C1 Confianza

cuando alguien confia en mi.

Autoras: Brenda Herrera; Shicel Pedraza

Interpretacion

A traves de los resultados obtenidos en el item 5, se puede deducir que la actividad realizada
“confiando ando” tenia un objetivo que era establecer y promover vinculos y lazos emocionales
entre si, se evidencio una predominancia en el codigo C1 haciendo énfasis en una aceptacion
positiva de la actividad demostrando agrado, sentimientos y emociones basados en una categoria
denominada confianza ya que segun el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE) se dice
que la confianza es: Esperanza firme que se tiene de alguien o algo y seguridad que alguien
tiene en si mismo.

De esta manera se observo que la actividad dejo una huella que permitio asimilar que existe la
confianza tanto en uno mismo como en los demas, esta experiencia la vivenciaron siendo guias y
siendo guiados lo cual fue significativo para los estudiantes.

De la misma forma solo dos informantes mostraron inseguridad o preocupacién dando como
resultado la codificacion C2 y en categoria determinado “zozobra” ya que al principio hubo
angustia por parte de ellos finalmente dejo una vivencia significativa.

Por otra parte, como lo indica (Ortega, 2007) “la convivencia no ha de entenderse s6lo como
la ausencia de violencia, sino principalmente como el establecimiento de relaciones

interpersonales y grupales satisfactorias que contribuyan a un clima de confianza, respeto y
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apoyo mutuo en la institucion escolar” (p.51). Como bien se menciona la confianza es
fundamental y hace parte del proceso evolutivo del nifio y permite crear una autoestima que le

ayudara a sobrellevar su interaccion social para que exista una buena convivencia.

Codificacién abierta

Segun las categorias mencionadas, se resalta la perspectiva que cada estudiante tiene respecto
a la convivencia escolar, teniendo en cuenta las actividades planteadas se analizaron repuestas
donde se vio reflejado aspectos entre los cuales se enfocaron valores como el respeto,
cooperacion, comparierismo, confianza, de la misma manera se evidencio una reflexion de parte
de los estudiantes estableciendo categorias como el auto concepto y auto conciencia mediante
una codificacion abierta abarcando la recoleccion de datos obtenidos en el trascurso de la

investigacion.

Se denomina codificacion abierta al proceso de abordar el texto, con el fin de desnudar
conceptos, ideas y sentidos [...]. La codificacion abierta resulta del examen minucioso de
los datos para identificar y conceptualizar los significados que el texto contiene. Los
datos son segmentados, examinados y comparados en términos de sus similitudes y

diferencias (San Martin Cantero, 2013, sp)

Asi pues, esta se convierte en una herramienta util dentro del trabajo de investigacion educativa.
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UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL

DIARIO DE CAMPO

Titulo: Diario De Campo

Autores: Brenda Herrera, Shicel Pedraza, 2019.
Tema: Diario De Campo

Fecha De Elaboracion 16/septiembre/2019

Tiempo De Ejecucion 2 horas.

2. Palabra Clave

Estudiantes, observacidn, participacion, comportamiento,

convivencia escolar.
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Diario de Campo 1

16/09/2019. Durante la observacion se pudo evidenciar algunas de las falencias que interfieren en el
proceso educativo del grado quinto del Instituto Técnico Nacional de Comercio, tales como la falta
de equidad, donde se encuentran los compafieros en situaciones de algin problema y no se brinda

una ayuda.

De esta manera se observo a la docente durante la hora 2:30 pm, donde se encontraban en
bimestrales su comportamiento fue tranquilo, todos concentrados en su hoja de examen, asi mismo
siguié la hora de descanso, donde se tornaba un poco la indisciplina, seguidamente se continua con la
clase de ética y valores implementada por la docente titular donde se evidencié una metodologia
cooperativa, donde se vio la participacion de los estudiantes, recordando el tema de algunos valores

vistos en el tercer periodo.

Continuando con la clase se empieza el cuarto periodo donde lo inician con una ficha llamada “la
personalidad”, de esta surgen muchas preguntas y antes de leer la profesora lanza las siguientes

preguntas:

¢; Qué entienden por personalidad?

¢ Qué es ser persona? Los nifios responden libremente sus conocimientos previos.

Autoras: Brenda Herrera; Shicel Pedraza
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Anexo 2

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL

DIARIO DE CAMPO

Titulo: Diario De Campo

Autores: Brenda Herrera, Shicel Pedraza, 2019.

Tema: Diario De Campo

Fecha De Elaboracion 23/septiembre/2019

Tiempo De Ejecucion 3 horas.

2. Palabra Clave Participacion, comportamiento, convivencia escolar, valores,

personalidad, metodologia

Diario de Campo 2

23/09/2019. En la segunda observacion se logré una mejor comunicacion con los estudiantes del grado
quinto, permitiendo un acercamiento donde se evidenciaba conductas irregulares tanto dentro y fuera
de aula, esta observacidn se hizo en compafiia de la docente facilitadora y docente en practica quienes
realizaban la clase de ética estipulada en la tercera hora segun el horario académico, trabajando el tema

de personalidades permitié una vision mas clara sobre los aspectos a valorar.

En atencion a lo anterior se observo a la docente practicante en formacion quien realizo un test para
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determinar los tipos de personalidad de los estudiantes, alli se planted a través de dibujos analizando
colores y tamafios se establecia un patron de personalidad, la actividad fue de agrado de los estudiantes

y se evidencié una valoracion asertiva de acuerdo a los resultados del test.

Seguidamente se hizo observacion en la hora de descanso, alli se evidenci6 una postura mas liberada
de los estudiantes se not6 la indisciplina y momentos de euforia donde disfrutaban siendo explosivos
ante juegos de manera brusca, aunque no existia apatia ni se mostraban violentos si se observaron

aspectos a valorar.

finalmente se hizo observacion en la clase de educacion fisica de la misma manera mencionando el
comportamiento que se evidencio en la hora de descanso se noto las actitudes y conductas siendo
expresivos en cada actividad planteada por el docente quien implementaba herramientas ladicas,

deportivas y recreativas usando una metodologia dindmica logrando la participacion de los estudiantes.

Autoras: Brenda Herrera; Shicel Pedraza
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CAPITULO V

Reflexiones emergentes

Al develar algunas de las significaciones dadas en la convivencia escolar en los nifios del
grado quinto del Instituto Técnico Nacional de Comercio, se pudo distinguir los saberes previos
que cada uno de ellos tenian en tanto a la tematica a trabajar “convivencia escolar”, y partiendo
de esto algunos valores como; el respeto, la tolerancia, la solidaridad, la amistad,
responsabilidad.

Partiendo de esta investigacion, se presenta los resultados en tanto a la codificacion abierta la
cual permitié evidenciar a través de sus comportamientos y actitudes dentro y fuera del aula de
clase; es por esta razén que se opto por realizar algunas estrategias que contribuyeran en la
convivencia escolar de los estudiantes del grado 5.

Cabe resaltar que su conocimiento conceptualmente juega un papel fundamental dentro de
esta investigacion pues por otro lado se puede concluir que los estudiantes si llevan a la practica
los conceptos que saben, y las actividades lograron corregir los antivalores que usaban
comunmente.

La escuela debiese ser un espacio donde los nifios construyan aprendizajes académicos y
socioemocionales y aprendan a convivir de manera democratica, convirtiéndose en los
protagonistas de sociedades mas justas y participativas (UNESCO, 2013). Es por tal razon que
las aulas de clase deben estar disefiadas a un buen clima de aprendizaje, donde los estudiantes
alimenten y refuercen estado moral y emocional, ademas de estos sean nifios integrales,

autonomos y hayan alcanzado el objetivo al terminar su afio lectivo.
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