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Resumen

El presente trabajo de investigacion se basa en promover la comunicacion asertiva a través de
estrategias pedagogicas entre padres y docentes de la Institucion Educativa Colegio Integrado Juan
Atalaya Sede Cucuta 75, con una poblacién de 20 padres de familiay 2 docentes del grado primero
de primaria, se buscé afianzar la relacién interpersonal por medio de diversas estrategias
pedagdgicas aplicando recursos como socializaciones, debates, talleres, herramientas tecnologicas
y didacticas, concientizando a docentes y padres de familia en la importancia de la comunicacion
como fortalecimiento de las relaciones interpersonales, en busqueda de mejorar las dificultades que
se presentan en el proceso escolar de los estudiantes. Se decide hacer esta investigacion por que
se observa la falta de relacion comunicativa que deben tener estos agentes importantes en el
desarrollo integral de los educandos, para su implementacién se utilizd la metodologia de
investigacion accidn con enfoque cualitativo, utilizando los instrumentos para la recoleccion de
datos como la aplicacién del diagnostico, los diarios de campo para hacer las anotaciones de todo
lo observado durante la actividad, y el cuestionario para valorar el grado de satisfaccion que se

obtuvo.

Palabras claves



Comunicacion, escuela, estrategias, desarrollo integral, didactico, familia, relacion

interpersonal.

Abstract

This research work is based on promoting assertive communication through pedagogical
strategies between parents and teachers of the Juan Atalaya Integrated School Educational
Institution Sede Cdcuta 75, with a population of 20 parents and 2 teachers of the first grade of
primary school, it was sought strengthen the interpersonal relationship through various
pedagogical strategies by applying resources such as interviews, debates, workshops,
technological and didactic tools, raising awareness among teachers and parents about the
importance of communication as strengthening interpersonal relationships, in search of
improving difficulties that are presented in the school process of the students. It is decided to do
this research because the lack of communicative relationship that these important agents must
have in the integral development of the students is observed, for its implementation the
methodology of action research with qualitative approach was used, using the instruments for
data collection such as the application of the diagnosis, the field diaries to record everything
observed during the activity, and the questionnaire to assess the degree of satisfaction that was

obtained.

Keywords
Communication, school, strategies, integral development, didactic, family, interpersonal

relationship.
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Introduccion

Esta investigacion titulada “Estrategias pedagdgicas para promover la comunicacion asertiva
entre padres y docentes del grado primero de la Institucién Educativa Colegio Integrado Juan
Atalaya Sede Clcuta 75”, pretende dar a conocer estrategias pedagogicas para fortalecer la
comunicacion en pro del desarrollo integral de los educandos; la investigacién se basara en un
paradigma interpretativo con enfoque cualitativo; utilizando como principal técnica la
observacion participante, formulando asi la pregunta problemay el planteamiento de dicho
problema, generando asi el objetivo de Promover la comunicacion asertiva a través de estrategias
pedagogicas entre padres y docentes, siendo estos agentes importantes y de gran ayuda en el
proceso de ensefianza y aprendizaje de cada uno de los estudiantes del grado primero, para ello se
implementaran cuatro actividades que seguidamente se ejecutaran y se comprobaran los alcances
obtenidos; como inicio del proceso se realizard por medio de un diagndstico, y una vez aplicados
analizar de manera detallada las dificultades presentadas en la falta de comunicacién y brindarles

un apoyo por medio de encuentros pedagdgicos que permita el mejoramiento de esta relacion.

Se ha observado que en las instituciones educativas quizas existan conductas erréneas entre
docentes y padres de familia, solo se limitan al dialogo por periodo que el colegio tiene

estipulado, no se evidencia una preocupacion en trabajar en pro del estudiante si no cada quien va
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por su lado, el desinterés del padre en conocer que metodologia existe en el aula y del docente en

buscar respuestas del porqué el comportamiento del alumno.

A continuacion, en el cuerpo del trabajo se expondré en el primer capitulo el planteamiento del
problemay la pregunta problema para conocer a fondo la necesidad que se ve reflejada para la
realizacion de esta investigacion; asi como también proponer unos objetivos generales y tres
especificos a seguir los cuales estan justificados teniendo en cuenta la linea de investigacion
propuesta por la Universidad de Pamplona y delimitacidn espacial, tedrica y temporal; en el
segundo capitulo se encontraran investigaciones previas internacionales, nacionales y regionales
o locales los cuales serviran de apoyo para la realizacion de la investigacion, asi como también el
marco tedrico, marco conceptual y plan de accién; en el tercer capitulo se encontrara la
metodologia del trabajo explicando el enfoque cualitativo y método de investigacion accion,
informantes clave, escenario de investigacion, asi como también los instrumentos de recoleccion
de datos y procedimiento de analisis de resultados que se utilizardn soportado por autores; en el
cuarto capitulo se vera reflejado el analisis y la interpretacion de los resultados; el quinto capitulo

y ultimo se plasmara las reflexiones emergentes.

Capitulo I: problematica

Planteamiento del problema

En la formacion educativa existen factores primordiales para un desarrollo 6ptimo de los
educandos, uno de ellos es que prevalezca una comunicacion asertiva por todos los agentes que
conforman la comunidad educativa, para ello Mantilla (2002) “La comunicacion asertiva es la
capacidad de respetar los derechos propios y los ajenos, y poder expresar de manera apropiada

los sentimientos y pensamientos sin producir angustia o agresividad. La podemos entender como

14



una habilidad social, la cual se puede desarrollar y, de esta forma, mejorar el desempefio en las
relaciones interpersonales” (p.61). Es significativo mencionar que las relaciones interpersonales
acarrean éxito porque generan ambientes confiables, en la educacion se debe implementar para
que el docente y padre de familia se direccionen en pro del estudiante utilizando como medio la

comunicacion.

Como lo menciona Rios (2015), en que la comunicacion se desarrolla en tres caracteristicas
que son: “discursiva, porque la comunicacion precisa ser familiar y debe crearse en un ambiente
donde docentes, estudiantes y deméas miembros de la institucion educativa puedan promover
conocimientos, objetivos, entre otros, generando una retroalimentacion positiva; interactiva
donde todos los miembros de la institucion puedan realizar acciones que incentiven a una
comunicacion de calidad constante; reflexiva, donde se estimule a todo el plantel docente, con
una comunicacion efectiva y asertiva para que reflexionen sobre su importancia”. El discurso, la
interactividad y la reflexion hacen de la comunicacion una interaccion mas beneficiosa dentro

una entidad educativa.

A nivel mundial se logro recoger informacion significativa para el estudio a desarrollar. En
este contexto se han desarrollado diferentes trabajos investigativos con respecto a la
comunicacion asertiva y su practica pedagogica, los cuales sirven de guia para un desarrollo

eficaz y pertinente de la investigacion propuesta.

Una de las investigaciones a nivel internacional, hace referencia a la “Comunicacion asertiva 'y
ética profesional en docentes de primaria” que su objetivo fue determinar de qué manera hay una
relacion entre la Comunicacion Asertiva y Etica Profesional en docentes de primaria, la

comunicacion eficaz en las instituciones educativas es esencial a la iniciativa y mejoras para
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mantener la armonia en las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y la comunidad
escolar son entes de informacién que se convierten en intermediarios de las relaciones sociales.
En tal sentido, el proposito de la comunicacion en un establecimiento educativo, es promover
continuamente las relaciones interpersonales, el trabajo fusionado para la solucién de
contrariedades, entre sus miembros y la relacion que debe existir entre la comunidad y la
institucion educativa. Es importante enfatizar, que los seres humanos deben estar preparados para
manejar inteligentemente los conflictos interpersonales. En ocasiones, esto no ocurre en las
instituciones, especificamente dentro del &mbito educativo, pues alli debido a la combinacién de
componentes intervinientes, tales como el que los sujetos posean creencias, sentimientos y deseos

divergentes.

En el dambito nacional se pueden destacar las investigacion sobre un : analisis bibliografico de
las propuestas pedagodgicas implementadas en el aula para lograr contextos educativos de sana
convivencia en el desarrollo de una comunicacion asertiva” que tiene como finalidad que a
partir de una revision bibliogréafica y documental establecer cuéles son los aportes conceptuales
frente a la comunicacion asertiva y las estrategias pedagdgicas y didacticas que se utilizan en los
contextos educativos para promover una comunicacion asertiva, aportando como resultado que
cada una de las estrategias pedagogicas indagadas basan sus estrategias desde diferentes
necesidades dentro de las cuales se establecen: beneficiar el ambiente de ensefianza aprendizaje,
optimizar la relacion entre pares y docente, fomentar un clima en el aula donde se establezcan
relaciones de mutuo respeto y positivo en donde todos los contenidos sean significativos en lo
verbal y lo no verbal para esto se tiene en cuenta que “el docente mediante su interaccion
cotidiana, entrega al educando una imagen de si mismo, de sus aptitudes, de sus dificultades y le

va proporcionando estrategias para enfrentar diferentes situaciones, como aspecto concluyente
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para lograr construir este ambiente escolar, es indudable que deben desembocar multiples
factores: caracteristicas y competencias de los docentes, estilos de liderazgo, practicas
pedagogicas centradas en el estudiante, ambientes de aprendizaje participativos, caracteristicas de

los educandos y de sus familias.

Los padres y docentes son ejes importantes para la educacion de los nifios, aunque en ejes
diferentes las dos son un complemento para formar en ellos un aprendizaje. Su relacion
tradicionalmente es escaza y se ve limitada solo a un reporte de notas que muchas veces solo se
realiza por cumplir, entonces esta acercamiento solo se puede ver cada periodo dejando de al
lado el estudiante en donde ni el docente y el padre de familia van en una misma direccion, en un
contexto en donde existe exclusion social, problemas en el aula , en el colegio, en casa, en la
comunidad y ninguno de los agentes importantes en la formacion se encuentran enterados de que
le puede pasar al estudiante hace que estos factores cuando se vean reflejados en algunos de los
dos ambientes se conviertan en problemas. Se identifica con intranquilidad que estos no se unen
para un beneficio mutuo, padres altamente desentendidos de la parte académica y docentes
apaticos a problemas de casa dan como resultado una mala conducta en los nifios. En ocasiones
cuando el docente requiere del apoyo del padre familia solo recibe evasivas o conductas erroneas
manifestando no tener tiempo, sin tener una comunicacion adecuada, dejando toda la
responsabilidad en el colegio y cuando el padre necesita del docente este solo se limita a cumplir
su funcion en el saldn, sin determinar ¢porque el nifio es distraido?, ;porgue no presenta

trabajos?, ¢porque llega tarde?, ;porque no es sociable?, solo le interesa en que cumplan.

Por eso se hace necesario promover la comunicacion asertiva entre padres y docentes en donde
se implementen estrategias que como nos menciona Maria Cristina Davini (2015) considera que

los profesores deben “discriminar las estrategias mas adecuadas segun la etapa de formacion (p.
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144) y que, en su programacion, estos pueden seleccionar, graduar y organizar las estrategias
para mejorar el proceso docente-educativo" estas pueden ser escuela de padres, realizar debates
sobre la metodologia de ensefianza, que el docente oriente estrategias que se pueden realizar en
casa, crear espacios en donde el padre de familia y el docente dialoguen, utilizar recursos
tecnoldgicos para una interaccion mas cercana, talleres que integren al docente y al padre en que

es la comunicacion asertiva.

En la institucion colegio Integrado Juan Atalaya, Sede Clcuta 75 quizés existan conductas
erréneas entre docentes y padres de familia, solo se limitan el dialogo por periodo que el colegio
tiene como estipulado como obligatorio no se evidencia una preocupacion en trabajar en pro del
estudiante si no cada quien va por su lado, el desinterés del padre en conocer que metodologia
existe en el aula y del docente en buscar respuestas del porqué del comportamiento del alumno.
De seguir esta situacion pueden ocasionar problemas méas grandes como una desercién escolar,
situaciones que afecten la convivencia escolar como el bullying matoneo, falta de comunicacion

entre el docente-estudiante-padre y bajo rendimiento escolar.

Formulacion de la pregunta de investigacion

¢Cudles son las estrategias pedagdgicas para promover la comunicacion asertiva entre padres y
docentes de la institucién educativa colegio Integrado Juan Atalaya, Sede Cucuta 75 del

municipio San José de Cucuta de Norte de Santander de la Republica de Colombia?

Objetivo general

e Promover la comunicacion asertiva a travées de estrategias pedagogicas entre padres y

docentes.
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Objetivos especificos

e Diagnosticar el tipo de comunicacion entre padres y docentes de la institucion.
e Describir la relacion existente entre padres y docentes pertenecientes al grado primero.

e Disefiar estrategias pedagdgicas para la comunicacion asertiva.

Justificacion de la Investigacion

Considerando que la comunicacion es basicamente la forma en la que se transmite un mensaje
entre un emisor y un receptor, pero cuando hablamos de Comunicacion Asertiva, incluimos la
actitud de esa comunicacion, ya que es la forma en la que una persona expresa sus opiniones
desde el respeto hacia el otro, de una forma clara y pausada. Este tipo de comunicacion en el
ambito pedagogico adquiere un caracter esencial porque la ausencia de canales de comunicacion
del docente con los padres de familia causa en el estudiante el bajo rendimiento escolar por el
desinterés que estos presentan, desconocen el contenido curricular, la metodologia aplicada en el
aula, no acatan las sugerencias, muchas veces se limitan solo a establecer una comunicacion en el
momento de entregar notas y el docente desconoce la situacion socio-familiar que se presenta en

casa.

Por tanto, surge la preocupacion de como mejorar esta comunicacion y que los estudiantes no
tengan como consecuencia un bajo rendimiento académico. La finalidad de esta investigacion es
buscar una solucion a esta relacion entre padre y docente creando asi un proceso de ensefianza-

aprendizaje optimo.

Desde el punto de vista tedrico la presente investigacion tiene como aporte desarrollar una

reflexion de como la comunicacion entre docente y padre influye en el proceso educativo de las
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instituciones educativas, asimismo confrontar los resultados en los estudiantes de su rendimiento

académico.

Desde el punto de vista practico esta investigacion va tener como resultado una mejoria en el
proceso de ensefianza de los estudiantes de la institucion, en el cual se propone una buena

relacion de comunicacion entre docente y padre.

Desde el punto de vista metodoldgico genera un conocimiento valido y confiable mediante la

recoleccion de datos que se convertird en antecedente de futuras investigaciones

Desde el punto de vista social esta investigacion propone una solucion para que exista una
comunicacion asertiva entre docentes y padres de la institucion y asi los estudiantes tengan una

mejoria en su rendimiento escolar.

Delimitacion

Para esta investigacion se tiene estimado un tiempo de duracion que seria de cuatro meses,
empezando el 09 de septiembre y culminando el 24 de Noviembre del presente afio; Como
resultado de la observacidn de los procesos de investigacion formativa (PIF) se puede apreciar
que en el departamento de Norte De Santander en la ciudad de Cucuta, se ubica la institucion
educativa Colegio Integrado Juan Atalaya sede Clcuta 75 que se encuentra ubicada en la calle 62
# 27-2 barrio Atalaya. Este trabajo esta ubicado bajo la linea de investigacion infancia-escuela-
familia-comunidad del programa licenciatura en pedagogia infantil de la universidad de

pamplona, apoyado tedricamente de Mantilla (2002), Davini (2015).
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Capitulo I1: fundamentacion teorica de la propuesta

Investigaciones previas

En la presente investigacion se generara una detenida definicion de antecedentes, los cuales
manifiestan los avances y el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de

modelo para futuras investigaciones.

Antecedentes internacionales

A nivel mundial se encuentran diversas investigaciones que dentro de este contexto
especifico abordan dicho tema en relacién con las estrategias pedagdgicas y la comunicacion
asertiva logrando obtener informacion significativa, los cuales sirven de guia para un

desarrollo eficaz y pertinente de la investigacion propuesta.

Berrocal (2017) En su tesis para optar el grado académico de maestria titulado
“Comunicacion asertiva y ética profesional en docentes de primaria de la Red 22, Ugel 01, San
Juan de Miraflores” realizada en la Universidad César Vallejo de Pert. Su objetivo fue
determinar de qué manera hay una relacion entre la Comunicacion Asertiva y Etica Profesional
en docentes de primaria, la muestra censal considero toda la poblacion, en los cuales se ha

empleado la variable: Comunicacion Asertiva y Etica Profesional.

El método empleado en la investigacion fue el hipotético deductivo, esta investigacion
utilizé para su proposito el disefio no experimental de nivel correlacional de corte
transeccional, que recogi6 la informacion en un periodo especifico, se desarrollo al aplicar los
instrumentos: cuestionario de Comunicacion Asertiva y Etica Profesional del usuario en la

escala polinémica (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre) que brindaron
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informacion acerca la relacion entre la Comunicacion Asertiva y Etica Profesional en docentes

de primaria en sus distintas dimensiones, cuyos resultados se presentan gréfica y textualmente.

El resultado de la investigacion se evidencia en los datos obtenidos que demuestran que la
correlacion de Rho Spearman es de 0,741 demostrando una alta asociacién entre las variables,
quedando demostrado que la comunicacion asertiva es empleado de forma eficiente en las
instituciones educativas, ya que ello es parte de una ética profesional responsable. Entonces
esta investigacién demuestra que los objetivos planteados existen una relacion estrecha, las

cuales han cumplido las expectativas del investigador.

El anterior antecedente aporta a esta investigacion que al emplear la comunicacién asertiva
hace que el profesional tenga una ética mas responsable, conllevando a que si todos los
docentes de las instituciones aplican una buena comunicacion acertaran de manera positiva en
todo el proceso educativo de los educandos, se podria decir que una funcion esencial en la
educacion es formar seres integrales y competitivos para la sociedad sin dejar a un lado la parte

humana y de valores.

Pavez (2016). En su tesis titulada “Estrategias para promover la participacion de los padres
en la educacion de sus hijos: el potencial de la visita domiciliaria”, realizado en la Universidad
Austral de Chile, Cuyo objetivo es pensar en nuevas estrategias para promover la participacion
de los padres en la educacidn de sus hijos. Este trabajo se fundamento en: (Saleebey, 2000),
(Martiniello, 1999), (Gil, 2009), (Baquedano-Lépez et al., 2013). En cuanto a la metodologia
utilizada Visita domiciliaria como una técnica con potencial para promover la participacién de
los padres en la educacidn de sus hijos. Se concluye que, para el mejoramiento del aprendizaje

de los estudiantes, se tiene un enfoque amplio donde se considera a las familias como un actor
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estratégico. Dentro de las posibles nuevas estrategias, se destaca el aporte que tiene la técnica
de visita domiciliaria para incentivar la participacion de los padres en la educacion de sus hijos

y la vinculacioén con la escuela.

El aporte significativo del anterior antecedente ante la presente investigacion, es que la
estrategia empleada “visita domiciliaria” sirve de gran motivacion para que el padre de familia
sienta que se es tomado en cuenta por parte de la institucion, y que no se aisla del proceso
educativo, sino que se emplean los medios necesarios para atraer su participacion en el ambito
escolar, y es lo que se busca en la aplicacion de este proyecto, méas interaccion de la familia en

la escuela.

Zambrano (2015) En su tesis para optar el grado de maestria titulado “Comunicacion asertiva
y manejo de conflictos laborales en educacion bésica primaria” realizada en la Universidad
Rafael Urdaneta Maracaibo Venezuela. La misma se centrd en las lineas de investigacion de
Supervision Educativa se contextualizo en las areas del conocimiento de comunicacion asertiva y
manejo de conflictos laborales en educacion primaria en la parroquia Tomare en el municipio
Mara del estado Zulia. Se fundamento, en las teorias para supervision pedagdgica por los autores:
Fuster, (2011), Sambrano, O"connor y Seymour (2008), Chiavenato (2006), Robbins (2006),
ademas de monografias, articulos, manuales normas y procedimientos, trabajos de grado, entre
otros. El estudio fue de tipo descriptivo de campo, con un disefio no experimental transaccional.
La poblacién estuvo constituida por 04 directivos y 56 docentes para un total de 60 sujetos. Para
la recoleccion de datos se disefid un instrumento tipo cuestionario versionado para ambas
poblaciones conformado por 30 items con cinco alternativas de respuestas, segun la escala Likert.
Fue validado por cinco expertos. Para su confiabilidad se realizd prueba piloto a 20 sujetos con

las mismas caracteristicas de la poblacion, resultando de la formula Alpha de Cronbach 0.776
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para la variable Comunicacion asertiva y para la variable Manejo de Conflictos Laborales con un

0.800.

Los resultados fueron analizados bajo la estadistica descriptiva correlacional, segun la formula
Rho de Spearman con un 0.616, a un nivel de significancia de 0.01 lo cual indica que hay una
relacion positiva media concluyendo que a medida que aumentan los valores de la variable
Comunicacion asertiva aumentan de forma positiva media los valores de la variable Manejo de

conflictos laborales en las instituciones objeto de estudio o viceversa.

En el anterior antecedente genera un aporte positivo, dado que la comunicacion asertiva es un
medio viable para mejorar algunas falencias que se presentan en la institucion, como la relacion
que debe existir entre los docentes y padres de familia; con ayuda de esta se puede mejorar el

ambiente escolar fortaleciendo las relaciones interpersonales entre pares.

Gonzales (2015) En su Tesis para optar el grado de Magister Scientiarum en Administracion
de la Educacion Basica titulado, “Comunicacion asertiva del directivo y relaciones
interpersonales en la educacion media general”, fue realizada en la Universidad Nacional

Experimental Rafael Maria Baralt de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La presente investigacion tiene como proposito analizar la incidencia entre la comunicacion
asertiva y las relaciones interpersonales en las instituciones de educacién media general
ubicadas en la parroquia Alonso de Ojeda, municipio Lagunillas del estado Zulia, para cumplir
con ello, se sustento tedricamente en los aportes de autores como Chiavenato (2008), Goleman

(2006), Robbins (2008) entre Otros.
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La metodologia utilizada fue de naturaleza descriptiva, con disefio de campo, transaccional,
no experimental. La poblacién estuvo conformada por 07 directivos y 121 profesores
seleccionandose muestra para el profesorado quedando 93 unidades aplicandose un muestreo
estratificado. Como técnica de recoleccion de datos se considero la encuesta con un
cuestionario de escala multiple, el primero conformado por 33 items. La validez se determino
mediante el juicio de expertos, la confiabilidad se obtuvo por el célculo del Coeficiente Alfa de

Cronbach obteniéndose un coeficiente de 0.9178.

Los resultados obtenidos permitieron concluir que existe una correlacion alta positiva,
indicando la existencia de una relacién alta, estadisticamente significativa entre las mismas, lo
cual implica que cuando aumentan los valores de la variable comunicacion asertiva se
incrementa de forma alta y positiva los de las relaciones interpersonales. Se recomienda a los
directivos expresarse sin ansiedad, pensar antes de emitir los mensajes, evitar el lenguaje

coloquial.

El aporte del antecedente a la presente investigacion es que aungue se busque promover la
comunicacion asertiva entre padres y docentes, se debe resaltar que este tipo de comunicacion
debe aplicarse en todos los participantes que conforman la comunidad educativa, directivos,
administrativos, docentes, padres de familia, educandos y todos aquellos que brinden un
servicio a la institucion; para que conformado por un solo nacleo se mejore la calidad

educativa y humanista.

Blanco (2014). En su Tesis titulada “Una propuesta de trabajo para implicar a las familias
en las escuelas de E.I.”, le llevo a cabo en la universidad de Cadiz, en la republica espafiola;

cuyo objetivo es recalcar la importancia de intercambiar informacion y mantener una
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comunicacion fluida entre ambos contextos para que puedan ayudarse mutuamente en la labor
educativa. Esta investigacion se fundament6 (Molina Brizuela, Y. 2011), Comellas (2009),
(Bronfenbrenner, 1979), (Cabrera et al, 2004), (Costa, M y Torrubia, R, 2007, p.48; Meill
(2006), Alfonso, C. y otros. (2003). En cuanto a la metodologia se fomentan las visitas, la
investigacion, los diadlogos con los expertos, las conversaciones sobre objetos o seres vivos 24
Llevados por los nifios al aula, la observacion y talleres donde se fomenta la participacion
activa del nifio/a, de las familias y de los docentes, y prima el trabajo en grupo y la
cooperacion. Se concluye que, dada la complejidad de nuestro tiempo, pensamos que no es
posible educar de forma adecuada en la escuela si no se establece cierta complicidad con la
familia. Los docentes no tienen mas remedio que contar con los padres para que exista
coherencia entre lo que se hace en casa y en la escuela; esto es asi independientemente de que
los padres sean buenos 0 malos educadores o de que estén mas 0 menos motivados para
colaborar. Los padres, por su parte, tampoco deberian plantearse la educacion al margen de los
centros educativos. Familia y escuela no pueden trabajar aisladas en la educacion de nifios y

jovenes”.

Este antecedente aporta a esta investigacion la relacion que debe existir escuela-familia,
reafirmando que la familia es parte fundamental en la formacion educativa de cada individuo,
que su participacion no debe estar ligada a asistencias obligadas a la institucion, sino que

asuma su responsabilidad y compromiso durante todo el proceso formativo.

Balarin y Cueto (2013). En su tesis titulada, “La calidad de la participacion de los padres de
familia y el rendimiento estudiantil en las escuelas publicas peruanas”, elaborada, en la
universidad catolica de Perd. El objetivo de estudio fue investigar como los padres de familia y

maestros entienden la participacion de los primeros en la escuela. Este trabajo se fundamentd



en:(Epstein 1995), (Bourdieu 1997), (L6pez y Tedesco 2002; Moore 2004), Coleman (1987,
1997). El estudio se realiz6 en un tiempo en el que se estaba fomentando la participacion de los
padres de familia en la educacién bajo el principio de democratizar y mejorar la calidad de los
servicios educativos. En Per(, como en otros lugares del mundo, la participacion de los padres
de familia en la educacién se considera cada vez mas como un aporte al aprendizaje y el
rendimiento. Como parte del estudio, se entrevistod a una muestra de 16 nifios, junto con sus
maestros y padres. Los investigadores hallaron que los padres de familia tienen una
comprensidn limitada sobre como se da el aprendizaje en las escuelas y como pueden apoyar a
sus hijos. En cuanto a la metodologia utilizada este documento de trabajo se basa en un estudio
exploratorio llevado a cabo con los padres de familia y maestros de un grupo de nifios que
forman parte del proyecto de investigacion Nifios del Milenio. Se concluye que el estudio
identifica también posibles formas de conseguir el impacto buscado por la Ley de Educacion
del afio 2003, que fomenta vinculos hogar-escuela para apoyar el rendimiento escolar de los

nifnos.

El aporte significativo del anterior antecedente a la investigacion es que si los padres de
familia tienen conocimiento de la metodologia de ensefianza que se aplica en las instituciones,
brindaran una ayuda a sus hijos a obtener un rendimiento académico favorable, formandose

para superar todos los retos de la educacion que se presenten.

Antecedentes nacionales

Gonzélez Y Jinete (2017) En su proyecto de investigacion “estrategias pedagogicas para el
acompariamiento de los padres de familia en los nifios y nifias del grado transicion en la

institucion educativa Gustavo Pulecio Gomez Colombiaton de Cartagena”, en su objetivo
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general Implementar estrategias pedagogicas para el acompafiamiento de los padres de familia
en nifios y nifias del grado transicion en la Institucion educativa Gustavo Pulecio Gomez
Colombiaton de Cartagena. (Durén & Tebar, 2002), (Rodriguez Morales, 2012), Triana,
Rodrigo (Tomado de Guale, Palma, 2009). La poblacion y objeto de estudio es el grado
transicion de la Institucion Educativa Gustavo Pulecio Gomez. Conformado por 22 padres de
familia, 22 estudiantes con edades entre X y x afios y 10 docentes de la Institucion para una
muestra total de # personas a las cuales se les aplicaron. La metodologia empleada para el
desarrollo del proyecto es la investigacién cualitativa, paradigma asumido para llevar este
proceso de investigacion y en el que se apoya cada fase. Implica la utilizacién y recogida de
una gran variedad de materiales que describen la rutina, las situaciones problematicas y los
significados en la vida de las personas. Como resultado de la investigacion se evidencio que
generalmente el padre de familia asiste a la institucion a consultar sobre la situacion académica
de sus hijos/as cuando son llamados por el docente o convocados por la institucién, hay padres
de familia que en forma frecuente se acercan a pedir informe sobre el comportamiento de sus
hijos/as o sobre su desempefio académico; lo cierto es que otros solo aparecen si alguien peleo

0 maltrat6 a su hijo/a, pero con la intencion de defenderlo.

El anterior antecedente le aporta a la presente investigacion los aspectos negativos
relevantes para tener en cuenta en el momento de trabajar con los padres de familia, y de estos

generar estrategias para mejorar la interaccion escuela-familia.

Gutiérrez (2017) en su Trabajo de grado para optar al titulo de Lic. En Pedagogia Infantil
“comunicacion asertiva: analisis bibliogréafico de las propuestas pedagogicas implementadas en
el aula para lograr contextos educativos de sana convivencia en el desarrollo de una

comunicacion asertiva” que fue realizado en la Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas,



Bogota, Colombia tiene como finalidad a partir de una revision bibliografica y documental
establecer cuales son los aportes conceptuales frente a la comunicacion asertiva y las
estrategias pedagogicas y didacticas que se utilizan en los contextos educativos para promover

una comunicacion asertiva.

Para el proyecto se realiz6 una investigacion documental la cual se presento los siguientes
referentes conceptuales: Comunicacion asertiva, Procesos de socializacion y contextos
educativos como referentes bibliograficos se obtuvieron los siguientes Daza, B., &Vega, L.
(2004), Duarte J., (2005), Flores. & Diaz-Livinng, R. (2004), Fragoso F. D., (1999), Hernandez

G. L. (2007), Corrales, A.; Quijano, N. K. y Gongora, E. A. (2017), Elizondo, M. (2000).

Dando como resultado que cada una de las estrategias pedagogicas indagadas basan sus
estrategias desde diferentes necesidades dentro de las cuales se establecen: favorecer el
ambiente de ensefianza aprendizaje, mejorar la relacion entre pares y docente, generar un clima
de aula en donde se establezcan relaciones de mutuo respeto y positivo en donde todos los

contenidos sean significativos.

El antecedente anterior genera a la presente investigacion aportes positivos, corroborando
que con la aplicacion de estrategias pedagdgicas mejora el ambiente escolar de los educandos

tanto en lo académico como en el desarrollo del ser, implementando la comunicacion asertiva.

Salamanca (2016) en su tesis para optar el titulo de licenciada en educacion bésica la
comunicacion asertiva: herramienta pedagogica para desarrollar la competencia comunicativa
fue realizada en la Universidad Pedagogica Nacional de Bogota, Colombia esta investigacion
estuvo enfocada en el anélisis del impacto que tiene la comunicacion asertiva en el desarrollo

de la competencia comunicativa de las estudiantes del grado 201 del Liceo Femenino
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Mercedes Narifio, con la conviccion de que ella permitira fortalecer los procesos
comunicativos de las estudiantes, logrando mejores relaciones interpersonales en el aula,
guiadas por el respeto y valoracién del interlocutor, asi como la atencion y la escucha
cuidadosa. Ademas, se contribuira a la consolidacion de la comunicacion asertiva como
propuesta pedagdgica para ser tenida en cuenta en el trabajo de los docentes e investigadores
interesados en el tema, sustentados en los tedricos de Castanyer (2011), Cazden (1991), Diaz

Barriga (2006), Correa (2001), entre otros.

La metodologia que se empled para el desarrollo de este proyecto es de tipo investigacion-
accion, la cual lleva a reflexionar sobre un determinado contexto, planificar y ejecutar
estrategias de mejoramiento para, posteriormente, analizar los resultados encontrados. Este tipo
de investigacion se funda sobre un paradigma socio critico que busca transformar una realidad
por medio de la practica educativa. Por ultimo, se aclara que la investigacion utilizé un

enfoque cualitativo.

La investigacion la comunicacion asertiva: herramienta pedagdgica para desarrollar la
competencia comunicativa muestra que vale la pena trabajar la comunicacion asertiva en el
aula, en la medida en que se fortalecen los procesos cognitivos, comunicativos y sociales de las
estudiantes. Ademas, este trabajo invita a la practica de valores para generar una convivencia
pertinente en el aula. Los avances que se obtuvieron en el grado 201 estan referidos al
mejoramiento de los procesos relacionados con la competencia comunicativa de las
estudiantes, quienes —en un comienzo— presentaban dificultades en la escritura y lectura, a
medida que avanzo la investigacion se superaron estas dificultades, hasta lograr expresar sus
sentimientos e ideas de una manera clara y oportuna. Asi mismo, las estudiantes conocieron

acerca de la comunicacion asertiva que permite tener herramientas para una efectiva
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comunicacion entre iguales, respetando los derechos de los demas y haciendo valer los propios.
Finalmente, la comunicacion asertiva favorece un ambiente propicio para la comunicacion en
el aulay, requiere ser ejercitada a lo largo del proceso de crecimiento particular de cada

persona.

El aporte del anterior antecedente arroja a la presente investigacion un alto grado de
confiabilidad para la implementacion de estrategias pedagdgicas promoviendo la comunicacion
asertiva, ya que esta favorece las relaciones interpersonales de los educadores y padres, los

procesos cognitivos de los estudiantes y su interaccion social.

Tavera (2015) en su investigacion titulada, “una propuesta para promover la participacion
de la familia en el proceso educativo de nifias y nifios de segundo grado del colegio Codema
L.LE.D. de Bogot4, de la Universidad Libre”, La muestra se compone de 35 estudiantes del
grado 203. Esta indagacion tiene como objetivo la participacion de la familia en el proceso
educativo de nifios y nifias. Este proyecto de investigacion se encuentra en la linea de la
Comunidad, Participacion de la familia, y Gestion Educativa donde se permite identificar el
tipo de familias que hay en la actualidad con los cambios que se vienen presentando en la
sociedad, y la forma de participar de la familia en los procesos educativos con el fin de mejorar
la calidad de educacion, el rendimiento académico y de convivencia en el aulay en la
institucion. Se fundamento, con los aportes legales de ley general de educacion 115 de 1994,
En el capitulo VI Participacion social en la educacion. Articulo 65: son derechos de quienes
ejercen la patria potestad o la tutela colaborar con las autoridades escolares para la superacion
de los educandos, En el articulo 66: Colaborar con las instituciones educativas en las
actividades que realice. Articulo 67: la organizacion y el funcionamiento de las asociaciones de

padres de familia. Articulo 69: Colaboracién y participacién de los proyectos de desarrollo
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educativo en aspectos culturales, civicos, deportivos y sociales. EI ministerio de educacién
decreto 1286 de 2005 Por el cual se establecen normas sobre la participacion de los padres de
familia en el mejoramiento de los procesos educativos. El objetivo es promover y facilitar la
participacion efectiva de los padres y madres de familia, tutores o acudientes en los procesos
de mejoramiento educativo de acuerdo con los articulos 67 y 38 de la Constitucion Politica de

Colombia.

En consecuencia, la metodologia utilizada fue de Investigacion Accidn parte de la
observacion de la realidad para generar una reflexién permanente sobre la practica educativa
con el fin de transformarla. Los procesos que se tienen en cuenta: La observacion de la
realidad, la planificacion y desarrollo de acciones para mejorar la practica educativa, recoger y

sistematizar la informacion de la experiencia y la reflexion.

El aporte del anterior antecedente es que la participacion de la familia en la escuela es una
norma que se debe incentivar a cumplir, tal como lo establece la ley general de educacion 115,
donde padres de familia deben colaborar y participar en el desarrollo educativo de sus hijos, e

involucrarse en todos los aspectos culturales, civicos, deportivos y sociales.

Aguirre, Mesa, Morales & Saldarriaga(2010) en su proyecto y practica pedagdgica titulado
“la comunicacion asertiva: herramienta de la practica pedagdgica que permite mediar las
dificultades en el aprendizaje” fue realizado en la universidad de Antioquia, Medellin,
Colombia su proposito fue Identificar los aspectos de la Comunicacion Asertiva que influyen
en la practica pedagdgica de maestros y maestras que trabajan con nifios y nifias con
Dificultades de Aprendizaje de 8 a 11 afios de edad, en cinco Instituciones Educativas

Oficiales de Medellin con un tipo de investigacion de enfoque cualitativo, con aportes del
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modelo etnografico, la muestra razonada estuvo constituida por 16 maestros y maestras del
nivel de educacion basica primaria (2 hombres y 14 mujeres), de las areas académicas de
matematicas y lengua castellana, que tienen en el aula nifios y nifias con Dificultades de
Aprendizaje, identificados a partir del desarrollo de la primera fase del macro proyecto,
inscritos en las cinco escuelas anexas seleccionadas los resultados obtenidos permitieron
concluir que la comunicacion asertiva como una herramienta facilitadora de las relaciones
sociales, es un asunto poco trabajado en la escuela. Los docentes normalmente no generan
relaciones de empatia con sus alumnos, les cuesta controlar sus emociones ante situaciones
dificiles, asi como tienen dificultades para expresar sus sentimientos, por lo que desarrollan
serios 146problemas para establecer un canal adecuado en donde el mensaje emocional llegue
en forma correcta y sea percibido por la otra persona de manera que surta efecto, y no que la
emision del mensaje emocional sea inadecuada, y entonces esta repercute en la otra persona de
manera negativa desencadenando un efecto de desconcierto y desconfianza pues ésta recibe
dos mensajes contradictorios, valorados por la intuicion. Esto Gltimo es entonces lo que suele
suceder con frecuencia en el acto educativo, generando a los alumnos situaciones de

desconfianza e inseguridad.

El anterior antecedente aporta que la comunicacion asertiva no solo es muy medio de
interaccion comunicativa, sino que favorece el manejo de las emociones de los educandos al
ser asertivos en momentos dificiles de su desempefio escolar, en el cual se tiene en cuenta que
muchas situaciones personales afectan su rendimiento académico manifestadas en sus

comportamientos inadecuados.

Antecedentes locales
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Consultando algunos trabajos de grado que tienen relacion con el tipo de investigacion que

se quiere realizar, se encontraron los siguientes:

Carrillo (2016) En su tesis “fortalecimiento de proyecto de vida, habilidades sociales y
comunicacion asertiva en estudiantes de los grados de sexto, séptimo y once del colegio
bicentenario”. En el presente trabajo, se realizaron encuentros psicoeducativos como
estrategias para desarrollar sus potencialidades en el crecimiento de trasmitir capacidades en
los adolescentes para asi lograr éxitos en los encuentros realizados para mejorar cada aspecto

mencionado en el contexto educativo.

En el orden de ideas se baso en la psicologia educativa que es el estudio del aprendizaje del
ser humano en un contexto, con el fin de entender y mejorar las conductas e herramientas para

el bienestar de cada uno.

Por Gltimo, se encuentran plasmadas cada una de las evidencias realizadas de los encuentros
psicoeducativos desde la evaluacién metodoldgica la cual se dieron aspectos positivos y
negativos los cuales se deben de reforzar y mejorar para el crecimiento personal. Cabe resaltar
que también se realizé una campafia desde las 2 areas de la psicologia, entre estas el dia del

amor y la amistad y el dia del nifio.

El anterior antecedente aporta a la presente investigacion, desde el ambito psicopedagogico
una definicion mas concreta de la comunicacion asertiva, y como esta influye positivamente en

las conductas del educando.

Referente Tedrico — conceptual

Marco tedrico.
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Para consolidar la investigacidn se hace necesario contar con aportes teéricos que favorezcan
la comprension de la importancia del desarrollo de estrategias pedagogicas para promover la

comunicacion asertiva.

Las estrategias pedagdgicas.

Maria Cristina Davini (2015) considera que los profesores deben "discriminar las estrategias
mas adecuadas segun la etapa de formacion” (p. 144) y que, en su programacion, estos pueden
seleccionar, graduar y organizar las estrategias para mejorar el proceso docente-educativo. Las
estrategias pedagdgicas son el insumo que como docentes se tiene en el aula para la construccion
de diferentes procesos en los nifios y nifias. Para ello se realiz6 una busqueda en pro de mejorar
los tipos de comunicacion y la relacion con el otro de manera que se aporte a un clima de aula y
un contexto escolar adecuado. Entendemos por estrategias pedagdgicas aquellas acciones que
realiza el maestro con el proposito de facilitar la formacion y el aprendizaje de las disciplinas en

los estudiantes.

Tipos de comunicacion.

Se pueden mencionar tres tipos de comunicacién basicas y estas son la pasiva, asertiva o

agresiva.

Comunicacion pasiva-es la que esta relacionada a la persona que no expresa necesidades,
posturas ni opiniones. Que normalmente esta de acuerdo con los otros, aunque vaya en contra
de sus propias creencias. Comunicacion asertiva-es la relacionada con aquella persona que
expresa sus necesidades, deseos y opiniones. Toma postura en situaciones y trata de entender a

la otra persona antes de manifestar sus propios sentimientos. Comunicacién agresiva-es aquella
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que se relaciona con la persona que expresa necesidades, deseos u opiniones hostilmente.
Normalmente trata de imponer su forma de pensar a los demas en ignora todo sentimiento o

postura que sea contraria a él o ella.

Al respecto (Riso, 2002), en el tipo de comunicacion pasiva define que Las personas con
este estilo de conducta suelen permitir que se aprovechen de ellas, al no defenderse a si mismas
y hacer todo lo que le dicen, sin importar sus sentimientos. Por ello llegan a almacenar una

gran carga de resentimiento, rabia, ansiedad y depresion.

Igualmente, (Lega et al, 2002). Nos dice que el tipo de comunicacion agresivo corresponde
a que la conducta agresiva es considerada como ambiciosa, ya que intenta conseguir los
objetivos sin importar cual sea su precio. Las personas con este estilo expresan los
pensamientos, sentimientos y opiniones de una manera deshonesta, inapropiada, que siempre
viola las de los demas; sus consecuencias suelen ser negativas, incluyendo una notable tension

en las relaciones interpersonales o la evitacion de futuros contactos

En relacién al tipo de comunicacion asertivo (Riso, 2002) indica que este individuo tiene la
capacidad de defender los derechos, expresar desacuerdos y sentimientos negativos sin dejarse
manipular, como hace el pasivo, y sin manipular ni violar los derechos de los demés, como

hace el agresivo

En razén de lo expuesto cada autor define un tipo de comunicacion que se relacionan con el

tipo de conducta que puede tener una persona a la hora de emitir un mensaje.

En resumen, para las investigadoras cada persona presenta una forma de actuar diferente en

cada momento no siempre su conducta es la mismay es aqui donde se da los tipos de
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comunicacion una persona pasiva como su palabra lo indica es calmada y muchas veces no
expresa las emociones que siente. Una persona agresiva se expresa de manera protesta no les
importa como se pueden sentir las personas solo quieren transmitir su emocion negativa y por
ultimo una persona asertiva es el centro de equilibrio de estos dos tipos que transmite el

mensaje de manera clara.

Comunicacidn asertiva entre padres y docentes en instituciones de educacion.

La Comunicacion Asertiva es una herramienta de la comunicacion que favorece la
comunicacion eficaz entre interlocutores. Al ponerla en practica estamos fomentando el respeto

por uno mismo y respetamos a los demas.

Al respecto Da Dalt de Mangione y Difabio de Anglat (2002: 119), quienes indican que la
asertividad es “la capacidad para expresar sentimientos, ideas, opiniones, creencias, en
situaciones interpersonales, de manera efectiva, directa, honesta y apropiada, sin que se genere

agresividad o ansiedad.”

De la misma forma, Ruiz, N; et al. (2006), diferencian varios tipos de comunicacion
asertiva: * Bésica: expresion de derechos, creencias, sentimientos u opiniones personales.
*Empatica: cuando ademas de expresar necesidades, se demuestra sensibilidad hacia otras
personas. *Confortativa: cuando las palabras o acciones de la otra persona son contradictorias.

*Escalonada: cuando no existe concordancia continta en la posicion de los sefialamientos.

Por consiguiente, La comunicacion: es “el acto o proceso de transmision de informacion,
g p

ideas, emociones, habilidades, etc.; mediante el empleo de signos y palabras”. (Berelson y

Steiner ,1964; citado por Ruiz, et al. 2006).
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Basado en lo anterior se puede sefialar que estos tres autores coinciden que la comunicacion
asertiva es la forma eficaz de transmitir un mensaje de manera correcta a través de los

sentimientos y las emociones que cada persona desarrolle.

En resumen, para las investigadoras, La comunicacion que existe entre dos personas es
importante para establecer una relacion si dos personas no se comunican correctamente

posiblemente el mensaje que quieran trasmitir no se de manera adecuada.

Relacion entre padres y docentes.

Es necesario que juntos, maestros y padres de familia encuentren mejores formas de trato
estrategias y condiciones para lograrlo. Muchas veces los padres requieren mayor informacién
acerca del desarrollo de sus hijos y de como tratarlos. EI maestro puede promover reuniones en
donde algunos especialistas hablen sobre las caracteristicas del nifio y los padres externen sus

dudas y construyan alternativas de solucién para mejorar su relacion con ellos.

La necesidad de que se establezca una interaccion entre el docente y los padres se debe a
varios aspectos segun el autor Macbeth (1989): Los padres son los responsables, ante la ley, de
la educacion de sus hijos por lo cual son clientes legales de los centros educativos, a los que
asistan sus hijos y deben ser bien recibidos y bien atendidos. Ya que se debe compatibilizar la
educacion familiar, no formal, con la de la escuela, formal, creando una educacion compatible
e interrelacionada. Y por ello, los docentes y el centro educativo deben tener en cuenta la
educacion familiar para crear y fomentar un aprendizaje escolar. La educacion familiar es la
base e influye enormemente en la ensefianza formal y es un factor significativo entre la
complejidad de factores asociados a la desigualdad de oportunidades en educacion. Los

profesores deben velar porque los padres cumplan sus responsabilidades y obligaciones y para
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facilitar esto es necesaria la interaccion y cooperacién familiar, mediante la participacion de

estos en la escuela y una comunicacion fluida y habitual.

De igual manera el Modelo ecolégico de Bronfenbrenner: Destaca la importancia del
contexto en el desarrollo de las conductas y la posibilidad de modificar estos. A partir de este
modelo se han desarrollado los programas de intervencion en lo referente a la comunidad. Este
modelo es muy adecuado como referente tedrico conceptual del proceso de cooperacion entre
la familia y centro escolar; para entender esta relacion como un medio de intervencion
comunitaria y para promover el cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje. A partir

del modelo ecoldgico se ha desarrollado modelos de evaluacion en los programas educativos.

Para Wise y Thornburg (1978) existen dos modelos en esta relacion que son: Modelo 1lI:
Reconoce a ambas instituciones, familia y escuela, como socializadores efectivos legalmente y
especifica la necesidad de relacion de trabajo cooperativo y colaborador, Modelo VI:
Considera que tanto el hogar como la escuela estan sujetos a influencias de una fuerza interior
gue domina el proceso educativo. Y se puede ver desde un punto de vista positivo o por el

contrario negativo.

Basado en lo anterior los tres autores coinciden que la familia cumple un papel importante
en la educacion de los estudiantes el docente nunca debe trabajar solo en su formacidn, nos

relatan que los dos son grandes influenciadores.

En resumen, para las investigadoras la relacion docente y padre cumple un papel
fundamental en la vida escolar del estudiante si esta relacion no es la correcta dificilmente se

podran lograr los objetivos planteados para su educacion.
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Rol Del Docente: Un modelo hacia la asertividad.

El rol del docente se torna como elemento importante dentro del aula no solo como
mediador de conocimientos sino también como aquel que motiva y desarrolla en los nifios y
nifias su capacidad para intentar una vez mas las cosas (Derecho a equivocarse), es un docente
recursivo y creativo, que anima y utiliza métodos que crean un contexto adecuado para el

aprendizaje significativo de los nifios y nifias.

Crear espacios en el que el padre y el docente dialoguen.

Investigaciones han mostrado que los nifios mejoran en la escuela cuando los padres tienen
comunicacion frecuente con los maestros y ademas se involucran en las actividades de la
escuela. Hay diferentes maneras en que los padres y maestros pueden comunicarse el uno con
el otro, en lugar de seguir el calendario de conferencias entre padres y maestros programadas

por la escuela. Una comunicacién cercana entre padres y maestros puede ayudar a los nifios.

Al respecto Epstein y Clark Salinas (2004) desarrollaron un estudio que pretendia evaluar
una intervencién para promover aprendizajes y la participacion paterna en actividades de
aprendizaje en el hogar. La intervencion consistio en animar a los padres a pasar al menos 15
minutos con sus hijos en actividades para ayudarlos en el desarrollo de habilidades
relacionadas con la escuela. Los padres y los profesores percibieron una variedad de resultados
favorables de la intervencidon, los mas significativos, se refirieron a mejoras en el
comportamiento académico y social de los estudiantes y en las habilidades de comunicacion

entre los padres y los profesores.
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De la misma forma Lépez y Tedesco (2002), explica que las familias que favorecen el
proceso educativo de los hijos, ademés de proveerlos de las condiciones materiales necesaria
para el estudio, generan aspectos que conforman un clima cultural, valorativo y educativo que
permiten que los nifios acepten y sean capaces de responder efectivamente a las demandas de

la escuela.

Por consiguiente, Oliva y Palacios (1998) afirman que los padres de familia deben
preocuparse por conocer, a través de encuentros formales o informales con los profesores de
sus hijos, aspectos como los objetivos, métodos y contenidos del curriculum escolar y cuéles

actividades pueden realizar en casa para apoyar la marcha escolar de los nifios.

Escuela de padres.

El Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2003), sostiene que para la
mejora de la calidad de la educacién es indispensable lograr una interaccion efectiva entre los
padres de familia y los docentes y en general, entre todos los sectores de la sociedad. Este
organismo incluye, entre sus indicadores presentes y préximos para evaluar la calidad del

sistema educativo

Miranda (1995) comenta que la participacion de los padres se puede evaluar a través de dos
aspectos: uno relativo a la informacion de los mismos acerca de la escuela y el otro referido a
su intervencion en las actividades de la misma, y sostiene que la informacion de los padres
sobre lo que acontece en la escuela, les facilita una mayor participacion en las actividades

escolares de los hijos.
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Nidia Victoria (2003) sostiene que una de las caracteristicas de la politica educativa actual
en México es la promocion de una mayor vinculacion de los padres de familia con la escuela y
principalmente con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los hijos. En la practica cotidiana,
esto se ha traducido en varias acciones, y entre las mas importantes se encuentran la exigencia
de una mayor participacion de los padres en las sociedades de padres de familia y un aumento

en la asistencia a la escuela y a las actividades de la misma.

Debates.

Un debate es una técnica de comunicacion que consiste en la confrontacion de ideas u

opiniones diferentes sobre un tema determinado.

Machen, Wilson y Notar (2005), mostraron que la participacién de los padres puede ayudar
a mejorar la calidad de los sistemas escolares publicos y que unos padres participativos pueden
brindar un mosaico de oportunidades para que sus hijos tengan éxito en su transito por la

escuela.

Segun Hoover-Dempsey, Bassler y Burow (1995), existen varios factores que favorecen la
participacién de los padres en las actividades relacionadas con la escuela. EI primero es que los
padres hayan observado la participacién modelada por sus propios padres y otros adultos; el
segundo, se refiere a que los padres se involucran mas si experimentan un sentido de eficacia
personal para ayudar a sus hijos a tener exito en la escuela. Esta percepcion de eficacia puede
ser disminuida si los padres consideran que carecen de las habilidades y el conocimiento para
ayudar a sus nifios a tener éxito. El tercer factor es un aumento en participacion de los padres si

perciben oportunidades, invitaciones o exigencias de ayuda del personal escolar y de sus hijos.
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Epstein y Clark Salinas (2004) proponen una clasificacién de las estrategias parentales de
participacion, que incluye seis categorias: habilidades de crianza; comunicacion escuela
padres; involucramiento de los padres como voluntarios en las escuelas en actividades de
aprendizaje en casa y en la toma de decisiones escolares; y la colaboracion de los padres con la

escuela y la comunidad.

Segun lo anterior los autores coinciden en que el debate es plantear, exponer y conocer
diferentes posturas y argumentaciones sobre un tema, con la finalidad de que pueda llegarse a

una conclusion.

En resumen, para los investigadores el debate es una herramienta fundamental en el colegio
porque el padre y el docente tienen la oportunidad de exponer los objetivos y confrontarlos

para saber si favorecen o no en la educacion del estudiante.

Marco conceptual.

Comunicacion Asertiva.

Mantilla (2002), quienes indican que la asertividad es “la capacidad para expresar
sentimientos, ideas, opiniones, creencias, en situaciones interpersonales, de manera efectiva,

directa, honesta y apropiada, sin que se genere agresividad o ansiedad.”

Comunicacion pasiva.

(Riso, 2002), en el tipo de comunicacion pasiva define que “las personas con este estilo de

conducta suelen permitir que se aprovechen de ellas, al no defenderse a si mismas y hacer todo
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lo que le dicen, sin importar sus sentimientos. Por ello llegan a almacenar una gran carga de

resentimiento, rabia, ansiedad y depresion”.

Frecuencia de comunicacion.

Martinez (2004), sugiere que “el factor mas influyente en el desempefio escolar son las
practicas familiares, incluso por encima de los aspectos demogréaficos, economicos y

comunitarios que rodean al estudiante”.

Interaccién entre el docente y los padres.

Wise y Thornburg (1978) existen “dos modelos en esta relacion que son: Modelo II1:
Reconoce a ambas instituciones, familia y escuela, como socializadores efectivos legalmente y
especifica la necesidad de relacion de trabajo cooperativo y colaborador, Modelo VI:
Considera que tanto el hogar como la escuela estan sujetos a influencias de una fuerza interior
que domina el proceso educativo. Y se puede ver desde un punto de vista positivo o por el

contrario negativo”.

Escuela de padres.

Miranda (1995) comenta que ““la participacion de los padres se puede evaluar a través de
dos aspectos: uno relativo a la informacion de los mismos acerca de la escuela y el otro
referido a su intervencion en las actividades de la misma, y sostiene que la informacion de los
padres sobre lo que acontece en la escuela, les facilita una mayor participacion en las

actividades escolares de los hijos”.

Debates.
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Machen, Wilson y Notar (2005), mostraron que “la participacion de los padres puede ayudar

a mejorar la calidad de los sistemas escolares publicos y que unos padres participativos pueden

brindar un mosaico de oportunidades para que sus hijos tengan éxito en su transito por la

escuela”.

Espacios de padres y docentes.

Lopez y Tudesco (2002), explica que “las familias que favorecen el proceso educativo de

los hijos, ademas de proveerlos de las condiciones materiales necesaria para el estudio, generan

aspectos que conforman un clima cultural, valorativo y educativo que permiten que los nifios

acepten y sean capaces de responder efectivamente a las demandas de la escuela™.

Plan de accion

CONSTRUYAMOS JUNTOS AMBIENTES DE COMUNICACION ASERTIVA EN

PRO DE LA EDUCACION

OBJETIVOS ACTIVIDAD ACCIONES - RECURSOS RESPONSABLE FECHA
CONTENIDO TIEMPO
e Diagnosti
car el #1 En la presente Talento Docente en = Octubre 08
tipo de jornada se dara humano formacion | de 2019
comunic inicio con el saludo Wendy
acion y la bienvenida a Marcela
entre Diagnostic | los padres de Mufioz
padres y o. familia y docentes Lana Quintero 2 hrs
docentes se realizara la
de la actividad de la Docente en
institucid telarafia la cual formacion
n consiste en que el Escritos Luisa
dirigente tiene un Fernanda
rollo de lanaen la
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Describir
la
relaciéon
existente
entre
padresy
docentes

#2

Soy
asertivo

mano, dice su
nombre y se la pasa
a otro participante
aleatoriamente y
este realiza el
mismo
procedimiento; asi
sucesivamente
hasta que todos se
hayan presentado
formando una
telarafa. Al
finalizar la
actividad de la
telarafa las
docentes en
formacion de la
Universidad de
Pamplona se
presentaran ante los
padres de familia'y
docentes
informandoles que
se llevara a cabo
una propuesta de
investigacién y se
espera contar con
la participacion y
toda la
disponibilidad
posible.

Seguido a esto
se aplicara un
diagnostico (anexo
a) a docentes y
padres de familia.

Se llevara a cabo
la presente jornada
por las docentes en
formacion en el
salén de
audiovisuales de la
institucion con la

Talento
humano

RECUR
SOS

Rodriguez
Riveros

Docente en
formacion
Nataly
Andreina
Hernandez
Rangel

Docente en
formacion
Wendy
Marcela
Mufioz
Quintero

Octubre 15
de 2019

2 hrs
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perteneci
entes al
grado
primero.

bienvenida de los
docentes y padres
de familia, alli se
plasmara una
reflexion de
participacion
(anexo b) en la que
padres y docentes
hardn un aporte de
esta.

Luego se daré a

conocer los
resultados
obtenidos a nivel
general del
diagndstico

aplicado en el
anterior encuentro;
seguido a esto
mediante recursos

didacticos

(carteleras) se
expondra la
propuesta de

investigacion junto
con sus objetivos a
lograr y las ventajas
para el
mejoramiento  del
ambiente

académico escolar.

Para finalizar se
proyectaran las
diapositivas (anexo
C) sobre; ¢qué es la
comunicacion
asertiva? {Como se

logra esta
comunicacion
asertiva entre

pares? Y las
estrategias a utilizar
para alcanzar el
objetivo.

TECNOLO
GICOS

Televisor

Computa
dor

Docente en
formacion
Luisa
Fernanda
Rodriguez
Riveros

Docente en
formacién
Nataly
Andreina
Hernandez
Rangel
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Disefar

estrategi #3
as
pedagdgi
cas para
la padres.
comunic

acion

asertiva.

Escuela de

En la presente

actividad
pedagogica
presidida por las
docentes en
formacion se

iniciara con la
bienvenida a los
docentes y padres
de familia al aula de
audiovisuales, se
proyectara el
cortometraje el
puente (anexo d)
tomado de la url:
https://www.youtub
e.com/watch?v=xmx
2HSoeloA. Y se les
preguntara que
interpretacion  le
dan a esta reflexion.

Los docentes
facilitadores daran
una charla sobre los

métodos de
ensefianza que
aplican en el grado
primero y
orientaran

actividades  para
realizar en casa

como videos en
YouTube acerca de
los temas vistos,
lecturas de fuentes
confiables de la
web, asesorias de
internet.

Se enfatizara a
los padres de
familia en asistir a
los horarios de
atencion

Talento
humano

RECUR
SOS
TECNOLO
GICOS

Televisor

Computa
dor

Docente en
formacion
Wendy
Marcela
Mufoz
Quintero

Docente en
formacion
Luisa
Fernanda
Rodriguez
Riveros

Docente en
formacion
Nataly
Andreina
Hernandez
Rangel

Octubre 22
de 2019

2 hrs
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Aplicar

estrategi #4
as
pedagdgi
cas para
la
comunic
acion
asertiva.

Debate

establecidos por la
institucion.

En la jornada del

presente dia
organizada por las
docentes en
formacion se

iniciard con la
bienvenida a los
docentes y padres
de familia. Se
realizard la lectura
reflexiva asamblea
en la carpinteria
(anexo e) de ella se
les resaltara a
docentes y padres
de familia la
importancia de una
buena
comunicacion,
tomando lo bueno
de las situaciones y
mejorando lo malo.
Esta lectura dara
paso a los aportes
que realizaran a
cada uno de los
padres de familia y
docentes,
exponiendo los
aspectos positivos,
negativos 'y por
mejorar de la
propuesta de
investigacion, esto
en un  primer
momento.

Talento
humano

Lectura
reflexiva

Escritos

Docente en
formacion
Wendy
Marcela
Mufoz
Quintero

Docente en
formacion
Luisa
Fernanda
Rodriguez
Riveros

Docente en
formacion
Nataly
Andreina
Hernandez
Rangel

Octubre de
2019

2 hrs
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En un segundo
momento se
realizara una
socializacion de las
estrategias

aplicadas y
seguidamente  se
hara un debate en
donde se dara
solucibn a los
aspectos negativos.

Para finalizar la
jornada los padres
y docentes daran
respuesta al
cuestionario (anexo
f) permitiendo
conocer su grado de

satisfaccion durante
el proceso.

En los anexos se encontraran los diarios de campo (anexo g) referentes a cada una de las
actividades plasmadas en el plan de accién, en ellos evidenciara la descripcion de la

experiencia con su respectiva interpretacion.

Capitulo I11: Marco metodoldgico

La investigacion se basa en el tipo de investigacion cualitativo, con un método de
investigacion accidn participativa, con la naturaleza de esta se busca alcanzar el objetivo de
crear estrategias pedagogicas en busqueda de una comunicacion asertiva entre padres y

docentes del grado primero con una poblacién 20 acudientes y 2 docentes.



Enfoque epistemoldgico interpretativo

La investigacion se enfoca en el paradigma interpretativo, con el fin de investigar sobre la
temética abordada para comprender los aspectos generales donde se recolecten datos
principalmente cualitativos, teniendo en cuenta que la investigacion es de accion participativa
se generara el cuestionario como instrumento cuantitativo, de tal forma que permita especificar
los beneficios de utilizar la comunicacidn asertiva como herramienta importante durante el

desarrollo integral del estudiante.

Meétodo de investigacion

Segln Restrepo (2006) un trabajo continuo con varios grupos de maestros investigadores
permitid construir un prototipo de investigacion accion pedagdgica en tres, en el cual la
primera fase se ha constituido como una deconstruccién de la préctica pedagdgica del maestro,
la segunda como una reconstruccion o planteamiento de alternativas y la tercera como
evaluacion de la efectividad de la practica reconstruida.

Deconstruccion.

La deconstruccidn es analizar los multiples factores identificados mediante la observacion y
en la recoleccion de informacion organizada en los diarios de campo, la cual el maestro
investigador auto reflexiona de la informacion recolectada basandose en las caracteristicas
principales que muestran falencia en el que hacer pedagdgico.

Reconstruccion.

Con respecto a la reconstruccion, por otro lado, ésta s6lo es posible con una alta
probabilidad de éxito si previamente se da una deconstruccion detallada y critica de la practica.

No se trata, tampoco, de apelar a innovacion total de la practica desconociendo el pasado
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exitoso. Es una reafirmacion de lo bueno de la practica anterior complementada con esfuerzos
nuevos y propuestas de transformacion de aquellos componentes débiles, inefectivos,
ineficientes. Toda investigacion tiene como meta la basqueda y creacidn de conocimiento. La
investigacion accién educativa lo hace en dos momentos: al deconstruir la practica o
reflexionar sobre la misma criticamente descubre su estructura y los amarres tedricos u
operativos de la misma, lo que ya es un conocimiento sistematico; y al reconstruir la préctica
se produce saber pedagogico nuevo para el docente y se le objetiva y sustenta por escrito.

En consecuencia, el profesor no se enfrenta con los problemas a que da lugar generalizar
mas alla de la propia experiencia. Dentro de este contexto, la teoria es simplemente una
estructura sistematica de la comprensién de su propia labor.

En suma, la investigacidn accion educativa es un instrumento que permite al maestro
comportarse como aprendiz de largo alcance, como aprendiz de por vida, ya que le ensefia
cémo aprender a aprender, cdmo comprender la estructura de su propia practica'y como
transformar permanente y sistematicamente su practica pedagogica.

Evaluacion de la practica reconstruida.

La ultima fase es la evaluacion de la nueva practica. Para ello se monta ésta y se deja actuar
por cierto tiempo, acompafiando su accionar con notas sobre indicadores de efectividad.
Después de observar sus resultados se analizan las notas del diario de campo y se juzga el éxito

de la transformacion.

Escenario de investigacion

Al comparar y analizar el método y enfoque de la investigacion es importante identificar
que la observacién es fundamental para la descripcion del contexto de la misma. Como

resultado de la observacion se puede apreciar que, en el departamento de Norte De Santander



en el municipio de Cdcuta, se ubica la institucion educativa colegio Integrado Juan Atalaya
sede Cucuta 75, esta legitimamente reconocida por el acuerdo nimero 010 de noviembre 7 de
1988, el plantel educativo cuenta con 480 estudiantes en promedio de bésica primaria. La
institucion cuenta con 12 aulas para los grados primaria y preescolar en la jornada de la
mafana y tarde, ademas sus bafios estan correctamente adecuados para los estudiantes, la sala
de docentes es amplia, tiene una sala de informatica con los equipos pertinentes y acceso a
internet, asi mismo se encuentra la caseta, y por ultimo cuentan con las oficinas de
coordinacion. Lo anterior expuesto, es el contexto que rodea la investigacion, en la cual se

evidencid la poca comunicacion existente.

Informantes claves

Para llevar a la practica los instrumentos que se podran visualizar méas adelante se tendra en
cuenta los informantes clave, los cuales son personas especializadas como docentes y apoyados
también en los conocimientos previos de los padres de familia pertenecientes a la institucion
para conocer su punto de vista en cuanto a la comunicacion asertiva como estrategia
pedagdgica para fortalecer la formacion integral de los educandos. Segun Robledo (2009)
afirma: Son aquellas personas que, por sus vivencias, capacidad de empanizar y relaciones que
tienen en el campo pueden apadrinar al investigador convirtiéndose en una fuente importante

de informacion a la vez que le va abriendo el acceso a otras personas y a nuevos escenarios.

Técnicas de recoleccion de datos

Segun el tipo de investigacion referido en el trabajo se seleccionaron la observacion
participante y el diagnostico como técnica de recoleccion, aplicando instrumentos como el

diario de campo, la entrevista y el cuestionario para recolectar los datos. Segiin Martinez
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(2013): La técnica propone las normas para ordenar las etapas del proceso de investigacion, de
igual modo, proporciona instrumentos de recoleccion, clasificacion, medicién, correlacion y
analisis de datos, y aporta a la ciencia los medios para aplicar el método.

Observacion directa participante.

Con la observacién participante se busca como primer paso aplicar la actividad de
diagnostico propuesta para analizar y lograr determinar las falencias en cuanto al tipo de
comunicacion que presentan padres y docentes, este tipo de observacion permite esclarecer las
estrategias pedagogicas a emplear dando solucion al problema. Segiin Begona (1992) “La
expresion observacion participante se refiere a la introduccion de la investigacion en el
escenario de estudio, funcionando éste como instrumento de recogida de datos”.

Para diagnosticar el tipo de comunicacion se utiliz una serie de preguntas, que permitieron
conocer a fondo que saben de la temética y como se encuentran relacionados los docentes y los
padres de la institucion. Para plasmar los resultados obtenidos del diagnostico se elaboré un
formato de diario de campo, donde se anexa la informacion y es registrada de forma escrita o
digital, para asi poder darle un valor a la investigacion. Martinez (2007) afirma “el Diario de
Campo es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar nuestras practicas
investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y transformarlas”.

Diarios de Campo.

El Diario de Campo es uno de los instrumentos que dia a dia nos permite sistematizar
nuestras practicas investigativas; ademas, nos permite mejorarlas, enriquecerlas y
transformarlas. Segun Bonilla y Rodriguez (2007) mediante el instrumento diario de campo
empleado por el investigador le permiten realizar un seguimiento permanente durante el

proceso de observacion que puede ser de gran importancia, para ello el investigador los
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aspectos relevantes los organizan, analiza, e interpreta toda la informacion que esta recogiendo.
El diario de campo permite enriquecer la relacion teoria—practica.

Cuestionario.

Con el cuestionario se pretende conocer el nivel de satisfaccion obtenido en los padres y
docentes una vez realizadas todas las actividades propuestas para fomentar la comunicacion
asertiva, por esta razon se crea un cuestionario de satisfaccion que permita conocer de modo
conciso la opinion de los padres y docentes.

Sagastizabal & Perlo (2006) afirman: en la investigacion accion se puede elegir entre
cuestionario estructurado o semiestructurado, es decir, con preguntas abiertas, preguntas
cerradas, preguntas escaladas, alternativas multiples, cuestionario decodificado, de
administracion directa, administracion por correo, administracion por encuestador. El
formulario (instrumento) es la concrecion objetiva de este método y sus técnicas, es "lo que se
usa para ejecutar algo™, en este caso lo que se ejecuta es la recoleccion de datos.

Como se requiere obtener informacion clave del proceso que se gener6 en las cuatro
semanas establecidas, se eligio el cuestionario cerrado. Este cuestionario solicita respuestas
breves, concretas y delimitadas, sus respuestas son de tipo dicotomicas “Si o0 No”, también

puede tener varias alternativas donde puede sefialar uno o0 mas items.

Procedimiento de analisis de datos

El procedimiento de analisis de datos es un método donde se describe las técnicas que se
realizaron en el campo de accion. Diaz (2005) refiere, que es llamado también como
estructuracion teorica de la informacidn, que consiste en analizar la informacidn recolectada, la

cualitativa que se hace mediante un conjunto de pasos que se adecuan a las caracteristicas de la
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investigacion, y la cuantitativa que en este tipo de investigacion generalmente se limitan al uso
de frecuencias absolutas y relativas. Esto en el caso de la investigacion accion participativa.
Se realizd un diagnostico del tipo de comunicacion donde se aprecia qué tipo de
comunicacion efecttan los padres y docentes, ademas observar las dificultades que se
presentan, después se ejecuto las actividades propuestas en plan de accion “Construyamos
juntos ambientes de comunicacion asertiva en pro de la educacion” las cuales son cuatro, al
finalizar se presentd un cuestionario cerrado de satisfaccion por medio del cual se obtuvieron
resultados positivos del trabajo realizado con las diferentes estrategias. Se plasmd en los
diarios de campo cada una de las vivencias a la hora de realizar las actividades, describiendo
aspectos positivos y aquellos por mejorar. La interpretacion se realizara por medio de analisis
estadistico descriptivo, para lo cual se debe hacer un proceso de recoleccion de datos, capturar,
trascribir, ordenar la informacién y tabularla, segin Bello (2007): El objetivo central de la
estadistica descriptiva es presentar informacion en forma conveniente, Gtil y comprensible; de
tal forma que se puedan hacer comparaciones entre una o varias informaciones de un mismo

SUceso.

Cronograma

ACTIVIDADES SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

CAPITULO I X

CAPITULO 11 X

CAPITULO Il X

CAPITULO IV X

SUSTENTACION X
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Capitulo 1V: Analisis e interpretacion de datos

Se presentara el anélisis estadistico descriptivo, de los instrumentos aplicados durante las
cuatro actividades realizadas, se plasmaran los resultados por medio de la tabulacion del
diagndstico y el cuestionario con su descripcion en cada item, y la interpretacion de los diarios
de campo. De acuerdo con el diagndstico para conocer como esta su comunicacion se logro
observar que los padres y docentes no conocen que es la comunicacién asertiva y por ende no
cuentan con una relacion positiva debido a que muy poco utilizan los espacios donde la
institucion establece como horarios de atencién cada 15 dias De acuerdo con lo anterior se
llevo a cabo la implementacion de cada una de las estrategias y su desarrollo fue basado en el
resultado del primer instrumento aplicado, cada encuentro y actividad se describié en el diario
de campo para realizar la interpretacion de lo que acontecia.

Anélisis e interpretacion del diagnéstico a padres de familia

Con respecto al item 1 ;cdmo es el tipo de comunicacion que establece con el docente del aula?

Informante Unidad De Analisis Cadigo Categoria

Sujeto 1 Hay un dialogo constante Al Interés

Sujeto 2 No me comunico con la B2 No interaccion
docente

Sujeto 3 Excelente comunicacion Bl Interaccion
verbal

Sujeto 4 Agradable C1l Simpatia

Sujeto 5 Poca comunicacion B2 No interaccion

Sujeto 6 Con poca frecuencia hablo A2 Desinterés
con el profesor

Sujeto 7 Buena comunicacion C1 Simpatia

Sujeto 8 No me comunico con el A2 Desinterés
docente

Sujeto 9 Excelente  comunicacion Bl Interaccion
con los alumnos y padres de
familia.
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Sujeto 10 No me llevo bien con el C2 Apatia
docente

Sujeto 11 No hablo muy seguido con A2 Desinterés
el docente

Sujeto 12 No me entiendo con la Cc2 Apatia
docente

Sujeto 13 Poco hablo con la docente A2 Desinterés

Sujeto 14 Comunicacién normal Al Interés

Sujeto 15 Respetuosa y formal Bl Interaccion

Sujeto 16 Desagradable A2 Apatia

Sujeto 17 Buena C1 Simpatia

Sujeto 18 Agradable C1l Simpatia

Sujeto 19 Poca comunicacion B2 No interaccion

Sujeto 20 Nos entendemos muy poco A2 Apatia

Interpretacion

En el item 1 se observa en la matriz anterior un alto nivel de desinterés por parte del padre

de familia, siendo apaticos con los docentes y no buscan los medios para interactuar con mas

frecuencia con quienes estan a cargo de la formacion de sus hijos, y tan solo nueve sujetos

evidencian tener una comunicacién amena con los educadores.

Con respecto al item 2 ¢ Con que frecuencia asiste a la institucion? ;Por qué motivo?

Informante Unidad De Analisis Cddigo Categoria
Sujeto 1 Constantemente Al Persistente
Sujeto 2 Asisto solo en la entrega A3 Asistencia

de boletines obligatoria
Sujeto 3 Frecuentemente Al Persistente
Sujeto 4 Dos veces a la semana Al Persistente

por el comportamiento de

mi hijo
Sujeto 5 Cuando soy citado A3 Asistencia

obligatoria

Sujeto 6 Con poca frecuencia A2 No persistente
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Sujeto 7 Cuando hay atencién a Al Persistente
padres o algun
inconveniente

Sujeto 8 Cuando hay reuniones A3 Asistencia
obligatoria
Sujeto 9 Cuando hay atencion a Al Persistente

padres y cuando tengo
alguna inquietud de mi

hijo
Sujeto 10 Cuando me mandan a A3 Asistencia
llamar obligatoria
Sujeto 11 Cuando la profesora me A3 Asistencia
cita obligatoria
Sujeto 12 Muy poco por el trabajo A2 No persistente
Sujeto 13 Cuando son las Al Persistente

atenciones a padres de
familia cada quince dias

Sujeto 14 Cuando hay reunién A3 Asistencia
obligatoria

Sujeto 15 Solo en atencidn a padres A2 No persistente

Sujeto 16 Cuando hay reuniones o A3 Asistencia
Ilaman por alguna queja obligatoria

Sujeto 17 En atencion a padres o Al Persistente
eventos de la institucion

Sujeto 18 Con poca frecuencia por A2 No persistente
el trabajo

Sujeto 19 Mi trabajo no me permite A2 No persistente
asistir a la institucion

Sujeto 20 No asisto A2 No persistente

Interpretacion

En el item 2 se observa en la matriz anterior que la mayoria de los sujetos no asiste a la
institucién por motivos personales o labores y se evidencia con preocupacion que una alta
poblacidn se siente presionados para asistir a la reuniones o encuentros descuidando asi la
formacion educativa de sus hijos; y son pocos los padres que muestran interés en conocer el

rendimiento académico y comportamental de los educandos.
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Con respecto al item 3 ¢ la docente orienta actividades pedagdgicas que usted puede

desarrollar en casa?

Informante Unidad De Analisis Cddigo Categoria
Sujeto 1 Si, ella nos dice que en el
cuaderno estan los ejemplos Al Apropiada
para realizar los compromisos
Sujeto 2 El docente no orienta A2 No apropiado
actividades
Sujeto 3 No se B2 Desinterés
Sujeto 4 Si, pero yo le ensefio de otras A2 No apropiado
maneras a mis hijos
Sujeto 5 Si Al Apropiada
Sujeto 6 Algunas actividades A2 No apropiado
Sujeto 7 Siempre y yo las realizo en Bl Interés
casa con mi hija
Sujeto 8 No me parece las actividades B2 Desinterés
que el docente envia
Sujeto 9 Como no hago las tareas con B2 Desinterés
mi hija, no conozco de estas
actividades
Sujeto 10 No A2 No apropiado
Sujeto 11 La profesora envia, pero yo no A2 No apropiado
entiendo
Sujeto 12 A veces B2 Desinterés
Sujeto 13 Casi nunca A2 No apropiado
Sujeto 14 Mi hijo realiza las tareas solo B2 Desinterés
Sujeto 15 La profesora a veces explica A2 No apropiado
Sujeto 16 En ciertas actividades A2 No apropiado
Sujeto 17 No A2 No apropiado
Sujeto 18 Algunas veces A2 No apropiado
Sujeto 19 Si el profesor nos explica 'y yo Bl Interés
le ayudo a mi hijo con las
tareas
Sujeto 20 Si Al Apropiado

Interpretacion
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En el item 3 respecto a la anterior matriz se evidencia que los docentes no orientan
actividades pedagogicas que despierten un mayor interés en el padre de familia, siendo estas
actividades un apoyo importante para involucrarlos en el proceso escolar, una gran parte de los
padres expresan que algunas actividades enviadas por el docente no son bien claras en su
explicacion y esto hace una menor comprension de las mismas.

Con respecto al item 4 ;usted como padre de familia tiene conocimiento de la metodologia

aplicada en el aula de clase?

Informante Unidad De Analisis Cédigo Categoria
Sujeto 1 Si, mi hija me dice cuando llega Al

del colegio y también la profesora Comprende

me explica.
Sujeto 2 No tengo conocimiento A2 No comprende
Sujeto 3 Si Al Comprende
Sujeto 4 No A2 No comprende
Sujeto 5 Si, la respeto mucho pero A3 Inconforme
tampoco estoy muy conforme

Sujeto 6 Si Al Comprende
Sujeto 7 No A2 No comprende
Sujeto 8 Si, el docente explica en Al Comprende

reunién de padres o en entrega de

boletines
Sujeto 9 Si Al Comprende
Sujeto 10 Claro que si Al Comprende
Sujeto 11 No A2 No comprende
Sujeto 12 No conozco la metodologia del A2 No comprende
docente
Sujeto 13 No A2 No comprende
Sujeto 14 No, no tengo conocimiento de A2 No comprende
la metodologia aplicada
Sujeto 15 No, no me han expresado cual A2 No comprende
es la metodologia

Sujeto 16 Si Al Comprende
Sujeto 17 No entiendo que es eso A2 No comprende
Sujeto 18 Ella explico, pero no le entendi Al No comprende
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Sujeto 19 Al No
No
Comprende
Sujeto 20 Si, la docente nos dijo al inicio Al Comprende
del afio

Interpretacion

En el item 4 respecto a la anterior matriz se observa en la gran parte de los sujetos no
comprenden la metodologia implementada en el aula de clase por parte del docente, expresan
también inconformismo por como se desarrollan las actividades.

Con respecto al item 5 ¢ Sabe usted que es comunicacion asertiva?

Informante Unidad De Analisis Cadigo Categoria

Sujeto 1 Si, forma de expresién consciente Al Apropiado
en la que se manifiestan ideas,
opiniones sin perjudicar a nadie.

Sujeto 2 Es comunicarse A2 No apropiado

Sujeto 3 No se A2 No apropiado

Sujeto 4 No tengo conocimiento de que A2 No apropiado
es comunicacion asertiva.

Sujeto 5 Si, ser muy coherente en A2 No apropiado

cuando se da una respuesta con
veracidad y precision.

Sujeto 6 No A2 No apropiado
Sujeto 7 No A2 No apropiado
Sujeto 8 Es la forma de motivar al nifio A2 No apropiado
para que pueda asi llegar al éxito.

Sujeto 9 No A2 No apropiado
Sujeto 10 No A2 No apropiado
Sujeto 11 No A2 No apropiado
Sujeto 12 No A2 No apropiado
Sujeto 13 No A2 No apropiado
Sujeto 14 No se A2 No apropiado
Sujeto 15 Cuando hablo con otra persona A2 No apropiado

Sujeto 16 Es comunicarnos con las A2 No apropiado

personas
Sujeto 17 No conozco el tema A2 No apropiado

Sujeto 18 No A2 No apropiado




Sujeto 19 No A2 No apropiado

Sujeto 20 La comunicacion asertiva Al apropiado

implica que debemaos ser firmes en
nuestras decisiones.

Interpretacion

En el item 5 de la anterior matriz se evidencia que los padres de familia desconocen el
significado de lo que realmente es comunicacion asertiva, y la gran influencia que esta tiene en
las relaciones interpersonales.
Anélisis e interpretacion del diagndstico a docentes

Con respecto al item 1: ;como es el tipo de comunicacion que establece con los padres de

familia?

Informante Unidad De Analisis Cadigo Categoria

Sujeto 1 La comunicacién con algunos padres Al Acertada
de familia es buena, pero he tenido
inconvenientes con dos padres de
familia

Sujeto 2 Comunicacion clara, amigable, buen Al Acertada
rato, hay buena comunicacion

Interpretacion

En el item 1 se observa a través de la matriz que el tipo de comunicacion que establece los
docentes con los padres de familia es acertado, utilizando canales de comunicacion que permite
gue sea clara, amigable y asertiva; aunque en casos puntuales se han presentado pequefios

inconvenientes entre pares, pero estos no han afectado parcialmente el ambiente en el aula.

Con respecto al item 2 ¢ Con que frecuencia asisten los padres de familia a la institucion?

| Informante | Unidad De Andlisis |  Cédigo | Categoria




Sujeto 1

Ellos asisten los martes que
hay atencion a padres de
familia y algunos vienen a
primera hora cuando tienen
alguna inquietud respecto a
sus hijos

Al

Interés

Sujeto 2

Cada 15 dias en atencion a
padres, 0 en situaciones que

lo ameriten

Al

Interés

Interpretacion

En el item 2 se evidencia mediante la matriz anterior que la frecuencia con la que asisten los

padres de familia a la institucion, son los martes cada quince dias en los cuales se lleva a cabo la

atencion a padres en la primera hora de la jornada académica, durante este tiempo se resuelven y

aclaran las situaciones pertinentes para el proceso educativo de cada estudiante.

Con respecto al item 3 ¢ Cudl es el principal motivo por el que el padre de familia asiste a la

institucion?

Informante Unidad De Analisis Cddigo Categoria
Sujeto 1 Por rendimiento académico Al Participacion
Sujeto 2 Para conocer el rendimiento Al Participacion

académico y comportamiento de
sus hijos

Interpretacion

En el item 3 respecto a la anterior matriz se muestra una participacion activa, teniendo como

principal motivo la asistencia de los padres de familia a la institucion el estar enterados del

rendimiento académico y comportamental de sus hijos en el aula de clase.
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Con respecto al item 4 ;Los padres de familia tienen conocimiento de la metodologia aplicada

en el aula de clases?

Informante Unidad De Analisis Cadigo Categoria

Sujeto 1 Si, los padres de familia tienen Al Manifiesta
conocimiento de la metodologia

Sujeto 2 En las reuniones se da a conocer la Al Manifiesta
metodologia a trabajar en el aula

Interpretacion

En el item 4 referente a la anterior matriz los docentes afirman dar a conocer la metodologia
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus educandos; esta es explicada en los encuentros
con los padres de familia.

Con respecto al item 5 ¢orienta actividades pedagogicas que puedan ser desarrollados por el

padre de familia en casa?

Informante Unidad De Anélisis Cadigo Categoria
Sujeto 1 Pocas actividades extracurriculares, se A2 No emplea
trabajan todas las teméticas dentro del
aula
Sujeto 2 Si, las actividades pedagdgicas si son Al Emplea
orientadas para que el padre las pueda
desarrollar con sus hijos en casa

Interpretacion

En el item 5 en la anterior matriz se observa que un docente orienta actividades para que las
ejecuten en casa involucrando al acudiente en el aprendizaje del educando y el otro docente
manifiesta trabajar pocas actividades extracurriculares debido a que los padres de familia no

las resuelven.

Con respecto al item 6 ¢Sabe usted qué es comunicacion asertiva?
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Informante Unidad De Analisis Cadigo Categoria
Sujeto 1 Una comunicacion con la verdad A2 Inexacto
Sujeto 2 La comunicacion asertiva implica ser A2 Inexacto
firmes en nuestras decisiones sin llegar a
la pasividad. Es la clave para el éxito en
la vida

Interpretacion

En el item 6 se observa que los docentes no conocen con claridad el término de
comunicacion asertiva. También se resalta otro aspecto negativo y es que uno de los docentes
busco el significado de internet; aungue sean de gran ayuda las tecnologias, es una
terminologia que se debe tener con claridad en su rol como educador ya que es de gran
importancia en la relacion con los padres de familia y en el aula promover este tipo de
comunicacion.

Tabla de frecuencias y descripcion e interpretacion

Las tablas presentadas a continuacion muestran los datos de los 20 padres de familia y los 2
docentes para un total de 22 participantes debido a que se aplicé el mismo cuestionario para las
dos poblaciones distintas. Este cuestionario da respuesta a las actividades (de la 2 a la 4)
aplicadas en el plan de accion.

Tabla 1l

Item 1 del cuestionario. Su nivel de agrado al emplear las diferentes estrategias para

fomentar la comunicacion asertiva fue:

ITEM 1 FRECUENCIA PORCENTAJE
(F) %
Bueno 15 68%
Regular 7 31%
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Malo 0 0%

Total 22 99%

Interpretacion

En el item 1 se observa mediante la tabla anterior que el 68% de poblacién manifestd un
nivel de agrado bueno al momento de emplear las diferentes estrategias propuestas para
fomentar adecuadamente la comunicacion asertiva durante el proceso, por otro lado, el 31%
aporto un nivel regular de gusto por la propuesta.

Tabla 2

Item 2 del cuestionario. ¢Como considero la actividad del encuentro fomentando la

comunicacion asertiva?

ITEM 2 FRECUENCIA PORCENTAJE
(F) %
Excelente 22 100%
Regular 0 0%
Deficiente 0 0%
Total 22 100%

Interpretacion

En el item 2 se observa mediante la tabla anterior que en su totalidad la poblacion califico
de manera excelente los encuentros realizados en las actividades ejecutadas, a través de los
ejercicios empleados para fomentar la comunicacion asertiva.

Tabla 3
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Item 3 del cuestionario. ¢Qué nivel de gusto expresa si se propusiera seguir utilizando
estas estrategias no solo en el grado primero sino en toda la institucion para fomentar la

comunicacion asertiva?

ITEM 3 FRECUENCIA PORCENTAJE
(F) %
Altamente agradable 18 81%
Medianamente agradable 4 18%
Poco agradable 0 0%
Total 22 99%

Interpretacion

En el item 3 se observa mediante la tabla anterior que el 81% de la poblacion manifest6
tener un gusto altamente agradable en la propuesta de utilizar estrategias, no solo en el grado
primero sino en toda la institucion para fomentar la comunicacion asertiva, por otro lado, el
18% de la poblacion restante mostro un interés medianamente agradable por la proposicion.

Tabla 4

Item 4 del cuestionario. ¢ Su satisfaccion a la hora de conocer las actividades propuestas

fue?
ITEM 4 FRECUENCIA PORCENTAJE
(F) %
Muy 22 100%

interesante



Poco 0 0%

interesante

Total 22 100%

Interpretacion

En el item 4 se observa mediante la tabla anterior que el 100% de la poblacion manifestd
satisfaccion por las actividades propuestas, debido a que estas actividades fueron calificadas
como muy interesante para ellos.

Tabla5

Item 5 del cuestionario. ¢ En qué tiempo considera usted que es factible la aplicacion de

esta propuesta?

ITEM 5 FRECUENCIA PORCENTAJE
(F) %
Inicio del afio escolar 22 100%
Mitad de afio escolar 0 0%
Finalizando afio escolar 0 0%
Total 22 100%

Interpretacion
En el item 5 se observa mediante la tabla anterior que el 100% de la poblacion considera
que el tiempo factible para la aplicacion de esta propuesta pedagogica es a inicio del afio

escolar, sugerencia expresada desde el inicio de la investigacion.
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Capitulo V: reflexiones emergentes

De acuerdo a la informacidn recolectada se hizo un analisis de los datos recogidos por
medio de los instrumentos, en relacion con los objetivos propuestos en la investigacion, siendo
el objetivo principal promover la comunicacion asertiva a través de estrategias pedagogicas
entre padres y docentes. Con el primer objetivo especifico se identifico con el diagnostico que
tipo de comunicacion establecen y que conocimiento tienen sobre la comunicacion asertiva, se
pudo observar que tanto los padres de familia como los docentes no contaban con una relacién
positiva y no tenian ningun conocimiento acerca de que es la comunicacion asertiva. En
relacion al segundo objetivo en describir la relacion existente entre los padres y docentes,
analizando los resultados obtenidos del diagndstico se evidencio que tenian una comunicacion
pasiva y muchas veces agresiva que no utilizan los canales de comunicacion adecuados, no
asisten a los encuentros establecidos por el colegio y que la interaccidn de estos se ve limitada
a un encuentro por periodo de manera general y no enfatizados en buscar estrategias que
beneficien al estudiante, se concluyd que no existia ningln interés en las dos partes de tener
una relacion acertada, el docente solo se limita a ser un emisor pasivo de informacion que no le
interesa en conocer o indagar a profundidad como relacionarse mejor con el padre de familia'y
este a su vez solo asiste a la institucion por resultados de tipo académico confrontado al
docente si las calificaciones no son de su agrado porque cree que toda la responsabilidad de la
educacidn recae en la institucion. En lo que respecta al tercer objetivo especifico de disefiar
estrategias pedagdgicas, para su aplicacion se planearon actividades, las cuales fueron
encuentros con los padres donde se hablaron de ¢codmo ser asertivos?, ¢porque es importante
tener una buena relacion?, ;qué metodologia se emplea en la institucion?, debates de ¢como es

esta?, charla por parte del docente en ;como pueden emplear estrategias en casa?, decirles
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¢porque es importante asistir a los encuentros destinados por la institucion?, todas estas
apuntando a que existiera una integracion.

Durante el avance de cada una de las jornadas se evidencio més interés de los padres por

cada uno de los encuentros, se observoé al principio un desinterés por las partes que no le daban

tanta importancia al descubrir de que se trataba el proyecto, en el primer encuentro de la
presentacion estuvieron muy apaticos a las indicaciones o solo se limitaron a escuchar por
cortesia, al avanzar en los encuentros y descubrir los beneficios que estos traen estuvieron mas
participativos y a la expectativa de cada actividad. Se concluye que esta propuesta de
investigacion es un beneficio para la educacion de los estudiantes de la institucion, que su
ejecucion se debe realizar para que estos trabajen en pro del educando y cabe resaltar que este

tipo de propuestas seria de mayor factibilidad aplicandose al inicio del afio escolar.
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