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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propdsito analizar la percepcion que tienen sobre el
desarrollo de la expresion oral, los docentes y las estudiantes de 2, 5y 9, semestre del programa
de licenciatura en pedagogia infantil de la Universidad de Pamplona. Es abordada desde el
paradigma pos-positivista de enfoque cualitativo, con método de estudio de casos, se hace uso
de las técnicas de recoleccion de informacion, las cuales son: la observacion participante y la
entrevista asi mismo el instrumento utilizado es la entrevista semiestructurada. Los resultados,
provenientes de las entrevistas aplicadas, muestran que existe concordancia entre la
visualizacion de la problematica y la percepcion de los docentes y las estudiantes, en las cuales
se comparten puntos de vista sobre las falencias en el desarrollo de la expresion oral, asi mismo
surgié como categoria emergente la influencia de los factores emocionales en el rendimiento
académico, se concluye que la expresion oral se ve afectada, porque no se desarrolla con
efectividad el uso de los elementos que acompafian a la comunicacion verbal y no verbal, se
aporta al mejoramiento de la educacion, que por consiguiente el desarrollo de la expresion oral
influye en el ser humano, debido a que no solo es necesario en el ambito educativo sino en los

demas ambitos que emergen en el mundo actual.

Palabras clave: Expresion oral, percepcion, Comunicacion no verbal y Comunicacion verbal.



ABSTRACT

The purpose of this research is to analyse the perception of the development of oral
expression among teachers and students in grades 2, 5 and 9, in the semester of the degree
programme in children's pedagogy at the University of Pamplona. It is approached from the post-
positivist paradigm of qualitative approach with the method of case study, using the techniques
of information collection, which are: direct observation and semi-structured interview. The
results show that there is agreement between the visualization of the problem and the perception
of teachers and students, in which they share points of view on the shortcomings in the
development of oral expression. Likewise, the influence of emotional factors on academic
performance emerged as an emerging category; it is concluded that oral expression is affected
because the use of the elements that accompany verbal and non-verbal communication is not
effectively developed, it contributes to the improvement of education. Therefore, the
development of oral expression influences the human being, because it is not only necessary in

the educational sphere but in the other spheres that emerge in the current world.

Keywords: Oral expression, perception, non-verbal communication and verbal communication.



1 INTRODUCCION

La presente investigacion surge a partir de la observacion constante de la problemética que se
presenta en las estudiantes de pedagogia infantil de la Universidad de Pamplona, al expresarse de
manera oral en exposiciones, debates, argumentacion de las respuestas a preguntas realizadas
por los docentes, en las cuales se evidencia que persisten dificultades en el desarrollo de
competencias comunicativas que debe demostrar un educador. En este sentido la investigacion
esta enfocada en el anédlisis de la percepcién que poseen docentes y estudiantes sobre el

desarrollo de la expresion oral en la Universidad de Pamplona.

Asi mismo las estudiantes al acceder al programa de educacion superior ingresan con
habilidades orales segun haya sido su formacion en la educacién bésica, posteriormente en el
proceso formativo bajo los planes de estudio, perfeccionan sus habilidades orales y al concluir
su formacion, deben tener dominio en la expresién oral; debido a que su perfil e interaccién con
los diferentes publicos, es constante y necesario en los diferentes contextos. Por este motivo se
analiza el segundo semestre en el cual las estudiantes estan iniciando su formacién, el quinto
semestre porque debido al tiempo transcurrido se ha fortalecido sus habilidades orales y en el
noveno semestre se pretende percibir con que conocimiento concluyen sobre la expresion oral.

En este sentido la presente investigacion, esta conformada por cuatro capitulos, los cuales se
especifican a continuacion: en el primer capitulo se encuentra el planteamiento del problema, la
formulacion de la pregunta de investigacion, el planteamiento de los objetivos generales y
especificos, la justificacion y se finaliza con la delimitacidn tedrica, espacial y temporal, en
referencia a la justificacion se muestra el impacto social, lo viable, factible y lo novedoso de la

investigacion a través de la cual se resalta la importancia del presente trabajo;



posteriormente en el capitulo dos, en el cual se encuentra especificado el marco teorico
conformado por los antecedentes internacionales, nacionales y regionales por medio de los
cuales se revisa y consulta las investigaciones afines al presente trabajo, que ofrecen una guia
acerca de como se percibe la problematica, desde diferentes puntos geograficos, asi mismo
dentro de este capitulo se encuentran los referentes tedricos-conceptuales (Analisis, reflexion,
aceptacion, critica y aportes) y el cuadro de categoria inicial, que establece los puntos
especificos a investigar y que le dan orden y direccidn al trabajo investigativo.

En el capitulo tres, denominado marco metodoldgico, se establece el método de investigacién
que esta enmarcado bajo el estudio de casos, el enfoque cualitativo y el paradigma pos-
positivista, de igual modo los informantes clave, los cuales estan conformados por 6 estudiantes
y 9 docentes de segundo, quinto y noveno semestre del programa en licenciatura en pedagogia
infantil, elegidos de forma selectiva y por conveniencia también se encuentran, las técnicas de
recoleccion de datos cualitativos, que estan conformadas por: la entrevista semiestructurada y la
observacién directa, de igual manera la validacion de instrumentos revisada por expertos y
posteriormente el procesamiento de andlisis de los datos, los cuales se obtiene la informacion
para complementar la investigacion y el cronograma que establece el tiempo y las fechas para su
gjecucién, finalmente, en lo concerniente al capitulo cuatro, se plantea el Analisis e
interpretacion de la informacion, los resultados, conclusiones y las recomendaciones derivadas

de la aplicacion de los instrumentos.



1. CAPITULO I

1.1 Planteamiento del problema

La expresion oral es la capacidad del ser humano para manifestar sus emociones y
sentimientos a través de la palabra, se convierte en una necesidad, debido a que es un ser social y
a diario debe convencer, explicar o emitir diferentes tipos de mensajes dependiendo del
contexto en el cual se encuentre, de forma inherente a la oralidad y con mayor importancia la
comunicacion no verbal, esta presente en todo acto comunicativo, por este motivo es tan
importante para la labor docente, en este sentido se plantea la problematica que afecta a las
estudiantes tanto en su formacion pedagogica como en su labor profesional, a continuacion se

describen las principales dificultades observadas:

Con respecto a lo observado constantemente en las practicas pedagdgicas, en los escenarios
educativos, se evidencia en las aulas de clase la falta de implementacion de estrategias
pedagdgicas y técnicas en la expresion oral, la cual se debe impartir, fortalecer e incentivar desde
la educacion inicial mediante el desarrollo de las habilidades orales, debido a que se observa
constantemente que los estudiantes al momento de compartir ideas, opiniones, hacer argumentos
de textos y pasar al frente en actividades como las exposiciones, sienten temor e inseguridad para

expresar dicha tematica.

Posteriormente el docente es quien debe proponer actividades a través de las cuales se
adquiera seguridad, empatia, interés y confianza para trasmitirlo a los estudiantes, es decir, que
se establezca una conexién espontanea cuando esté trabajando en clase o transmitiendo algun

tema e informacion académica a todo el grupo del salén de clases, es elemental la empatia, el



respeto y buena comunicacion del educador con el educando para poder adquirir e impartir
conocimientos, fortalecer habilidades, destrezas y capacidades las cuales se perciben a través de

la interaccién con los demas.

Es importante resaltar el desarrollo de la expresion oral en las estudiantes de pedagogia
infantil de la Universidad de Pamplona, teniendo en cuenta que la investigacion en su proceso de
avance, observa falencias que influyen e interrumpen el proceso de comunicacion verbal como
no verbal, las estudiantes obtienen experiencias por medio de la exposiciones que realizan con
los docentes en el aula, comentan que mediante la interaccion, existen docentes que se interesan
por el tema de como se estan expresando las estudiantes y les comparten recomendaciones para
que mejoren, pero hay otros docentes que no prestan atencion a estos aspectos, lo que hace que
ellas sientan que falta fortalecimiento formativo en la preparacién del discurso oral, teniendo en
cuenta que todos los componentes orales presentan un nivel importante para la formacion de un

docente.

Las estudiantes en formacion deben comunicarse con diferentes personas y contextos; uno
muy importante como se dice anteriormente es la interaccion y participacion directa en las
practicas pedagdgicas, haciendo uso de la expresion oral, brindandoles comunicacién efectiva y
asertiva a los estudiantes de la institucion asignada y en el aula de la universidad, las estudiantes
presentan caracteristicas en sus discursos orales como son los nervios, timidez, inseguridad, poco
control de sus movimientos y posturas corporales, todos los aspectos nombrados permite
evidenciar que con una buena orientacion formativa y pedagogica constante, la inclusion de
clases, talleres o cursos permitiria que las estudiantes se prepararen y tomen conciencia de que
tanto la parte académica, y el compromiso con su preparacion hacen aporte a sus habilidades

orales.



El perfil profesional de un docente requiere del desarrollo competente de la expresion oral y la
comunicacion no verbal, la voz es una de sus principales herramientas; por lo tanto si no es
adquirida y fortalecida desde la academia, el profesional se enfrentara a multiples dificultades,
teniendo en cuenta que no lograré que sus estudiantes entiendan sus clases, de igual forma debera
realizar reuniones con padres de familia, trabajar con sus comparieros y comunidad educativa, lo

cual si no lo sabe realizar le cerrard las puestas de oportunidades laborales.

La oralidad se desarrolla a través de la interaccidén con otras personas, surge de la necesidad
de comunicar emociones, pensamientos y mensajes a través de la palabra, pero no todas las
personas a pesar de hacer uso cotidiano, poseen la habilidad o competencia para expresarse
verbalmente, es decir, para realizar un discurso, se requiere de conocimientos tedricos,
conceptuales y practicos, que demandan de preparacion previa; ademéas del conocimiento de si
mismo, es necesario tener en cuenta las caracteristicas de la voz, el tono, la velocidad con la que
se habla, la postura corporal, los ejercicios previos para el calentamiento y predisposicion del
aparato fonador. En este sentido la formacidn docente precisa del desarrollo de destrezas orales,
del conocimiento de la estructura gramatical, la elaboracion de discursos coherentes, que

demuestren que el docente es experto y domina las tematicas.

Es indiscutible que en las aulas de clase el dominio de grupo, la falta de atencion y
concentracion, se deriva de la forma como el docente imparte su conocimiento, es comun
escuchar que los docentes manifiestan tener molestias en su salud por la exigencia en su voz,
estas dificultades pueden prevenirse haciendo ejercicios de respiracion, practicando ejercicios
que le ayuden a fortalecer su aparato fonador, lo que ayudara a proyectar la voz sin competir con

la de sus educandos.



A nivel internacional, la expresion oral en la formacion de los estudiantes en la educacion
basica y superior, es de vital importancia el desarrollo de las habilidades orales para expresarse
ante el publico, el cual compromete al docente, en su formacion profesional, debido a que se ha
evidenciado en las practicas pedagdgicas vividas diariamente en las instituciones educativas y
universidades, que presentan falencias al momento de expresar cualquier inquietud, opinién o
idea, sintiendo temor y mucha inseguridad para compartirlo ante los demas, donde habitualmente

se ve reflejado la falta de estrategias o herramientas pedagdgicas con respecto a la oralidad.

Desde la primera infancia hasta la educacion superior, sino es atendida a tiempo la
problematica de la expresidn oral, de manera didactica y ludica, puede afectar las conversaciones
que se establezcan con los demaés, en los diferentes contextos de la sociedad, lo cual se ha
observado que sucede a menudo en el momento de expresarse en actividades como exposiciones,
mesas redondas, debates y conversatorios. Es muy esencial para el estudiantado en su formacion
personal e integral, saber expresarse con seguridad, debido a que es una de las bases
fundamentales para el desarrollo de competencias orales, que le fortaleceran su desempefio
profesional, lo cual se logra mediante estrategias didacticas, en donde se involucra al docente y
los estudiantes participando espontaneamente, contextualizando el vinculo del lenguaje
expresivo con mayor dominio, debido a que asi se podra dirigir al publico de manera segura sin

ninguna complejidad.

A nivel nacional existe la preocupacion por parte de los investigadores y docentes, frente a las
dificultades que presentan los estudiantes universitarios para realizar de forma natural, voluntaria
y con destreza, el acto de expresarse oralmente. Estas dificultades para planear, organizar y
producir un discurso oral, se manifiesta en los estudiantes no solo de las disciplinas que

requieren un uso mayor del desarrollo de habilidades orales. Se expone que las principales



fuentes de esta problematica radica en la minima exigencia personal para adquirir un
metaaprendizaje, pero también llama la atencién que en las instituciones educativas es
obligatoria la ensefianza de la asignatura de Lengua castellana y que su vez abarca la
competencia discusiva, por lo tanto los estudiantes al llegar al nivel educativo superior ya

deberian manejar competentemente estas habilidades.

Planteado lo anterior en los estudios realizados, se evidencia que los estudiantes
universitarios, manifiestan que hacen uso de la oralidad porque asi lo exigen sus docentes, es
decir, que lo hacen de forma obligatoria y con temores a equivocarse, a olvidar el tema y sin
hacer uso de las diferentes herramientas de las que debe disponer un estudiante a nivel de

educacion superior, con referencia al desarrollo de habilidades y competencias discursivas.

Existe una correlacion entre la preocupacién expuesta en los diferentes trabajos
investigativos, con lo observado en las docentes en formacion del programa de licenciatura en
pedagogia infantil de la universidad de Pamplona, debido a que la docencia es una disciplina que
requiere en un porcentaje alto de la expresion oral, es preocupante que se manifiesten falencias
porque el principal receptor de estas dificultades seria la poblacion de educacion inicial y es en
estas etapas en las que los estudiantes aprenden con mayor facilidad, por lo tanto si un docente
no cuenta con la preparacion y la disponibilidad para impartir una formacion pedagdgica de
calidad, se continua transmitiendo la problematica y siguen llegando estudiantes con dificultades

al nivel de educacion superior.

A nivel local, se presenta una dificultad en el momento de obtener informacion sobre las
investigaciones, que fortalecen el enfoque hacia la parte de la expresién oral, tomando como

objetivo principal la importancia que tiene en el proceso formativo de los estudiantes en la



educacion superior. Las investigaciones permiten observar y llevar un proceso de analisis en
algn problema que presenta un grado alto por buscar alternativas de solucién; por este motivo la
expresion oral, en los estudiantes de educacion superior es elemental para su crecimiento,
contacto e intervencion en el contexto interactivo sociocultural y profesional; dejando ver que

esta necesidad presentada no muestra un constante acompariamiento y seguimiento investigativo.

La comunicacion no solamente se basa en decir lo que se piensa de una manera muy directa,
para que exista una buena comunicacion asertiva, se debe tener una construccién de toda la
informacion que se tiene en el cerebro, para poder darle una estructuracion y que exista
coherencia en el momento que se desea intervenir, lo cual permite realizarlo de una manera
acorde a la situacion y al tema adecuado. Para el estudiante es fundamental recibir
asesoramiento y refuerzo en las metodologias que tiene en cuenta la parte comunicativa y
expresividad oral, permitiendo que los estudiantes interactien de una manera fluida con la
opcion de poder equivocarse y perder miedo hacia la comunicacion con los diferentes publicos
en los diferentes escenarios, demostrando que la experiencia directa da espacio para corregir de
una manera adecuada, sin frustrar al estudiante y permitiéndole participar en su propia

construccién del aprendizaje.

En la revisién de la bibliografia consultada sobre la expresion oral y su desarrollo, mencionan
los investigadores, que el rol docente requiere del desarrollo de diversos saberes y entre ellos la
forma de comunicarse, por lo tanto el educador debe centrar su atencion consciente en como
realiza el acto comunicativo, debe tener en cuenta la empatia, la postura corporal y sus gestos
debido a que su labor docente requiere de la interaccion con varias personas ,desde padres de

familia hasta los administrativos y sus compafieros de trabajo.



Desde la perspectiva anterior, se observa que la falta del desarrollo de la habilidad para
comunicarse de forma asertiva es la causante de multiples problemas en el contexto educativo, lo
cual conlleva a situaciones de agresiones verbales, desgaste emocional y hasta la pérdida del
trabajo, situaciones que se pueden prevenir con un estudio minucioso y la puesta en practica de
estrategias para expresarse oral y corporalmente de acuerdo a los contextos y la poblacién con la

cual se encuentre interactuando.

En lo que respecta a la generacion de docentes en formacion que esté iniciando en la tarea tan
importante de ser mediadores, se menciona con preocupacién que no tienen habitos de lectura
voluntaria, el mal uso de los recursos tecnoldgicos, que ofrece cantidad de informacion al
alcance de todos, se puede copiar y pegar sin ningun esfuerzo y sin respetar los derechos de
autor, son algunos de los factores de los cuales se deriva la falta de interés por el desarrollo de

habilidades orales y finalmente se ve reflejado en el campo de accion pedagdgica.

De acuerdo a lo planteado por los tedricos, con respecto a la expresion del estudiantado en
la educacion inicial y superior, debe trabajarse desde las instituciones educativas. Al docente
como eje fundamental le compete en el proceso formativo ser motivador, creativo e innovador
en las actividades que aplique en el aula de clase, donde se utilicen herramientas obtenidas a
través de libros, medios tecnologicos, juegos, entre otros, para que los estudiantes en su proceso
de aprendizaje integral reciban de manera eficaz y significativa sin ningun temor e inseguridad

las indicaciones para mejorar su expresion oral y no verbal.

También se infiere que la aplicacion de tematicas hacia los estudiante con libros pedagogicos
sean confiable bibliograficamente, pero a su vez son una estrategia aceptada para la formacién

académica en la educacion, debido a que por medio de ello el docente se ayuda para la mejora
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del estudiantado con dificultades en la expresion oral, pero a su vez que el maestro si tiene
cualquier inquietud la aclare a través de la lectura en voz alta y el saber comprender e interpretar
de forma auténoma lo que se necesita para generar en ellos un desarrollo en la formacion

académica y personal eficiente.

Es importante resaltar y nombrar la importancia de que el estudiante de pedagogia infantil
reciba capacitacion y se motive a tener conocimiento sobre la neurociencia, segun Calzadilla (

2015) afirma:

La Pedagogia, al generar transformaciones en el modo de pensar, sentir y actuar del sujeto,
estas guardan correlacion con la actividad nerviosa superior en las condiciones especificas
que conforman la relacion hombre-ambiente. Sin embargo, la presencia del conocimiento
de las Neurociencias en la formacion de docentes tiene aun un nivel de transferencia
limitado como consecuencia de la carente integracion entre las Neurociencias y la

Pedagogia, esta manifestacion tiene entre sus causas fundamentales. (p.2)

Dando la oportunidad de conocer la conformacion del cerebro, brindandole informacion
valiosa que enriquece el conocimiento de las diferentes areas encargadas de desarrollar las
diferentes capacidades y habilidades de las personas, aportando informacion adecuada para
aplicar el correcto uso de las metodologias con estrategias ludico pedagdgicas, obteniendo
informacién que se lleva directamente al cerebro en el area especifica de almacenamiento y
memoria, construyéndole un aprendizaje significativo y certero que los beneficiaran en el

proceso formativo personal, profesional y sociocultural.
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1.2 Formulacion de la Investigacion

Después de hacer un analisis de la problematica desde la perspectiva préactica, tedrica y de
haber sefialado como se visualiza esta situacion desde los estudios realizados por investigadores
nivel internacional, nacional y local, se formula la pregunta problema que manifiesta la finalidad

principal del presente proyecto las cual se muestra a continuacion:

¢ Cuél es la percepcion que poseen sobre el desarrollo de la expresion oral docentes y estudiantes
de 2, 5 y 9 semestre del programa de licenciatura en pedagogia infantil de la universidad de

Pamplona?

1.3 Propositos
De acuerdo a lo anterior y a la problematica presentada sobre la expresion oral de los
docentes y las estudiantes en el quehacer pedagdgico, se formularon los correspondientes

propdsitos:

131 Proposito General
Analizar la percepcion que poseen sobre el desarrollo de la expresion oral docentes y
estudiantes de 2, 5 y 9, semestre del programa de Licenciatura en pedagogia Infantil de la

Universidad de Pamplona.

1.3.2 Propositos Especificos

e Indagar las habilidades de comunicacion no verbal que demuestran las estudiantes
dentro de las aulas de clase de 2, 5 y 9 semestres del programa de licenciatura en
pedagogia infantil de la Universidad de Pamplona.

e Considerar el conocimiento que tienen los docentes y estudiantes sobre la comunicacion

oral y la importancia que tiene en su proceso formativo y en la practica pedagogica.
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e Develar la percepcion de los docentes y estudiantes del 2, 5 y 9 semestre acerca de las

estrategias de expresion oral utilizadas en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

e Interpretar la informacion recolectada mediante entrevistas realizadas a docentes y
estudiantes sobre la percepcion que poseen acerca de la expresion oral, teniendo en

cuenta la importancia en el proceso formativo de una licenciada en pedagogia infantil.

1.4 Justificacion de la investigacion

Esta investigacion surge a partir de la observacion de la problematica que se manifiesta
cuando las docentes en formacion deben expresarse en publico, se muestran de forma reiterada
caracteristicas que evidencian la problemaética tales como: movimientos mecanicos, no se
utiliza el 1éxico y palabras técnicas acordes a las tematicas, temor al expresarse en publico, uso

de celulares u otros elementos que oscurecen las presentaciones o discursos realizados.

El presente trabajo investigativo genera un impacto social, porque busca proporcionar
informacion que serd util a la comunidad educativa, respecto a los aspectos que se estan
presentando a nivel de la expresion oral, informando cuales son los alcances de la problemética
que afectan la calidad del desarrollo de habilidades orales, para que se puedan prevenir. Se
beneficiara principalmente a las estudiantes debido a que aportan la informacion valiosa acerca
de su percepcion sobre el desarrollo de la expresion oral, durante su proceso de formacion
académica y de este proceso surge la reflexion para trabajar y exigirse mas, buscando mejorar la

calidad de la educacion superior en las facultades de educacion.

De la misma manera los docentes de los cursos del programa se benefician a partir del

analisis de su responsabilidad como mediadores, al identificar y reconocer que aspectos se
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deben enfatizar para que la competencia comunicativa, tan necesaria para la labor pedagogica sea
impartida y asimilada de la mejor manera. Por su parte las docentes en formacion se favorecen
porque recibiran una educacién de calidad, que les ayudara para tener éxito, teniendo en cuenta
que el dominio de la expresion oral es necesario en todos los &mbitos de la vida del ser humano,
asi mismo se beneficia la institucion educativa (Universidad de Pamplona) porque en los
contextos laborales donde estén los egresados del programa, realizaran de forma profesional su

trabajo dejando en alto el nombre de la institucion.

Lo novedoso que trasmite la investigacion, permite que las investigadoras tengan la
oportunidad de indagar sobre la atencidén que se le brinda a esta necesidad educativa, desde los
diferentes contextos, como lo es desde lo internacional en la cual se evidencia a través de los
antecedentes una gran atencion a esta problematica; y a nivel nacional y local evidencia que
carece de indagacion e intervencion, dando paso a lo novedoso de esta investigacion que no se ha
realizado en la universidad de Pamplona sede Cucuta Norte de Santander, con las estudiantes del
programa de licenciatura en pedagogia infantil, las cuales tienen la gran responsabilidad de
intervenir y desarrollar capacidades en la expresion oral. La investigacion que se realiza a las
estudiantes y docentes ayuda a tener en cuenta que la aplicacion y desarrollo de las metodologias
estratégicas utilizadas por los docentes, tienen gran importancia y brindan un aprendizaje
pedagogico y significativo en las estudiantes, presentando avances en su parte personal y

profesional.

La presente investigacion es pertinente y de caracter fundamental, debido a que es necesario
que el ser humano obtenga autonomamente el dominio de la expresion oral, mediante esta
habilidad podra expresarse con mayor fluidez ante cualquier &ambito al que se enfrente; pero a su

vez debe tener un guia el cual es un mediador(docente) quien le impartird conocimientos y
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fortalecera sus habilidades orales, donde se involucre para adquirir una ensefianza con mayor
dominio tematico, seguridad ante el publico, sin temor de compartir sus ideas, opiniones con los
demés y consigo mismo, de cualquier tema de interés aprendido en su proceso de formacion

académica.

Teniendo en cuenta que si el docente no tiene claridad del rol importante que esta
desempefiando, en la formacién y proceso del educando, le sera de mayor dificultad poder
transmitir todo tipo aprendizaje y las estudiantes se veran afectadas a la vez, formandose con
falencias para expresarse oralmente. Se resalta la importancia de la expresion oral, la cual para su
aprendizaje exige la inclusion de seminarios, cursos o talleres que inviten a las estudiantes a

aprender de la préactica y no solo de la teoria.

La factibilidad de la presente investigacion permite disponer de los recursos fisicos,
econdémicos y humanos para su ejecucion, se establece un plan de accion a través del cual se
dispone del tiempo necesario y la intencion de lograr los objetivos establecidos, se facilita el
contexto para llevar a cabo la aplicacion de técnicas de recoleccion y de la informacion, se
encuentra dentro del area metropolitana de Cucuta, lo cual permite la facilidad para desplazarse y
tener mayor cercania con los informantes clave, asi mismo se cuenta con el permiso por parte de
la institucién educativa para desarrollar los pasos de la investigacion en los semestres
establecidos, debido a la importancia que tiene el tema que se investiga para el mejoramiento de

la calidad educativa del programa.

Es viable debido a que se desarrolla en el campo educativo y beneficia diversos contextos
como son lo familiar, social y cultural, permite estudiar diversas poblaciones desde los infantes

y estudiantes de educacion superior, asi mismo existen recursos que brindan veracidad a la
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investigacion, los cuales se obtienen por medio de libros, el uso de las TIC, revistas de
educacion, documentos certificados y recomendados por especialistas en la formacion de la
expresion oral, contribuyendo con el proceso de la investigacion, que revelan la importancia que
posee la expresion oral en el acto comunicativo, convirtiéndose en un elemento que aporta al

mejoramiento de la calidad del programa.

1.5 Delimitacion de la Investigacion

La extension CREAD Cucuta es la infraestructura donde se encuentra ubicada la facultad de
educacion se encuentra ubicada en Calle 5 No. 2-38, Barrio Latino, Cucuta Norte de Santander
(Ubicado en el extremo nororiental de Colombia, Norte de Santander posee una extension de
22.367 km2 (que representa el 1,9% del territorio colombiano. Limita al norte y al este con
Venezuela, al sur con los departamentos de Boyaca y Santander, y al oeste con Santander y

Cesar.)

151 Delimitacién tedrica

La presente investigacion se sustenta bajo los planteamientos teéricos de Baralo, (2000) sus
investigaciones estdn enfocadas sobre el desarrollo de la expresion oral en el aula el cual
enriquece el presente trabajo investigativo, de igual forma Cassany, (2008) a través del libro,
coémo Ensefiar lengua, se obtiene el respaldo tedrico sobre la importancia de la expresién oral en
la labor docente, asi mismo Davis, (1975) hace aporte sobre el lenguaje de los gestos, siendo
fundamental para la sustentacion tedrica de la comunicacion no verbal, Fajardo, (2009) a
propdsito de la comunicacion verbal, sefiala las pautas del proceso comunicativo, y Melgarejo,
(1994) indica que la percepcion es un proceso cognitivo de la conciencia, que consiste en el

reconocimiento, interpretacion y significacion.
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1.5.2 Delimitacién temporal

A continuacion, se muestra el cronograma empleado para el presente trabajo investigativo, en
el cual se establecen las fechas y el tiempo estipulado para su ejecucion, a su vez se evidencian
los pasos realizados, el acompafiamiento docente, a través de los cuales se complementa y

asesora en los diferentes procesos y etapas de la investigacion, como se visualiza:

Tabla 1. Acosta, Gulloso y Navas, 2019.

FECHA MES ACTIVIDAD RESPONSABLE

11 AL 15 Marzo Capitulo I. Problema | Estudiante/ Tutor
(revision y ajustes
del capitulo:
descripcion,
formulacion,
objetivos,
justificacion)

22 Marzo Asesoria 1 Estudiante/ Tutor
22 al 29 Marzo Capitulo Il. Marco Estudiante/ Tutor
Referencial
(construccion del
capitulo:

antecedentes, marco
tedrico, marco
conceptual, marco

legal)
29 Marzo Asesoria 2 Estudiante/ Tutor
05 Abril Asesoria 3 Estudiante/ Tutor
12 Abril Asesoria 4 Estudiante/ Tutor
22 al 26 Abril Capitulo I11. Disefio | Estudiante/ Tutor

metodoldgico,
construccién y
Validacién de
instrumentos,
recoleccion de datos.

26 Abril Asesoria 5 Estudiante/ Tutor




17

06 al 10 Mayo Capitulo 111 Disefio Estudiante/ Tutor
metodoldgico,
construccién y
Validacion de
instrumentos,
recoleccion de datos.

10 Mayo Asesoria 6 Estudiante/ Tutor

17 Mayo Asesoria 7 Estudiante/ Tutor

31 Mayo Asesoria 8( revision | Estudiante/ Tutor
y entrega)

2 CAPITULO I

2.1 Investigaciones previas

2.1.1 Antecedente internacional

Escafio, en el afio (2016), en Espana realizd6 una investigacion titulada “Aspectos que
influyen en las habilidades comunicativas del docente”, se trabajo la metodologia con un enfoque
mixto, La poblacion corresponde a 129 profesores, la muestra se aplicé a70 profesores de los
cuales participaron 41, aplicandose una encuesta y un cuestionario para complementar tanto lo
cuantitativo como lo cualitativo.

Los resultados obtenidos se enfocan en aspectos que se describen a continuacion: el lenguaje
utilizado por los docentes para expresar una tematica es claro de manera que los estudiantes
entiendan el mensaje sin dificultad, en cuanto a los cambios esenciales en la forma de impartir la
clase de un afio a otro los docentes en ocasiones no tienen en cuenta el tipo de poblacion y
contintian sin hacer cambios significativos; en el uso de la introduccién antes de transmitir el
mensaje se menciona que este recurso no es usado por los docentes, con referencia a la actitud

frente a su trabajo la mitad de los docentes responde que su labor no es importante para la
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sociedad, en la comunicacion no verbal no se le asigna la importancia que amerita y con
referencia al cuidado de la voz no hacen alusion a estrategias basadas en la voz y en la
comunicacion no verbal, por lo tanto no centran la atencion en estos temas.

En las conclusiones se resalta la importancia del conocimiento docente acerca de la
comunicacion, siendo conocedor de diversas alternativas para llamar la atencion de los
estudiantes y lograr ser comprendido con facilidad al transmitir sus mensajes, de la misma forma
también se ofrecen ideas que pueden ser llevadas a la practica para mejorar en este aspecto.

El aporte que el anterior trabajo ofrece a la presente investigacion radica en centrar la
atencion en los aspectos que influyen en las habilidades orales del docente, como lo son lenguaje
oral, lenguaje escrito, no verbal; la voz, el tono, el timbre el ritmo, la velocidad, las
consecuencias del mal uso de la voz, y estrategias para cuidarla; para terminar, es importante
resaltar que la forma como el docente hace uso de la oralidad se convierte en un punto positivo a
su favor, motiva a sus estudiantes, tiene una buena comunicacién con directivos y compafieros de
trabajo y genera credibilidad frente a los padres de familia, ahora bien si todas estas habilidades
un docente las puede aprender en su proceso de formacion profesional guiado por expertos
desde la academia, se le estara brindando una preparacion adecuada debido a que no solamente
se necesita actitud si no también aptitud para ser un buen profesional de la educacion.

Suérez, en el afio (2016) en México, realiz6 una investigacion titulada “La expresion oral y
los libros de texto. Estudio de los manuales escolares de Ed. Primaria para conocer el nimero de
actividades orales de las distintas editoriales”, con un enfoque cualitativo y los instrumentos
utilizados en la investigacion fueron dos cuestionarios en donde se recolectaron datos e
informacién y el otro, analizar los manuales escolares que contienen actividades o estrategias

pedagdgicas para el fortalecimiento del lenguaje oral y escrito. Con unos resultados obtenidos;
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en donde la editorial que mas actividades en total propone es SM, y por otra parte, la editorial

que menos actividades incluye en sus manuales es Santillana con 883 actividades.

En conclusion, las editoriales mas implantadas en la ciudad de Badajoz son Santillana, SM y
Anaya, en donde predominan las actividades escritas; en los colegios concertados utilizan
manuales escolares que proponen mas actividades orales y mixtas, y en los colegios publicos
proponen un menor numero de actividades. Sugiriendo la necesidad de aumentar el nimero de
actividades orales sobre todo en el 1° ciclo de Ed. Primaria, como compensacion a las propuestas

deficitarias que hacen las editoriales.

El aporte que da al presente trabajo de investigacion es relevante, debido a que compete al
profesorado a enfatizarse en el educando y sus falencias en la expresion oral mediante la
estimulacién y a su vez el fortalecimiento en el contexto escolar, habilidades linguisticas y
competencias comunicativas a traves del soporte de los libros que hablen esencialmente del tema
en especifico. En donde todo eso conlleva a una formacion segura, eficaz y autbnoma a la hora
de expresarse ante cualquier ambito al que se presente, interactuando mediante la entablacion de

conversaciones coherentes, correctas y precisas hacia los demas.

Miranda, en el afo (2015), en Bolivia realiz6 la investigacion titulada “La oratoria como

Técnica Comunicacional para mejorar la capacidad de hablar en publico en jovenes de

segundo y tercero medio del distrito 3 de la ciudad de el alto, Es de tipo de investigacién

descriptiva, el método que se empleo fue inductivo — deductivo. Las Técnicas e instrumentos

utilizados en la Investigacion son: entrevista en profundidad semiestructurada, Encuestas, el

cuestionario; aplican en la investigacion la observacion directa participante; utilizando la guia de
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observacion por procedimiento perceptivo, fundamentada en la intervencidn con paralelos,

profesores y padres de familia de los colegios Villa Alemania y Paraiso Don Bosco; del grado

segundo y tercero donde se realiz0 la intervencion.

Los resultados logrados en la investigacion nombrada anteriormente, evidencian que
obtuvieron avances de gran importancia en el rendimiento de los estudiantes, la participacion y el
trabajo en equipo de toda la comunidad educativa, resaltando el logro mas notorio y relevante, de
acuerdo al propoésito que tenian proyectado, el cual fue la obtencion de espacios y tiempo que
permitan el desarrollo de las habilidades orales, mediante la inclusién de la oratoria como

materia en la maya curricular del programa.

Se obtiene como conclusion de la investigacion, que incluir la oratoria como técnica
comunicacional permite fortalecer, motivar y preparar a los estudiantes en las habilidades orales,
obteniendo ventajas al momento de expresarse oralmente. Desarrollar un adecuado proceso
permite identificar las falencias, para después preparar las intervenciones dedicadas a la oratoria
y dar paso a realizar una selecciébn mas minuciosa y correcta de estrategias, que contribuyan al
avance a la expresion oral de los estudiantes. El aporte que brinda al trabajo investigativo,
permite seguir trabajando con dedicacion para destacar la importancia de la expresién oral en los
estudiantes resaltando con argumentos veraces y convincentes sobre el papel que juega la
adecuada orientacion y las ventajas que se obtienen del proceso con los estudiantes al momento

de expresarse en publico.

2.1.2 Antecedentes a nivel nacional
Sanchez y Brito, en el afio (2015) en Barranquilla, Universidad de la Costa, realizaron la

investigacion titulada Desarrollo de competencias comunicativas mediante la lectura critica,
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escritura creativa y expresion oral, en la investigacion se aplico una metodologia de tipo Mixto,
donde se aprovechan las potencialidades cualitativas y cuantitativas; Se emple6 como técnicas de
indagacioén: la observacion (seguimiento en talleres, andlisis de actividades y tareas de los
estudiantes), la encuesta (un cuestionario cualitativo y uno cuantitativo).La poblacion que se
abordo para realizar la investigacion estaba conformada por los estudiantes de la universidad de

la costa, la puesta en préctica dur6 un afio y se aplico a 62 alumnos de diversos programas.

Los resultados derivados de la aplicacion de los instrumentos y el trabajo durante un afio con
la poblacion seleccionada resaltan que los estudiantes universitarios no tienen habitos sanos de
lectura, escritura y expresion oral, solo un porcentaje muy minimo sefiala tener el gusto por la
lectura y practicar de manera autbnoma diversas estrategias para enriquecer sus competencias y
habilidades comunicativas; se menciona que esto se debe a diversos factores, pero que no es un
problema que se le asigna Unicamente a la formacion de pregrado, sino que proviene de los
niveles basicos de formacion y que es responsabilidad de padres de familia y los docentes de
educacion inicial, basica primaria y secundaria, debido a la forma como se ensefia, hace falta que

estos habitos se inicien de forma libre y autdbnoma y que no se conviertan en obligatorios.

De la misma forma en cuanto a la expresion oral se refiere, se le atribuye su poca practica a
factores como temores al ridiculo, a olvidar el tema, a ser objeto de burlas por parte de
comparieros; estos temores provienen de maltrato fisico en el hogar o el bullying cuando en su
nifiez tuvieron que hacer algun tipo de intervencion en publico o poca preparacion del tema
entre otros. Por otra parte en las conclusiones es importante mencionar que al realizar este
trabajo Sanchez y Brito tenian tres objetivos fundamentales, los cuales son: analizar lo que
representa para los estudiantes el acto de leer, escribir, y hablar en publico. Conocer las

potencialidades y debilidades de los estudiantes a la hora de leer, escribir y hablar. Y, detectar
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los elementos metodoldgicos que favorecen el aprendizaje de las competencias comunicativas en

la clase.

Planteando la importancia de enfatizar la formacion autdnoma, el autoestudio, el amor por lo
que se hace, en pocas palabras fortalecer el meta- aprendizaje, asi mismo aprovechar el gusto de
los jovenes por el uso de herramientas tecnoldgicas para encausarlos en las practicas de lectura,
escritura y participacion en eventos que requieran hacer uso del discurso oral por medios
digitales; la investigacion referenciada anteriormente aporta pautas para analizar la
problematica que se evidencia en los estudiantes universitarios al ingresar a un programa de
pregrado, para enfocar la idea al tema que ocupa nuestra investigacion se resalta la necesidad de
la formacion del docente en la academia para que sea transmisor de buenos habitos en su
quehacer docente, entre ellos el fomento de la lectura que a su vez desarrolla la habilidad para
escribir y finalmente permite el mejoramiento de destrezas orales y discursivas con buen léxico

en sus estudiantes que al llegar a la educacidn superior la problematica sea menos visible.

Asi mismo se presentan los aportes mas significativos hallados en el siguiente trabajo

investigativo:

Alvarez y Parra en el afio 2015 en Tunja, realizaron una investigacion titulada
“Fortalecimiento de la expresion oral en un contexto de interaccidon comunicativa” en esta
investigacion se aplicd un enfoque hermenéutico-investigacion accion de caracter cualitativo con
un poblacion y muestra que corresponde a 20 estudiantes del grado octavo, preadolescentes entre
13 y 14 afios de edad 5 mujeres y 15 hombres, 8 estudiantes del sector urbano y 12 del sector

rural de la Institucion Educativa Técnico Mariscal Sucre, del municipio de Boavita, una pequefia
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poblacién de la provincia Norte de departamento de Boyaca. En cuanto a los instrumentos

aplicados, fue mediante la observacion y encuesta.

Los resultados obtenidos, se evidenciaron logros significativos los cuales permitieron
fortalecer la expresion oral de los estudiantes en cada uno de los aspectos Kkinésico,
paralinguistico, verbal y Proxémica, resaltando la actividad del programa radial, fue una de las
actividades que mayor tiempo llevo la realizacion, pero en la que los estudiantes mostraron una
mayor motivacion y participacion. En las conclusiones se evidencid, el fortalecimiento de la
expresion oral en un contexto de interaccion comunicativa y el acompafiamiento del docente en
cada una de las etapas de su aprendizaje, es una propuesta que responde a las necesidades de los
estudiantes de la Institucion Educativa Técnico Industrial Mariscal Sucre del municipio de

Boavita.

El trabajo de investigacion, aporta elementos de vital importancia, los cuales corresponden a
la expresion oral puesto a que es uno de los ejes fundamentales para el dominio natural de la
lengua oral, en donde por medio de una ensefianza-aprendizaje eficaz tanto en el &mbito escolar,
social, familiar y cultural., se pueden expresar hacia los demas sin ninguna dificultad y con gran
facilidad, y, poder desarrollarlo con amplitud ante el publico al que se interactla constantemente

en su vida diaria.

Pulido, en el afio 2014 en Bogota, realiza una investigacion titulada “Estrategia didactica para
el mejoramiento de la expresion oral”, la metodologia aplicada es investigacion accién con un
enfoque mixto, en la institucion educativa distrital Antonio Narifio con una poblacién y muestra
de 30 personas del grado 5°01, “jornada nocturna” las cuales promedian en edades de 16 y 57

afios. Los instrumentos aplicados en la investigacion fueron la observacion y la entrevista.
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Los resultados del proceso, para determinar de qué manera la aplicacion y uso de estrategias
pedagogicas de comprension textual (lectura en voz alta) fortalecen y desarrollan habilidades
orales argumentativas de los estudiantes y cuéles de ellas son aplicables a dicha poblacion para
despertar por si mismas habitos de lectura fortalecer el discurso argumentativo. En cuanto a las
conclusiones, la oralidad es una habilidad comunicativa mas efectivos, para producir discursos
orales pertinentes, a su vez a la expresion oral, el cual es fundamental para el presente proyecto.
A partir de nuevas estrategias que permite vincular al estudiante con procesos enriquecedores de

adquisicion conceptual y despertar el gusto que este tenga por la misma.

El aporte que brinda este trabajo de investigacion, es el desarrollo de las habilidades de la
expresion oral a través del intercambio de ideas u opiniones ampliamente, el cual fortalece el
aprendizaje del estudiante, debido a que mediante estas herramientas su proceso formativo y
personal serd méas eficaz al momento de expresarse con mayor fluidez y seguridad ante lo que
esté hablando, debido a que ante la sociedad actual amerita que el ser humano posea estas
habilidades en el lenguaje y su lengua materna para poderse desenvolver con naturalidad en

todos los &mbitos que frecuenta en su cotidianidad.

2.1.3 Antecedentes a nivel local

Contreras, en el afio (2016), en Pamplona, Norte de Santander, Colombia realiz6 una
investigacion titulada “Estrategias de comunicacién no verbal para mejorar los procesos de
ensefianza- aprendizaje de ELE” de acuerdo al proceso asume la investigacion cualitativa
basandose en enfoque por tareas, la investigacion toma como informantes claves a los
estudiantes con nivel B1, los cuales se encuentran iniciando la carrera de ensefianza de lenguas
extranjeras en la universidad de Pamplona en edades entre los 17 y 25 afios y es caso especial se

toman estudiantes con mas edad; la interaccion con los informantes claves permite identificar
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que entre ellos hay nativos de china, Inglaterra Francia y barbados dando paso a que se desarrolle

de una manera mas cultural.

Los resultados fueron positivos es la construccion de estrategias y material para fortalecer la
comunicacion no verbal. Se concluye que es de gran importancia crear bases que brinden
informacion a los docentes y estudiantes incentivando a la aplicacion de estrategias y material
que ejerciten sus expresiones corporales y verbales mediante el fortalecimiento de sus destrezas
comunicativas no verbales donde su aprendizaje no se realiza tan mecanico, si no basado mas en

sus experiencias reales que se desarrollan dentro y fuera del aula de clase.

Al conocer esta investigacion y sus procesos deja evidenciar en el aporte que se comparten
muchas ideas que se busca en esta investigacion como lo es preparar al estudiante de educacion
superior desde su inicio en el proceso formativo sobre cémo o que elementos son fundamentales
para poderse comunicar y expresarse de una forma correcta donde el mensaje o su lenguaje
verbal conecta con una relacion muy cercana casi inseparable de la comunicacion no verbal
creando y fortaleciendo esas habilidades orales que vuelven al estudiante competente

comunicativo en las diferentes situaciones y en los diferentes escenarios

Sanchez, Barajas, y Mendoza, en el afio 2016 en Cucuta realizaron una investigacion titulada
“Estrategias didacticas para la ensefiabilidad del sistema de oralidad dentro del proceso civil en
el curriculo de la facultad de derecho” asumiendo un enfoque cualitativo mediante la
investigacion accion participativa, de tipo descriptivo, explicativo, a través del método ldgico
inductivo empleando como instrumento de investigacion la ficha de analisis documental y como
técnica de analisis y recoleccion de datos utilizaron la observacion directa, toman en cuenta las

fuentes consultadas para darle soporte a la investigacion y acorde a las observaciones que
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realizaron al trascurso de la aplicacion de los diferentes juegos de roles y participacion activa en

la audiencias simuladas

En los resultados positivos eligen por utilizar las audiencias simuladas donde se da la
oportunidad de que el estudiante pase por los diferentes roles en la parte civil, donde gracias al
juego de roles se identifica que los estudiantes utilizan un lenguaje verbal poco adecuado, uso de
muletillas, su expresion corporal no es acorde. Concluyendo sobre la gran importancia que
tiene la pedagogia y la didactica en el avance y formacion de los estudiantes de derecho, ya que
el alto nivel de interaccion que emplean los abogados en la parte civil. Como aporte para el
presente trabajo se obtiene el conocimiento sobre la técnica de la simulacion, la cual permite

vivenciar de forma préactica, las diferentes situaciones a la que se enfrenta un educador.

2.2 Bases Tedricas

La presente investigacion, esta enfocada en la percepcion que tienen sobre el desarrollo de la
expresion oral, los docentes y estudiantes de 2,5 y 9 semestre del programa de licenciatura en
pedagogia infantil de la universidad de Pamplona, sobre la importancia de la expresion oral en la
educacion superior, la investigacion se realiza con los docentes; porque hacen parte de los
elementos de gran importancia al momento de brindar mediacion en la ensefianza y
fortalecimiento de la expresion oral de las estudiantes, mediante la seleccion y aplicacion de

estrategias pedagdgicas adecuadas.

Asi mismo las estudiantes al acceder al programa de educacion superior, ingresan con
habilidades orales segun haya sido su formacion en la educacion basica, posteriormente en el
proceso formativo bajo los planes de estudio perfeccionan sus habilidades orales las cuales se

van desarrollando y fortaleciendo, mediante exposiciones, debates y mesas redondas para un
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mayor dominio en la oralidad, y al concluir su formacidn deben tener dominio en la expresion
oral; debido a que su perfil e interaccién con los diferentes publicos, es constante y necesario en
los diferentes contextos. Por este motivo se analiza el segundo semestre en el cual las
estudiantes estan iniciando su formacion, el quinto semestre porque debido al tiempo
transcurrido se ha fortalecido sus habilidades orales y en el noveno semestre se pretende percibir

con que conocimiento concluyen sobre la expresion oral.

A continuacion se presentan las bases tedricas que sustentan la presente investigacion,
iniciando con la definicién etimoldgica de la palabra expresion oral, posteriormente se afiaden de
forma cronoldgica los diferentes aportes que permiten vislumbrar la importancia del estudio
sobre el tema, igualmente resaltar que otros investigadores comparten el interés por este aspecto

y su relevancia en el &mbito educativo.

La palabra expresion es un término proveniente del latin, Se origina en expressio, (hacer salir,
sacar). A la base express- se le ha afiadido el sufijo -io(n) que sefiala accién y efecto, es decir
manifestar lo que piensa o siente una persona; de igual forma la palabra oral tiene su origen en el
latin, proviene de os, oris cuyo significado es boca, vocablo al que se le afiade el sufijo —alis que
denota (pertenencia, relacion,) por lo tanto el concepto etimoldgico es: que pertenece o esta
relacionado con la boca y su significado para la Real Academia Espafiola es el siguiente : “se

manifiesta o produce con la boca o mediante la palabra hablada”.

En esta direccion, la expresion oral es definida como la capacidad del ser humano, para
manifestar lo que piensa o siente, mediante la palabra hablada, es decir que se articula
expulsando el aire exclusivamente por la boca; es importante sefialar que al acto comunicativo lo

componen, no sélo la emisién de palabras, sino que para que logre ser completo y pueda ser
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interpretado por los receptores, va acompariado de otros elementos, entre ellos la comunicacion

no verbal, que se irdn explicando a lo largo de la presente investigacion.

Planteado lo anterior, es necesario centrar la atencion en el origen de la expresion oral, por
su particularidad, las palabras no dejan registros historicos, por lo tanto hay dificultad para
recopilar evidencias sobre la época en la que el hombre hizo uso por primera vez de la oralidad,
como lo senala Hernandez, (1995) “no se sabe con exactitud cuando el hombre pronuncio las
primeras palabras” (pag. 75). En este mismo sentido se sefiala al lenguaje como la primera forma

de comunicacion derivada de la evolucion del hombre primitivo, Potter, (2009) sefiala:

En las civilizaciones primitivas no habia un lenguaje establecido como el de hoy para
comunicarse; por una parte, su desarrollo fisico no se lo permitia, ya que las cuerdas
bucales no estaban del todo desarrolladas, es por eso que recurrieron a gestos, grufiidos,
chillidos sefias y lenguaje corporal o trataban de imitar sonidos mismos de la naturaleza; tal

es el caso de los primeros hominidos como el australopithecus, el homo habilis, entre otros

(pag 2).

De acuerdo con lo mencionado por el autor el lenguaje se desarrolld en el ser humano debido
a la necesidad de comunicarse, es importante indicar que como antecedente a la expresién oral,
se sefiala a la comunicacion no verbal como inherente al ser humano y que acompafia todo acto

comunicativo.

A su vez y como se viene mencionando la expresion oral surge de la necesidad del ser
humano de expresar sentimientos o pensamientos a quienes hacen parte del nacleo social en el

cual se encuentre, tal como lo sefiala Cassany Daniel & Sanz, (2008)
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En la sociedad actual, “saber hablar” es una necesidad. Constantemente necesitamos un
nivel de expresion oral igual de alto que el de expresion escrita: es preciso realizar
exposiciones orales en clase, realizar entrevistas de trabajo, dialogar por teléfono con
desconocidos, dejar mensajes en un contestador automatico, realizar reuniones por Skype,
etc. Una persona que no puede expresarse oralmente de manera coherente y clara, limita
gravemente sus posibilidades personales y profesionales. Una de las tareas de todo docente
es hacer ver a los alumnos la relevancia de lo oral en la vida cotidiana y la importancia de

tratar esta destreza explicitamente en el aula (pag 5).

De acuerdo a lo que opina el autor con respecto a la expresion oral, toda persona debe tener
desarrollada esta habilidad linguistica, debido a que se requiere en la actualidad tenerlas
definidas para poder comunicarse de manera fluida, sin temor alguno de equivocarse al hablar y
con un lenguaje correcto y preciso puesto que sino estan fortalecidas se enfrentard a criticas,

inseguridad y no poder expresarse en publico.

Es aceptable, lo que comparten los autores sobre la expresion oral, dado que se ve muy
reflejado en la cotidianidad y el mundo actual, la falta de expresarse sin ningun temor, es
cotidiano ver personas que prefieren dejar de opinar y compartir ideas, creyendo que tendran un

error al comunicarse, en los diferentes &mbitos que frecuentan en su cotidianidad.

Descrito lo anterior el acto comunicativo es bidireccional, es decir requiere no solo de una
persona que sepa expresarse con coherencia, es necesario que el receptor tenga la dispocion de
escucha para que se logre el objetivo que se persigue al empezar una conversacion, como afirma,

Baralo, (2000)



30

La expresion oral constituye una destreza o habilidad de comunicacion que no tiene sentido
sin la comprension, sin el procesamiento y la interpretacion de lo escuchado. La expresion
oral implica la interaccion y la direccionalidad, en un contexto compartido, y en una
situacion en la que se deben negociar los significados. La comunicacion es un proceso, una
accion, basada en unas destrezas expresivas e interpretativas, por lo que la expresion oral

debe entenderse como tal, junto a la comprension oral, la lectura y la escritura (pag 1).

Con respecto a lo que argumenta la autora, se infiere que la expresion oral es una habilidad
primordial para el ser humano, debido a que comunicarse con los demas en diversos ambitos
requiere poseer una forma de expresarse acorde, segura, correcta y coherente. Por otra parte el
aporte para quienes cumplen el rol docente, estd en tener en cuenta y priorizar como eje
fundamental el incentivar en la formacién, un lenguaje fluido, habilidades linguisticas para

desarrollar las competencias que le permitan expresarse con precision al enfrentarse al pablico.

La comunicacion no verbal es un elemento primordial en la comunicacion verbal, por lo tanto
su estudio siempre se relaciona y se hace necesario para entender cémo las palabras son
representadas por movimientos corporales, y cdmo una mirada puede significar tanto, un gesto,
la postura por ejemplo, que segin como se presente podria indicar rechazo, apertura,
superioridad, sentido de inferioridad, temor, entre muchas otras; por este motivo se describe a

continuacion algunos de sus principales aspectos, analizados por los investigadores.

La comunicacion no verbal, sigue siendo elemental en la comunicacion, segin Dominguez,

(2009)

La Comunicacion no Verbal engloba un sinfin de signos y sistemas no lingiisticos que

comunican o se utilizan con esta finalidad, por tal motivo la autora sefiala que las
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disciplinas que lo conforman son cuatro: Kinésica, Proxémica, Tactésica y el Paralenguaje

(pag 6).

De acuerdo con lo anterior, la autora ubica estas disciplinas de lo general a lo particular, por
lo tanto la kinésica es el estudio del lenguaje corporal y el Paralenguaje se refiere a los aspectos
fonicos, en cuanto a la Proxémica y la Tactésica son secundarias, la primera se refiere a
comportamientos no verbales, que hacen referencia a la organizacion del espacio y la Tactésica
analiza qué partes del cuerpo utiliza el ser humano para entablar una interaccién con otra
persona, asi como su frecuencia, intensidad, contexto y sobre todo especifica qué tipo de
finalidad en concreto se pretende conseguir, de acuerdo con la informacién anterior, se analiza la
importancia de la comunicacion no verbal, planteada desde los diversos campos de estudio para
su analisis y que su principal objetivo es comunicar, influenciado sin lugar a dudas por el

contexto social y la cultural.

En la comunicacion no verbal segiin Davis, (1975) “ver, es el secreto”, se interpreta en esta
afirmacion, que es cuestion de concentracion y observacion, tanto en los movimientos que
realiza el interlocutor, como de saber interpretar los gestos segin el contexto, la postura
corporal, la mirada que acompafian al discurso hablado, de esta forma, se descubren los mensajes
mas ocultos que la otra persona envia de manera inconsciente y que jamas diria de forma
consciente, en palabras de la investigadora, se ve y se oye mucho mas de lo que se "absorbe", es
decir, mucha informacion se pierde, aunque a través de todos los sentidos se recolecte, esta no
se analiza y se desaparece momentaneamente, debido a esto ocurren tantos errores en la

comunicacion.
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Al tratar de expresar una idea por ejemplo, si no se elige el tono de voz adecuado, la postura
corporal, los gestos, incluso el movimiento de las manos, el mensaje puede ser mal interpretado,
por lo tanto se debe tener tacto al momento de hablar, tener conciencia del yo, como elemento
que complementa la comunicacion y teniendo en cuenta que hablar es un acto bidireccional,
quien escucha debe prestar atencidn y esperar su turno, situacion que requiere de control interno
para no interrumpir, por este motivo se requiere la ensefianza en las etapas iniciales de la vida
escolar de los nifios, para que esperen su turno y aprendan a escuchar, debido a que estos
aspectos no se tienen en cuenta, se presentan muy frecuentemente discusiones y malos
entendidos en la comunicacion, por la manera como se lleva a cabo, sin demostrar respeto por la

persona que habla y se ve reflejado en las aulas de clase.

Para la comprension de la expresion oral, es necesario también la comunicacion verbal en la
cual se desglosan términos como lengua y lenguaje, la lengua es definida como una facultad
inherente al ser humano y el lenguaje es una manera de representarlo, asi mismo se indica el rol
del emisor y receptor, como elementos de la comunicacion, pero planteados desde una
perspectiva diferente, en la cual detrds del receptor existe un andamiaje de consulta y
preparacion de la temética abordada y en el receptor se presentan los conocimientos previos y la
cercania con su interlocutor, lo cual le permite tener mayor empatia, en este sentido el acto
comunicativo presenta un objetivo y una intensién, razén por la cual a diario el ser humano
interactla para dar puntos de vista, convencer y negociar ,en todos estos procesos interviene la

cultura y los factores sociales.

Segun Fajardo, (2009) “En consecuencia, durante el proceso de comunicacion verbal nos
comunicamos a través de la lengua y de signos no verbales, como los gestos, los movimientos

corporales y los elementos suprasegmentales, que nos ayudan a precisar lo que queremos



33

significar” (pag 8).En relacion al planteamiento anterior la comunicacion verbal no es
unicamente la emision de palabras, sino por el contrario se apoya en elementos paralinguisticos;
sin los cuales la comunicacion no seria asertiva y por lo tanto carente de sentido, asi mismo el
significado de las palabras influye y es causante de confusiones derivadas del uso de palabras

con varios significados.

Llegado a este punto en la presente investigacion, se analiza la percepcion de las estudiantes y
los docentes sobre el desarrollo de la expresién oral, por este motivo se requiere el anélisis
tedrico, sobre el concepto de percepcidn, en el cual se priorizan las sensaciones o los estimulos,
que emite la memoria para poder realizarlas a través de lo fisico, es decir su coporalidad, y el
haber fortalecido su intelecto mediante las concepciones de la vida, sociedad y educacion, dicho

lo anterior, a continuacion se relaciona el planteamiento del siguente autor:

Merlgarejo, (1994), “Es el proceso cognitivo de la conciencia, que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion, para la elaboracion de juicios en torno a las
sensaciones obtenidas del ambiente social, en que intervienen el aprendizaje, la memoria y la
simbolizacion” (p, 48). Con respecto a lo que opina el autor sobre la percepcion, depende de los
estimulos fisicos y las experiencias vivenciadas a través de las sensaciones, las cuales se van
adquieriendo e interpretando desde los diversos ambitos, familiar, educativo y cultural, a la vez,

poder interactuar con los deméas de manera asertiva.

Por lo tanto la percepcion, debe de ser entendida en la adquisicion de experiencias, el cual se
desarrolla por medio de los procesos psiquicos, capacidad corporal y las sensaciones, que se
imparten en el ambiente fisico, la sociedad, a la que se estd en constante interaccion y

aprendizaje, asi como lo sefiala el siguiente autor:
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Castilla, (2006), “La percepcion depende de la actividad de receptores, que son afectados por
procesos provenientes de lo fisico. La percepcion, es el procesamiento de la informacién, que
consta de estimulaciones a receptores, que deben parcialmente a la actividad propia del sujeto”
(p, 10). De acuerdo a lo que argumenta el autor, se infiere, en los procesos conscientes, de los
cuales el ser humano puede compartir e impartir a través de los estimulos fisicos, donde da a
conocer su manera de pensar y sentir, con respecto a la interaccion con los demas y lo que esté a

su alrededor, en las experiencias vividas en la cotidianidad.

Se consideran ahora los planteamientos teoricos, postulados desde la neurociencia, la cual
permite conocer la relacion de esta con la educacién y especificamente con el presente tema de
investigacion, por consiguiente para un estudiante de la Licenciatura en Pedagogia Infantil, tener
en su proceso formativo la ensefianza y aprendizaje sobre la conformacion y estructuracion del
cerebro, en sus diferentes &reas, traerd beneficios para que su proceso de mediacion, esté
soportado por investigaciones, que generan aspectos positivos en la seleccion de métodos,
técnicas y recursos que llevard a la practica, destacando correctamente el area que quiere
fortalecer en los alumnos o en el alumno que presenta la necesidad de atencion a tiempo, por este
motivo se continuara dando a conocer el vinculo que tiene con la neurociencia, soportandolo por

medio de tedricos que presentan estudios certeros.

Después del analisis anterior, se centra la atencion en la relacion entre cerebro y lenguaje,
partiendo del aporte de la neurociencia, que ha sido de gran importancia para la educacion y
en el caso especifico del lenguaje, permite identificar en qué areas del cerebro se ejecutan las

funciones principales y necesarias para el habla, segin como lo explica Ortiz, (2009),
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El lenguaje hablado es una de las funciones mas complejas que realiza el ser humano
puesto que integra en la misma funcién procesos cerebrales cortico-subcorticales (corteza
frontal promotora y motora linglisticas (nucleos estriados, cerebelo y sistema piramidal) y
respuestas neuromusculares (térax, cuello, cara, labios, laringe, faringe, cavidad bucal). De
acuerdo a lo que opina el tedrico anteriormente sobre el lenguaje hablado, hace énfasis en

la relevancia de las &reas cerebrales del procesamiento del lenguaje:

Las estructuras corticales encargadas de planificar y programar el lenguaje hablado se
encuentran en el cortex pre frontal, principalmente en el &rea de Broca, las conexiones de
estas estructuras con el hipocampo permitirdn mantener la memoria necesaria para dicha
organizacion y las conexiones con éareas temporales mediales, principalmente la de

Wernicke, permitiran comprender el proceso motor del lenguaje (pag. 99).

De acuerdo con el planteamiento anterior, el ser humano percibe todo lo que le rodea a través
de los sentidos, estos son canales que permiten recolectar informacion, que sera recepcionada por
el cerebro, el cual, cumple funciones especificas de acuerdo al tipo de informacidn recibida, con
referencia al lenguaje, la informacidn recibida del medio ya sea visual o auditiva, es procesada
para luego ser expresada verbalmente; es importante por lo tanto, saber cémo se articula el
lenguaje a nivel cerebral, debido a que permite entender qué sucede cuando se habla, para
realizar ejercicios y actividades que permitan estimular las areas del cerebro, encargadas del
lenguaje y asi mejorar la habilidad para percibir la informacién del medio, procesarla y

posteriormente expresarla en el momento en gue sea oportuno.

De esta misma forma las areas cerebrales que se activan al hablar segun los estudios

realizados son diversas, no existe un area especifica encargada del lenguaje y se activan estas
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areas segun la situacion en la cual se encuentre la persona, sin embargo los autores Gonzalez &
Hornauer, (2014) “sefnalan que los componentes principales del lenguaje se encuentran en el

hemisferio dominante (izquierdo)” (pag 35).

Continuando con la explicacién sobre la conformacién del habla, se hace una breve
descripcion de su articulacion desde la estructura anatomica y los 6rganos implicados en la
produccion de la voz, en este sentido la emision de sonidos con significado es exclusivo del ser
humano, para conocer de donde proviene y como se produce, ademas de analizar como el
sistema nervioso controla dichos procesos, es importante investigar cuales son los érganos

encargados de la de la produccién fonatoria segun Dosal, (2014) :

La voz humana es el producto de la accion conjunta de varias estructuras anatomicas. Para
su estudio se dividen en tres regiones llamadas fuelles, vibrador y resonadores, los fuelles
comprenden todas las estructuras del aparato respiratorio situadas por debajo de la glotis o
infra gloticas, especialmente los pulmones y la caja toracica. El vibrador, formado por la
laringe como principal 6rgano de la voz, contiene los pliegues vocales. Los resonadores
son todas las cavidades de los aparatos respiratorio y digestivo que se encuentran por
encima de la glotis, también llamada estructuras supra gloticas. Los articuladores son los
elementos que participan en la modulacion del sonido, para generar los diferentes fonemas

del habla humana y son fundamentales tres, la lengua, los dientes y los labios (pag. 7).

De acuerdo con la informacion aportada por la autora, conocer la estructura anatémica que
permite la produccion del habla, le ayuda al docente a identificar cada 6rgano encargado de la

emisioén de la voz y de esta manera hacer ejercicios que le fortalezcan la proyeccion de su voz,
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cuidarla de lesiones producidas por falta de ejercicios previos a una jornada laboral de alta

exigencia vocal, previniendo dafios en su aparato fonador que afecten su salud.

2.3 Marco conceptual

Después de haber realizado la consulta bibliografica de varios autores relacionados con la
tematica que se establece en el presente trabajo investigativo, se construyen algunos conceptos
de gran importancia para la interpretacion de los factores que influyen en la expresion oral, para

mejorar la competencia comunicativa, las cuales se presentan a continuacion:

2.3.1 Coherencia:

La coherencia desarrolla un papel fundamental en la parte de expresarse en publico, la
seleccidn y organizacion de las ideas permite que se abarque la teméatica completa en la que se va
a centrar, permitiendo que la estructuracion de lo que se va a decir tome sentido y para los

oyentes sea mas facil de interpretar.

2.3.2 Claridad

Se debe tomar en cuenta la correcta utilizacion de palabras o vocabulario, lo cual Favorece el
entendimiento entre el expositor y el pablico permitiendo méas seguridad para hablar, entrando
en confianza para expresar lo que se quiere decir. El orden y la buena relacion de las palabras en
la construccion de las oraciones o parrafos que se estructura mediante el discurso permiten que el

receptor reciba el mensaje de una buena forma.

2.3.3 Fluidez
La fluidez permite llevar una suavidad a lo que se estd diciendo o expresando mediante la
buena utilizacion de oracion bien estructuradas brindando un ritmo entendible donde se incluye

todos los puntos que se quieren dar a conocer.
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2.3.4 Comunicacion oral

Es la manera de expresarse dos 0 mas personas mediante el lenguaje autonomo e innato el
cual se realiza con la finalidad de compartir e intercambiar ideas, opiniones, criticas
constructivas, sugerencias pero para esto no necesariamente se necesita utilizar los gestos, signos
y sefias sino se hace Unicamente el uso de la voz debido a que es el fundamental para poder
transmitir y a su vez adquirir cualquier informacion hacia con los demas con mayor claridad,

fluidez y coherencia de lo que se quiere expresar en diverso contexto.

2.3.5 Comunicacién no verbal

La comunicacion no verbal es la que se realiza a través del uso de los gestos que se hacen, los
movimientos corporales, expresiones faciales, el tono de la voz, los signos, las sefias, las
miradas, la postura los cuales se expresan naturalmente para la interaccion con los deméas y a su
vez de una forma consciente e inconsciente al transmitir cualquier mensaje comunicativo con

nuestro propio lenguaje corporal para lograr informar con precision y entendimiento.

2.3.6 Expresion facial
La expresion facial cuanta como elemento esencial en la comunicacion trasmitiendo las
emociones que presenta el hablante mediante sus rasgos faciales dejando ver el conocimiento, la

seguridad y la comodidad con la que trasmite la informacién a los oyentes.

2.3.7 Mirada:

La mirada consta de movimientos fugaces de los ojos que desaparece en segundos, es un
elemento fundamental en la comunicacion no verbal, a la cual no se le habia dado la importancia
que amerita y no se habia estudiado con minuciosidad, ahora se ha investigado con

detenimiento, por lo tanto este componente ofrece informacion expresada inconscientemente por
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los participantes implicados en una conversacion, se incluye dentro de la expresion facial y se
acompafia de otros gestos, de los cuales se derivan mensajes con alto contenido informativo al

ser analizados con detenimiento.

2.3.8 Postura corporal

La postura corporal demuestra la actitud de un individuo frente a otro en las diferentes
situaciones comunicativas, el cuerpo envia sefiales que permiten entrever el grado de disposicion
0 atencion que se le ofrece a la otra persona, o al tema del cual se esté tratando aunque no se
tenga conciencia de los movimientos estos hacen parte de la comunicacion no verbal y al entrar
en comunicacion todo el cuerpo habla pero sucede que por lo sutil de los movimientos o por la

falta de conocimientos sobre el tema pasan desapercibidos.

2.3.9 Ritmo:

Es una caracteristica de la comunicacion verbal que proyecta significado dependiendo de
cdémo se realice, si la narraciéon se hace muy lenta podria interpretarse como que no hay tiempo
suficiente o que no hay interés por el tema y se convierte en tedioso, pero si por el contrario se

expresa de forma pausada respetando los tiempos sera agradable y facil de entender.

2.3.10 Distancia:

La distancia demuestra el grado de cercania que tienen quienes hacen parte del acto
comunicativo, son reglas que se utilizan para mantener un espacio interpersonal que cambian
dependiendo del contexto y la cultura, un ejemplo se puede sefialar cuando al acercarse alguien
desconocido mas de lo normal, se actla con temor o rechazo puesto que quien se aproxima no

tiene ningun lazo de consanguineidad o de confianza.
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2.3.11 Técnicas de la expresion oral

Son las pautas o elementos como la mesa redonda, los conversatorios, debates y tertulia que
generalmente determinan la comunicacion oral y las habilidades linguisticas entre la interaccion
de varias personas para expresar lo que piensa ante cualquier eventualidad en donde entrelacen
conversaciones y compartan informacion clara, con precision y correcta. También se forman
mediante la buena postura, el tono de la voz, la mirada, la precision del lenguaje al momento de
expresarse, la fluidez de lo que se comunica, entre otros., lo cual implica tener un buen manejo y

conocimiento sobre la oralidad pero a su vez el dominio de hablar ante el publico.

2.3.12 Exposiciones

Es la manera de expresarse con mayor fluidez y entonacion de la voz que generalmente un
tema en publico pero también se puede desarrollar de diversas maneras como: didactico o
mediante informes explicativos lo cual genera e implica trasmitir hacia los deméas con claridad
las ideas y con precision la informacion de forma oral debido a que a través de la explicacién se
fortalece la oralidad y mejora del Iéxico correctamente pero a su vez a confiar de si mismo y

compartir seguridad de lo que dice.

2.3.13 Debate

Es una de las técnicas de la expresion oral en donde se genera controversia de cualquier tema
que se quiera hablar con los demas debido a que todos tienen su propio pensamiento, idea u
opinion al respecto sobre dicho problematica el cual se obtiene con la interaccion de dos 0 mas
personas y a la elaboracion de unas conclusiones pero a su vez a la ayuda de mejorar la
comunicacion, la capacidad de escuchar y la participacion activa de manera consciente y

respetable con los participantes.
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2.3.14 Mesa redonda

Es una forma de discusion oral en donde se realiza con varias personas expertas en dicho
tema los cuales dan sus puntos de vista ya sean contradictorios o acertados para analizarlos y
confrontar desde diversas perspectivas sobre la temética escogida. Debido a que mediante la
participacion en la mesa redonda se desarrollan puntos de vista bien claros, con autoridad y con
mayor abordaje ya que genera una discusion mas fluida e interesante, capaz de afrontar en

cualquier pablico.

2.3.15 Simulaciones

Es uno de los recursos méas utilizados para el desarrollo del lenguaje oral, el cual se utiliza
para fortalecer el 1éxico de las personas mediante dramatizaciones, obras teatrales, dado que
mediante la realizacion de estas actividades orales, ludicas se contribuye seres comprensivos y
con gran efectividad en imaginar por si mismos, a crear ideas para aportar y del mismo modo
enriquecer la competencia comunicativa y las habilidades linglisticas de manera tal que

desarrollen expresiones autdnomas con seguridad y espontaneidad.

2.3.16 Tertulia

Es una reunion o presentacion de personas que se relnen a conversar o discutir sobre
cualquier tema en particular con el fin de recrearse o pasar el tiempo ya sea en el &mbito al que
esté presente como educativo, social, cultural y familiar. En donde adquieren e imparten
opiniones sobre lo que expresen y a su vez a interactuar a traves de conversaciones, relacionarse
autbnomamente sin ninguna complejidad e integrarse mediante el interés de dicha tematica para

el aporte de nuestros propios conocimientos y el analisis de la lengua oral correcta y coherente.
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PROPOSITOS CATEGORIA | SUBCATEG | ATRIBUTOS INSTRUM | ITEM
ORIA ENTO
D E
1.Considerar el Comunicacién | coherencia Lista de 15 (1.2
conocimiento que tienen Verbal . cotejo 6, |,5,
fluidez
los docentes y estudiantes 8 6
. ., | EXPRESION claridad
sobre la comunicacion
. . | ORAL
verbal y la importancia ritmo
que tiene en su proceso Entrevista
tono de voz
formativo y en la préctica semiestruct
pedagogica urada
— - docentes
2. Indagar las Comunicacion | expresion facial ( y 34 |34
ian
habilidades de No Verbal estudiantes) 7

comunicacion no verbal
que  demuestran  las
estudiantes dentro de las
aulas de clase del 2,5y 9
semestre de licenciatura
en pedagogia infantil de

la Universidad de

Pamplona.

mirada

postura corporal

distancia
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3. Develar la percepcion
de los docentes 'y
estudiantes del 1, 5y 9
semestre acerca de las
estrategias de expresion
oral utilizadas en el
proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Técnicas de

expresion oral

Exposiciones

Debates

Mesa redonda

Simulacion

Tertulia

1,2

7,8

1,6

3.1 Metodologia

CAPITULO 111

La presente investigacion es abordada desde el paradigma post positivista, que permite

investigar la problematica desde la perspectiva de quien la vive, como lo afirma Koetting

(1984), “centrarse en comprender la realidad desde los significados de las personas implicadas y

estudiar sus creencias, intenciones, motivaciones y otras caracteristicas no observables

directamente ni susceptibles de experimentacion”(pag 8); se argumenta a la afirmacion anterior

que el paradigma post positivista, surge del positivista pero con el proposito de ser mas flexible y

acercarse més al ser humano, la tendencia de encontrarle significado y darle explicacion todo lo

que le rodea, en este sentido la verdad siempre depende de muchos otros factores y puede ser

cambiantes de acuerdo al contexto y la cultura de quien la expone.
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El paradigma post-positivista segiin Ramos, (2015), afirma “Que la realidad puede
considerarse como existente, ésta es imperfectamente aprehensible porque los fendmenos son
incontrolables y el ser humano es imperfecto”(pag 12); de acuerdo con lo sefialado por el autor
este paradigma es flexible, considerando que los fendmenos estudiados se pueden llegar a
conocer y se pueden explicar sus componentes de acuerdo a la interaccion con el objeto de

estudio, teniendo en cuenta su punto de vista y su postura frente a la problematica analizada.

Asi mismo el enfoque implementado es de corte cualitativo, a través del cual se describe de
forma detallada la situacion objeto de estudio, analizando qué genera la problematica, como
afecta a la poblacion que la vivencia y cuéles son los pasos a seguir para buscar las soluciones,

de acuerdo con Perez (1.994) quien define el enfoque cualitativo de la siguiente forma:

La investigacion cualitativa es considerada, como un proceso activo sistematico y riguroso
de indagacion dirigida, en la que se toman decisiones sobre lo investigable en tanto se esta
en el campo de estudio. Se subraya en este caso, que el foco de atencién de los
investigadores cualitativos radica en la realizacion de descripciones detalladas de
situaciones, eventos, personas, interacciones y comportamientos observables, incorporando
la voz de los participantes, sus experiencias, actitudes, creencias, pensamientos Yy

reflexiones tal y como son expresadas por ellos mismos (pag 20).

El enfoque cualitativo es definido por Quevedo y Castafio, (2002) en sentido amplio, puede
definirse la metodologia cualitativa, como la investigacion que produce datos descriptivos: las
propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable; analizando el
planteamiento de los autores, se infiere que el investigador plasma en su trabajo investigativo, las

percepciones de las personas que estan vinculadas con la problematica estudiada, siendo
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necesario ser objetivo y no sesgar la informacion recolectada, para plantear las vivencias desde la
perspectiva de quien esta inmerso en ella y de igual forma, mostrar la realidad tal como es,
buscandole una alternativa de solucion o hacer modificaciones, si es necesario y si las

condiciones asi lo permiten. Segun Stake, (1920)

El estudio de casos, es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso
singular, para llegar a comprender su actividad en circunstancias importantes. Se trata de
cuestiones que merecen estudios propios. Requiriendo unas pocas semanas de trabajo de

campo Yy unos meses adicionales de planificacion, gestion, analisis y redaccion (pag 9).

De acuerdo a lo que opina el autor con respecto al estudio de casos, se argumenta, que el
requerimiento fundamental, es la observacion, para asi luego seguir con los pasos que requiere,
los cuales deben de ser desarrollados por medio del analisis y puede ser de manera independiente
en su tiempo. No necesariamente requiere ciencia a profundidad sino por el contrario todo se va
dando a través de la constante interaccion con el entorno y la sociedad, evidenciando la

problematica, la cual esta al alcance de cualquier persona.

Los estudios de casos permiten en la investigacion cualitativa, obtener el sujeto de estudio a
través de técnicas o instrumentos amplios, los cuales se obtendran mediante la observacion.
Segln Gutierrez, (1993), “Los estudios de casos, segun se hable de casos en términos de grupos
(familias, comunidades) o de personas (historias de vida), se utilizan particularmente la
observacién, las historias de vida, las entrevistas, los cuestionarios, los diarios, autobiografias,
documentos e informes” (p.89). De acuerdo a lo planteado por el autor, con respecto al estudio

de casos, se argumenta como uno de los propositos fundamentales de la investigacion, para poder
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identificar con relevancia el caso o problematica a desarrollar, y a su vez da mayor amplitud y

autonomia de la recopilacion de informacion.

En esta investigacion, estd presente el disefio no experimental, el cual se enfatiza en los
procedimientos, a través de la observacion de las situaciones, hechos o realidades evidenciadas
en los contextos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2006), sefialan que “Es aquella que se
realiza sin manipular variables. Es decir, una investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente la variable independiente. Lo que hacemos en la investigacion no experimental
es observar fendmenos como se dan en su contexto natural, para analizarlo” (p, 189). Acorde con
lo que opinan los autores, se explica el tipo de disefio de investigacion, el cual se realiza
mediante lo no experimental, debido a que conlleva a los momentos de interaccion ya existentes

en el ambito del investigador.

El disefio no experimental, se aplica en las investigaciones cualitativas, debido a que los
sujetos de estudio son por lo general seres humanos, por lo tanto en las investigaciones sociales,
los disefios son no experimentales y su definicion es sustentada por los autores Sousa,
Driessnack, & Costa, (2007) “Los disefios no experimentales no tienen determinacion aleatoria,
manipulacion de variables o Revision de disefios de investigacion. El investigador observa lo que
ocurre de forma natural, sin intervenir de manera alguna. Existen muchas razones para realizar
este tipo de estudio” (p, 5). Asi mismo como lo fundamentan los anteriores autores, se
argumenta, el impacto que genera las observaciones participantes para este desarrollo no
experimental, el cual se realiza a través de la interaccién constante con el contexto familiar,

social y educativo evidenciado en la realidad.
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Los informantes clave, son la fuente importante de la investigacion y los promueven al
desarrollo viable y confiable en la vivencias, para un estudio aplicado satisfactorio, en diversos
ambitos aplicados, el cual da amplitud en la recoleccion de la informacion y los resultados
requeridos del investigador. Segiin Martin, (2009), “Son aquellas personas que por sus vivencias,
capacidad de empatizar y relaciones que tienen en el campo pueden apadrinar al investigador
convirtiéndose en una fuente importante de informacion, que le va abriendo el acceso a otras
personas y nuevos escenarios” (p, 1). Con respecto a lo que expone el autor, se infiere que es el
eje fundamental de la investigacién, debido a que son quienes establecen e interiorizan a

profundidad, el andlisis y solucion de la problematica.

Al hablar de informantes clave, se hace referencia, a las personas que son elegidas para
obtener la informacién mas relevante, que posteriormente serd analizada, en este sentido los

autores Escoffie, Sellaro, & Trillo,(2008) sefialan

Que los informantes clave, cumplen una funcion relevante, ya que hacen posible cubrir
faltantes de informacion y permiten la emergencia de aspectos no considerados por los
investigadores, en concordancia con lo anterior, los informantes clave conocen y vivencian
aspectos primordiales del objeto de estudio, razon por la cual el investigador los puede
observar y acercarse a ellos para obtener fuentes primarias y confiables la informacion

necesaria.

3.2 Técnicas de recoleccion de informacion

3.2.1 Entrevista:
La entrevista en su proceso en su elaboracién, es requiere tener en cuenta los pasos que se

van a seguir para la construccion del contenido y las preguntas para el entrevistado. (Robles,
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2011) Afirma que La entrevista se basa en el seguimiento de un guion de entrevista, en él se
plasman todos los topicos que se desean abordar a lo largo de los encuentros. Segun el autor, la
preparacion con antelacion, permite la organizacion de tematicas; brindando comodidad y

conocimiento de lo que se va a realizar.

Se debe tener en cuenta el objetivo y qué se quiere alcanzar al realizar una entrevista,

desarrollando una interaccién y buena comunicacion, segin Troncoso C, (2016)

“La entrevista se debe realizar en un ambiente de didlogo, aceptacion y empatia, lo cual
es interesante para el sujeto de estudio y también para el investigador, pues es un
momento no solo de conversacion, sino de intercambio de vivencias, conocimientos,

sensaciones, creencias y pensamientos de la persona entrevistada.” (Pag.330)

Al realizar la entrevista, se tiene en cuenta la construccion tanto del proceso de interaccion,
como el ambiente en el que el entrevistado se encuentre, brindando confianza para que exista un

buen desarrollo verbal, en el intercambio de palabras en la comunicacion oral.

3.2.2 Laobservacion

Asi mismo se utiliza como técnica de recoleccion de informacion la observacion, en la cual se

cita a Sierra y Bravo (1984):“La cual se define como: “la inspeccion y estudio realizado por el

investigador, mediante el empleo de sus propios sentidos, con o sin ayuda de aparatos técnicos,

de las cosas o hechos de interés social, tal como son o tienen lugar espontaneamente” (p-g 6)

De acuerdo con lo mencionado por los autores, la observacion permite hacer uso de los

sentidos a través de los cuales se recolecta la informacion mas relevante para la investigacion.
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3.3 Instrumentos de recoleccion de informacion:

La observacién se realiza con las estudiantes de 2,5 y 9 semestre, el proceso se realizo
ingresando a las aulas de clase, siguiendo los pasos que conforman la observacion participante
que abarca desde lo general a lo mas especifico, en la cual se identifican los aspectos que bridan
informacion relevante para la investigacion, mostrando caracteristicas sobre la expresion oral y
sus componentes; a continuacion se sustenta tedricamente la observacion participante y los pasos

para su realizacion.

3.3.1 Observacion participante

La observacion participante como técnica de recoleccion de informacién, permite al
investigador estar presente en el ambiente en el cual se desarrolla la investigacion, brindandole la
posibilidad, de descubrir aspectos que no son faciles de hallar por medio de descripciones orales
0 escritas, estos hallazgos pueden ser, segun los autores Vitorelli, y otros, (2014)
“comportamientos grupales e individuales, lenguajes no verbales, secuencia y temporalidad de
los hechos que, ayudan al investigador a recolectar la informacion mas relevante, para hacer
analisis posteriores”(pag 16); de acuerdo con este planteamiento, se infiere que al tener la
posibilidad de adentrarse en el ambiente del grupo investigado, se abre la posibilidad de conocer
con mayor detalle, la manera como se desarrollan de forma natural, los procesos que se llevan a

cabo dentro del contexto estudiado.

En este mismo sentido el autor Bracamonte, (2015) menciona el alcance de la técnica de la

observacion participante del siguiente modo:

La observacion participante en su objetivo principal muestra la mision fundamental del

investigador, que es conocer los significados y significaciones de las acciones realizadas
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por los sujetos que son objetos de estudio, para ello va tomando notas de los sucesos
ocurridos en el campo o contexto, los describe y los analiza con la finalidad de hacer un
registro de esa informacion. Para cumplir con ello, el estudioso se ocupa de observar,
acompafar y compartir con los actores en sus practicas diarias para comprender la totalidad

de la experiencia vivida por el grupo que es objeto de observacién (pag 27).

De acuerdo con el planteamiento anterior, para realizar la observacion
participante, el investigador no incluye sus prejuicios ni ideas sobre el tema
observado, se dedica a tomar nota sin modificaciones de los elementos hallados, de
igual modo, se debe tener conocimiento riguroso, para identificar las caracteristicas
maés significativas manifestadas dentro del grupo, para asi lograr describirlas y
clasificarlas segun corresponda; en relacion con elementos presentes en el contexto
de la observacién, no se presta atencion a las acciones, también se hace énfasis al

ambiente, las formas de organizacion y la interaccion grupal.

Se realiza la elaboracién del instrumento, para recolectar la informacién, se organiza por 3
fases: observacion descriptiva, focalizada y selectiva las cuales se definen en este trabajo de

acuerdo con los autores que la respaldan:

De acuerdo a lo anterior se desarrollo la observacion descriptiva, focalizada y la selectiva,
siguiendo las consideraciones de los autores, Magdalena & Paulo, V et al (2014) Donde se
postula la observacion descriptiva, como la Primera fase del proceso de observacion participante,
donde se hace una observacion general de toda la situacion y de los participantes. Es la medida
en que se trata de describir y de explicar, lo mas objetivo de aquello que se esta observando,

donde al final de una observacion cientifica, se apropia de algun tipo de explicacion, acerca de lo
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que se ha captado, al colocarlo en relacidn con otros datos y con otros conocimientos previos,

significa que no se desea modificar la actividad en ninguna manera.

De la misma forma, la observacién focalizada, es la segunda fase del proceso de observacion
participante, donde la observacion se centra en aspectos especificos, a partir de los objetivos de
la investigacion. En este punto, el observador, una vez familiarizado con el escenario, centrara su
atencion en aspectos mas especificos, que pueden ser uno 0 mas ambitos mencionados en la fase

descriptiva.

Por consiguiente la observacion selectiva, es la tercera fase del proceso de observacion
participante, donde los investigadores seleccionan eventos o conductas de informacién
significativa, sobre la base del conocimiento que han adquirido de la situacion. Esta es atin mas

concreta que la focalizada, observa aspectos todavia mas especificos y concretos.

En esa misma linea y evidenciando los conceptos anteriores, en el siguiente cuadro, se

especifica en cada una de las fases los aspectos a observar en la presente investigacion:

Observacion descriptiva Caracteristicas, actitudes, habilidades orales
y participacion en el desarrollo de la
expresion oral en el aula, de las estudiantes

y docentes de 1, 5y 9 semestre.

Observacion focalizada Analizar la percepcion que poseen sobre el
desarrollo de la expresion oral los docentes
y estudiantes del 1,5 y 9 semestre programa
licenciatura en pedagogia infantil de la

universidad de pamplona.

Observacion selectiva Que conocimiento tienen acerca de la
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expresion oral y todo lo que la complementa
como lo es la comunicacion oral, no verbal
y las técnicas de expresion que desarrollan
en el aula. Teniendo en cuenta la percepcion
que poseen sobre que aportes trae la
expresion oral a su proceso tanto formativo
para las estudiantes; como laboral para los

docentes

Seguidamente en el proceso de observacion, se elaboran las preguntas que cumplen la funcion
de darle direccion al mismo, debido a que ayuda a tener muy presentes los elementos mas
importantes, sobre los cuales se va abordar la investigacion; las cuales se pueden observar en el
siguiente cuadro; asi mismo de una de ellas (¢(Cémo registrar la informacién? ;Con que
medios?). La cual es respaldada por Sanjuan, (2011), “Consiste en un listado de frases que
expresa conductas positivas 0 negativas, secuencias de acciones, las cuales el observador tilda su
presencia 0 ausencia. Estos instrumentos son apropiados para registrar desempefio de acciones,

destrezas mentales en torno a lo realizado” (pag 7).

Con respecto a lo que opina el autor, hace referencia a la importancia de la identificacion de
las conductas que presentan las personas, debido a que mediantes estas expresiones, se observan
las falencias que presentan en sus comportamientos y acciones, lo cual se ve reflejado en su
proceso de ensefianza y de aprendizaje, como en su constante interaccion con los diversos

ambitos sociales, culturales y familiares.

De acuerdo a lo anterior, las conductas y acciones que expresan las personas, son una parte
relevante para conformar su proceso de formacion personal, en donde se observa el desarrollo de

sus habilidades y actitudes verbales y no verbales.



¢QuEé se va a observar y porque?

La expresion oral y la competencia
comunicativa de las educadoras en
formacion del programa de licenciatura en
pedagogia infantil de la Universidad de
Pamplona segundo, quinto y noveno
semestre, porgue la expresion oral es una de
la herramientas fundamentales de un
educador por lo tanto su formacién en este
ambito en la academia es fundamental,
debido a que es un aspecto al cual no se le
da la importancia que amerita; porque desde
nifios se aprende en el hogar y a diario se
Illevan a cabo actos comunicativos en
diferentes contextos, pero no se tiene en
cuenta que no todo aquel que habla se hace
entender de forma clara y precisa aun
teniendo mucho conocimiento, de igual
forma no todo aquel que escucha entiende el
mensaje que se quiere transmitir, es decir no
todos poseen la habilidad o competencia
comunicativa la cual para ser dominada
requiere  practica 'y una adecuada
preparacion; Siendo importantisima para un
educador cuyo rol es el de comunicarse a

diario.

¢ Como observar?

Observacion participante

¢ Donde observar?

La observacion se realizara en la
universidad de pamplona extension CREAD
con educadoras en formacion y docentes del
programa de licenciatura en pedagogia

infantil de los semestres segundo, quintoy
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noveno.

¢ Qué observar?

Se observard como enuncian tanto
educadoras en formacion como docentes
aquello que quieren expresar, es decir el uso
de elementos tales como:

Verbal: Fluidez, coherencia, claridad

No verbal: Postura corporal, mirada,
gestos, postura de las manos Técnicas de
debates,

expresion oral: exposiciones,

mesa redonda, conversatorios

simulaciones y tertulias.

¢ Cuando observar?

Abril-mayo ,Jornada de la mafiana, 2 veces

por semana

¢ Como registrar la informacion?

¢Con que medios?

A través de la entrevista.

¢ Como analizar la informacién?

Identificar el nivel desarrollo y puesta en
practica de la competencia comunicativa de
docentes y educadoras en formacion del
programa licenciatura en pedagogia infantil

de la Universidad de Pamplona

3.3.2 Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada, es seleccionada por que permite tener

entrevistado, permitiendo obtener méas informacion, mediante sus experiencias segin Diaz,

Torruco, Martinez y Varela (2013) aseguran

“Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
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flexibilidad con el

preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad
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de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar

términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos.”(p. 163)

Las entrevistas semiestructuradas, son de mayor flexibilidad, pues empiezan con una pregunta

que se puede adaptar a las respuestas de los entrevistados.

La entrevista semiestructurada permite, que el entrevistado no presente presion y se sienta

cémodo y sin limitar su dialogo o dar una respuesta, segun Piergiorgio,( 2007) afirma:

“Dispone de un guion, con los temas que debe tratar en la entrevista. Sin embargo, el
entrevistador puede decidir libremente, sobre el orden de presentacion de los diversos temas y el
modo de formular las preguntas. En el &mbito de un tema determinado, el entrevistador puede
plantear la conversacion de la forma que desee, plantear las preguntas que considere oportunas y

hacerlo en los términos que le parezcan convenientes”. (p. 353)

Segun lo expuesto anteriormente, el autor nos da a conocer que la entrevista semiestructurada
a pesar de su flexibilidad, lleva una estructuracion y orden antes de tener contacto con el
entrevistado, pero da la oportunidad de expresarse con libertad y no entablar una comunicacion

rigurosa que desestabilice y desconcentre al entrevistado.

3 3.4 Cronograma

FECHA MES ACTIVIDAD RESPONSABLE

11 AL 15 Marzo Capitulo I. Problema | Estudiante/ Tutor
(revision y ajustes del
capitulo:

descripcion,
formulacioén,
objetivos,
justificacion)

22 Marzo Asesoria 1 Estudiante/ Tutor

22 al 29 Marzo Capitulo Il. Marco Estudiante/ Tutor
Referencial
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(construccion del
capitulo:
antecedentes, marco
tedrico, marco
conceptual, marco

legal)
29 Marzo Asesoria 2 Estudiante/ Tutor
05 Abril Asesoria 3 Estudiante/ Tutor
12 Abril Asesoria 4 Estudiante/ Tutor
22 al 26 Abril Capitulo 1. Disefio Estudiante/ Tutor

metodoldgico,

construccién y

Validacion de

instrumentos,

recoleccion de datos.
26 Abril Asesoria 5 Estudiante/ Tutor
06 al 10 Mayo Capitulo 111 Disefio Estudiante/ Tutor

metodoldgico,

construccion y

Validacion de

instrumentos,

recoleccion de datos.
10 Mayo Asesoria 6 Estudiante/ Tutor
17 Mayo Asesoria 7 Estudiante/ Tutor
31 Mayo Asesoria 8( revision y | Estudiante/ Tutor

entrega)

4.1 Analisis e interpretacion de la informacion

4.1.1 Andlisis de la entrevista a docentes

4  Capitulo IV

A continuacion se puede observar, con respecto a la pregunta 1 en la cual se indaga ¢ Desde su

experiencia profesional qué importancia tiene para un docente saber expresarse oralmente?, en

donde se entrevistaron a los 7 docentes de 2, 5y 9 semestre del programa de Licenciatura en

pedagogia infantil de la Universidad de Pamplona, quienes respondieron lo siguiente como se

visualiza en la gréfica:




Respuestas de la pregunta 1 de los docentes.

E& Comunicacion efectiva ]
Ex

[1:1] Docente 1: Para un
docente es ..

Docente 1: Para un docente es muy
muy importante saber expresarse
oralmente pienso yo Que es un
elemento fundamental en la
comunicacion en donde el docente
tiene que emplear adecuadamente las
palabras tiene que comunicarse de
una manera muy eficiente y eficaz con
los estudiantes y con cualquier
persona que lo rodea En el caso de un
docente en el aula de clase con los
nifos tiene que buscar obviamente las
palabras adecuadas para que el nifio
entienda y De igual forma Pues en el
momento en que se encuentre en un
en una en un ambito diferente pues
obviamente tiene que conocer el
vocabulario con el que esta hablando
entonces la expresion oral es algo
fundamental para hacerse entender y
poderse comunicar con las demas
personas.

.“

[1:4] Docente 4: La
comunicacion ver..

A\
[1:3] Docente 3: Mucha
teniendo en c.

Docente 3: Mucha teniendo en cuenta
que la oralidad depende que se
entienda o no €l mensaje a dar,

Docente 4: La comunicacion verbal y
no verbal permiten al docente
transmitir en forma Clara precisa y
concisa la informacion reconociendo
que la energia y Ia actitud del mismo
incluyen en el mensaje que se esta
transmitiendo fundamental la riqueza
en el vocabulario.

‘i}’ Confianza al hablar I

X
g [1:2] Docente 2: Es importante
porqu.

Docente 2: Es importante porque por
este medio se conoce la seguridad
que tiene la persona referente al tema
también se conoce el léxico o
vocabulario se utiliza de forma
adecuada conectores los sinénimos En
otras palabras se expresa en la
posicion corporal Ia cual esta debe ser
adecuada a medida que se va
hablando.

S7

[ﬁ’ Desarrollo de potencialidads]

“
g [1:5] Docente 5: La expresion
oral f.

(ﬁ Conocimiento teérico]

U

g [1:7] Docente 7: El docente
debe ten.

Docente 7: El docente debe tener
bases tedricas conceptuales acerca de
expresion oral, su estructura y como se
lleva a cabo a través del proceso de
ensefanza y aprendizaje con sus
estudiantes.

Gréfico 1. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas TI).

Docente 5: La expresion oral forma
parte fundamental del quehacer
docente; permite transmitir, orientar
un tema en su discurso académico;
intercambiar ideas, retroalimentando
el proceso de ensefanza y
aprendizaje, siendo este de vital
importancia para el desarrollo de
potencialidades.

v

[1:6] Docente 6: Es importante
para ..

Docente 6: Es importante para el
docente saber expresarse oralmente
ya que de ello depende el éxito de la
clase, incluyendo el dominio de
grupo, y para que sus alumnos
comprendan el tema que se est3
explicando y mantenga el interés en
sus estudiantes.

De acuerdo con las respuestas obtenidas en la primera pregunta realizada hacia los docentes,

se evidencié que tres docentes, estan en concordancia con la comunicacion efectiva; los dos

siguientes afirman que la confianza al hablar entre ellos conlleva a mayor claridad en el mensaje

transmitido y los otros dos coinciden en la importancial del desarrollo de potencialidades en el

quehacer pedagdgico, por consiguiente el siguiente autor Baralo, (2000), sefial:

Tres aspectos fundamentales para expresarse acorde y coherentemente, los cuales son: la

comprension, el procesamiento y la interpretacion de lo escuchado debido a que si no son

fortalecidas, su interacion con los demas sera menos asertiva y es prioritario que se desarrolle

esta habilidad en el ser humano y asi poder transmitir la idea de lo que se quiere comunicar de
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una forma significativa y segura (pag 1). Analisando las respuestas de los docentes y el

planteamiento del autor, se infiere que tienen relacion y concordancia con la importancia de la

expresion oral en el cual permite que haya mayor claridad, al impartir cualquier temética en

diversos ambitos.

En la siguiente pregunta se plantea, 2 Durante el trabajo que realiza con las estudiantes, narra

¢Qué dificultades evidencias al momento de aplicar técnicas de expresion oral como:

exposiciones, conversatorios, debates, mesas redondas y simulaciones, en las cuales que deban

hacer uso de la expresion oral?, el cual se evidencia en la gréfica:

Respuestas de la pregunta 2 de los docentes.

(& Comunicacion verbal]

Tow v
g [1:1] Docente 1: Bueno durante
el tr..

Docente 1: Bueno durante el trabajo
que se ha realizado con las
estudiantes en cuanto a diferentes
formas de comunicacion como es el
las conversaciones que se tienen con
ella las exposiciones las mesas
redondas en fin todo ese tipo de
elementos que se emplean en €l aula
de clase Pues se ve mucho como las
nifas les hace falta conocer mucho
acerca del vocabulario que estan con
el que estan trabajando en
determinada tematica de igual manera
pues |la falta de expresion les hace
falta mucha falta de expresiony
muchisima seguridad les hace falta en
el momento en que ellas estdn dando
a conocer un tema o estandando a
conocer Alguna algun trabajo que
estan realizando o que estén
exponiendo.

g [1:4] Docente 4: La falta de
] habito ..

Eﬁ’ Comunicacion verbal y no verbal)

5

g [1:2] Docente 2: De acuerdo a
las di..

Docente 4: La falta de habito a la
lectura la utilizacion de Ia sinonimia
fluidez y seguridad para transmitir lo
\. que se piensa es una falencia latente
en las estudiantes poco investigan
poca motivacion a la lectura.

<
[1:5] Docente 5: El estudiante al
re..

Docente 5: El estudiante al realizar

su expresion oral es limitada,
observando que hay ausencia de
lectura, preparacion de temas, por lo
tanto esta dificulta su expresion oral.

exposiciones, debates, conversatorios,

<
[1:7]1 Docente 7: El principal
proble.

Docente 7: El principal problema es

v
g [1:3] Docente 3: Se trata de dar
ac.

Docente 3: Se trata de dar a conocer
cada una de las dificultades que se
presentan y las posibles formas de
corregir para mejorar la expresion oral
desde el tono timbre y usc de
conectores del discurso.

que las estudiantes no hacen un
analisis critico por lo tanto no se
expresan con una buena categoria no
utilizan el lenguaje técnico no se
fuerza no utilizan la oralidad como
expresion verbal.

Docente 2: De acuerdo a las
disposiciones en su expresion corporal
muestras e inseguridad nervios
siempre participan las mismas ninas
debido a que no leen analizan e
interpretan para poder expresarse de
manera oral lgualmente en los
debates y mesas redondas yen la
simulacion es falta de experiencia
personal debido a que no han
empezado practicas pedagogicas.

v
[1:6] Docente 6: En las
exposiciones..

Docente 6: En las exposiciones he
notado que algunas nifas se colocan
demasiado nerviosas, salen con
papeles a leer y el nerviosismo hace
que se enreden en mesas redondas,
algunas nifas no participan, se quedan
calladas y mediante dinamicas
participan pero no porque ellas
quieran sino porque les toca, otras
nifas si son participativas y
espontaneas.

Gréfico 2, Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas TI).
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Con respecto a las respuestas obtenidas por los docentes se analiza que cinco docentes
tuvieron gran afinidad en el aporte que hicieron acerca de la comunicacion verbal debido a que
va entrelazado con la expresion oral y en cambio los otros dos entrevistados generalizaron la
comunicacion verbal y no verbal en los dos elementos primordiales, para la utilizacion de las
técnicas de la expresion oral en los diferentes contextos. A continuacion, el aporte sefialado por
el autor (Valero, 1996) Plantea los tipos de textos y qué estrategias va a desarrollar para
trabajarlos en clase, teniendo en cuenta que dichas técnicas deben partir del nivel de competencia
comunicativa oral que posea el alumnado con el que vamos a trabajar. la lengua oral necesita de
unas estrategias sobre las que sustentara su desarrollo y permitiran al individuo alcanzar la

competencia de este tipo de comunicacion.

Lo planteado anteriormente con la relacion del aporte del tedrico, se evidencié que algunos de
los docentes implementan y aplican las técnicas de expresion oral en las aulas de clase de manera
pedagdgica pero en cambio, existen otros docentes, no tienen en cuenta de la relevancia que
poseen en los estudiantes que se les imparta constantemente para su formacion personal y

profesional.

Posteriormente en la 3 pregunta, para usted ;Qué papel cumple la comunicacion no verbal al
expresarse en publico?, el cual se aplico con la finalidad de observar el conocimiento que

obtienen los docentes, como lo evidencia la siguiente grafica:



Respuestas de la pregunta 3 de los docentes.

¥ Acompafamiento a la
comunicacion verbal

R *

g [1:1] Docente 1: La
comunicacion no ..

[1:3] Docente 3: Es fundamental
pues..

Docente 1: La comunicacion no verbal
cumple un papel muy importante
porque en el momento en que uno
estd hablando tiene que acompanarse
los gestos con lo que uno esta
diciendo en el caso de un docente por
ejemplo en el aula de clase con los
estudiantes no puede cantar una
cancion estando serio tiene que
acompanarlo con su expresion
corporal gestual etcétera y en el
momento en que estad transmitiendo
un conocimiento como tal Pues
también tiene que hacer una serie de
movimientos que van acompanando o
que van orientando la explicacion que
se esta dando en ese momento.

\4
5 [1:5] Docente 5: La

comunicacion no ..

Docente 3: Es fundamental puesto

que puede predisponer al estudiante.
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(ﬁ’ Movimientos corporales]

i
g [1:2] Docente 2: La

comunicacion no ..

<

[1:7] Docente 7: Es la expresion
del.

Docente 5: La comunicacion no verbal
juega un papel importante al igual que
la comunicacion oral, es expresar a
través del cuerpo acciones donde
debe existir una conversacion con lo
que manifestamos oralmente;
expresiones faciales, gestos
corporales, posturas forman parte de
los elementos de la comunicacion no
verbal,

Docente 7: Es la expresion del cuerpo,
sus emociones a través de los sentidos
es importante porque debe ser
coherente con lo que se esta diciendo.

Docente 2: La comunicacion no verbal
es otra forma de comunicarse y esta |a
puede hacer por medio de las manos
la expresion de la cara y cuerpo en
general y es importante porque ayuda
mediante estrategias como la de
mimos y permite transmitir mensajes y
también ayuda a un adecuado manejo
del espacio.

+

g [1:4] Docente 4: Fundamental a
travé..

[;ﬁ Desconocimiento de la ]

comunicacion no verbal

'

E [1:6] Docente 6: El envio y
recepcio..

Docente 4: Fundamental a través de
lla se muestra la energia y el interés
en lo que se quiere transmitir.

Docente 6: El envio y recepcion de
informacion es un poco mas dificil de
comprender ya que no posee una
secuencia ordenada de pasos, no
existen una jerarquia aunque seria un
buen ejercicio aprender a manejarlo,
personalmente nunca lo he hecho.

Gréafico 3, Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas T1).

En relacién con las respuestas analizadas en el anterior gréfico de los docentes, se observo

en cuatro docentes, el interés que amerita el acompafiamiento a la comunicacion no verbal en el

ser humano, uno solo docente hace relevancia a los movimientos corporales, el otro a la actitud

que debe de tener al momento de expresarse hacia los demas y por ultimo a uno solo docente lo

toma en desconocimiento de la comunicacion no verbal, el cual se toma como aporte, lo que

sefiala el siguiente autora Prieto, (2018)

La comunicacién no verbal desde la expresion corporal del docente en la educacién

universitaria y el impacto de esta en el proceso de ensefianza aprendizaje del estudiante.

Significa entonces que la ensefianza en el aula exige un clima de trabajo cooperativo y
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positivo, donde el docente debe hacer un esfuerzo por observar el comportamiento y la
reaccion de sus alumnos, no quedarse solamente inmerso en la expresion de su lenguaje

verbal (pag 11).

Es necesario recalcar lo planteado anteriormente por el autor y la informacion recolectada
por los docentes, se percibe que la gran mayoria de las respuestas estan acordes con lo que aporta
el autor, del papel fundamental que conlleva a tener bien definidas estas habilidades orales al
momento de expresarse y disponer de la mejor actitud posible para transmitir a los demas

seguridad e interés.

En cuanto a la siguiente pregunta 4 ;Qué apreciacion tiene sobre la comunicacion no verbal
de las estudiantes, al momento de expresarse en el aula de clase?, se evidencio el conocimiento
que tienen de acuerdo a lo observado en la constante interaccion con las estudiantes, como lo

interpreta:



Respuestas de la pregunta 4 de los docentes.

.
ﬁ Exageracion en la comunicacion
no verbal

¢
[1:1] Docente 1: Bueno la
comunicaci..

Docente 1: Bueno la comunicacion no
verbal de las estudiantes es muy
marcada Por qué a veces ellas no
expresan realmente lo que les estd
pasando O tal vez lo que estan
pensando y lo hacen es de manera no
verbal y muchas veces se mal entiende
Lo que ellas estan transmitiendo con
esa expresion no verbal tal vez pueden
ser miedo puede ser ansiedad y la
forma como lo transmiten pues hace
que tal vez un docente lo tomé de
otra manera De igual forma cuando
solicitan algo Si va acompanado una
expresion no verbal pues obviamente
también se puede malinterpretar
entonces es muy significativo esa
expresion no verbal de las estudiantes.

Y

[1:7] Docente 7: Lo que pasa es
que .,

({2 Uso de la comunicacion no verbal]

}

g [1:2] Docente 2: Se les facilita
mas..

fﬁ’ Poca coherencia entre la ]

comunicacion verbal y no verbal

f

[1:5] Docente 5: Las estudiantes
se.

Docente 2: Se les facilita mas la
expresion no verbal debido a que
utilizan actividades como los mismos
la expresion y movimiento del cuerpo.

v

g [1:3] Docente 3: Es muy clara
puesto..

Docente 5: Las estudiantes se les
deben trabajar este tipo de
comunicacion particularmente en los
cursos que oriento, ejercito esta
CcOMUNICacion, sus expresiones
faciales no concuerdan con su
comunicacion oral.

Docente 3: Es muy clara puesto que
tratan de realizarla a través de gestos
0 manera escrita para mantener la
comunicacion.

fﬁ Muy poca utilizacién]

4
v

Docente 7: Lo que pasa es que ellas,
su expresion como tal de algunas
muestran cara de fastidio, su postura
siempre se debe corregir porque no lo
hace se tocan el cabello, bailan,
realizan movimientos que desvian la
atencion con respecto a lo que estan
diciendo y cruzan las manos.

[1:4] Docente 4: Muy poco la
utiliza..

Docente 4: Muy poco la utilizan.

\

5 [1:6] Docente 6: En algunas
ocasione..

Docente 6: En algunas ocasiones,
algunas nifas lo han realizado en
dinamicas y siempre se ha dificultado
descubrir el mensaje que se quiere
dar, pero no s que no se pueda
entender es solo que se demoran mas
tratando de descubrir €l mensaje.

Gréfico 5. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas de Atlas TI).
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De acuerdo a lo planteado por los docente en la entrevista, se analizaron, dos docentes

tomaron la comunicacién no verbal, como un exageracion al momento de realizar algunos

movimientos con su cuerpo, los siguientes dos afirman que hay un buen uso de la comunicacion

no verbal, en cambio uno solo deduce que existe muy poca utilizacién de los gestos y

acompafiamiento del cuerpo al realizar cualquier accion, y, los otros dos coinciden en la poca

coherencia en la comunicacion verbal y no verbal debido a que no lo toman con interés y falta de

atencion. Asi mismo como sefiala el tedrico, Lazaro, (2009):
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La Comunicacion no Verbal engloba un sin fin de signos y sistemas no lingisticos que

comunican o se utilizan con esta finalidad. Dentro de éste &mbito es necesario distinguir

entre dos grandes bloques que son los que en definitiva forman la Comunicacién no

Verbal. El primero de ellos ya lo habia definido anteriormente, formando parte del

conjunto de simbolos que hacen referencia a las costumbres y habitos dentro de una

comunidad cultural y el segundo de ellos es en éste punto tratamos de estudiar la
Comunicacion no Verbal, basandonos Unica y exclusivamente en su &mbito de estudio. Las

disciplinas que lo conforman son cuatro: Kinésica, Proxémica, Tactésica y el Paralenguaje.

Con respecto a lo que argumenta el tedrico y las respuestas de docentes, se deduce que el
planteamiento realizado, conlleva a la falta de interés, atencion, coherencia y seguridad, al
instante de desarrollar una accion el cual desea transmitir hacia el publico a través de los
movimientos del cuerpo, los gestos y las sefias haciendo enfasis a la inmecidad de la

comunicacion no verbal.

De la misma forma se muestra en el gréfico las respuestas concedidas por los docentes al
realizarles la pregunta 5 Comenta ;Qué estrategias pedagodgicas implementa en el aula, para

mejorar las debilidades que presentan las estudiantes, respecto a la comunicacion verbal?



Respuestas de la pregunta 5 de los docentes.

@2 Actividades lidicas ]

4 -

H ‘\\

i »

\4

- [1:1] Docente 1: Pienso que
uno de L.

\;
R

Docente 1: Pienso que uno de los
elementos fundamentales que
contribuyen en todas las actividades
lidicas me gustan mucho las
actividades ludicas todo lo que
tenga que ver con expresiéon
corporal les ayuda mucho a ellas
por ejemplo cuando estan cantando
tienen que ir acorde la cancién con
Ia expresion con el movimiento con
los gestos con todo Otro elemento
fundamental son los conversatorios
Por qué ayuda la parte de la
comunicacién en cuanto a la
expresion en cuanto a la
comunicacién que ellas tienen y en
cuanto a las ideas que estan dando
a conocer en ese momento pero lo
mas importante para ellas es
ayudaries a tener esa seguridad que
debe caracterizar la sobre todo en el
momento en que ella se encuentren
en un aula de clase ya sea en la
universidad o ya sea en una
institucion educativa.

T

. [1:5] Docente 5: Como
estrategia imp..

x

\
S}

- [1:4] Docente 4: Fortalecer
habito I..

Docente 5: Como estrategia
implemento dinamicas
relacionando con el tema
trabajando, su cuerpo y donde ella
manifieste oralmente al igual que
son su cuerpo seguridad, buena
entonacion, articulacién y
concordancia con lo que desea
trasmitir.

(i& Tecnicas de expresion oral ]

»
v
- [1:2] Docente 2: Una de ellas
son lo..

Docente 2: Una de ellas son los
debates mesas redondas posiciones
titere y algunas otras actividades
pedagogicas obra de teatro de
representaciéon de autores.

A\l

Docente 4: Fortalecer habito lector
utilizacién de sinonimia realizar
debates cuando la nifa sodializan un
tema al finalizar la clase Se realiza
unas preguntas escritas para
obligarias a atender y activar
escucha.

X

Al
[1:6] Docente 6: Al inicio de
clases..

Docente 6: Al inicio de clases captar
la atencion de las estudiantes,
utilizar un tono de voz adecuado
para explicar la clase, acompafio con
lenguaje facial y gestual con mis
manos y sobre todo buen dominio
del tema, esto facilita la
comunicacion y me conecto mas
facilmente con mis estudiantes.
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- [1:3] Docente 3: Lectura en
voz, alt..

Docente 3: Lectura en voz, alta
conversatorio, exposicion, juego de

expresion oral y teatro.

Gréfico 6. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas TI).

En el grafico anterior se pueden analizar aspectos importantes mencionados por los docentes

para fortalecer la expresién oral tales como: actividades ludicas enfocadas en el desarrollo de la

oralidad, la implementacion con mayor frecuencia de técnicas de expresién oral como debates,

mesas redondas, conversatorios, simulaciones entre otros y el énfasis en una practica constante

del habito lector, este aspecto es muy sefialado por los docentes debido a que consideran que es

una de las bases fundamentales para desarrollar competencias orales, de este modo se coincide

con la apreciacién acerca de como docente es el encargado de guiar y motivar a sus estudiantes

como lo menciona Escafio, en el afio (2016):
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El rol del profesor no s6lo implica la transmision de conocimientos, sino que ademas de
esto, esta la funcion de educador, por ello deberd tener una serie de recursos, habilidades,

estrategias dirigidas a adaptarse y atender las necesidades de cada alumno (pag 13).

En este sentido se resalta que en las entrevistas a las estudiantes, ellas mencionan que los
docentes hacen correcciones y aplican técnicas que les ayuda a tener mayor seguridad al
expresarse, sin embargo hay profesores que no dan orientaciones asertivas y de la misma manera
también las estudiantes no se esfuerzan para mejorar su habilidad oral, sin embargo a pesar de
los contratiempos se resalta y aplaude el esfuerzo de los docentes para que las estudiantes tengan

un mejor desempefio en esta area especifica.

El siguiente aspecto trata sobre la pregunta 6 ¢Qué opinidn tiene acerca de la formacién
académica que ha recibido para fortalecer la expresion oral?, en donde se evidencia el proceso
formativo del educando y todas sus habilidades orales impartidas en el contexo educativo,

interpretado mediante lo correspondiente:



Respuestas de la pregunta 6 de los docentes.

habilidades orales

| LN

[1:1] Docente 1: A pesar de que
el p.

[ﬁ’ Falta de fortalecimiento de]

Docente 1: A pesar de que el
programa y en el segundc semestre
1er semestre tiene una materia que
fortaleceria muchisimo lo que enla
expresion corporal a 1as nifas les hace
falta muchisimo trabajar esta este
aspecto en la en cuanto a las
habilidades orales Por qué es un
elemento que siempre van a utilizar ya
sea aqui en |a universidad o ya sea en
las aulas de clase en el momento en
que se van a enfrentar con los
estudiantes Y esa falta de estabilidad
oral esa falta de estabilidad viene
mucho de la misma seguridad que
ellas les hace falta en cuanto a los
retos que ellas tienen que enfrentar en
cualquier lugar en donde ya se
encuentra.

.,

£

[1:7] Docente 7: Le falta mayor
apli.

g [1:4] Docente 4: Muy pobre la
expres..

Docente 4: Muy pobre |a expresion
oral por Ia falta de habito lector
responsabilidad e interés,

Docente 7: Le falta mayor aplicacion
\ de estrategias para una buena
oralidad y realicen de manera
consciente que es la oralidad y lo que
eso repercute en la docencia.

R

[1:6] Docente 6: Las habilidades

Bl o,

Docente 6: Las habilidades orales en
las estudiantes son importantes ensu
formacion para que fortalezcan las
habilidades que tienen para
expresarse y que superen las
debilidades para que sean

\J

[1:3] Docente 3: Todas las
considera..

Docente 3: Todas las consideraciones
teniendo en cuenta que estan enun
proceso de formacion y necesitan
toda la ayuda posible,

profesionales integrales.

A

[1:5] Docente 5: Ias estudiantes
SEw

Docente 5: las estudiantes se les
deben trabajar continuamente el
desarrollar habilidades orales pero la
actitud que ellas asuman les permitird
obtener buenos resultados. La lectura
es fundamental para obtener estos
resultados.

-

¥ Las exposiciones como apoyo en
la formacion oral

g [1:2] Docente 2: Las
exposiciones pe..

Docente 2: Las exposiciones permiten
que ellas estén mas seguras al hablar
por eso fortalece las habilidades
permite que ellas interactien y tengan
mucha movilidad con juegos
movimientos con las manos permiten
manejar la postura corporal,

Gréfico 7. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas TI).
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En relacion con las respuestas obtenidas en la sexta pregunta, se evidencié que cuatro

docentes interpretaron la falta de fortalecimiento de las habilidades orales en los profesionales,

los otros dos en que no hay cultura en el habito lector el cual esacompafiado desde la familia, v,

en cambio uno solo enfatiza positivamente las exposiciones como apoyo en la formacion oral

para un aprendizaje significativo. Posteriormente se toma el siguiente teérico, el cual aporta

Cassany Daniel & Sanz, (2008),
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En la sociedad actual, “saber hablar” es una necesidad. Constantemente necesitamos un
nivel de expresion oral igual de alto que el de expresion escrita. Una persona que no puede
expresarse oralmente de manera coherente y clara limita gravemente sus posibilidades

personales y profesionales (pag 5).

De acuerdo a lo planteado por el autor y los educadores,se infiere que es de vital importancia
la percepcion que tiene cada persona en su formacion académica sobre la expresion oral debido a
que por medio de este aspecto, se pueden observar mediante la préctica las habilidades y
capacidades orales, por lo que se esta en concordancia a lo que aporta cada uno, de incentivar a

la lectura y a la mejora de las estrategias pedagdgicas en la oralidad del ser humano.

Con respecto a la pregunta realizada hacia los docentes, el cual es la 7 Comenta, al aplicar un
correcto empleo de las técnicas de expresion oral ;Qué ventajas obtiene el docente en el campo

laboral?, donde se indaga a través del correspondiente grafico:



Respuestas de la pregunta 7 de los docentes.

[ﬁiﬁ’ Comunicacion efectiva ]

) [1:1] Docente 1: Cuando las
técnicas..

Docente 1: Cuando las técnicas de
expresion oral se han fortalecido o han
fortalecido a un estudiante los
resultados pues obviamente se ven en
cuanto al desempeno que tienen las
estudiantes en Ia forma en Como se
expresan en la forma en como
explican en la forma en como analizan
en la forma como estructura es algo
muy importante entonces una de las
ventajas para mien cuanto ala
expresion corporal es la seguridad que
adquieren y insisto demasiado En qué
en qué si un estudiante se le trabaja a
profundidad la parte de expresion oral
el estudiante va a ser muchisimo mas
Seguro va a ser una persona que va a
transmitir con Claridad un
conocimiento va a tener una muy
buena comunicacion iba a tener una
empatia impresionante en cualquier
momento y en alquiler entorno en que
se desenvuelve.

[1:2] Docente 2: Una ventaja
muy gra..
3

Docente 2: Una ventaja muy grande
dice Est3 bien en expresion oral
puede expresarse frente a la
comunidad educativa porque ellas se
van a enfrentar a diferentes personas
y debe manejar un buen Iéxico en la

 comunicacion y no usar muchas

muletillas.

-
g [1:6] Docente &: El docente
disfruta..

Docente 6: El docente disfruta de su
clase y cuando esto sucede el
conocimiento se transmite de una
mejor manera, la atencion del
estudiante y el silencio en el aula es
signo de respeto y de interés por los
temas que se trabajan en clase, y, una
buena conexion con los estudiantes
facilita la comunicacion.

(& Evita el desgaste fonolégico]
1

[1:3] Docente 3: Se obtiene una
comu.

Docente 3: Se obtiene una
comunicacion asertiva se evita el
desgaste fonologico se obtiene la
atencion de los estudiantes.

E& Participacion de las estudiantes]

y
[1:4] Docente 4: Interés
conocimient.,

Docente 4: Interés conocimiento
participacion por parte de los
estudiantes.

\j
[1:5] Docente 5: Las técnicas de
exp..

Docente 5: Las técnicas de expresion
oral permite aprendizajes mas
significativos y el discurso se torna
comprensible, ameno, agradable y
conecta empaticamente con un
publico.

E& Habilidades Iinguisticas]

g [1:7] Docente 7: Debe ir con la
form..

Docente 7: Debe ir con la formacion
integral del docente debe ser
coherente en el sery el hacer para que
haya una verdadera formacion en el
desarrollo de competencias
linglisticas es una debilidad para el
docente no tenerlo.

Gréfico 8. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas TI).
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En contraste con lo que deducen los docentes en la séptima pregunta y el gréfico anterior, se

observa que tres docentes estan de acuerdo con la comunicacion efectuva debido a que es el

desarrollo fundamental para impartirlas en el campo laboral, dos docentes incentivan a la

participacion de los estudiantes mediante las técnicas de la expresion oral, el cual fortalece las

habilidades orales de cada profesional en la educacion, uno solo deduce, que se debe tener en

cuenta para una comunicacion asertiva el desgaste fonologico para un dominio eficiente. Como

lo sustenta Gutierrez, (1993)
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Es el conjunto de técnicas que acuerdan las normas generales que se deben de seguir para
la buena comunicacion oral, por eso no solo implica tener un buen manejo y conocimiento

del idioma sino que también comprende varios elementos no verbales (pag 12).

Como lo afirma el autor y los docentes, plantean con veracidad, la relacién que tienen con
respecto a las ventajas que aporta el aplicar las técnicas de la expresién oral en el campo laboral,
es que los educandos se forman académica y personalmente con habitos lectores, habilidades
orales, dominio de tematicas, desenvolvimiento por si mismo, un buen Iéxico y seguridad lo cual
conlleva a un buen desempefio individual y colectivo, a expresarse en cualquier publico de

manera autbnoma.

En el siguiente esquema se muestran las respuestas de los docentes en la pregunta 8 la
cual se sefiala a continuacion: ¢(Como percibe el desarrollo de la expresion oral de las

estudiantes del programa de licenciatura en pedagogia infantil?



Respuestas de la pregunta 8 de los docentes.

@3 Factores personales y 353demic°5] [ﬁfz Desnterés en el desarrolio de Ia |

) { expresion oral
E [1:1] Docente 1: El desarrollo de Y
la. E [1:2] Docente 2: Las estudiantes
no ..

Docente 1: El desarrollo de |a sesion
oral de los estudiantes en el programa
pues trabajando con ellas y viendo las
durante toda su carrera si hay unas
ninas que evolucionan de una manera
impresionante es muy significativa la
forma en como ellas cambian
totalmente su expresion oral Pero
algunas siguen siendo afectadas tal
vez por factores ajenos Como son los
problemas de la casa factores
psicologicos y no actdan como debe
ser y afectando la seguridad y que
ellas tienen terminan su carrera y
todavia les hace falta creer en ellas
mismas Y ser seguras de lo que ellas
estan haciendo.
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(i} Ampliar el Ie'xico]

e
E [1:3] Docente 3: Debe mejorar

mucho ..

seminarios
A
E [1:7] Docente 7: En 70% los
estudian.

[{2 Implementacion de talleres y]

Docente 7: En 70% los estudiantes
necesitan mayor énfasis que se realiza
una serie de talleres y seminarios que
les ayuden a tener una buena oralidad
no solo en el aula de clase sino
proyectandose profesionalmente,

Docente 2: Las estudiantes no todas
tienen unas buenas disposiciones
cuando exponen o se paran frente al
grupo no presentan seguridad al
comunicarse y ellas deben prepararse
antes de las exposiciones utilizando
espejos tener confianza en si mismo y
darle mas dedicacion y mas
importancia en la practica.

Docente 3: Debe mejorar mucho
debido a que las estudiantes no le por
lo que Su vocabulario es muy limitado.

| B
g [1:4] Docente 4: Se debe
fortalecer..

[ﬁ Expresion oral adecuada]

'

E [1:6] Docente 6: Son nifas
creativas..

Docente 4: Se debe fortalecer.

A\J

[1:5] Docente S: Las estudiantes
del.

Docente 6: Son ninas creativas,
aportan ideas interesantes, algunas
ninas son menos extrovertidas pero
en general tienen buena expresion
oral.

Docente 5: Las estudiantes del
programa estan limitadas en su léxico,
esto es notorio en la manera como se
expresan una de las limitantes que las
conduce a esto es |la ausencia de
lectura. Se observa que en sus hogares
no crearon habitos de leer.

Gréafico 9. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas T1).

Con referencia a la percepcion de los docentes sobre el desarrollo de la expresion oral de las
estudiantes se observa en las respuestas del grafico anterior que se hace énfasis en los factores
personales que afectan los académicos, es decir aunque hay evolucion en las estudiantes en el
desarrollo de su expresion oral, pero los factores personales son causantes de que algunas no

mejoren estos factores son la autoestima, la falta empoderamiento, la creencia en si mismas y
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problemas externos que obstaculizan su nivel de desempefio, de la misma forma el desinterés en
el desarrollo de la expresion oral entendida como la falta de preparacién de los temas, la poca

lectura eclipsan el avance y mejoramiento de la expresion oral.

Asi mismo la ampliacion del l1éxico, la expresion oral adecuada y la implementacién de
talleres y seminarios; en este sentido y en respuesta a los inconvenientes analizados, algunos
docentes proponen que se deben abrir espacios especificos para trabajar esta area tan importante
para un docente como es la oralidad, segin Valero, (1983) “la lengua oral necesita de unas
estrategias sobre las que sustentard su desarrollo y permitiran al individuo alcanzar la
competencia de este tipo de comunicacion” (pag 10), por este motivo tanto los docentes como las
estudiantes del programa deben reunir sus esfuerzos para que la comunicacién verbal y la no
verbal se convierta en uno de los elementos més significativos que respondan a la exigencia del

perfil profesional en el cual se utiliza la voz como principal herramienta de trabajo.

4.1.2 Analisis de entrevista a estudiantes
A continuacion se muestran las respuestas proporcionadas por las 6 estudiantes del 2, 5y 9
semestre del programa de licenciatura en pedagogia infantil con respecto a la pregunta 1, en la

cual se indaga ¢Qué entiendes por expresion oral?, como se puede observar:



Respuestas de la pregunta 1 de los estudiantes.

N
E [1:1] Estudiante 1: La

expresion ora..

(ﬁ Comunicacion verbal ]

N

[1:3] Estudiante 3: Es la
comunicaci..

Estudiante 1: La expresion oral es la
capacidad que se tiene para
expresar ideas opiniones que se
tenian sobre un determinado tema
0 en una conversacion lo damos a
conocer desde el momento que
establecemos una conversacion o
cuando Simplemente nos
expresamos como con una palabra
0 hasta una idea es implementado
en la cotidianidad y es uno de los
mejores recursos que nos da el
lenguaje.

T
i

\J
E [1:2] Estudiante 2: Es la
capacidad ..

Estudiante 2: Es la capacidad que
tiene el estudiante o una persona
expresar mediante un discurso lo
que tienen mente,

Estudiante 3: Es la comunicacion
verbal para expresar emociones
sentimientos e intercambiar
informacion.

g
[1:4] Estudiante 4: La
expresion ora..

Estudiante 4: La expresion oral es la
manera en la que se desenvuelve
una persona ante un grupo.

PP

[1:6] Estudiante 6: En la
COMUNICaci..

Estudiante 6: En la comunicacion
que realizamos de manera verbal o
hablada.

E& Expresar el conocimiento ]
A

v
[1:5] Estudiante 5: Expresar
algtn c..

Estudiante 5: Expresar algtn
conocimiento en especifico hacia un
publico en general apropiandose del
tema para que éste sea captado y
comprendido de la mejor manera
por los participantes.

Gréfico 10. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas TI).
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De acuerdo con las respuestas obtenidas en la primera pregunta se interpreta que dos de las

estudiantes coinciden en que la expresion oral es una capacidad, tres de ellas afirman que es la

habilidad para comunicase de forma verbal, igualmente es definida como una forma de expresar

el conocimiento, en este sentido se confronta esta percepcion de las estudiantes con el

planteamiento tedrico enfocado en la definicion de expresion oral, el cual segun Cassany Daniel

& Sanz, (2008) la expresién oral surge de la necesidad del ser humano de expresar sentimientos

0 pensamientos a quienes hacen parte del ndcleo social en el cual se encuentre, asi mismo para la

real academia de la lengua, la expresion oral es definida como la capacidad del ser humano para
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manifestar lo que piensa o siente mediante la palabra hablada, analizando las respuestas y el
planteamiento tedrico se deduce que existe relacion entre el conocimiento que poseen las

estudiantes y las definiciones dadas por los expertos.

Seguidamente se muestran en el siguiente grafico, las respuestas correspondientes a la
pregunta 2 De acuerdo a lo que percibes sobre la comunicacién verbal, describa ¢Qué aportes
trae la coherencia entre el discurso y el tema que se esta abordando, al momento de expresar la

informacion verbalmente?.

Respuestas de la pregunta 2 de los estudiantes.

[g&‘ Entendimiento de la idea central J

W e
*? ".‘_\'..‘\ -“-'-"—___

[1:1] Estudiante 1: Esta Iy

coherencia .. | [1:4] Estudiante 4: La
Estudiante 1: Esta coherencia es -“'«.. e e
fundamental Al momento de \‘x Estudiante 4: La coherencia es de
expresarmos puesto que si se da esta ., Wital importancia yva que es el hilo
coherencia de una manera "‘.1 * conductor para una buena
adecuada el tema o expresion gque ‘11 interpretacion del tema.
se quiere dar a conocer sea ‘11‘ o
entendida y acatada de una buena kY “u
manera y que no exista la S, "
posibilidad de que la idea central al 5, -
comienzo se pierda por el mal uso b [1:5] Estudiante 5: Para la
de los recursos werbales Al c-::-munica..

momento de informar.

Estudiante 5: Para la comunicacidn
werbal es importante temer un hilo

¥ "I conductor no salirse del tema que
[1:2] Estudiante 2: La se esta tratando llevar una
importancia q.. coherencia para que &sta sea
Estudiante 2: La importancia que E:;::Jbrglfs?\rea SRR IEIER
puede temer Es de suma )
importancia ya que a través de un Y
buen discurso se puede llegar a x".
entender lo que se esta tratando o %,
sea el tema. |
- [1:6] Estudiante 6: La
i coherencia de..
~ ¥ Estudiante 6: La coherencia debe
!1:3] Estudiante 3: Es ser esencial puesto que ella por tan
importante la.. entendimiento en lo hablado
Estudiante 3: Es importante la también aporta asertividad en lo
coherencia para que los receptores que gquieros expresar y Por ende me
capten correctamente el tema del ayuda a ser efectiva en el tema que
que se estid hablando. quiero tratar

Gréfico 10. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas TI).
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En la interpretacion del grafico anterior se puede analizar que las estudiantes consideran qué
los aportes que trae la coherencia entre el discurso y el tema que se esta abordando al momento
de expresar la informacion verbalmente es el entendimiento de la idea central en cuanto a que se
logra identificar lo méas elemental del mensaje sin desviarse o distraerse, en este sentido en la
comunicacion verbal segun Fajardo, (2009) sefiala que en cuanto al receptor, no todos los que
funcionan como oyentes en un proceso comunicativo son afectados por la comunicacion, este
planteamiento se interpreta desde el punto de vista de la manera como se lleva a cabo el acto
comunicativo, por lo tanto si no hay dominio tematico se tiende a desviar de la idea central y no
se lleva un hilo conductor que llame la atencion del oyente, razén por la cual no entiende cual es

el mensaje que se queria transmitir.

Continuando con el andlisis se muestran a continuacion en la grafica las respuestas a la
pregunta 3, la cual consiste en lo siguiente: ;Qué papel desarrolla la comunicacion no verbal al

expresarse en una exposicion en clase?



Respuestas de la pregunta 3 de los estudiantes.

(;& Poca importancia ]
*

v
E [1:1] Estudiante 1:

Personalmente no..

Estudiante 1: Personalmente no
desarrolla un papel importante
puesto que el centro principal de
una exposicion verbal es la
comunicacion verbal ya que esta
nos permite expresarnos De
acuerdo a nuestros pensamientos y
puesto que el momento que se
tiene la idea es mas facil expresaria
que darlo a conocer de diferentes
maneras.

<% Importante
A
‘l
v
§ [1:2] Estudiante 2: Es también
impor.

Estudiante 2: Es también
importante Ya que muchos
estudiantes o personas no tienen la
capacidad de expresarse muy bien
para dar a conocer un temay
mediante una comunicacién no
verbal podremos entender mas el
tema abordado.

[;}’:2 Complementa la informacién ]
4

H
"

v
E [1:3] Estudiante 3: La
comunicacion ..

Eﬁ Expresa seguridad)
EZ
»° P
E [1:4] Estudiante 4: La E [1:5] Estudiante 5: Con la
comunicacion .. comunicac..

Estudiante 4: La comunicacién no
verbal expresa seguridad ante el
tema confianza consigo mismo su
papel es fundamental porque es
como los demas observan las
anteriores expresiones.

Estudiante 5: Con la comunicacién
no verbal las personas expresamos
gestos que dan respuesta Asi lo que
se esta hablando es preparado o
improvisado ademas la seguridad
sobre ese conocimiento.

Estudiante 3: La comunicacién no
verbal nos complementa la
informacion de la que se habla y
también motivé una exposicién
para que no se torna aburrida y se
logre captar la atencién de los
receptores.

v
E [1:6] Estudiante 6: Creo que la
posi..

Estudiante 6: Creo que la posicién
de mi cuerpo también debe ir
acorde a lo que quiero expresar
Cuando digo la posicion de mi
cuerpo me refiero a expresion o
movimiento de mis manos mis pies
incluso la gesticulacién de mi
rostro.
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Gréfico 11. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas TI).

De acuerdo con la informacién de la grafica se puede interpretar que una de las estudiantes

responde que la comunicacion no verbal es poco importante, por el contrario otra de las

estudiantes considera que si es importante, asi mismo también se considera que complementa la

informacidn expresada y que expresa seguridad, en este sentido Merhabian (1967) citado por

Escafio, en el afio (2016) especifica que la comunicacién viene establecida de la siguiente forma:

7% palabras (lenguaje verbal), 38%entonacidn (expresion vocal), 55% comunicacion no verbal

(lenguaje del cuerpo)” por lo tanto la comunicacion no verbal es de vital importancia debido a
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que acompaia la comunicacion verbal, en este sentido Dominguez Lazaro, (2009) “ sefiala que

la comunicacion no verbal antecede a la comunicacion verbal” (pag 8).

Al analizar las respuestas se deduce que aunque las estudiantes tienen conocimiento sobre la
comunicacion no verbal, se desconoce su alcance y su funcion en la comunicacion, por lo tanto
tienden a no darle importancia y a centrarse principalmente en los aspectos verbales, es
innegable que la conciencia del yo frente a los demas, los mensajes que se derivan del
inconsciente revelan al interlocutor elementos que valor significativo y que de forma intencional

jamas se revelarian.

Seguidamente se muestra a continuacion las respuestas a la pregunta 4: Explica ¢cémo
controlas sus movimientos corporales durante una exposicién en clase? Como se puede observar

en lo siguiente:



Respuestas de la pregunta 4 de los estudiantes.

[{2 Control del cuerpo ]
b

'

[1:1] Estudiante 1: Para
controlar m..

Estudiante 1: Para controlar mis
movimientos corporales en una
exposicion lo primero es que debo
manejar perfectamente el tema para
evitar nervios Al momento de
exponer Procuro sélo hacer
movimientos que se realicen alguna
explicacion o que me lleven a
mostrar algo y evitar en lo posible
hacer movimientos con los pies
hacia adelante y hacia atras para
poder mantener el control sobre mi
cuerpo.

E& Practicas expositivas ]
4
v

E [1:2] Estudiante 2: Es un
proceso qu..

(& Control de emociones ]
'

\
E [1:3] Estudiante 3: Al
comenzar la e..

Estudiante 3: Al comenzar la
exposicion me da nervios pero al
transcurrir la exposicion me
tranquilizo y soy expresiva acorde
al tema que se esta tratando.

(}’:ﬁ Control corporal y emocional ]

A
\J
§ [1:4] Estudiante 4: Soy muy
reservad..

Estudiante 2: Es un proceso que con
€l pues va pasando el tiempo se va
perdiendo ese miedo de
expresamnos frente a un publico
6sea me llevé un poco de tiempo en
poder controlarios.

Estudiante 4: Soy muy reservada
con el movimiento sélo cuando se
requiere sefialar un ejemplo o
aporte importante me mantengo
tranquila.

ﬁ Apropiacion del tema y tecnicas
del espejo
[ 1Y
R

E [1:5] Estudiante 5: Me
apropio del t..

Estudiante 5: Me apropio del temay
uso de vez en cuando las manos
para sefalar o dar ejemplo ademas
tiendo a estar observando a los ojos
a los demas companeros para que
comprendan lo que digo por otra
parte me preparo con un espejo
enfrente para saber los
movimientos que se realizan.

A\l
[1:6] Estudiante 6: Es dificil
mucha..

Estudiante 6: Es dificil muchas veces
pues o qué hay companeras poco
asertivas para escuchar o poco
empaticas pero en este caso ubicé
mayormente mi mirada en una de
las companeras con las que se sienta
conexion en lo que quiero expresar
otra manera de controlar mis
movimientos corporales
inadecuados es estudiar bien el
tema a tratar esto para sentirme
mas segura.

Gréfico 12. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas TI).

7

De la informacion que se encuentra en el gréafico anterior, se infiere que una estudiante sefiala

que controla su comunicacién no verbal evitando exagerar sus movimientos corporales y

preparando el tema, asi mismo dos estudiantes afirman que controlan sus emociones a pesar de

que experimentan ansiedad antes de empezar a hablar y ademas se menciona que practican

técnicas como mirarse en un espejo mientras hablan y preparan una exposicion, para controlar

los movimientos evitando asi que sean exagerados, en este sentido Davis, (1975) menciona:

La comunicacion no verbal es mas que un simple sistema de sefiales emocionales y que en

realidad no pueden separarse de la comunicacion verbal, se trata de generar conciencia sobre el

propio yo, los seres humanos se comunican en dos niveles (pag 1.5)
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De forma consciente e inconsciente, en este sentido se interpreta que a pesar que las
estudiantes tienen nociones sobre la comunicacion no verbal y realizan algunas actividades para
apropiarse de ella y mejorar, este tema es poco conocido y por lo tanto no se le da la importancia
que merece, especificamente cuando se esta exponiendo un tema, como lo menciona la autora se
desarrolla principalmente de forma inconsciente pero aporta informacion valiosa como: el

dominio del tema, la seguridad la autoestima la cultura entre otros.

Se continda con la informacion que brinda la gréafica, donde se conocen las respuestas de la
pregunta 5, Mediante el transcurso de su proceso formativo, Comenta lo que has observado en
sus compafieras, acerca de la fluidez que demuestran en la comunicacién verbal al expresarse en

publico.



Respuestas de la pregunta 5 de los estudiantes.

2% Poco
dominio
del tema

'

E [1:1] Estudiante 1: Existen
muchas v..

Estudiante 1: Existen muchas
variedades existen desde la que
muestra una fluidez Al momento de
expresarse Pero ademas la que al sdlo
pasar al frente se le olvida todo lo que
van a hablar y expresar se ha
intentado mejorar esto en algunos
casos hasido posible pero enotros
casos no hasido posible pues no
existe la fluidez verbal Al momento de

A

v
§ [1:2] Estudiante 2:
Lo que he podido..

hablar.
\

E [1:5] Estudiante 5: A nivel
general ..

Estudiante 5: A nivel general muchas
companeras se preparan y tratan de
explicar de manera asertiva lo que
estan comentando o explicando Por
otra parte se observa que hay un
grupo numeroso de estudiantes que
realizan las cosas por salirdel paso y
tienden a colocar la voz un poco
temblorosa a sacar papeles cuando el
docente no las esta observando e
incluso hablar de memoria sin ni
siquiera ellas mismas saberde qué
estan hablando.

v

E [1:6] Estudiante 6: En cuanto a
la f.

Estudiante 6: En cuanto a |a fluidez
verbal algunas companeras han
demostrado ser muy buenas en esta
como también en |a expresion
corporal pero también hay otras que
no han sabido coordinar su expresion
oral conla corporal como también el
tono de voz,

Estudiante 2: Lo que he
podido observares que
aun hay muchas
companeras que por
medio de los nervios
pierden su fluidez verbal y
no se puede entender en
si el tema marcado.

A

v

[1:3] Estudiante 3:
Algunas

companer..

Estudiante 3: Algunas
companeras a esas
alturas de la carrera se
muestran muy timida Al
momento de exponer y
esto evita que surja su
fluidez y muchas veces
no sean coherentes con
lo que dicen.

’ﬁ Evolucion Oral

4

v
E [1:4] Estudiante 4: Mis
companeras h.

Estudiante 4: Mis companeras
han tenido un proceso
evolutivo grande y no se
expresaban bien se enredan
con lo que dicen y se sentaban
Ahora son mas tranquilas y se
toma sutiempo pararetomar
Cuando algo se les olvida.

Gréfico 13. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas TI).
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Se interpreta mediante la informacién de la grafica que la presencia de aspectos que

intervienen en el proceso de la estructuracion de la comunicacion verbal afecta a unas

estudiantes y otras no, presentando mucha inseguridad y timidez al expresarse en publico, por la

ausencia de dedicacion y comprension a lo que se debe preparar para obtener un buen dominio

oral, segun Parra (2013) La falta de fluidez verbal se relaciona con la falta de un pensamiento

claro, a su vez, tiene que ver con la poca comprension de lo que la persona esta tratando de
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expresar y el por que lo hace. La autora comparte informacion que concientiza a las persona de la
importancia que tiene el poder preparar con antelacion analizar y comprender lo que se va a

decir y trasmitir al oyente obteniendo mucha fluidez en el mensaje a trasmitir.

En la grafica de la pregunta 6 busca saber ;Qué opinion tiene acerca de la formacion
académica que ha recibido para fortalecer la expresion oral? Permitiendo analizar e interpretar

la informacion de las respuestas obtenidas segln su percepcion:

Respuestas de la pregunta 6 de los estudiantes.

tﬁ’ Orientacion docenteJ t& Poca FormaciénJ Eﬁ’ Ensefanza préticaJ
3 4 Y
A\ v
g [1:1] Estudiante 1: Ha sido [1:2] Estudiante 2: Pues la E [1:6] Estudiante 6: Algunos
excelent.. verdad n. profesor..
Estudiante 1: Ha sido excelente Estudiante 2: Pues la verdad no muy Estudiante 6: Algunos profesores han
siempre que he terminado una buena ya que los docentes se tratado enfatizar enellos Es decir de
exposicion he contado con consejos preocupa en que el estudiante tiene dar algunos consejos para €l manejo
por parte de mis profesores desde los un tema mas no |lo preparan para de esta pero Considerd que deberia
buenos consejos hasta criticas que me tener una mejor expresion oral. ser mas profunda y dedicada a la
han servido para mejorar las falencias ensenanza practica de ésta.
que presenta al momento de dar a
conocer mi expresion oral.

[1:3] Estudiante 3: En cada
particip..

Estudiante 3: En cada participacion
donde involucra la expresion oral los
maestros vancorrigiendo en los otros
aquellos aspectos pormejorar lo cual
es muy importante ya que el
transcurrir del tiempo iremos
perfeccionandonos para cada dia nos
podamos expresar con mayor
naturalidad.

\

g [1:4] Estudiante 4: Las
estrategias .

Estudiante 4: Las estrategias utilizadas
por cada docente para que podamos
fortalecer nuestros precios Son
demasiado productiva porque cada
vez nos ayudan a mejorar a tener
seguridad y confianza ante un publico.

\J

g [1:5] Estudiante 5: Me parece
que la.

Estudiante 5: Me parece que la
formacion que se ha recibido para
fortalecer esa expresion oral sido
acordes para que sean tenidas en
cuenta al momento de hablar sobre
algun tema en particular Asimismo
durante el transcurso de la carrera en
particular los docentes se han
enfocado en ese aspecto para que no
se cometan los mismos errores en
proximas presentaciones.

Gréfico 14. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas TI).
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La informacion que se evidencia, permite ver que las estudiantes han recibido consejos de
algunos docentes que se preocupan por ayudar a fortalecer aspectos orales que ven en ellas, pero
que no se profundiza de una manera mas directa en la formacion académica sobre la expresion
oral y sus elementos fundamentales en la comunicacion y en la interaccion constante que tiene
que realzar un docente , segin Baralo, (2000) Si entendemos la complejidad de esta habilidad,
podremos entender mejor las dificultades de nuestros alumnos y podremos disefiar actuaciones
didacticas maés eficaces y fundamentadas. La informacion brindada por la autora permite
interpretar lo importante que es saber la importancia de la expresion oral, que el docente forme
al estudiante en habilidades orales y permita llevar a la préactica constante para mayor

efectividad.

Mediante la construccion de la grafica con la informacion de las respuestas obtenidas por los
estudiante sobre la pregunta 7 donde Expresa (COomo considera que se debe fortalecer la

comunicacion no verbal en el proceso de formacion académica y personal?



Respuestas de la pregunta 7 de los estudiantes.

ﬁ Implementar
clase sobre

CNV

|

[1:1] Estudiante 1: Pienso que
se de.

% Fortalecer la CNV

B

[1:2] Estudiante 2: Se
puede fortale..

emocional y corporal

[ﬁ Ejercicios de control ]

B s

[1:3] Estudiante 3: Calmar los
nervi.

L% Actividades
Ludicas

B e

g [1:5] Estudiante 5: Por medio de
act.

Estudiante 1: Pienso que se debe
fortalecer con una clase Que solo sea
para estos casos que nos ayude a
fortalecer mejorar y conocer procesos
que nos permita mejorar nuestra
comunicacion verbal para el
mejoramiento académicoy personal.

\J

[1:6] Estudiante 6: Considero
que la.

Estudiante 6: Considerd que la
aplicacion de ejercicios de diccion
bucofaciales manejo de diafragma
entre otros similares Deberia ser un
tema esencial como materia dentro
de esta carrera,

Estudiante 2: Se puede fortalecer
mediante diversos gjercicios de
comunicacion no verbal ya que
puede ir perdiendo el miedo y
empezarlo a practicar con mejor
calidad.

Estudiante 3: Calmar los nervios para
poder expresarse contranquilidad y si
tenemos dominio de tema esto nos
facilitara la expresion no verbal,

¥
|

X
s [1:4] Estudiante 4: Se debe
fortalec.

Estudiante 4: Se debe fortalecer
haciendo ejercicios que calman los
nervios mantener ocupada las manos
con objetos pequenos que nos
pueden calmar.

Estudiante 5: Por medio de actividades
lidicas podemos observar que se va
perdiendo el miedo a hablar en
publico ademas se va generando una
confianza mas profunda lo cual
permite que el estudiante vaya
dejando miedos atrasy se exprese con
apropiacion ademas cada uno debe
tener una preparacion consigo que
observarse para poder corregiren lo
que estd fallando ejemplo enun
espejo o hablandole a sus companeros
para que ellos resalten sus falencias.

Gréfico 15. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas TI).
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Analizando de acuerdo a la informacion que se obtiene de la grafica, que los estudiante

comparten la idea que la comunicacion no verbal tiene importancia en la preparacion del

estudiante en su formacién académica y personal, por ese motivo plantean aspectos que podran

hacer parte del fortalecimiento de la comunicacién no verbal como es la inclusion de una

materia que les permita profundizar mas en los aspectos no verbales de la comunicacion,

implementando constantemente ejercicios que fortalezcan las parte del cuerpo involucradas en la

produccidén del habla como ejercicios buco faciales, manejo de diafragma, ejercicios de diccion,
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toman en cuenta el control de las emociones y permite involucrar mas las actividades ludicas que

ponen en funcion todo los movimientos del cuerpo.

Segun Ajuria,( 2002) “Establecer vinculos entre la inmediatez no verbal y el rendimiento al
advertir que diferentes conductas no verbales influyen en la motivacion, asi como en el
sentimiento afectivo de los estudiantes hacia el aprendizaje” (pag 12). La autora en su
informacioén plasma que relacionar la comunicacion no verbal de manera rapida desde su primera
interaccion con los estudiantes, permite motivarlos a que tomen una disposicion positiva en su
proceso de aprendizaje. Brindarles la correcta orientacion y formacion consiente de la
importancia y el papel que desarrolla la comunicacion no verbal en su proceso formativo y
profesional les ayudan a obtener habilidades orales para desenvolverse con cualquier publico,

persona y en diferentes contextos.

La gréfica que se presenta a continuacion permite el analisis y la interpretacion de la pregunta
8 la cual dice ¢Durante el proceso formativo como estudiante, narra ¢Qué dificultades
evidencias en tus comparfieras al momento de participar en el desarrollo de las técnicas de
expresion oral como: exposiciones, conversatorios, debates, mesas redondas y simulaciones, en
las cuales se deban hacer uso de la expresion oral? respondida segun la percepcion de los

estudiantes.



Respuestas de la pregunta 8 de los estudiantes.

% Muletillas-poca
preparacion-timidez-
palabras repetidas

T

v

E [1:1] Estudiante 1:
Presenta enlas ..

lﬁ Exposicion Oral |

[1:2] Estudiante 2:
Presenta mas dif.

-«

Estudiante 1: Presenta en las
exposiciones demasiadas
muletillas poco mangjo de los
temas y sobretodo pena Al
momento de dar su opinion que
produce que se pierda o se

Estudiante 2: Presenta mas
dificultades a la hora de una
exposicion o conversatorios
ya que un debate, mesa
redonda y simulaciones son
muy buenas al expresar su

% Falta de

preparacion verbal
y no verbal

'

i

E [1:3] Estudiante 3:
Cuando las compa..

84

& Inseguridad-

mirada al publico-
tono de voz

E [1:4] Estudiante 4:
Dificultades ins..

vi

Estudiante 3: Cuando las
companieras tienen dominio
del tema se muestran
tranquilas y seguras de lo que
dice pero cuando no se
preparan Se nota porsu

Estudiante 4:

Dificultades inseguridad
No mira en el publico se
mueven mucho tono de

VOZ,

dificulte entender €l tema que se |  uso oral, expresion corporaly su 1
esta dando a conocer ademas de 4 J '

palabras repetitivas que se dan
en las exposiciones que...

Gréfico 16. Acosta, Gulloso y Navas, 2019 (Redes semanticas del Atlas TI).

R E——

[1:5] Estudiante 5: Muchas veces es .,

Estudiante 5: Muchas veces es porque no se
esta preparado o no se conoce sobre estetema
ademas son muy conformistas porque se tiende
a pensar que con el hecho de salir a exponer ya
tienen al menos una nota minima de 3.0 0 por
este estilo solo para poder ascender enla
materia y cumplir los requisitos para poder
cuidar |a siguiente materia y no atrasarse
muchas veces influye también la actitud con que
llevan a cabo este tipo de actividades leen
mucho se aprenden |as cosas de memaoria no se
soportan en algun teorico a veces se sientan o

se escondende la vista del docente para que...
w

Y
s [1:6] Estudiante &:
Manejo de la voz.
Estudiante 6: Manejo de
la voz Falta de confianza
en simismo asertividad
tanto en el que habla

como en las que
escuchan,

De acuerdo con el andlisis de las respuestas obtenidas se interpreta, que existe variedad de

aspectos negativos que se presentan en el desarrollo de la expresion oral de las estudiantes,

dejandolas ver claramente por las demas estudiantes e interfiriendo en el discurso oral, los

aspectos notorios nombrados que son muy comunes como las muletillas, inseguridad teniendo

en cuenta que la poca preparacion y comprension del mensaje que se vaa trasmitir

no es
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estudiado correctamente , poca mirada al pablico, el tono de voz que utilizan no lo adecuan

segun el espacio donde se desarrolla por ende suben o bajan el tono de voz constantemente.

Segun Parra, (2015) La expresion oral es la capacidad para expresarse con claridad, fluidez,
coherencia y persuasion, empleando en forma pertinente los recursos verbales y no verbales.
Tambien implica saber escuchar a los demas, respetando sus ideas y las convenciones de
participacion. Segun lo que dice la autora, se permite analizar en esta informacion, lo que
significa la expresion oral y los aspectos que abarcan en este caso como es la comunicacién
verbal y no verbal, recursos que brindan eficiencia y eficacia al momento de trasmitir
informacion, comunicarnos de manera correcta fortaleciendo todas las habilidades orales forman

a los estudiantes y deja con ventajas para poderse defender en su campo laboral.

4.2 Reflexiones emergentes

421 Resultados

Al realizar a presente investigacion, se comprueba que la expresion oral es de vital
importancia en todos los &mbitos de la vida y con mayor énfasis en las disciplinas que hacen uso
de la oralidad, entre ellas la docencia, al realizar la revisién bibliografica de diversos
investigadores es relevante resaltar la preocupacion que comparten sobre la dificultad de los
estudiantes para expresarse oralmente, igualmente al consultar a través de las entrevistas a
docentes y estudiantes, coinciden en que es un elemento fundamental el cual requiere de

dedicacion, preparacion y actitud.

En el cual existe concordancia entre la visualizacion de la problematica y la percepcion de los
docentes y las estudiantes, en las cuales se comparten puntos de vista sobre las falencias en el

desarrollo de la expresion oral, tales como: la falta de preparacion del tema, salir a leer con
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papeles, temor al exponer; en la comunicacion no verbal se resalta la exageracion de los
movimientos corporales, la falta de control de los gestos y la postura corporal. Con respecto a lo
anterior se evidencia, que es necesario atender la relevancia que tiene el expresar con buen
dominio el Iéxico y la coherencia, los cuales le ofrecen ventajas al docente debido a que lo

fortalecen en el contexto educativo y profesional.

Mediante la aplicacién de las entrevistas, surgié como categoria emergente la influencia de
los factores emocionales en el rendimiento académico, es decir, los problemas en el hogar, la
falta de autoestima, hacen que las estudiantes sientan inseguridad, desinterés y poca credibilidad
en sus capacidades y habilidades, los cuales afectan el desarrollo integro de la expresion oral,
igualmente la poca lectura, la desmotivacion, el conformismo, la falta de orientacion docente y el
desconocimiento de la importancia de la comunicacion no verbal influyen directamente en el

desarrollo competente de la oralidad.

Se establece que la percepcién de los estudiantes y docentes son fundamentales en él objetivo
de la investigacion, dando paso a la implementacion de las entrevistas lo cual permite que exista
una excelente relacién entre la importancia que tiene la expresion oral y sus elementos
fundamentales, para una comunicacion efectiva y asertiva, dejando ver en la interpretacion de
todas las percepciones y conocimiento, donde se evidencia que comparten muchas ideas, en este
caso dando validez a que la expresién es elemental en la formacién de un docente teniendo en
cuenta que su interaccion es constante y debe existir dominio en sus habilidades orales, asi poder
actuar y hablar correctamente ante situaciones que pueden afectar su carrera o la parte emocional

de las personas que se ven involucradas en estos.
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Conocer desde el punto de vista de las docentes y estudiantes su manera de percibir la
expresion oral y la comunicacién oral conlleva a entender cuales son los puntos especificos que
son necesarios corregir, al igual que los aspectos positivos, en este sentido desde lo observado,
las respuestas obtenidas en las entrevistas y la revision tedrica permite establecer que aunque el
proceso formativo se muestra interés por mejorar hace falta mayor compromiso por parte de
docentes y estudiantes para entender que una de las principales herramientas para un docente es
la oralidad pero para desarrollarla es necesario el habito de lectura del mismo del cual se deriva

la capacidad de escribir y hablar de forma competente.

4.2.2 Conclusiones

En cuanto al primer objetivo, la comunicacion no verbal se tom6 como una categoria con un
nivel alto de importancia en el proceso de investigacion, observando de acuerdo a la percepcion
de los docentes y estudiantes entrevistados, que las estudiantes presentan variedad de aspectos
que interrumpe la comunicacion no verbal como son la falta de preparacion, nervios inseguridad,
timidez, falta de control de las emociones, movimientos corporales inadecuados, movimientos
faciales que no permiten crear interaccion con el oyente, uso inadecuado de las manos en el

momento de expresarse en publico.

Todo los aspectos mencionados y las percepciones compartidas con las estudiantes y docentes
anteriormente, permite concluir que la expresion oral se ve afectada, porque no se desarrolla con
efectividad el uso de los elementos que acompafian a la comunicacion en este caso no verbal,
dejando claro que se debe tener presente el fortalecimiento, mediante un proceso de preparacion
y orientacion que aporte evolucion a las habilidades orales de las estudiantes, integrando la

participacion de toda la comunidad educativa, brindandoles alternativas de solucion como clases



88

especificas del tema, cursos o talleres, que permitan llevar todo el conocimiento a la practica,

obteniendo como resultados ventajas para su desarrollo integral.

Seguidamente se plantea el segundo objetivo , al considerar el conocimiento de los
docentes y las estudiantes sobre la comunicacién oral y la importancia para su proceso
formativo, se puede establecer que los docentes indican que la expresion oral es de vital
importancia para la labor profesional de un educador derivandose de su buen uso, aspectos como
la comunicacién efectiva, la confianza al hablar y el desarrollo de potencialidades, asi mismo
mencionan que se deben implementar estrategias dentro del aula, entre las cuales se mencionan
las actividades ludicas, escucha activa, participacion constante en mesas redondas, exposiciones
conversatorios entre otros, que ayuden tanto al docente como al estudiante a perder el temor a
hablar en pablico a apropiarse del espacio y a realizar una comunicacion efectiva; se enfatiza
que las dificultades que enfrenta un docente al no poseer competencias orales son numerosas y se

convierten en obstaculo para su labor profesional.

Las estudiantes afirman que la expresion oral es una capacidad para expresar emociones y
pensamientos mediante la comunicacion verbal, siendo una manera de expresar el conocimiento,
se evidencia que las estudiantes a nivel conceptual poseen conocimientos basicos sobre el tema 'y
a nivel practico existen multiples falencias, entre las mas destacadas la falta de fluidez y el uso
de lenguaje técnico; es importante sefialar que también hay estudiantes con un buen desarrollo de
estas habilidades, que las han ido desarrollando en el avance de su proceso formativo, con
referencia a la importancia de la expresion oral para la labor docente, mencionan que es
fundamental para que las ideas centrales logren ser interpretadas debido a que depende de
factores como la fluidez, la seguridad , confianza en si mismo, el habito de la lectura el interés y

la motivacion personal.
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Continuando en el tercer objetivo, con respecto a la percepcion que poseen la mayoria de los
docentes y las estudiantes sobre las técnicas de expresion oral aplicadas hacia el proceso de
ensefianza y aprendizaje, se identifico que existen muchas falencias en el momento de
implementar las mesas redondas, compartir ideas de algun texto leido, exposiciones, juegos de
intercambiar roles en los cuales se colocan en el puesto de un docente, estudiante y padre de
familia, debido a que no se tiene en cuenta las habilidades y capacidades orales de cada
educando sino por el contrario suelen hacerlas pasar como desapercibidas y no prestarles

atencion e interés al momento de expresarse ante el pablico.

Planteado lo anterior, algunas de las estudiantes, afirman que los docentes se involucran en el
papel del educando por medio de la observacion e interaccion constante en las aulas de clase, el
cual infiere para la ayuda de que la oralidad sea méas autonoma, eficaz y significativa, a su vez al
mejoramiento a la adquisicién de un vocabulario més extendido, confianza en si mismas del

tema abordado, sin necesidad de sentir inseguridad al expresarse cualquier contexto.

En relacion con el dltimo objetivo, el quehacer docente conlleva a desempefiar la labor
profesional con el mayor interés, buena disposicion y actitud, el cual implica estar en constante
interaccion con el medio al que habita no solamente en la educacion sino a la sociedad debido a
que es uno de los entes relevantes en la formacion del educando, dando un gran aporte en la
educacion por consiguiente en el desarrollo de la expresion oral en el ser humano, debido a que
no solo se va enfrentar a este ambito educativo sino a los demas los cuales se emerge en el

mundo actual.
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4.3 Recomendaciones

Al finalizar la presente investigacion, de acuerdo a los resultados obtenidos mediante la
informacion recolectada a través de las entrevistas al docente y las estudiantes, se plantean las
recomendaciones dirigidas a los diferentes entes que integran el proceso educativo del programa
de Licenciatura en Pedagogia Infantil de la Universidad de Pamplona, las cuales se muestran a

continuacion:

43.1 Docentes

Como docentes, el crear un ambiente agradable, empatico y con respeto, permite que la
relacion docente-estudiante lleve una interaccién y comunicacion mas comprensiva, ayuda a que
las estudiantes se acercarse mas y expresen, en que sienten que presenta debilidades y necesitan
una buena orientacién, que les brinden seguridad al momento de expresar cuales son los
inconvenientes al realizar una exposicién sin sentirse cohibidas al preguntar y obtener respuestas

que alimenten su conocimiento y aprendizaje.

Asignarle mayor relevancia a la expresion oral, saber su significado, que la compone y que
aporta en él proceso formativo de un docente, teniendo en cuenta la importancia y ventajas que
deja, tratando a tiempo y con dedicacion, los aspectos negativos que presentan las estudiantes al
momento de expresarse en publico, afectando la comunicacién verbal como no verbal. El
docente debe poseer un nivel apropiado en sus habilidades orales, de acuerdo a que su perfil

profesional exige una buena comunicacion con la comunidad educativa.

4.3.2 Estudiantes
Las estudiantes en formacion, deben concientizarse que él trabajo es en equipo con los

docentes y directivos, creando un habito de responsabilidad y compromiso, brindarle mayor
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dedicacion a las asignaciones tematicas planteadas por los docentes, mediante el desarrollo de
técnicas de expresion oral como exposiciones, debates, mesas redondas, conversatorios,
simulaciones, dando paso a la investigacion que permite mejorar la preparacion temaética y
personal, al involucrar la investigacion ayuda a crear habitos de lectura que fortalecen él
conocimiento. La busqueda de alternativas que fortalezcan los aspectos verbales y no verbales de
la comunicacion en un discurso, como son ejercicios y técnicas, un ejemplo seria la del espejo
que permite analizar y evidenciar que caracteristicas se realizan con frecuencia e interfieren en

él acompariamiento del mensaje a trasmitir.
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