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1. Aspectos Generales  

Título: prevalencia en el ausentismo y falta de conocimiento en el uso de 

elementos de protección personal    de los trabajadores del ISER de la ciudad 

de pamplona en el i periodo del año 2017. 

Elaborado por: Marla Karolim Gelvez Sandoval y Cindy Heather Tellez 

Lozano 

Fecha: 14/06/2017 

Empresa: INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACIÓN RURAL – ISER 

DIRECCIÓN: CALLE 8 N 8-155 

 

2. Sobre la experiencia a sistematizar 

 

Objeto de la experiencia: reconocer la ausencia  de los Elementos de 

protección personal de los trabajadores del ISER. 

Porque es importante sistematizar:  

Se entiende la sistematización como un proceso de creación de conocimientos 

a partir del rescate de la experiencia de intervención en una realidad 

determinada y la teorización sobre esa práctica. "Es un esfuerzo analítico que 

implica mirar la práctica con una cierta distancia, reflexionarla, hacerse 

preguntas en torno a ella, no haciendo obvias las actividades cotidianas. Es 

distinguir, a nivel teórico lo que en la práctica se da sin distinciones dentro de 

un todo. Es buscar las relaciones que hay en lo que hacemos y construir 

nuevas propuestas" (Natalio Kisnerman, 1997). (1)  

Conociendo esto se puede llegar a entender la importancia de realizar una 

inspección y análisis   de los EPP que debe tener  el ISER para la prevención 

de los accidentes laborales por lo cual se decidió realizar una encuesta  para 
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determinar si las personas encuestadas tienen conocimientos de los EPP y su 

adecuado uso. 

Breve resumen de la experiencia:  

Se le realizó una visita al ISER. En donde se hizo inspección del lugar de 

trabajo de los empleados que realizan actividades administrativas y los de 

recursos físicos. Se observó con que elementos de protección personal 

contaban y en base a eso se realizó una encuesta para determinar qué tan 

informados se encontraban sobre el buen uso y la necesidad de utilizar los 

EPP, posterior a esto se realiza un folleto con los elementos de protección 

personal según cada cargo del trabajador dándole una pequeña capacitación 

sobre estos.  

 

3. Objetivos 

 

OBJETIVO GENERAL 

Realizar un diagnóstico de los EPP en el área  administrativa y recursos físicos 

del ISER identificando así  las falencias y desinformación acerca de estos EPP. 

OBJETIVOS ESPECIFICOS 

1. caracterizar la población a la cual se le realizara el análisis de los EPP 

2. Realizar el diagnóstico de las necesidades de los trabajadores mediante 

una entrevista e inspección del puesto de trabajo en relación a los EPP.  

3. aplicar una encuesta de acuerdo a los conocimientos e información que 

el personal del ISER debe tener en relación a los EPP.  

4. Capacitar una capacitación acerca de los EPP. 

5. Entregar los resultados de las encuestas y conclusiones al instituto 

superior de educación rural – ISER cumpliendo así con lo establecido 

en las horas de práctica. 
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Higiene industrial  

Los programas de seguridad y de salud constituyen algunas de estas 

actividades paralelas importantes para el mantenimiento de las condiciones 

físicas y psicológicas del personal. 

Desde el punto de vista de la administración de recursos humanos, la salud y 

la seguridad de los empleados constituyen una de las principales bases para 

la preservación de la fuerza laboral adecuada. La salud es un estado completo 

de bienestar físico, mental y social, y no sólo la ausencia de enfermedad. 

La higiene en el trabajo se refiere a un conjunto de normas y procedimientos 
tendientes a la protección de la integridad física y mental del trabajador, 
preservándolo de los riesgos de salud inherentes a las tareas del cargo y al 
ambiente físico donde se ejecutan. La higiene en el trabajo está relacionada 
con el diagnóstico y la prevención de enfermedades ocupacionales, a partir del 
estudio y el control de dos variables: el hombre y su ambiente de trabajo. 
(Idalberto Chiavenato, 1999). 

Por tal motivo se capacito a los trabajadores del ISER con la siguiente 
información. 
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Idea clara del problema 
 

No se evidencia que los trabajadores cuenten con los EPP correspondiente a 
su cargo; la mayoría de ellos son trabajadores antiguos los cuales manifiestan 
haber tenido algún tipo de lesión por la falta de los EPP, se observan 
trabajadores que están en el área de alturas los cuales no cuentan con ningún 
EPP lo cual es un riesgo para su integridad física; por tal motivo es importante 
que reciban dichos elementos y que la empresa reciba capacitaciones de la 
importancia de contar con los EPP. 

 

Diagnostico empresarial: 

Durante el recorrido en el instituto se observó que el personal de recursos 

físicos que labora en este lugar no contaba con los EPP necesarios para su 

desempeño laboral aunque ellos conocen de su importancia y uso adecuado 

de los mismos no han tenido la posibilidad de contar con ellos convirtiéndose 

esta problemática en un riesgo a sufrir un accidente de trabajo o riesgo laboral, 

por otra parte el área administrativa solo cuenta con guantes de látex y 

tapabocas los cuales refieren recibirlos cada semana aunque el sitio de trabajo 

no se ajusta a las necesidades de su desempeño laboral por tal motivo han 

adecuado su puesto de trabajo de manera personal. 

 
Que elementos va a manejar o a intervenir desde la seguridad y salud en 
el trabajo 

 
 Capacitación de los EPP adecuados para cada trabajador ya sea por el 

ausentismo o la falta de conocimiento en el uso de  estos elementos. 
 

 aplicar una encuesta de acuerdo a los conocimientos e información que 
el personal del ISER debe tener en relación a los EPP.  
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Priorice esos elementos o aspectos a tratar o manejar 

Teniendo en cuenta la situación actual observada en  el ISER de se priorizó 

el proceso de sistematización en el manejo y conocimiento de los EPP. 

 Organización de los puestos de trabajo del área administrativa. 

 

 Señalización de las rutas de evacuación y de las rutas de evacuación 

de los residuos peligrosos. 

 

Fuentes de información de recolección 

 

 Visita de observación a la institución ISER. 

 Toma fotográfica. 

 Encuestas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

11 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co 

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral 

 



 

 

12 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co 

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral 

 



 

 

13 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co 

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral 

Productos que se espera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se espera que los trabajadores tengan la dotación personal 

y de acuerdo a su desempeño laboral de los EPP, para así 

evitar algún accidente de trabajo o enfermedad laboral que 

luego sea perjudicial para él y la empresa. 
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REGISTRO DIARIO 

              

             NOMBRE DE LOS ESTUDIANTES:   

 Marla Karolim Gelvez Sandoval  

 Cindy Heather Tellez Lozano. 

 

FECHA: 12 DE JUNIO 2017                           LUGAR: ISER 

 

PERSONA ENCARGADA DE LA ACTIVIDAD POR PARTE DE LA 

EMPRESA:  

YULI ADRIANA CARRILLO PABON - JEFE DE TALENTO HUMANO 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

QUE HICE HOY  TIEMPO 
UTILIZADO 

PARA QUE 
LO HICE  

QUIENES 
PARTICIPARON  

RESULTADOS 
DE HOY  

OBSERVACIONES 
E IMPRESIONES 

Nos presentamos 
ante el personal 
de la empresa 
dando a conocer 
el motivo de 
nuestra visita el 
cual era 
desarrollar las 
prácticas dentro 
de la empresa en 
cuanto a lo 
referente al tema 
de seguridad y 
salud en el 
trabajo. 

 
 
 
   
 
   6 horas  

 
 
 
Recolección 
de 
información 
necesaria 
para la 
realización 
del trabajo 

 
 
personal 
administrativo y 
de recursos 
físicos , 27 
personas en 
total   

 
 
Se realizó previa 
recolección de la 
información 
pasando por los 
diferentes sitios 
de trabajo, a 
través de la 
inspección y 
entrevistas con 
los trabajadores. 

 
 
Muy buena 
aceptación por 
parte del personal  
que labora en la 
empresa, dentro 
de las 
problemáticas  se 
encontró que el 
personal no 
cuenta con los 
EPP. 
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FORMATO SEMANAL DE ACTIVIDADES REALIZADAS  

 

             NOMBRE DE LOS ESTUDIANTES:   

 Marla Karolim Gelvez Sandoval  

 Cindy Heather Tellez Lozano. 

 

FECHA: 13 DE  JUNIO 2017                           LUGAR: ISER 

 

PERSONA ENCARGADA DE LA ACTIVIDAD POR PARTE DE LA 

EMPRESA:  

YULI ADRIANA CARRILLO PABON - JEFE DE TALENTO HUMANO                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 

 

 

ACTIVIDADES A 
DESARROLLAR 

FECHA OBJETIVO ESPECIFICO  RESPONSABLES PARTICIPANTES RESULTADOS 

 se realizó una 
inspección 

 luego una 
encuesta de los 
EPP  

 por último la 
entrega de un 
folleto 
informativo de los 
EPP 

 12/06/20
17 

 13/06/20
17 

 14/06/20
17 

 

Realizar una encuesta de 
los EPP en el área  
administrativa y recursos 
físicos del ISER 
identificando así  las 
falencias y desinformación 
acerca de estos EPP 
 

 MARLA  
GELVEZ 

 CINDY TELLEZ  

27 trabajadores 
del ISER entre los 
cuales estaban 
administrativos y 
de recursos 
físicos.  

 
 
Se determinó que la 
mayoría de las 
personas encuestadas 
si tienen conocimientos 
de los EPP y su 
adecuado uso, sin 
embargo no cuentan 
con la dotación de los 
mismos por parte de la 
institución. 
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ENCUESTA  DE ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL (EPP) PARA EL 

PERSONAL QUE LABORA EN EL ISER 

1. Sabe que es un elemento de protección persona 

Si  26 

No 1 

 

 

1. El 96% de los trabajadores respondió que sí sabe que es un elemento de protección 
personal  y el 4% dijo que no. 

 

SI
96%

NO
4%

1. SABE QUE ES UN ELEMENTO DE PROTECCIÓN 
PERSONAL
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2. Cuales elementos de protección personal conoce 

Tapabocas 27 

Gafas de seguridad 25 

Delantal de seguridad 20 

Bata 25 

Bota guerrera de seguridad 21 

Guantes  27 

Careta de protección fácil  23 

Casco de seguridad certificada  23 

Tapa oídos de inserción en silicona  20 

Tapa bocas para pintar y fumigar  21 

Reposapiés  16 

Silla ergonómica  23 

Cojín ergonómico para mouse  20 

Ninguno  0 

Tapabocas
9%

Gafas de seguridad
9%

Delantal de 
seguridad

7%

Bata
9%

Bota guerrera de 
seguridad

7%

Guantes 
9%

Careta de protección 
fácil 
8%

Casco de seguridad 
certificada 

8%

Tapa oídos de 
inserción en silicona 

7%

Tapa bocas para 
pintar y fumigar 

7%

Reposapiés 
5%

Silla ergonómica 
8%

Cojín ergonómico 
para mouse 

7%

Ninguno 
0%

2. CUALES ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL CONOCE
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2. Del 10 % de los trabajadores respondió que conocen los EPP, 9%  el 
tapabocas, gafas de seguridad, bata, guantes, 8% careta de protección 
facial, casco de seguridad certificada, silla ergonómica, 7% delantal de 
seguridad, bota guerrera de seguridad, tapa oídos de inserción en 
silicona, tapabocas para pintar y fumigar, cojín ergonómico para mouse. 

 

3. Sabe cómo usarlos 

 

Sí  26 

No 1 

 

 

 

3. El 96% de los trabajadores respondió que sí sabe cómo usarlos personal  y el 4% 
dijo que no. 

 

Sí 
96%

No
4%

3. SABE CÓMO USARLOS
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4. De los elementos de protección personal anteriormente mencionados 

usa alguno 

       

 

 

4. El 78% de los trabajadores respondió que sí usa alguno  y el 22% dijo que no. 
 

 

 

 

 

 

 

Sí 
78%

No
22%

4. DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 
ANTERIORMENTE MENCIONADOS USA ALGUNO

Sí  21 

No 6 



 

 

20 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co 

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral 

5. Cada cuánto 

 

Una vez 1 

Varias veces  14 

De vez en cuando 8 

Casi nunca 0 

Nunca 4 

 

 

 

 

5. De los encuestados respondió cada cuanto usa los EPP, 52% varias 

veces,  29% de vez en cuando, 15% nunca y 4% una vez. 
 

 

Una vez
4%

Varias veces 
52%

De vez en cuando
29%

Casi nunca
0%

Nunca
15%

5. CADA CUÁNTO
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6. Es consciente de la importancia de usar los elementos de protección 

personal durante su jornada laboral como herramienta vital a la hora 

de evitar un accidente de trabajo o enfermedad laboral 

 

SÍ 25 

NO  2 

 

 

6. El 93 % de los trabajadores respondió que sí es consciente de la importancia de 
usar los EPP  y el 7% dijo que no. 

 
 
 
 
 

 

SÍ
93%

NO 
7%

6. ES CONSCIENTE DE LA IMPORTANCIA DE USAR LOS ELEMENTOS 
DE PROTECCIÓN PERSONAL DURANTE SU JORNADA LABORAL 

COMO HERRAMIENTA VITAL A LA HORA DE EVITAR UN ACCIDENTE 
DE TRABAJO O ENFERMEDAD LABORAL
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7. Los elementos de protección personal que le suministran en su empleo 

son adecuados para el trabajo que desempeña 

 

 

SI  14 

NO 13 

 

 

7. El 52 % de los trabajadores respondió que los EPP que le suministra la empresa 
son adecuados  y el 48 % dijo que no. 

 

 

 

 

SI 
52%

NO
48%

7. LOS ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL QUE LE 

SUMINISTRAN EN SU EMPLEO SON ADECUADOS PARA EL 
TRABAJO QUE DESEMPEÑA
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8. Revisan periódicamente el buen estado de los mismos 

 

SI 11 

NO 16 

 

 

 

8. El 41% de los trabajadores respondió que revisan periódicamente el buen estado de los 
EPP  y el 59 % dijo que no. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

SI
41%

NO
59%

8. REVISAN PERIÓDICAMENTE EL BUEN ESTADO 
DE LOS MISMOS
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9. Ha recibido capacitación para el uso y la importancia de los elementos 

de protección personal 

 

Sí  11 

 No  16 

 

 

8. El 41% de los trabajadores respondió que sí a recibido capacitación para el uso de 
los EPP y el 59 % dijo que no. 

 

 

 

 

Sí 
41%

No 
59%

9. HA RECIBIDO CAPACITACIÓN PARA EL USO Y LA 
IMPORTANCIA DE LOS ELEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PERSONAL
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ANEXOS 
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