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EMPRESA: CLINICA PAMPLONA
NUMERODE TRABAJADORES:

e Areaadministrativa: 19 trabajadores.
e Area asistencial:39 trabajadores.
e Areade Servicios generales: 8 trabajadores.

POLITICA DE LA EMPRESA

La clinica Pamplona comprometida con la seguridad del paciente trabaja en
prevenir situaciones que afecten su salud y bienestar durante la atencién
intrahospitalaria propendiendo por alcanzar estandares de calidad que
permitan prestar servicios de salud seguros y por ende la satisfaccion del
usuario.

SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

La sistematizacion de la experiencia del presente trabajo de investigacion lo
gue buscamos es determinar el estado de salud del personal, puesto que es
importante conocer la influencia del estado de salud en el personal tanto
administrativo como asistencial, debido a que media en el rendimiento laboral
de los trabajadores, de esta manera se ve asociado directamente con el
ausentismo, los incidentes y los accidentes de trabajo, a través de la
aplicacion de una ficha sociodemografica de condiciones de salud. Al
terminar la experiencia se pudo obtener el indice de Prevalencia de riesgo de
salud en el personal administrativo y asistencial de la clinica Pamplona.

Con esta experiencia se pudo conocer el estado de salud, como afecta a la
empresa y a los trabajadores en el desempefio de sus funciones diarias; de
igual manera fue enriquecedor ya que aporto conocimientos en la parte de
seguridad y salud en el trabajo siendo importante en el area de la salud y
para la formacion como fisioterapeutas integrales.
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RESUMEN DE LA EXPERIENCIA

El dia 12 de junio del 2017 en horas de la tarde se realiz6 una visita a las
instalaciones de la clinica Pamplona que se encuentra ubicada en la Cr8 11-
55 Barrio Romero del municipio de Pamplona, donde se presentaron ante
coordinadora administrativa las estudiantes de fisioterapia Marelis Castro
Maury y Maira Alejandra Vargas Araujo de la universidad de pamplona
quienes se encuentran realizando el diplomado de seguridad y salud en el
trabajo; la coordinadora administrativa dio informacioén respectiva sobre la
empresa y se ofrecio a colaborar en lo que se requiriera y pidio a la auxiliar
Elizabeth Becerra Lizarazo que nos diera un recorrido por las instalaciones y
nos presentara con el personal. Al concluir el trabajo de investigacion fue
posible dar a conocer a la empresa que se presentan patologias en los
trabajadores que afectan el desempefio laboral para controlar este tipo de
de eventualidad deben realizarse examenes periddicos y fomentar los estilos
de vida saludable.

OBJETO DE LA EXPERIENCIA:

El objeto de la experiencia de la clinica Pamplona se realizé por medio de
una ficha sociodemografica para la identificacion del estado de salud de los
trabajadores. A partir del analisis de los resultados obtenidos se realizara
capacitacion sobre los factores de riesgos relacionados con las labores
desempefadas por los trabajadores. Buscando concientizar y sensibilizar a
los trabajadores acerca de los riesgo a los cuales estan expuestos y de la
importancia de ejecutar de forma adecuada sus actividades laborales para
evitar incidentes, accidentes y ausentismo laboral.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

o Determinar la influencia del estado de salud en el ausentismo,
incidentes y accidentes de trabajo en el personal de la clinica
pamplona en el | periodo del afio 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

o Disefiar una ficha socio demogréfica para conocer el estado de salud
de los empleados.

o Aplicar instrumento para recopilar informacion.
Determinar factores de riesgo en trabajadores con ausentismo en la
clinica Pamplona.

o Analizar e interpretar la informacion registrada.

o Intervenir sobre el factor de riesgo de los trabajadores.
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PROBLEMA

En algunos paises existe evidencia acerca de la asociacion entre factores de
riesgo generales vinculados a los estilos de vida y la ocurrencia de
accidentes laborales, de enfermedades profesionales y de ausentismo
laboral.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), “Se entiende por Ausentismo la
falta de asistencia de los empleados a sus puestos de trabajo por causa
directa o indirectamente evitables, tales como de enfermedad, cualquiera que
sea su duracién y caracter -comun, profesional, accidente laboral o no-
incluidas las visitas médicas, asi como las ausencias injustificadas durante
toda o parte de la jornada laboral, y los permisos circunstanciales dentro del
horario laboral”’. Esteban cols. (2002)

El ausentismo laboral es un factor generador de efectos negativos en las
organizaciones, lo cual se ve reflejado en diferentes aspectos: elevados
costos de operaciones, problemas de operaciones, problemas de calidad,
dificultad para alcanzar los objetivos propuestos y supone mas del 80 % del
gasto en salud cuando un trabajador enferma .Sanz (2003).

Respecto a lo anterior surge el presente trabajo de investigacion con el fin de
conocer en como afecta el estado de salud de los trabajadores a la empresa
“clinica pamplona”, para contar con informacién que oriente el disefio y
evaluacion de intervenciones de salud en los lugares de trabajo.
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MEDICINA EN EL TRABAJO

Actualmente la OMS define la medicina del trabajo asi, “Es la disciplina que
tiende al perfeccionamiento y mantenimiento del mas alto grado de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones; la
prevencion de trastornos de la salud causados por riesgos resultantes de los
factores adversos; la colocacion y mantenimiento del trabajador en un
ambiente de trabajo adaptado a sus condiciones fisioldgicas y psicologicas”
(OMS y OIT, comité conjunto, 1950).

Por su parte, la medicina preventiva trata de establecer parametros de
anticipacion de sintomas de enfermedades para tener una reaccion oportuna
a cualquier patologia y lograr un buen acondicionamiento del cuerpo y la
mente en los trabajadores, evitando que se produzca disfunciones organicas
y/o sicoldgicas. Igualmente la medicina preventiva considera todos los
factores negativos que alteren la relacion de las caracteristicas esenciales de
la mente para que ésta influya en el animo, la voluntad, caracter y demas
funciones primarias y secundarias que tienen una relacion comprobada sobre
el equilibrio de la salud humana.

Tal como lo establecen las normas los servicios de medicina preventiva
pueden ser de caracter interno (integrado a la estructura de la empresa) o de
caracter externo (brindados a través de una prestacion contratada fuera de la
empresa).

Segun la NTC-OHSAS 18001 un programa del sistema de gestion de S & SO
deben cumplir con los siguientes requisitos.
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DECRETO 1443 DEL 2014

El nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo debe
ser implementado por todas las empresas del pais, por quienes contratan
personal por prestacion de servicios (civil, comercial o administrativo) las
organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, asi como las
empresas de servicios temporales.

El decreto obliga a los contratantes a realizar un reconocimiento permanente
de las condiciones de trabajo que inciden en el bienestar, la seguridad y la
salud de los trabajadores, permitiendo realizar las acciones de mejora
cuando sean necesarias.

Este sistema consiste en el desarrollo de un proceso desarrollado en etapas,
entre las que se incluye politica, planificacion, aplicacion, valoracion,
auditoria y acciones de mejora con el objetivo de alcanzar la mejora
continua.

Ademas este reglamento se puede implementar en cualquier organizacion ya
gue es adaptable al tamafio y caracteristicas de la empresa; igualmente, es
compatible con los otros sistemas de gestion de la empresa, con la
posibilidad de estar integrado en ellos.

e Por ello, la norma establece que la Politica de Seguridad y Salud de la
organizacion debe cumplir con los siguientes requisitos:

o Establecer el compromiso de la empresa hacia la implementacién del SST de
la empresa para la gestion de los riesgos laborales.
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e Adecuarla a los requisitos de la empresa, a la naturaleza de sus peligros y al
tamafio de la organizacion.

o Estar redactada con claridad, estar fechada y firmada por el representante
legal de la empresa.

o Debe ser divulgada a todos los niveles de la organizacion y estar accesible a
todos los trabajadores y demas partes interesadas.

e Ser revisada como minimo una vez al afio y se actualizada cuando la
organizacion lo considere necesario.

Por otra parte las obligaciones mas relevantes, dispuestas en el Decreto
1443 establecen que la organizacion tendra las siguientes responsabilidades:

o Definir, firmar y divulgar la politica de seguridad y salud en el trabajo, la cual
debera proporcionar un marco de referencia para definir y evaluar los
objetivos establecidos.

e Asignar, documentar y comunicar las responsabilidades especificas a todos
los niveles de la organizacion, incluida la alta direccion.

e Involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo en todos los
procesos que se lleven a cabo en la organizacion.

o Desarrollar medidas para la identificacion, evaluacién y valoracion de los
riesgos, asi como el establecimiento de controles que prevengan dafios en la
salud de los trabajadores, equipos e instalaciones.

El Decreto 1443, también hace referencia a que la organizacion debe
establecer los mecanismos necesarios para documentar y responder a
cualquier comunicacion interna y externa relacionada con la seguridad y
salud en el trabajo

Para este fin debe disponer de canales que permitan recoger inquietudes,
guejas y cualquier aportacion de los trabajadores en materia de seguridad y
salud en el trabajo para que sean consideradas y atendidas por los
responsables en la empresa.
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En total, El Decreto 1443 est4 formado por ocho capitulos en los que se
reglamenta la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, el cual es de vital importancia para garantizar la
integridad e intereses de la organizacion.

IDENTIFICACION DE LOS PELIGROS Y EVALUACION DE LOS RIESGOS

Todos los sectores de la economia y los puestos de trabajo presentan ciertas
situaciones de peligro para los trabajadores, los equipos, las instalaciones o
el entorno, aunque el potencial de dafio y la probabilidad de materializarse
varien segun las condiciones particulares.

En la construccion de una empresa que les brinde a sus empleados
escenarios de trabajo seguros y que incluya el cuidado en cada proceso, es
fundamental identificar los peligros, evaluar los riesgos que generan y, con
esto definido, establecer las medidas de control pertinentes para prevenirlos
y/o minimizarlos al maximo.

¢ Peligros o riesgos?

Al hablar de peligros se hace referencia a elementos, situaciones o actos que
puedan causarles dafio a los trabajadores o a la empresa. Por otra parte, al
mencionar los riesgos, se combinan la probabilidad de que ocurra uno o
varios acontecimientos peligrosos y la severidad del dafio que estos puedan
causar.

Por ejemplo, un peligro es caminar por un piso resbaloso. La probabilidad de
gue este se materialice, genera un riesgo de caidas. Interviniendo en el
peligro es posible eliminar o disminuir el riesgo para avanzar en el cuidado
de los empleados.

Identificacién de peligros

El primer paso para intervenir en los peligros es tenerlos claramente
definidos e identificados para que las acciones de prevencion estén bien
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orientadas y tengan un impacto significativo. Esta delineacion le mostrara a
la organizacion los puntos que deben ser tomados como prioridades en todos
los planes de la seguridad y la salud en el trabajo. A partir de estos se
podran actualizar aquellos que estén en vigencia.

Normalmente, la identificacibn de peligros debe ser documentada y
actualizada cada afio, pero hay casos especiales en los que se hace
necesario actualizarla: accidentes de trabajo mortales, eventos catastréficos
dentro de la compafia o cuando hay cambios en los procesos, la maquinaria,
las instalaciones o los equipos.

El proceso debe ser realizado por el personal idéneo, pero también es de
gran importancia el apoyo, participacion y compromiso de todos los niveles
de la empresa. El conocimiento adquirido en el trabajo cotidiano brinda
informacion y pistas valiosas para identificar las situaciones que pueden
afectar a los empleados y a la compafia.

Control de peligros

Hay varias alternativas que pueden ser aplicadas para prevenir o disminuir la
probabilidad de que los peligros se materialicen. Su eleccién y aplicacion
depende de las particularidades de los eventos a controlar.

e Eliminacion: se toma una medida para suprimir el riesgo o el peligro.
Si en una empresa hay una zona de almacenamiento en un area
elevada, esta se puede trasladar al mismo nivel de los trabajadores
para evitar caidas de altura.

e Sustitucién: el peligro es reemplazado por otro que no genere riesgo o
gque genere menos riesgo. Los trabajadores que manipulan aceites
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suelen lavar sus manos con gasolina, pero como esta es inflamable, lo
mas seguro es usar jabon desengrasante para este proposito.

e Control de ingenieria: se toman medidas técnicas para control del
peligro en su fuente o en su ambiente, tales como aislarlo. Si en una
fabrica se detecta que un proceso es muy ruidoso y puede afectar la
salud auditiva, es conveniente aislarlo y realizar un cerramiento
acustico a los espacios en los que se desarrolla.

e Control administrativo: se reduce el tiempo en el que los empleados
estan expuestos al peligro con estrategias de rotacion del personal y
cambio de turnos, ademas de tomar las acciones preventivas en lo
relacionado con sefalética, demarcacion de lugares peligrosos y
sistemas de alarmas.

e Equipos de proteccion personal: uso de dispositivos, vestimenta o
accesorios por parte de los trabajadores para proteger su cuerpo de la
exposicion a factores de riesgo. En el sector salud, por ejemplo, el
contacto con material biolégico es un riesgo importante a tener en
cuenta. Para que la sangre o fluidos corporales no toquen el cuerpo
de los empleados, estos usan batas, monogafas, tapabocas, entre
otros.

La identificacion de peligros es fundamental en la prevencion de accidentes y
enfermedades laborales. Si esta se realiza correctamente, se optimizaran
recursos, esfuerzos y tiempos en el cuidado de los empleados y en la
construccién de un espacio de trabajo seguro y productivo.
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ACCIDENTES E INCIDENTES DE TRABAJO, IMPORTANCIA DE LA
INVESTIGACION DE AMBOS

En todas las actividades diarias del hogar y del trabajo, los riesgos estan
latentes, por lo cual es importante estar atentos y tomar las medidas
necesarias para prevenirlos.

Un ACCIDENTE es un suceso repentino no deseado que produce
consecuencias negativas ya sea en las personas, las instalaciones, las
maquinas o el proceso.

Un INCIDENTE es un suceso repentino no deseado que ocurre por las
mismas causas que se presentan los accidentes, solo que por cuestiones del
azar no desencadena lesiones en las personas, dafios a la propiedad, al
proceso o al ambiente.

Un incidente es una alerta que es necesario atender. Es la oportunidad para
identificar y controlar las causas basicas que lo generaron, antes de que
ocurra un accidente.

La verdadera prevencion se logra investigando los INCIDENTES vy
adoptando las recomendaciones que se generan de la investigacion, ya que
siempre que ocurre un accidente, han ocurrido previamente varios incidentes
gue alertaron sobre la situacion de riesgo.
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La INVESTIGACION, es la accion por medio de la cual personal calificado
busca evidencias objetivas acerca del incidente o accidente. La
investigacion se debe realizar tan pronto como ocurra el evento y en la
medida de lo posible en el sitio donde ocurrid.

Para realizar la investigacion es fundamental centrarse en la basqueda de las
causas y nunca en los culpables. Es necesario evitar los prejuicios en la
toma de datos.

Se deben adoptar como causas de los accidentes o incidentes, los hechos
demostrados, no los que se apoyen en suposiciones.

Las causas basicas de los accidentes pueden ser:

e La ausencia de normas

e El disefio inadecuado del puesto de trabajo
e La falta de induccion y de entrenamiento

e La falta de conocimientos

Tanto los incidentes como los accidentes son multicausales, es decir que
ocurren por la coincidencia de diversos factores, por lo tanto las medidas de
prevencion deben también dirigirse a las distintas causas.

La mayoria de los accidentes pueden ser evitados si asumimos los
INCIDENTES como alertas para controlar los riesgos con anticipacion.
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Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrié o pudo haber
ocurrido lesion o enfermedad (independiente de su severidad), o victima
mortal. (OHSAS 18001:2007)

AUSENTISMO LABORAL

El Ausentismo Laboral es la ausencia de aquellos empleados que no estan
en las horas de trabajo y esto es uno de los puntos que preocupa a la
empresa lo cual tratan de controlar para que no se cometan dentro de
ella. También puede definirse como toda ausencia de una persona de su
puesto de trabajo, en horas que correspondan a un dia laborable, dentro de
la jornada legal de trabajo.

Es por esta razon que en este trabajo les presento todo lo relacionado al
ausentismo laboral, sus tipos, sus causas y consecuencia que se presentan
en aquellos empleados en las diversas empresas.

El ausentismo laboral es el conjunto de ausencias de los empleados a su
trabajo, justificadas o no. Es uno de los puntos que mas preocupan a las
empresas y que mas tratan de controlar y reducir.

El ausentismo laboral es considerado un factor que reduce seriamente la
productividad. Para disminuirlo las empresas han acudido a diversos tipos de
sanciones, a estimular a los trabajadores que cumplen regularmente con sus
obligaciones o a flexibilizar los horarios, reduciendo de este modo los
motivos que los empleados tienen para faltar.

El ausentismo es uno de las cuestiones que mas preocupan a las empresas
por los problemas organizativos que suscita y los costes que genera.

Diagnostico de las causas

Las causas del ausentismo son varias, no siempre ocurre por causa del
empleado; también pueden causarlo la organizacion, la eficiente supervision,
la sUper especializacion de las tareas, la falta de motivacién y estimulo, las
desagradables condiciones de trabajo, la escasa integracién de empleado en
la organizacion y el impacto psicologico de una direccion deficiente.

Algunas de las causas son:
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Enfermedad comprobada.

Enfermedad no comprobada.

Diversas razones de caracter familiar.

Tardanzas involuntarias por motivos de fuerza mayor.
Faltas voluntarias por motivos personales.

Dificultades y problemas financieros.

Problemas de transporte.

Baja motivacion para trabajar.

Clima organizacional insostenible.

Falta de adaptacion del trabajador a su puesto de trabajo.

Las principales de estas causas son:

e Enfermedad no comprobada.

e Razones familiares.

e Retardos involuntarios por fuerza mayor.
e Faltas voluntarias por motivos personales.

Consecuencias

Un elevado absentismo laboral puede contribuir a reducir la productividad de
una empresa, provocarle problemas organizativos y generarle altos costes,
ya que hay que cubrir el puesto del absentista, su ausencia puede provocar
gue haya maquinaria que no se utilice.

Los tipos de ausentismo que se pueden presentar segun "ldalberto
Chiavenato”, se especifican a continuacion:

e Ausentismo parcial: Considera solo el personal en actividad normal y
Unicamente las faltas y retardos convertidas en horas, pero
relacionadas con:

Faltas injustificada por certificados médicos.
Faltas por motivos médicos no justificados. Retardos por motivos
justificados o no justificados.
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e Ausentismo general (mixto): Relacionado con el personal ausente
durante el periodo prolongado por:
Vacaciones.
Licencias de toda clase.
Ausencias por enfermedad, maternidad y accidentes de trabajo.

Tipos de ausentismo
Se pueden distinguir tipos de ausentismo diferentes:

e Ausentismo previsible y justificado: es aquel que puede ser controlado
porque la empresa esta informada previamente de la ausencia
(permisos legales retribuidos, enfermedades comunes con baja de
incapacidad laboral transitoria, accidentes de trabajo con baja laboral,
permisos no retribuidos para asuntos personales.

e Ausentismo no previsible y sin justificacion que suponen una falta o
abandono del puesto de trabajo sin autorizacion de la empresa.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
N° ACTIVIDAD FECHA HORA

1 Primera visita a la empresa 12 de junio 2: 00 pm a 4:00 pm
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2 Aplicacién de instrumento. 13 de junio 2:00pm a5: 00 pm

w

Aplicacion de instrumento. 14 de junio 9:00 am a 10: 00 am
2:00 am a 3:00 pm
7:00 am a 10:00 pm
4 Tabulacion y andlisis de datos. 15 de junio 2:00 pm a 5: 00 pm

5 Intervencidn sobre prevalencia de 16 de junio 2:00pm a5: 00 pm
riesgo de salud.
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DIARIOS DE CAMPO

PRIMERA VISITA (12 DE JUNIO DE 2017)

Que hice
hoy
Presentacion
de las
estudiantes,
ante el
responsable

del

escenario
“clinica
Pamplona.
Recoleccion
de
informacion
de la
muestra.
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Tiempo
utilizado

3 horas

150 9001

Qiconte

Para que lo
hice

Para dar

inicio a la
practica del
diplomado

seguridad y
salud en el
trabajo y
formalizar

esta.

NTGGP
1000

lcontec

Quienes Resultados

participaron

Coordinadora = Con la

3 personas presente se
pudo
recolectar
informacioén
de vital
importancia
para el
trabajo de
investigacion
con lo es la
“ndmina de
planta”,

Observaciones
e impresiones

Con la
informacion
del talento
humano de la
empresa
(nombres
apellidos y

cargo) facilita
la busque del
personal y
posterior
recoleccién de
datos.
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SEGUNDA VISITA (13 DE JUNIO DE 2017)

Que hice

Tiempo

Quienes

hoy

Se

diligenciaron
las encuestas
por parte del
personal de

la clinica
Pamplona.
D@8 s merrber of: f‘ﬁﬁ?.l%
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3 o F gt iz
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N
A

utilizado

3 horas

lsonee

Para que lo
hice
Para poder

obtener
resultados y
pensar en la
posible
intervencion
que se
puede

realizar de
acuerdo con
la
informacién
recolectada.

NTCGP
1000

lcontec

participaron
31 personas
que fueron
encuestadas
de diferentes
dreas como
urgencias,
administrativa,
laboratorio,
cirugia, entre
otras.

Formando lideres para la construccion de un

Resultados Observaciones e
impresiones
Se pudieron | Nos vimos
llenar obligadas a tener
exactamente que mover los
31 horarios
encuestas. establecidos,

debido a los

horarios del
personal que
tenemos que
encuestar.
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TERCERA VISITA (14 DE JUNIO DE 2017)

Que hice Tiempo  Paraquelo Quienes Resultados  Observaciones e
hoy utilizado hice participaron impresiones
Se continué 3 horas Para poder 31 personas Se pudieron @ El gerente de la
diligenciando obtener que fueron  llenar empresa mostré
las encuestas resultados y encuestadas exactamente inconformidad y
por parte del pensar en la de diferentes 31 desconocimiento
personal de posible dreas como encuestas. de la actividad
la clinica intervencion = urgencias, que se estaba
Pamplona. que se administrativa, realizando,
puede laboratorio, aunque la
realizar de cirugia, entre coordinadora
acuerdo con otras. expreso lo
la contrario.

informacion
recolectada.

DIA CUARTO (15 DE JUNIO DE 2017)

Que hice Tiempo Para que lo Quienes Resultados  Observaciones
hoy utilizado hice participaron e impresiones
Se hizo la  4horas Para poder Estudiantes @ Serealizoéel @ En cuanto al
tabulacién vy obtener qgue realizan analisis Ausentismo
analisis de las pensar en la el trabajo. donde se durante los
encuestas y posible encontraron | Ultimos 3
realizacidn intervencion los factoresa = meses con
de folletos intervenir. 21,42% del
para personal, por
intervencion. causas
diversas

siendo la mas
significativa la
incapacidad

por estado de
salud, otras

como
actividades
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personales vy
laborales.

DIA QUINTO (16 DE JUNIO DE 2017)

Que hice Tiempo Para que lo Quienes Resultados  Observaciones e
hoy utilizado hice participaron impresiones
Entrega de 2 horas Buscando Estudiantes  Se Accidentes
folletos de concientizar al que realizan socializaron  |zborales se
acuerdo a personal de las el trabajo. los reportaron 8
los factores fallas que se resultados
encontrados. estan teniendo a través de casos de los
en cuanto a folletos cuales 6 de estos
procedimientos educativos. @ causa de objeto
que se realizan cortopunzante
en el diario (agujas, una de
vivir. ellas

contaminadas) vy
el restante
ocasionaron
alteraciones
osteomusculares.
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RESULTADOS
EDAD
120
100
100
80
60
40 33,33333333 35,71428571
21,73913043
20 l 6,52173913
0 [ ] ] | —
18a 30 31a40 41a50 50 en adelante total
Hn° ®B%
SEXO
60 56,52173913
>0 43,47826087
40
30
20
10
0
femenino masculino
Hn° B%
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CARGO
e 100
aprendiz sena m= 4,87804878
= 2,43902439
auxiliar de limpieza y desinfeccion m=== 9,756097561
mr—=9,756097561
instrumentadora quirurgica ™ 2,43902439
= 17,07317073
jefe de enfermeria == 12,19512195
= 4,87804878
tecnico biomedico ™ 2,43902439
~ 2,43902439
bacteriologa ™ 2,43902439
= 2,43902439
auxiliar de nomina = 2,43902439
= 4,87804878
auxiliar de facturacion mmr=== 9,756097561
™ 2,43902439
jefe de cajay facturacion = 2,43902439
™ 2,43902439
coordinadora administrativa ™ 2,43902439
0 20 40 60 80 100 120
H% En°
NIVEL DE ESCOLARIDAD
120
100
100
80
60
43,90243902 a1
40 34,14634146
20 12,19512195 ° 14
g 7,3317073171 2,43902439
secundaria tecnico universitaria  especialista magister total
En® m%
DS s member of: ﬁ@.l&%\ ; >
P & ’?f; Formando lideres para la construccion de un 24
- g s
el i 5 | sown | | v nuevo pais en paz
RS S/

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

dicentec

Gl




120
100
80
60
40
20

120

100

80

60

40

20

D8 s member of:

*
t* *

*
*** **

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia

Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

TIEMPO LIBRE

100

63,41463415

21,95121951
12,19512195 l

2,43902439
estudio labores recreaciony recreacion, total
domesticas deporte deportey
estudio
Hn° B%
ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA
100
26,82926829 26,82926829
17,07317073 21,95121951
I 9,756097561 I I
| - [ | |
menosdel delab5afos de5al0 de10a 15 mas de 15 total
afio
Hn° ®m%
P ; y
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ASISTENCIA A ACTIVIDADES REALIZADAS POR LA
EMPRESA

total I — 100
todos ™= 9,756097561

examenes medicos anuales ™ 7,317073171
educacion ensalud ™ 9,756097561
examenes de laboratorio y otros | 4,87804878

vacunacion [————== 34,14634146
ninguno ™= 36,58536585

0 20 40 60 80 100 120

H% En°

ANTECEDENTES PATOLOGICOS

120
100

100

80 71,42857143

60

40 28,57142857

20

o I
si no total
Hn° ®B%

e '- = W, , .,
P &1 @ Formando lideres para la construccion de un 26
e x \ 5 150 9001 nuevo pais en paZ

ek
*

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK »icontec Yricontec




Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co

PATOLOGIAS
total | 100
gastritis === 16,66666667
vertigo y dolor cervical = 8,333333333
hipertension == 8,333333333
bursitis hombro derecho, esguince tobillo... == 8,333333333
epicondilitis y tunel del carpo == 8,333333333
luxacion de cadera == 8,333333333
asma = 8,333333333
artritis = 8,333333333
artrosis ™= 8,333333333
fibromialgia = 8,333333333
diabetes gestacional = 8,333333333
0 20 40 60 80 100 120

]
X

En°

CONSUMO DE ALCOHOL

120
100

100

80 73,17073171

60

40 26,82926829

) .

0 |
si no total
Hn° ®m%
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PRACTICA DE DEPORTE

100

54,76190476
45,23809524 I
si no total
Hn° B%
ACCIDENTES LABORALES
100
80,95238095
B l I I
=
si no Total

EHn° B%
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12,5
_n

machucé con
puerta, fx de
dedo y puncion
con aguja

CAUSAS DE ACCIDENTES

12,5
_n

esguince de
tobillo derecho y
plexo braquial
derecho

12,5
_n

ruptura de
tendon de
aquiles

En® B%

62,5

puncion con
aguja

100

total

AUSENTISMO DURANTE LOS ULTIMOS 3 MESES

21,42857143

si

150 9001

icontec

icontec

no

EHn° B%
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CAUSAS DE AUSENTISMO

total — 100

diligencias personales y labaorales [™=== 14,28571429

aborto espontaneo [™== 14,28571429

migrafia [#== 14,28571429

citamedica [M=E 14,28571429

permiso personal, actividades academicas... [E= 14,28571429

incapacidad medica [™=== 14,28571429

enfermedad hijo [™=== 14,28571429

0 20 40 60 80 100 120
H% En°
INCIDENTES
120
97,56097561 100
100
80
60
40
20
2,43902439
0 —_—
si no total

EHn° B%
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INFLUYEN LAS PATOLOGIAS EN SU VIDA LABORAL

120
100
100
78,57142857

80

60

40

21,42857143
) .
0 [
si no total
En® B%
EXAMENES OCUPACIONALES

120
100

80

60

40

) . I

. =l =
examen de ingreso examenes periodicos ninguno total
EHn° B%
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ANALISIS RESULTADOS

Con el presente estudio se pudo identificar que el personal de la clinica
pamplona, en su tiempo libre la mayoria se dedican a realizar labores
domesticas 63,41% y en una menor proporcion a actividades con recreacion
y deporte, que al analizar se asocia con la falta de actividad fisica esta con
54,76%.

Actividades realizadas por la empresa 36,58% con un nuamero de 15
personas que no asistieron. Pese a que un mayor porcentaje de persona no
poseen antecedentes patologicos es posible evidenciar que el 28,57%(n=12)
de las personas reportan patologias de base, las cuales refieren que afecta
en el desempeiio laboral con 21,42%. En cuanto al Ausentismo durante los
ultimos 3 meses con 21,42% del personal, por causas diversas siendo la
mas significativa la incapacidad por estado de salud, otras como actividades
personales y laborales. Accidentes laborales se reportaron 8 casos de los
cuales 6 de estos a causa de objeto cortopunzante (agujas, una de ellas
contaminadas) y el restante ocasionaron alteraciones osteomusculares.

Respecto a los examenes realizados para determinar el estado de salud del
personal, como son de ingreso 52,38% (n=22), periddicos 16,66% (n=7) y
ninguno 30,95% (n=13).
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CONCLUSION

Con lo anterior es posible recomendar que puesto que se presentan
patologias en los trabajadores que afectan el desempefio laboral para
controlar este tipo de de eventualidad deben realizarse examenes periddicos
y fomentar los estilos de vida saludable.
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EVIDENCIAS DEL TRABAJO

ol
Universidad de Pamplona
Pamplona - Norte de Santander - Colombia
Tels: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co
Pamplona junio 9 de 2017
Doctor bia '(I’Q(_:[‘;} voRA
PEDRO JUAN LAMBOGLA MEJIA e
s ; v d3<e6.
Gerente Clinica Pamplona - ~
. PRI s Ehoaketh oy
Asunto: practica inmnzes :
; cPua
Cordial Saludo.
Por medio de la presente me permito solicitar a usted la autorizacion para la realizacién de practicas
de los estudiantes del Diplomado en Seguridad y Salud en el Trabajo cohorte XXIl a través del
convenio de ARL Positiva en la semana de 12 al 16 de junio con una intensidad horaria de 14 horas y
bajo la supervisién de la docente Magda Milena Contreras.
Titulo de la propuesta: influencia del estado de salud en el ausentismo, incidentes y accidentes de
trabajo en el personal de la clinica pamplona en el | periodo del afio 2017. Estudiantes: Marelis Castro
y Maria Alejandra Vargas.
Cronograma: Primera visita a la empresa 12 de junio 2: 00 pm a 4:00 pm, Aplicacién de instrumento.
13 de junio 2:00 pm a 5: 00 pm, Aplicacién de instrumento. 14 de junio 2:00 pm a 5: 00 pm,
Tabulacién y andlisis de datos. 15 de junio 2:00 pm a 5: 00 pm, Intervencién sobre prevalencia de
riesgo de salud. 16 de junio 8:00 pm a 5: 00.
Agradeciendo de antemano su colaboracién
Atentamghyte,
NA CONTRERAS JAUREGUI
Coordinadora del diplomado de Seguridad y salud en el trabajo
Unipamplona
t
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Pamplona - Norte de Santander - Colombia
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ANEXOS

INFLUENCIA DEL ESTADO DE SALUD EN EL AUSENTISMO
INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL PERSONAL DE LA
CLINICA PAMPLONA EN EL | PERIODO DEL ANO 2017

Yo , estoy de acuerdo en participar en la
investigacion “INFLUENCIA DEL ESTADO DE SALUD EN EL AUSENTISMO

INCIDENTES Y ACCIDENTES DE TRABAJO EN EL PERSONAL DE LA
CLINICA PAMPLONA EN EL | PERIODO DEL ANO 2017”. Se me han
explicado minuciosamente los objetivos y procedimiento del estudio y mi
incorporacion sera voluntaria. Por tanto al firmar este documento autorizo me
incluyan en esta investigacion.

Firma del trabajador

Ficha sociodemogréfica

Edad: _ Género: Cargo: Estado Civil:

Marque con una (x) segun considere:
1. Nivel de escolaridad: F) Magister
A) Primaria G) Doctorado

B) Secundaria

C) Técnico, Tecnologo 2. Uso del tiempo libre:
D) Universitario A) Labores Domesticas
E) Especialista B) Recreaciéon Y Deporte

D@8 is member of:
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C) Estudio B) De 1 A5 Ainos
C) De 5 A 10 Afios
3. Antigiiedad En La Empresa: D) De 10 -15 Afios

A) Menos De 1 Afio E) Més De 15 Afos

4. Ha participado en actividades de salud realizadas por la empresa:
A) Vacunacion.

B) Salud Oral.

C) Educacion En Salud.

D) Examenes De Laboratorios Y Otros.

E) Examenes Médicos Anuales

F) Ninguno.

G) Todos

5. Antecedentes personales patologicos

Si: No: _ cuales:
6. Consume bebidas alcohdlicas 7. practica algun deporte
Si: No: Si: no:

D@5 is member of
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8. ¢Ha presentado algun accidente laboral?

Si No Cual

9. ¢ Se ha ausentado durante los ultimos 3 meses?

Si___ No ¢Por Qué?

11. ¢ha tenido algun incidente durante los ultimos 3 meses? Describa
brevemente.

10. ¢considera que sus patologias influyen en su desempefio laboral?

Si No ¢ Por Qué?

12. Margque con una X ¢cual de los siguientes examenes se les ha realizado?:

Examenes de ingreso Examenes periédicos Examenes de egreso
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Riesgo biologico

Se define como aquel que surge de s expo-
sicion  laboral 8 micro y maro organismos
que puedan csussr dahos al trabsjador.
Estos en general pueden ser trasinitidos &
traves del sire ls sangre y fluidos corporsles.

Los pinchazos sccidentsles por sgujas pue-
den producirse en diferentes situaciones:
durante la preparacion de mezclas de medi-
camentos, dursnte su administracion, sl re-
enfundar la sgujs, al desecharla y al mani-
pular los desechos.

ELEMENTOS CORTOPUNZANTES
TENER CUIDADO

Usar umm l Descartar

|

« NO DOBLAR
* NO REENCAPUCHAR
+ NO ROMPER CON LAS MANOS

MANEJO DE ELEMENTOS
CORTOPUNZANTES

Normas a cumplir para el manejo de Corto punzantes:

*Si €l recolacior €sta con un elemento coro punzante hacia &
fueraNO lo empuje, ciérrehoy séllelo,

*L25 aqujas y los objetos corto punzantes seran desechadns en
los contenedores definidos. Absténgase da doblar o partir hojs
d2 bistun, cuchillas, 2gujas o cuakjuier otro materidd corto
punzante.

*No desacople manualmente 12 2quja d2 k2 jeringa cuando se
Vaya 2 desechar

*Maneje [on estricta precawkion hos eleme itos corto punzantes
y desachelos en el recolector s2gum la norma, ubicados en cada
drea del senvicio.

*los quardianes deberan estar firmemente sujetos de tal
manera que pueds desechar Ias agujas halando 12 jringa para
que @Ran entre el racipiente, sin necesidad de utiizar para
nada la otr2 mano

DESECHO DE RESIDUOS

Nemobro dal crodncto ¢ swrvicio

CODIGO DE COLORES

+ BIOSANITARION

JPUNZ

ANTES

+ ANATOMOPATOLOGHOS

« QUMICOS
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