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Resumen

El auge de la comunicacion a través de las redes sociales obliga implementar métodos,
estrategias y herramientas que permiten transmitir mensajes claros a las audiencias a través de
medios digitales, es por eso que plataformas como Facebook, Instagram, Tik Tok, entre otros,
se han convertido en escenarios indispensable para el posicionamiento de marcas, desde
emprendimientos, organizaciones y empresas. EI consumo de estas nuevas tecnologias obliga
al disefio de estrategias creativas, con contenido digital atractivo, que permita fidelizar
consumidores. Por lo anterior, en este ensayo, el lector encontrard un analisis comparativo
sobre la importancia del uso de las redes sociales en el sector empresarial en Latinoamérica,
Colombia y a nivel local, a través de conceptos, caso de éxito y estrategias de marketing
publicitario para entender como los consumidores pasivos, transitan a prosumidores creativos,

y finalmente se hace una reflexion para posicionar una marca en estanueva era.

Palabras Claves: Comunicacion digital, redes sociales, posicionamiento, videomarketing,

marketing de recomendacién, marca.

Summary

The rise of communication through social networks requires the implementation of methods,
strategies and tools that allow clear messages to be transmitted to audiences through digital
media, that is why platforms such as Facebook, Instagram, Tik Tok, among others, have been
turned into essential scenarios for the positioning of brands, from enterprises, organizations
and companies. The consumption of these new technologies requires the design of creative
strategies, with attractive digital content, which allows consumers to retain their loyalty.
Therefore, in this essay, the reader will find a comparative analysis on the importance of the

use of social networks in the business sector in Latin America, Colombia and locally, through



concepts, success stories and advertising marketing strategies to understand how passive
consumers transition to creative prosumers, and finally a reflection is made to position a brand

in this new era.

Keywords: Digital communication, social networks, positioning, videomarketing,
recommendation marketing, brand.

La comunicacion digital

La tecnologia desde sus primeras impresiones ha configurado nuevas formas de
relacionamiento y comunicacién entre de la sociedad y sus individuos, teniendo repercusiones
en su actividad econémica y sociocultural la implementacion de nuevas tecnologias de
comunicacion e informacion crean cambios inimaginables en la forma en la que se construyen
sociedades (Cabero, 1994) afirma que “Sus efectos y alcance, no solo se sittan en el terreno de
la informacion y comunicacion, sino que lo sobrepasan para llegar a provocar y proponer
cambios en la estructura social, econdémica, laboral, juridica y politica” (p.14) configurando de
esta manera nuevos entornos tanto fisicos como artificiales, que son parte de los sistemas de
comunicacion e informacion de los territorios.

Con el paso deltiempo las tecnologias se han idoadaptando cadavez mas en los estilos
y formas de vida delos distintos grupos sociales, es asi como el acceso a internet y el desarrollo
de nuevos mecanismos de comunicacion se han convertido en una necesidad en la forma de
relacionarse de las nuevas generaciones.

El salto de lo analdgico a lo digital en la forma en la interacttan las comunidades deja
como evidencia la necesidad de reinventarse, un cambio de mentalidad, que dapor consiguiente
la adaptacion a las nuevas formas de consumo, las redes sociales se han convertido en las
nuevas formas en que interactian y se comunican las comunidades, pues plataformas como

Facebook, Instagram, Tik Tok, Twitter, entre otros, han integrado estrategias que permiten



fidelizar consumidores y mejorar la comunicacién en masa. (Medina, 2020)“El 69% de la
poblacion total de Colombia es usuaria activa en redes sociales, es decir, 35 millones de
personas” (p.26)

En esta era digital, el consumidor deja de ser un receptor de informacién clasico de los
modelos de marketing tradicional y se convierte en un prosumidor que participa de forma
activa, cada vez mas exigente, el acceso al internet y las redes sociales se han convertido en la
nueva voz de las comunidades, lo que ocasiona la multiplicidad de receptores, cada uno con

demandas de diversas atenciones lo que logra atraer de manera estratégica.

Ahora bien, en la comunicacion digital también se permite transmitir y compartir
mensajes mucho mas rapidos en las redes y la cantidad de usuarios registrados en redes sociales
crece exponencialmente. Por lo tanto, uno de los recursos disponibles del marketing digital son
las redes sociales, segun el ultimo informe de tendencias de marketing digital por (Hubspot,
2021), afirma lo siguiente “Se espera que la cantidad de usuarios de redes sociales en todo el
mundo sea alrededor de 3430 millones para 2023 (P.83) lo que supone un incremento de

posibles consumidores para marcas y organizaciones.

El uso de dispositivos moviles facilita el acceso a las redes sociales, en América Latina
el escenario no es distinto pues segun el blog: 97 estadisticas sobre redes sociales en 2020
publicado por HubSpot, su autor hace a colacién al contexto latinoamericano, (Santos, 2020)
“Chile, Uruguay y Argentina ocupan los primeros lugares entre los usuarios de redes sociales

en Latinoamérica en lo que va de 2020” (p.8)

Las redes sociales en América Latina se han convertido en un escenario indispensable

para la comunicacién entre las marcas y sus clientes potenciales, pues entre sus multiples



beneficios es gratis el registro y la creacion de perfiles. También es una forma de comunicacion,
centrada en los gustos y perfiles del consumidor, permitiéndoles opinar, participar y
comunicarse con la marca de una forma directa, asi mismo, conocer caracteristicas de los
productos, informacion de la empresa, impresiones positivas 0 negativas sobre la marca, pues
ya no es necesario probar un producto para saber si es bueno o malo, basta con tan solo un clic
para conocer los comentarios de otros consumidores, quienes califican la marca, afectando por
ende, su reputacion empresarial.

Las formas tradicionales y masivas de comunicacién, como la television, la radio, la
prensa y estrategias publicitarias como volantes o el disefio de material P.OP, entre otros,
demandaban mayor tiempo y costos de produccion frente al marketing digital, que, tras la
aparicion de las redes sociales, se convirti6 en muchos casos, como una forma obsoleta de
publicitar un producto o servicio, pues frente al marketing tradicional, los consumidores
actuaban sélo como receptores pasivos de informacion, sin una delimitacion de publicos clara
y solo con el afan de vender.

En relacion a lo anterior, la segmentacion de publicos es una de las principales causas
gue provocan una buena estrategia de marketing publicitario, en afios anteriores, el acceso a
datos sobre consumidores, como su sexo, edad, procedencia, gustos y modas requeria estudios
de mercado y la contratacion de mercad6logos expertos en el area, situacion muy alejada del
contexto actual, pues cada red social ofrece de manera automatica métricas exactas sobre los
publicos que interacttan con las marcas y de la misma forma gracias al algoritmo de cada

plataforma, es mas facil llegar a nuevos consumidores que se sienten identificados por la marca.

El desconocimiento de los publicos objetivos en el marketing tradicional obligaba al
disefio de rutas agresivas de comunicacion, dejando a oscuras sus procesos de produccion que

explotan recursos humanos y naturales para el éxito de sus estrategias, prueba de esto es el



marketing politico y la contaminacion visual de las calles, que pesé al éxito de las redes sociales

contindan con una investigacion de mercados intrusiva en entornos online y off line.

La gestion de datos en redes sociales permite optimizar los procesos de produccién de
una estrategia de comunicacion efectiva, pues al momento de registro en cualquier red social,
se hace una investigacion sobre los gustos y preferencias del usuario para sugerencias de
contenidos en los motores de basqueda, asi como el registro de datos como el correo
electroénico, el teléfono, nombres, edad, localidad, entre otros, que varian de acuerdo a cada
plataforma.

Muchos de estos usuarios, pasan horas enteras sentados e inmovilizados ante las
pantallas, navegando a través de la web rompiendo barreras mentales y geogréficas que los
convierten en ndmadas digitales, (Echeverria, 2010) afirma “ Para que surgiera el nomadismo
en el tercer entorno se tuvo que producir previamente la migracion al espacio electronico, en
la cual, curiosamente, surgieron nuevas formas de sedentarismo”(p.73) es por ello, que se
mueven no los cuerpos, sino las mentes, las cuales navegan por diversos paisajes electronicos
seductores, que segun lo descrito por el autor, resultan en algunos casos sorprendentes, lo que

ha creado una cibercultura, que interactla y comparte a través de las distintas redes sociales.

Las comunidades desde el inicio de la humanidad se han agrupado en tribus y grupos
con los cuales comparten ideologias, gustos y preferencias, los nOmadas, han existido desde
relatos biblicos, hasta en la literatura y por supuesto en el entorno social, definidos como “Que
estd en constante viaje o desplazamiento.” (Real Academia Espafiola, 2020) entendida como
una persona que cruza fronteras y limites geograficos, sin embargo, gracias a las redes navegar

en la web se ha convertido en una de las actividades preferidas de las nuevas generaciones.



La necesidad de “Existir” en las distintas redes sociales como Facebook, Instagram,
Twitter, Tik Tok, entre otras, provoca que los internautas pasen muchas horas al dia navegando,
opinando y relacionandose dentro de un ecosistema digital, quienes interactlan a través de
fotografias, videos, memes, emojis, entre otros, en los que comparten afinidadesy gustos, es

por eso que la formacion de comunidades o tribus digitales es cada vez més fuerte.

Hoy en dia la variedad de redes sociales es amplia, se ajusta a los diversos publicos y
las distintas necesidades de interaccion y consumo, segun el informe del portal estadistico
Statista, Facebook e Instagram son las aplicaciones con mayor consumo en los internautas, en
relacion al dltimo informe Digital 2021 elaborado por We Are Social en colaboracion con
Hootsuite, “En 2020 el informe sefialaba que Facebook tenia 2.449 millones de usuarios con
un incremento del 7,8% mas que en 2019, ahora la red social de Mark Zuckerberg ha logrado
obtener 2.740 millones de usuarios en enero de 2021” (Galeano, 2021, pag. 3) permitiendo ser
una plataforma indispensable para la vida de los usuarios y con altas probabilidades dealcance,
ya que ha ido adaptando su plataforma con nuevas remodelaciones como Marketplace, que
permite vendery comprar articulos de variedad, busqueda de empleo, vivienda, entre otros, de
igual forma integro las historias, los En vivos, videojuegos e incluso un apartado para citas y
conocer gente nueva, lo que demuestra su compromiso con el cambio y la adaptacion a las
necesidades de los usuarios, que la caracteriza como una plataforma muy completa, ideal para
integrar estrategias de marketing y llegar a diversos publicos “Facebook es el principal canal
de distribucion de contenido para los profesionales del marketing. (HubSpot, 2020, pag. 76)

Por lo anterior se entiende el poder de Facebook para divulgar contenidos que puedan
ser viralizados y compartidos, pues la cantidad de usuarios activos cada dia aumenta, su
estrategia de éxito se centra en mejorar la experiencia dentro de la plataforma, de manera que

sea entretenida y dinamica.



Asi mismo se puede encontrar informacion detallada una persona, solo introduciendo
su nombre en los motores de basqueda, lo mismo sucede con las empresas, permitiendo mayor
alcance de visibilidad con un publico amplio y heterogéneo, asi mismo la conversacion acerca
de una persona o0 marca, es mas frecuente, creando no solo compradores sino seguidores, y la

capacidad de atencion al cliente es mas personalizado.

Las redes sociales como Facebook permiten mejorar la interaccion humana, ya que se
pueden establecer relaciones cercanas a metros de distancia, de esta forma se multiplican las
posibilidades comunicativas entre distintos grupos sociales, quienes manejan lenguajes e
identidadesdiversas, las redes sociales se convirtieron en los nuevos medios de expresion, para
comunicar gustos, amistades, ideologias, culturas y grupos sociales, provocando una
fragmentacion en el abanico de contenidos de consumo, que permiten conectar, informar,
comunicar y entretener.

Es por ello que la comunicacion en redes sociales ha avanzado de manera significativa
en los altimos afios, cada vez son mas las personas que deciden consumir informacion a través
de sus dispositivos moviles, asi como en computadores, tabletsy ipads, Actualmente el uso del
celular es indispensable para realizar tareas personales, profesionales y educativas, (Guerrero,
2021) “El uso del teléfono celular se ha popularizado a tal grado que es parte fundamental de
la comunicacion cotidiana de todosy hay ya mas de estos dispositivos, que seres humanos en
el planeta”(p.2) por lo que obliga el disefio de estrategias de comunicacion que puedan ser
consumidas a través de estos dispositivos, es por ello que el consumo de imagenes Yy videos en

formato vertical es cada vez mas frecuente.



La interaccion entre las distintas plataformas ha generado distintos debates, miradas e
investigaciones que intentan comprender las nuevas dinamicas de las formas de comunicacion,
interaccion y consumo, (Gonzalez, 2011) afirma:

“Nuestra presencia corporativa en la red es fundamental. Las herramientas de social
media estan cambiando nuestra forma de relacionarnos con el mercado. Nuestra reputacion
online se ha convertido en una prioridad, y la empresa debe saber gestionar su transicion hacia

el mundo digital. Las compafiias deben estar preparadas para desarrollar procesos tecnoldgicos
que les permitan interactuar con su cliente potencial, tantoa nivel informativo como comercial”

(p.24).

En efecto, las redes sociales corporativas obligan el disefio de estrategias enfocadas de
acuerdo a las necesidades de consumo de cada organizacién y contenidos que permitan
comunicar la identidad corporativa de las marcas, a través de lenguajes dinamicos y sencillos,
razon por la que cada vez son mas las empresas que deciden planear sus movimientos en
plataformas digitales.

Las posibilidades entre la comunicacion directa de las empresas y los consumidores, es
cada vez més frecuente, las redes sociales se han convertido en la nueva vitrina moderna para
compartir productos y servicios que puedan fidelizar a consumidores, es por eso que cada vez
mas encontramos estrategias digitales que invitan a la interaccion, y participacion de las
comunidades, lo que ha permitido atravesar fronteras geogréaficas e ideoldgicas , con un alcance
digital medible en estadisticas que permite obtener de datos valiosos sobre las audiencias, por
consiguiente, disefian estrategias de alto impacto con un publico objetivo definido.

El universo de las redes sociales contiene un sinnimero de datos con altas posibilidades
de impacto en distintos sectores y grupos sociales, es por eso que cada estrategia esta
condicionada por datos como la edad, el sexo, procedencia e intereses de consumo, para asi

definir el tipo de contenidos y los valores que se quieran transmitir o0 comunicar.
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El avance tecnoldgico constante provoca el reto de disefiar contenido creativo, que
permitan generar lazos emocionales y conexiones reales con la marca, con una comunicacion
multiplaforma que se adapte a distintas redes sociales, pues son ante todo plataformas de

comunicacion social, por lo que los mensajes deben ser humanos y cercanos.

Lo anterior invita a la necesidad de humanizar la marca, con mensajes que puedan
generar lazos emocionales con los posibles clientes, con un lenguaje amistoso, que fomente la
interaccion organica, invitdndolos a ser parte de una comunidad, y que puedan participar en
tiempo real con los usuarios, estimulando la comunicacion asertiva entre ambas partes, usando
todas las posibilidades que ofrecen las plataformas, las cuales varian en distintos formatos, en
las que se encuentran: fotografias publicitarias, de producto, experienciales, disefios
informacion de la empresa, videos en distintos formatos, como gifs, stories, En vivos,
comerciales, videoclips, reels, entre otros.

Una estrategia de comunicacion digital debera comunicar el arquetipo de marca de
la organizacion, entendiéndose como la personalidad de la marca, que de acuerdo con
(Capriotti, 2010) debera comunicar identidad corporativa, incluyendo factores como valores,
creencias y pautas de las personas que integran la compafiia, sin dejar a un lado las siguientes:
La personalidad del fundador, la personalidad de personas claves, la evolucion histérica de la
compafiia, la personalidad de los colaborares e individuos que integren el recurso humano de
la empresa y el entorno social, que refleja las culturas sociales que inciden en la region de
operacion.

Es por esto que el disefio de estrategias debe para asi disefiar contenidos que se ajusten
a la filosofia corporativa de la organizacion, la estimulacion de los sentidoses clave para captar
la atencion de los consumidores, estimular la mente subconsciente del consumidor, permite
aumentar los niveles de atencién, emocion y memoria, asi como influir positivamente en la

percepcion de la marca.



11

La imagen de la marca, ya no solo funciona como un simbolo para diferenciar una
organizacion, asi como los humanos, también poseen personalidades, que comunican los
valores asociados al perfil arquetipico de marca, (Dornelles y Tena, 2011) afirman “En la
actualidad, las marcas funcionan como sefiales que denotany connotan identidad humana. ( p.
91) lo que implica el disefio de mensajes que puedan causar emociones y sensaciones en los

posibles consumidores.

Los mensajes inciden directamente en el inconsciente del consumidor, la
personificacion de las marcas permite mayores posibilidades de narracion y acercamiento con
sus publicos objetivos, asi como todas las personas tenemos una personalidad, las marcas
también deben evolucionar y comunicar una identidad que se asocie con los productos y
servicios que ofrecen los mercados. Es por lo anterior nos encontramos con marcas como
Disney, McDonalds o Coca Cola, quienes de acuerdo con (Capriotti, 2010) comunican una
imagen de marca fuerte y definida, pues integran valores corporativos, creencias, mision y
vision corporativa, cultural organizacional, pautas de conducta que conforman una filosofia
corporativa completa y con grandes casos de éxito en el mercado internacional, pues tienen un
publico familiar, y manejan una personalidad positiva, sofiadora y esperanzadora, quienes han
invertido grandes cantidades de dinero, en comunicar valores asociados a su marca, como el
deseo de estar en familia, el respeto, la amistad, el amor, entre otros, que permiten una

percepcion positiva en sus consumidores.

La comunicacion entre la marca y los consumidores deberd también adaptarse a los
factores culturales propios de cada region, para generar mayores lazos de empatia en la
divulgacion de sus contenidos, usando la marca ciudad o marca region, como una estrategia

para aumentar el nivel de relacionamiento y aceptacion, es por ello, que lenguaje utilizado en
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cada estrategia, asi como su discurso, deberd estar programado con los deseos de respuesta de
cada estrategia.

El arquetipo de marca, establece la ruta para el tipo de contenidos que puedan penetrar
el inconsciente colectivo, construir una imagen de marca fuerte, permite aumentar los lazos
emocionales con los consumidores, también el uso del lenguaje deberd comunicar la
personalidad de la marca.

La renovacion constante de los discursos es importante, en el caso de Nike, después de
hacer una observacion directa a sus redes sociales como Facebook e Instagram, se observa que
mas alla de vender productos deportivos, comunican un arquetipo de marca fuerte, en energia,
juventud vy fuerza, es por ello que, en su estrategia de contenidos, han integrado estrategias
asociadas al marketing femenino, promulgando la fuerza de la mujer, su independencia, su
capacidad de relacionarse con el mundo y la comunicacién de practicas deportivas antes
asociadas solo al pablico masculino.

Las redes sociales permiten mejorar la percepcion de marca de las empresas y
organizaciones, pues aumenta el nivel de cercania y la capacidad de comunicacion directa entre
la compafiia y sus clientes potenciales, mejorar la presencia digital en la web permitird mejorar
la reputacion de una empresa, su posicionamiento dentro del mercado local, crear una
comunidad que se identifica con los lineamientos de la organizacion y generar conversacion

influyente dentro del sector que pertenezca a cada organizacion.

Los valiosos sistemas de datos de cada plataforma permiten saber los gustos y
preferencias de los consumidores digitales, entendiéndose como un estudio de mercado
gratuito, que le davoz a estas comunidades y deesta manera desarrollar estrategias que puedan

ser mas atractivas y efectivas.
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Para desarrollar una estrategia digital se debe tener un alto conocimiento sobre la
empresa, su publico objetivo, su estrategia de contenido, manual de estilo y medicion de
resultados, una imagen atractiva en redes sociales, acompafiada de una buena reputacion online
y una comunicacion asertiva de sus productosy servicios, permitira cumplir con los objetivos

marcados dentro de la estrategia de comunicacion.

Las herramientas que brindan las plataformas digitales permiten mejorar la interaccion
entre distintos grupos culturales, el flujo de informacién debera corresponder con el propdsito
propio de las organizaciones, lo estratégico se centra en trabajar de una forma inteligente en la
vinculacion con los sistemas socio culturales que se identifiquen con la filosofia corporativa de
las marcas.

En la actualidad las nuevas estrategias de comercio y marketing estan enfocadasen la
comunicacion digital, sin embargo, la publicidad tradicional sigue aferrandose a quienes temen
vincular su negocio con la red, enfocados en solo metas de consumo y no en estrategias de
fidelizaciéon de consumidores, Carvajal, M., & Lépez Lozano afirman:

“ El camino para que las empresas se inserten de manera competitiva en el mundo en
red esta aun por construir. Ya se tiene una infraestructura base y la conciencia de los
empresarios sobre los beneficios del comercio electrénico en la difusién de sus productos y
servicios, pero aun existe desconfianzay temor por parte de algunos de ellos para emprender
este proyecto de forma seria, comprometida y decidida. Por esta razén, es importante continuar
con la socializacién, fomentar la conformacion de alianzas (como cadenas productivas,
clusteres y ruedas de negocios) y capacitar profundamente en la conformacion legal y
contractual que formaliza estas alianzas, de modo que el empresario se sienta protegido para
tomar la decision de usar estas alternativas para penetrar mercados internacionales” (p.67)

Lo anterior discute uno de los miedos mas grandes de los directivos a la hora de invertir
en comunicacion para redes sociales, por simple desconocimiento frente a las nuevas
tecnologias de comunicacion y poca familiarizacion con estas, por lo que surge la necesidad de

crear capacitaciones entorno al marketing de redes sociales para generar confianza a la hora de

crear una rutade comunicacion digital, para comunicar asertivamente los deseos de las marcas
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y no perder tiempo valioso en campafias sin éxito alguno, pues no solo basta con la creacién
de videos, fotografias o disefios, sin sentido alguno, es por ello, que el personal en el area de

comunicacion digital debera alinearse a las proyecciones internas de cada marca.

La redaccion publicitaria ha ganado poder con el auge del marketing de contenidos, lo
que realmente permite dar paso a la accion, dependera del copy, entendido como el texto que
acompana cada contenido digital, por lo que se entiende desde una perspectiva empresarial la
necesidad de la programacion Neurolingiistica, para captar a través de mensajes envolventes
la mente del consumidor. “Entre las principales razones por las que los marketers usan las redes
sociales en sus camparfias se encuentran el aumento en el trafico, la generacion de leads y la
lealtad de los clientes. (HubSpot, 2021, p.135)

El tipo de lenguaje implementado en el discurso, es indispensable para comunicar la
personalidad de la marca y lograr disefiar estrategias de acuerdo a los tipos de consumidores,
la programacién neurolinglistica se entiende como el conjunto de palabras que acompafiadas
de una buena estrategia de venta, podria penetrar la mente del consumidor, llevando los
mensajes directamente al subconsciente del consumidor, es por esto, que existen marcas que
asocian por ejemplo necesidades humanas, como la sed y sensacion de frescura, en la
comunicacion de sus productos, (Bavister, 2011) afirma:

“La Programacion Neurolingiiistica: Bajo el nombre de Programacion Neurolingiiistica
(PNL) se conocen, entre otros, un conjunto de modelos, habilidades y técnicas para pensar y
actuar de forma efectiva a partir del modelado de las estructuras linguisticas, los mapas
mentales y los patrones de comportamiento de las personas que han llegado a la excelencia en
su campo. La Linguistica se forma al otorgar un significado personal através de la codificacion
en forma de lenguaje de las impresiones recogidas por los sentidos. La PNL da mucha
importancia al campo semantico que utiliza una persona al comunicarse como reflejo de su
canal de comunicacion favorito” (P.56)

La forma de comunicarnos genera menor o mayor recordacion en los consumidores,

también segln la PNL las personas se dividen en tres tipos, visuales, sonoros y Cinestésicos,


https://www.hubspot.es/marketing-statistics
https://www.hubspot.es/marketing-statistics
https://www.hubspot.es/marketing-statistics
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los que pertenecen al primer grupo: Visual, son aquellas personas que son mas sensibles a los
mensajes en graficos e imagenes estimulantes, el segundo grupo: Auditivo, contempla aquellas
personas que se conectan emocionalmente mas facil con sonidos y palabras habladas, el tercer
grupo son los Cinestésicos, aquellas que son muy emocionales y sensibles, capaces de
conmoverse Yy conectarse animicamente con los entornos. (Bavister, 2011)

Comunicarse de una forma adecuada permite tener un lenguaje vivo y dinamico,
encajando con perfiles estratégicos de consumo, segun (Kotler, 2009) la comunicacion forma
un papel indispensable en las tendencias del marketing estratégico “comunicar de manera
adecuada al mercado meta el valor que incluyen sus productos y servicios. Necesitara un
programa integrado de comunicacion de marketing que maximice la contribucion individual y

colectiva de todas las actividades de comunicacion” (p. 27)

Existen diversas estrategias para posicionar un mensaje o una campafia publicitaria, en
el caso de Facebook, el uso de Facebook Ads, permitira la optimizacion del reconocimiento de
una marca segun los objetivos planteados en la estrategia de comunicacion y planificar la pauta
publicitaria de acuerdo a los costos operativos de la organizacion, Facebook permite opciones
de segmentacion avanzadas, que permitirdn mejorar el desempefio en el trafico de anuncios,
aumentando el nivel de visualizaciones, comentarios e interacciones con la marca.

La innovacion en la comunicacion a través de distintos formatos es clave a la hora de
interactuar con los grupos de interés, las historias, son formatos de video vertical que se han
ido apoderando del trafico de contenido en redes sociales, promoviendo asi otros formatos de
contenido dentro de cada plataforma.

La creacién de embajadores de la marca es otra estrategia indispensable para
mejorar la divulgacion y comunicacion puablica de la empresa, la dindmica consiste en crear

una comunidad de fansde lamarca, quienes crean y divulgan de manera voluntaria informacion



16

relevante con sus publicos de influencia, permitiendo el flujo organico de visualizaciones e
impresiones de la marca, llevando a publicos y grupos sociales fuera del area de influencia de
la organizacion.

Cada vez son mas las personas que deciden volver las redes sociales como una
plataforma lucrativa a la hora desarrollarse como profesional, lo que ha provocado una nueva
profesién propia de las redes sociales: Los influencers, quienes tienen una fuerte presencia
digital y cuentan con un gran nimero de seguidores que se sienten identificados con los

mensajes de cada perfil, quienes se han vuelto en promotores de marcas.

Lo anterior sucede por la popularidad de los contenidos audiovisuales, los influencers,
crean contenido creativo y original en video, que permite conectar emocionalmente con una
gran cantidad de usuarios activos en redes sociales, en el sector empresarial, motivan en la
decision de compra de productos, ya que influyen en la opinion de los habitos de consumo,
especialmente a través de Facebook e Instagram, en un articulo publicado por la revista Pym,
destaca la importancia de la incorporacion de influencers dentro de las estrategias de mercado
de las empresas, ya que las formas tradicionales de comunicacién cada vez tienen menos
impacto frente a las nuevas transformaciones dela comunicacion “Colombia es el pais que mas
utiliza el influencer marketing como herramienta para las relaciones publicas”. (Quevedo,
2020, pag. 3)

Unaforma de mantener una comunidad de embajadores activos es realizar obsequios y
regalos a personas selectas que compartan la filosofia corporativa de la marca a cambio de
menciones comerciales en historias y publicaciones en la seccion de noticias en el caso de
Facebook y en feed en el caso de Instagram, lo que permitird generar lazos de confianza y

formas de interaccion mas dindmicas, es por lo anterior que muchas marcas han basado su
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estrategia en redes sociales en relacion con influencers con un gran nimero de seguidores,

quienes divulgan y promueven la marca, permitiendo una esfera de influencia mas amplia.

El storytelling es otra forma de comunicacion que se ha apoderado de los escenarios
digitales, basicamente consiste en el arte de contar historias, que permiten darle cuerpo al
discurso usando situaciones reales o imaginarias para nutrir un relato, que bien puede ser
escrito, sonoro o audiovisual, permitiendo la capacidad de generar historias emocionales que

le dan voz y personalidad a una marca.

Redes sociales en pandemia

Debido a la propagacion del virus Covid-19 el mundo entero entrd en aislamiento
preventivo, lo que provoco un declive econdmico en el sector industrial, pues muchas empresas
se dieron obligadas a cerrar sus negocios, por no poseer la sostenibilidad para pagar arriendos,
servicios publicos y personal de obra, sin embargo, también fueron muchas las que decidieron
reinventarse y adaptar sus estrategias de consumo de acuerdo a las necesidades de la crisis.

La forma de relacionarse en aislamiento preventivo masifico la cantidad de tiempo
invertido en redes sociales, ”’El acceso a redes sociales en América Latina aument6 a 82% en
el ano de la pandemia” (Toro, 2021, pag. 1) La autora también realiza un planteamiento sobre
el crecimiento desbordado de las redes sociales en trafico de consumo digital, pues permitiran
establecer relaciones cercanas con familiares y amigos, en incluso posicionando nuevas redes
sociales como el auge de Tik Tok,

La comunicacién digital se convirtié entonces en una necesidad urgente como el Unico

mecanismo de comunicacion sostenible, sin embargo, las empresas no estaban preparadas para
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la era digital, ni mucho menos para la digitalizacion de sus productos y servicios, pues mas que
una desventaja significé una oportunidad para conectar con nuevos publicos.

El marketing de contenidos se convirtio en la estrategia para sobrevivir en medio de la
pandemia, pues la cantidad de tiempo invertido en redes sociales aumento, asi como la
necesidad de relacionarse através de la virtualidad, por lo que el disefio de estrategias de venta
vistas desde la comunicacion digital, se volvié en mas que una necesidad, puesto que el avance
de la tecnologia y el desarrollo de nuevos modelos de comunicacion no se puede detener.

La pandemia visibiliz6 la necesidad de integrarse al mundo digital, (Toro, 2021) afirma
que “Cuando el mundo retorne a la nueva normalidad se seguira viendo una tendencia del uso
de redes sociales, que estara liderada por los baby boomers (69%),y la generacién X (68%),
seguidos por los millennials (63%) y la generacion Z” ( p.6)

El tiempo en casa y el aburrimiento masificd el consumo de nuevas redes sociales, por
ser la Unica ventana de comunicacion vy relacionamiento para familiares y amigos, es por eso
que las videollamadas grupales tomaron fuerza, sobre todo en el sector empresarial gracias al
teletrabajo, y en el sector educativo a través de la continuidad de las clases desde entornos
online.

En un panorama nacional, a medida que avanza el confinamiento, las formas de
relacionamiento a través de las redes sociales se volvieron mas dindmicas y creativas, hacer
videollamadas, enviar mensajes de voz, consumir noticias en directo, entre otras, fomentaron
el uso constante de redes sociales (Alvino, 2021) afirma “Los usuarios de Internet activos en
el pais representan el 68% de la poblacion total. De ese 68%, 76.4% es activo en diversas redes
sociales, entre ellas: Facebook, Tik Tok, Instagram, Y ouTube” (p.5)

El consumo de video digital aumenté con la llegada de los influencers, quienes

aprovecharon al maximo la pandemia como una oportunidad para crecer y posicionar su marca
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personal, representando con si mismo, identidadesy culturas propias de cada region del pais,

por lo que (Corrales, 2006) afirma lo siguiente:

“La publicidad refleja lo social, no es menos cierto por la otra, que la publicidad construye lo
social. En ese sentido, como también ya sefialamos, es insoslayable entender a la publicidad
fuera de toda relacion con y de poder. La publicidad asi entendida opera referentes simbdlicos
cultural y socialmente compartidos que tiende, con el paso del tiempo, la repeticion y la
habituacion perceptual de los publicos, a  la consolidacion de una l6gica de socializacion a
través del consumo, y simultaneamente a conformar las bases que luego pueden fungir como
estructuras representacionales de la realidad donde se soportan las creencias, los valores y los
imaginarios dominantes de una cultura. (p.9)

Es asi como la publicidad y las formas de comunicacion de las marcas se han integrado
a las formas y estilos de vida de los consumidores, sin embargo, hay una caracteristica que no
ha cambiado pese a las circunstancias de las épocas: su capacidad invasiva y agresiva para
vender sus productos, (Filgueiras Nodar, 2019) identificaron diversas molestias que tienen las
estrategias de marketing agresivo, entra las que destacan, engafios al consumidor en la
promocion y calidad de sus productos, promocién intrusiva y engafiosa, investigacién de
mercado intrusiva de datos personales en sitos web, entre otros, que convierten la ética del
marketing importante en los escenarios digitales.

La publicidad ha transformado sus maneras de comunicarse y relacionarse con los
consumidores, quienes han integrado estrategias a través de todas formas posibles, en fotos,

videos, gifs, noticias, blogs, en vivos, historias, entre otras, que provocan una alta cantidad de

informacion disponible, que podria saturar las mentes de los internautas.

El universo digital: Una produccion masificada de contenido

El auge de la comunicacion digital ha probado una masificacion prolongada de

contenido, lo que han generado turbinas de informacion y la produccién de contenido

injustificado, sin un porqué definido y sin una estrategia previa de posicionamiento o
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recordacion, publicar por publicar, ha sido una de las formas para “cumplir” con las
necesidades de consumo.

Por otro lado, el consumo excesivo de redes sociales y contenidos digitales ha
deslocalizado el concepto de némadas, pues en realidad son sedentarios que viajan y navegan
através dela web, sin levantarse o despegar sus rostros de las pantallas, delimitandoel contacto
fisico y la interaccion con el mundo real, (Echeverria, 2010) “El nomadismo digital, se
caracteriza, en primera instancia, por la movilidad mental” (p.73) por lo que el internauta
navega y viaja a través de distintos portales, perfiles y contenidos, convirtiéndose rapidamente
en un sedentario adicto a las redes sociales.

La forma de relacionarse a través de las redes digitales ha sido fuertemente criticada
por diversos autores, quienes sostienen que inhabilita el contacto real entre humanos, basando
todo através de la inmediatez, en el articulo Generacion@ la juventud en la era digital, el autor
sostiene que cada relacion humana configura concepto como la ética, el respeto y la cultura de

consumo, (Feixa, 2000) afirma:

“ Finalmente, con la emergencia del espacio global y del ciberespacio, los territorios se
desespacializan, reduciéndose la influencia del medio geografico de origen en la configuracion
de las identidades sociales. En definitiva, las condiciones sociales pasan de ser estructuras a
redes muy ductiles, que se interconectan en el disco duro configurando el habitus cambiante
de los actores. Este se apoya en la creciente complejidad de las culturas hegemonicas (los
llamados hiper-poderes) y las culturas parentales (los tele-hogares en los que las figuras paterna
y materna delegan progresivamente sus funciones)” (p.86)

Lo que se entiende de lo anterior es la capacidad de influencia de la comunicacion
digital en la vida de las personas, generando formas adictas de consumo que transfiguran
valores e identidades propias de las regiones, reducidas a espacio digital que provoca nomadas
digitales, entendiéndose como las personas que navegan sin virtualizacién del tiempo, sin

fronteras, conectando con nuevas culturas y sociedades.
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La interconexion y las hibridaciones culturales provocan segin el autor, mayor
necesidad de consumo digital, lo que provoca que las nuevas generaciones prefieran el contacto

digital, por encima de las relaciones presenciales, viviendo a través de la ventana virtual del

mundo.

El consumo excesivo deredes sociales configura rasgos en la personalidad y autoestima
de nifios y adolescentes quienes son los que mayor tiempo dedican a las redes sociales, seguin

(Challco Huaytalla, 2016) afirma que:

“El uso excesivo genera algunos trastornos psicoldgicos en los usuarios como la
adiccion a las redes sociales, el aislamiento, ansiedad por permanecer conectados y atentos a
lo que sucedaen las redes sociales, perdiendo la conciencia sobre el tiempo, olvidando realizar
otras actividadesy obligaciones, asi mismo se desarrolla una sensacion detemor y desconfianza
frente a relaciones interpersonales presenciales”(p.10)

Deacuerdo alo anterior, la autora destaca uno de los principales miedos en la forma en
que se relacionan las nuevas generaciones, pues al igual que el marketing tradicional contintan
instaurando patrones y canones de belleza, asi como una afan desmesurado por consumir
productos especificos y formar parte de las discusiones tendencia en redes sociales, (Daros,
2014) asegura “El consumismo puede referirse tanto a la acumulacién, compra o consumo de
bienes y servicios considerados no esenciales” la publicidad moderna segln el autor puede
promover ideales de felicidad, que asocian el éxito y progreso de una persona por la cantidad

de bienes materiales obtenidos a lo largo de su vida, que configura el éxito de su vida social.

La manipulacion mediatica en redes sociales puede provocar el capitalismo salvaje,
vendidos a través de lenguajes que comunican placeres, como el turismo, la musica, la compra
de productos y articulos, consumo de comida chatarra, modas, entre otros, “La persona
consumista esta generalmente centrada en el deseo ilimitado de posesion y disfrute, centrada

en si 'y en sus necesidades que le parecen impostergables” (Daros, 2014, pag. 5) es por ello que
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cada vez mas se comunican formas y estilos de vida a través de fotografias y videos en redes

sociales.

El uso excesivo de redes sociales se han convertido también en un espacio de ocio y
distraccion digital, asi mismo la privacidad es una caracteristica menos frecuente en redes
sociales, pues se encuentran informacion detallada de gustos, amistades, lugares frecuentados
y un sin numero de datos que conforman el mapa digital de una persona, el sistema de
informacion de datos que condiciona el uso de las redes sociales, pues se debe hacer un contrato
social a la hora de descargar cada aplicacion, donde se aceptan términos y condiciones que

violan la privacidad de individuos y comunidades.

Por otro lado, el impacto de huella ambiental en el uso de consumismo tecnoldgico, el
disefio de computadores, ipaps, celulares y demas dispositivos electrdnicos requieren una
extraccion de minerales, altos costos energéticos y son parte al terminar su periodo de vida de
basura electronica, “La fabricacion de un ordenador de sobremesa requiere al menos 240 kg de
combustibles fosiles, 22 kg de productos quimicos y 1,5 toneladas de agua” (Bellver, 2013,
pag. 9) que permite apreciar el costo de comunicacién digital, que al igual que los dispositivos
maviles generan residuos electrénicos que son toxicos, (Marinero, 2011) afirma que “Algunos
componentes mas comunes son el plomo, mercurio, cadmio, selenio, arsénico, silicio, niquel,
litio, zinc, germanio, azufre, carbono, antimonio y bromo” (p.103) representando de esta forma

una forma de contaminacion silenciosa.

Los articulos electronicos tienen una vida util de aproximadamente 10 afios, sin
embargo frente a las exigencias constantes del mercado, los consumidores se ven tentados a
cambiar sus dispositivos por otro mas nuevos y comentados en las estrategias publicitarias de
las marcas, por lo que surge la necesidad de informar a las comunidades sobre sus huellas

medioambientales y como prevenirlas de una forma sustentable con el medio ambiente, asi
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como la compensacién en responsabilidad social empresarial de las marcas por su impacto con

el medio ambiente.

El uso de dispositivos moviles continua en acenso, asi como el uso del de big data, o
también llamado sistema de datos, para implementar estrategias de promocion y
recomendacion de nuevos aparatos electronicos, que ha pesar deacceder a la privacidad deuna
persona, permite desde el area del marketing empresarial, mejorar la manera de comunicacién
entre los consumidores y una marca, con menores costos de produccion frentea la publicidad

tradicional.

Es por ello que surge la necesidad de enfocar las estrategias comerciales de las marcas
a través de redes sociales, pues ademas de permitir el posicionamiento de marca exige la
integracion de planes estratégicos de comunicacion de acuerdo a los objetivos empresariales,
lo que exige contratar a expertos de la comunicacién digital, comunicadores sociales o
publicistas, quienes tomen el papel de estrategas para implementar tacticas de comunicacion

acordes a la filosofia corporativa de las empresas, es por esto que cada vez mas se encuentran

formaciones académicas en posgrados y maestrias en el area de la comunicacion digital.

El videomarketing una forma de conectar con los sentidos

El videomarketing es una herramienta poderosa de comunicacion sobre masas, maneja un
lenguaje vivo que combina una estimulacién grafica y sonora en el espectador, “Alrededor de

8000 millones de videos o 100 millones de horas son consumidas en Facebook a diario.”

(TechCrunch, 2017, P.10)

Es por lo anterior que los influencers se han convertido en la voz de las comunidades,
creando contenido por lo general de caracter humoristico, con personalidades de distinta clase
social, sexo, raza e influencias de consumo, permitiendo conectar con los sentidos a traves del

videomarketing, pues plataformas como Facebook e Instagram, han cambiado su sistema
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operativo enfocado al video, es por ello que encontramos diversos contenidos audiovisuales,
como lo son las historias, los en vivos, los reels, entre otros, que permiten diversificar la
posibilidades de comunicacion en masa.

El video tiene un fuerte potencial para posicionamiento de marca, por su capacidad de
entretener, educar y transmitir, la estimulacion visual y sonora permite generar mayor
recordacion de marca. Los audiovisuales permiten tener mas conexion con las emociones,
permite llegar a los tres tipos de personas segun la PNL, pues el videomarketing logra generar
conexiones emocionales directas con las marcas, su lenguaje es mas envolvente y participativo,
lo que permite romper con las fronteras unidireccionales de comunicacion, para hacer un
intercambio de informacion entre los emisores y los receptores de la informacion.

La interconexion y las hibridaciones sociales han redefinido las nuevas formas de
relacionarse las juventudes modernas, el video marketing, aplicado a la comunicacion digital
propone un espectaculo visual que atrapa al consumidor, el consumo audiovisual no es nuevo,
pues la publicidad tradicional a través de medios televisivos o incluso a través del cine preparo
a las nuevas generaciones para el consumo de video, donde se aprecian lenguajes que
convergen a través de palabras, actos y sonidos.

En este orden deideas también se incluye Tik Tok, “En 2019, TikTok fue la tercera app
no relacionada con juegos mas descargada en todo el mundo, con mas de 1500 millones de
descargas”. (Statista, 2020,p.36)

Tik Tok es una plataforma de alto alcance y posicionamiento para cualquier marca,
puesto que su contenido es de caracter audiovisual, quien inici6 compartiendo contenido
musical en divertidos bailes que se volvieron tendencia en el pais, para luego convertirse en
una plataforma educativa donde a través del video se comunican diversos lenguajes narrativos,

asociados con la creatividad y el uso de musica comercial dentro de los videos de la app.
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La comunicacion audiovisual permite una interaccién en tiempo real con la marca, que
permite fortalecer los lazos emocionales entre distintos canales de comunicacion, es entonces
como los populares En Vivos, son otro aplicativo del video marketing, una estrategia que
permite romper las relaciones unidireccionales, permitiendo una revolucion mediatica en los
procesos de difusion de contenidos, el internauta participa en tiempo real con la marca,
permitiendo un amplio acercamiento con los publicos, sobre todo en marcas personales u
organizaciones que manejan un arquetipo de marca juvenil, donde cualquier persona puede
acceder a una historia y cualquier usuario puede contarla, de alli surge la necesidad de contar
historias a través del video. “Los videos promocionales y las historias creadas por las marcas
son los tipos de videos mas comunes creados por los profesionales del marketing”. (HubSpot,

2020, pag. 13)

Otras organizaciones de comunicacién tradicional, como canales de television y prensa,
han tenido que adaptar sus estrategias de consumo y posicionamiento en plataformas digitales,
es la manera de seguir existiendo a través de la virtualidad, permitiendo abrir el abanico de

nuevas formas de comunicacion mas creativas y originales.

A continuacion, se realizard un analisis sobre el uso de redes sociales dentro de la
estrategia de posicionamiento de algunas marcas, en un contexto nacional se hablara del
periddico El espectador y su forma de reinventarse en los escenarios digitales para seguir
prevaleciendo en el tiempo, continuando con el caso de Netflix, desde una perspectiva
latinoamericana y cerrando con la empresa Gaia Eco hostel, un hostal campestre que le ha
apostado a las redes sociales para comunicar su arquetipo de marca, la recoleccion de datos se
hizo a través de la observacion directa de los contenidos compartidos en plataformas como

Facebook e Instagram.

El rol de las marcas con las redes sociales
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La comunicacién digital y las antiguas formas de comunicacion tradicional como es el
caso de la prensa, tuvieron que redisefiar sus estrategias para asi llegar a nuevos publicos de
incidencia y no precisamente formando nuevos lectores, sino nuevos consumidores de la
marca, transformando sus formas habituales de comunicacion, por otras mas ingeniosas y
adaptadasa lanueva era de consumo digital, es por eso que tomamos como pertinente un medio
de prensa digital que se posicion0 gracias a nuevas estrategias; en este que el caso del Periddico
El Espectador es un referente para mostrar la eficacia en la forma de reinventar la comunicacion
a traves de las redes sociales.

El espectador, un diario con mas de 130 afios de historia, logra convertirse en un
referente para la prensa digital, con nuevos formatos de divulgacion y promocion de
contenidos, permitiendo la llegada de las video columnas, que manejan formas no
convencionales de narracion, con una gran incidencia en generar debate y opinién publica.

De esta apuesta digital del periédico nace La Pulla, un formato de opinion audiovisual,
que desde el primer dia de su lanzamiento logré alto impacto, permitiendo mejorar el
posicionamiento del diario y re afirmar su identidad corporativa comprometida con el
periodismo de calidad, revolucionando la trayectoria del periodismo, pues en solo el primer
capitulo lograron “mas de medio millén de visualizaciones en menos de un dia, este proyecto
ha sido una propuesta arrolladora: no estdbamos preparados para recibir tanta atencion, ni lo
estamos todavia. El éxito es no creerse el cuento y seguir experimentando” (El Espectador,
2017)

El rol de la mujer en el periodismo es uno de los principales factores de exito del
formato, pues el marketing feminista y la reivindicacion de la mujer es uno de los temas mas
tendenciay comentados en internet, asi mismo los nuevos formatos de mediacion, como lo son
las plataformas digitales y el video como recurso, hacen del discurso una forma de acercarse a

las nuevas generaciones.
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La segmentacion de publicos ha sido otro de los factores de éxito del diario El
espectador, pues ademas del famoso formato La Pulla, tienen otros formatos similares y con
una misma incidencia de éxito, portales como Las igualadas, han permitido levantar la voz de
mujer frente a temas tabu, como su sexualidad, derechos y participacién en la vida social,
politica y econdémica del pais, abriendo puerta al debate y la divulgaciéon puablica de nuevas
formas de pensar, que se identifican con un grupo poblacional especifico, su publico objetivo
son mujeres, manejando discursos enfocados al empoderamiento femenino.

El éxito de ambos portales de opinién, dio la posibilidad de crear contenido para las
pequefias minorias rechazadas por la sociedad, es asi como hace el portal La disidencia y La
prohibida, donde manejan mensajes enfocados al publico LBGT, conversando sobre temas
como la transfobia, la sexualidad y el derecho a ser escuchado, todos a través de formatos
audiovisuales, que permiten generar mayores lazos de emocién y conexion con los grupos de
interés de consumo.

El éxito de los portales también radica en la facilidad de los usuarios para comentar e
interactuar sin ningun tipo de censura, un tema interesante es la incidencia en la transfiguracion
de las nuevas realidades, mas alla de lograr el posicionamiento de su marca, como medio de
expresion, han permitido generar conversacion sobre temas antes no mencionados por medios
tradicionales de comunicacion, sus discursos desde PNL, logran impactar positivamente en la
mente de los consumidores.

Cada portal maneja un lenguaje distinto, publicos diversos y una identidad visual
distintiva frente a otros medios de comunicacion, los colores de cada formato tienen
participacion con la psicologia emocional de los consumidores, asi como los elementos que

conforman el espacio de conversacion de cada videoblog.

Andlisis de Mattelsa: Humanizacion de la Marca
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La empresa textil colombiana se ha caracterizado por manejar un arquetipo de marca
amigo, manejando un lenguaje jovial, fresco y divertido en la forma de comunicarse con sus
clientes y consumidores, mas alla de vender ropa, venden un estilo de vida, su estrategia de
comunicacion digital se encuentra enfocada en generar contenido divertido y educativo que
permita mejorar la calidad de vida de las personas, mas alla del afan de vender, comparten
nuevas formas de ver el mundo, desde una perspectiva positiva y con unos valores de marca
definidos, que permiten fidelizar usuarios, haciéndolos sentir parte de una comunidad.

Es por ello que en su marketing de contenidos promueven su filosofia corporativa y los
valores éticos de sus directivos, que tal como lo menciona (Capriotti, 2010) integran una
comunicacion asertiva de su branding digital, donde manejan temas como la espiritualidad, la
importancia de la alimentacion consciente, la responsabilidad ambiental, la motivacion
personal y conversaciones de acuerdo a los temas tendencia del momento, su contenido
principalmente visual a traveés de graficos e historietas, permiten generar una conexion

emocional con sus publicos.

La empresa se encuentra ubicada en Medellin y poseen méas de 56 tiendas en todo el
pais, y fueron ganadores del premio EFY (employers for youth) organizado por la plataforma
FirstJob y el grupo Adecco como la mejor empresa para jovenes profesionales en Colombia,
por su estabilidad, aprendizaje y ambiente laboral, su publico objetivo de encuentra en jovenes

adultosde 18 a 35 afios.

Los pilares que rigen sobre la filosofia corporativa de la organizacion alejan a la
publicidad tradicional de sus intenciones de mercadeo, centrandose en el disefio de estrategias
de comunicacion en plataformas digitales, su arquetipo de marca es el del amigo, manejando
un lenguaje envolvente y juvenil, con mensajes menos intrusivos y agresivos, que permitan

despertar un amor hacia la marca, dicho de otra manera, llevar al corazén del consumidor.
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La empresa tiene un alto compromiso con la conservacion ambiental, es por eso que
sus instalaciones se encuentran adecuadas por inmensas zonas verdes y parte de su estrategia
de ventas se concentra en mensajes que puedan generar sensibilidad en proteccion del medio
ambiente, invitando al reciclaje como una practica moderna del joven adulto consciente, es por
ello que en sus bodegas no entregan bolsas de plastico para reducir el impacto ambiental y a

cambio implementa bolsas de tela reutilizables con distintos disefios alusivos a la marca.

En sus redes sociales, promueven identidades con casos de la vida cotidiana del joven
adulto colombiano, permitieron generar empatia y recordacién, también su continua
promulgacion de frases motivacionales, manejando un lenguaje fresco, coloquial y divertido

€COon Sus grupos de consumo.

En su pagina web se encuentran temas relevantes que vale la pena mencionar, como sus
5 pilares para la construccion de una sociedad mas humana, la primera se encuentra enfocada
en la alimentacidn consciente y balanceada, que permitird mejorar la concentracion, la memoria
y la capacidad de generar ideas innovadoras que puedan transformar al mundo, asi mismo su
segundo pilar se encuentra en la conciencia fisica a través del deporte, por lo que muchos de
sus contenidos estan enfocados en ejercicios para mejorar la oxigenacion del cerebro y un

CUErpo mas sano.

Su tercer pilar es el ocio, entendido como el tiempo dedicado a actividades que generen
felicidad, como tiempo de calidad con familiares y amigos, asi como pasar tiempo con una
mascota, aprender algo nuevo, entre otras, su cuarto pilar es la socializacion, haciendo énfasis
en la importancia de construir relaciones sanas en fiestas, encuentros casuales, entornos
laborales, ir al cine o simplemente compartir tiempo con alguien, favoreciendo la inteligencia
emocional y las habilidades sociales, permitiendo tomar conciencia sobre la forma positiva de

relacionarnos y respetar a los otros.
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Su quinto pilar es consecuencia de los anteriores: El conocimiento, pues una
alimentacion consciente, mantenerse en forma, disfrutar de hobbys provocando momentos
felices y relacionarse con nuevas personas, permite construir una mejor version si mismo en
base al autoconocimiento. Sus cinco pilares se encuentran tanto en su filosofia interna
corporativa como en la divulgacién comercial de la compafiia, pues en sus contenidos digitales
se encuentran fotos, ilustraciones, gifs, carruseles, citas, videos e historias que comunican una
marca cercana y humana, quienes muestran intereses enfocados en el bienestar de sus

consumidores.

Los temas abordados en las redes sociales son amplios, profesando un estilo de vida
alternativo, eco amigable y divertido, también usan los gustos de sus principales consumidores
para generar contenido como es el caso de los vinculos afectivos con mascotas, el crecimiento
personal, actividades al aire libre, ver maratones de peliculas, el consumo de alimentos
organicos y practicas enfocadas en la salud mental como la meditacion, el yoga y el bienestar,

entre otras.

Analisis de Netflix : El video como estrategia mediatica

El universo audiovisual es amplio y variado, su estrategia de posicionamiento dentro
de la plataforma permite descubrir gustos y preferencias gracias a la amplia informacién Big
dataque poseen, lo que modifica el algoritmo y permite realizar recomendaciones de busqueda,
adecuadas a las necesidadesy gustos de los consumidores.

Con la llegada de la revolucién digital, el consumo de series y peliculas dejé de
centrarse unicamente en la exhibicion en salas de cine, permitiendo una nueva ventana de
difusién a través de plataformas que funciona con una suscripcion mensual, en el caso de

Netflix, una marca provocativa, dindmica y revolucionaria.
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En la actualidad, Netflix se encuentra en mas de 190 paises y tiene mas de 100 millones
de suscriptores, fundada en 1997 por Reed Hastings y el co-fundador es Marc Randolphen
Scotts Valley en Estados Unidos, inici6 como una plataforma para alquiler de peliculas, y luego
en 1998 crearon su sitio web oficial Netflix.com.

El éxito lleg6 tras mucho afios después, compitiendo con otras plataformas streaming
como HBO o Disneyplus, permitiendo mas alla de fidelizar consumidores, un amor hacia la
marca, por su nivel de entretenimiento, felicidad y facil acceso desde cualquier dispositivo
movil.

Sus campafias de promocion y divulgacion de estrenos de series y peliculas tienen gran
incidencia en las redes sociales, pues lograr fidelizar espectadores a través de formas divertidas
de comunicacién, todas enfocadas en el video, lo que les ha permitido viralizarse con distintos
formatos de promocion.

La comunicacioén y el lenguaje manejado por la marca es jovial y entretenido, dandole
una personalidad inspiradora y divertida, el mejor ejemplo de humanizacion de una marca se
encuentran en las conversaciones entre comentarios con los internautas, dotadas de
autenticidad y cercania.

El enlace directo con algunos influencers les ha permitido también generar mayor
cantidad de visualizaciones y recordacion de marca, usando a algunos actores de sus mas
reconocidas producciones originales, para disefiar contenidos apasionados, que provocan la
estimulacién de los sentidos a base del entretenimiento. Su estrategia de LoveMark, hacen de
su publicidad otra forma de consumo y entretenimiento, es por eso que se encuentra a traves
de sus distintas redes sociales, material promocional a través de la masica, recuentos, video
resimenes y todo tipo de material audiovisual que resulta estimulante, divertido y atractivo en

la mente de los consumidores.
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Sus estrategias de posicionamiento y recordacién off line tienen repercusiones en los
entornos online, pues invitan al consumo a través de la plataforma, asi mismo, la marca
interactta de forma divertida con sus usuarios, haciendo un uso infalible de las stories, para
generar recordacion de marca.

Los contenidos y discursos abordados por la marca es otro tema de conversacion,
tocando temas profundamente humanos desde el marketing feminista, hasta la ciencia ficcion
e incluso, generando contenido para adolescentes inconformes con su cuerpo, sexualidad y
formas de percibirse dentro de la sociedad, permitiendo mayor grado de empatia por la marca,
haciendo uso del marketing emocional como una estrategia para seguir liderando el mercado
audiovisual del mundo.

La promocién de sus contenidos y nuevos estrenos no se quedan solo en el tréiler
promocional, pues encontramos estrategias enfocadas sobre todo en la comunicacion
audiovisual de material promocional con canciones y memes tendencia como sucede con la
promocion de la serie Elite o El mundo oculto de Sabrina, quienes integraron formas creativas
para divulgar los estrenos de las nuevas temporadas, como la alianza con artistas tendencia,
resimenes creativos y canciones propias de los personajes con bailes modernos, la misma
estrategia fue implementada para promocionar las nuevas temporadas de la serie juvenil Elite,
una historia de suspenso que ha involucrado desde parodias, hasta videos estimulantes que
comunican la personalidad de la serie, es asi como el videomarketing se ha convertido en el
principal aliado de Netflix para vender y divulgar sus productos.

Analisis de la marca regional Gaia Eco Hostel

Gaia eco hostel es un hostal campestre ubicado a 17 km del casco urbano de Villa del
rosario, Norte de Santander, quienes han logrado liderar el mercado hotelero de la region,

gracias al disefio de camparias de comunicacion que han logrado fidelizar un sin nimero de
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consumidores, reconocidos por la revista Vogue (2018), como uno de los hostales méas
hermosos de Colombia.

La divulgacion y estrategia de contenidos se encuentran asociados a su filosofia de
marca, enfocados en la preservacion ambiental, pues se encuentra ubicado en una zona rural en
medio de dos bosques nativos y frondosas montafias, incentivando al eco turismo y un estilo
de vida alternativo desconectado de la ciudad, pues no cuenta con conexion wifi, quienes en
vez de verlo como una amenaza lo ven como una oportunidad para permitir mayor grado de
conexion con la madre tierra y las personas que visitan el lugar.

Su estrategia de posicionamiento digital se ha basado en el uso de influencers como
medios de difusion y el networking o marketing de recomendacion para llegar a nuevos
publicos, es por eso que la marca realiza continuas colaboraciones con otras empresas asociadas
a su filosofia corporativa, realizando concursos que implican premios generosos a cambio de
seguir y recomendar la pagina, lo que permite conectar con nuevos publicos, quienes
desconocian la existencia del hostal campestre.

Cada persona y organizacion posee una amplia red de contactos a su alrededor,
empezando por sus familias y amigos, posteriormente sus comparieros de trabajo y personas
asociadas a su medio profesional, establecer alianzas estratégicas permite el crecimiento y

posicionamiento de una idea o marca, en el caso de Gaia Eco hostel, sus alianzas le han

permitido tener una comunidad fidelizada con la marca.

El uso de embajadores de la marca e influencers les ha permitido conectar con puablicos
internacionales, es por ello que en sus instalaciones es frecuente encontrarse con extranjeros
provenientes de distintas partes de Latinoamérica, quienes comparten el sentido aventurero de

la vida.

Una de las contribuciones mas significativas del emprendimiento turistico de Gaia eco

hostel es la activacion comercial y una transformacion del territorio, antes considerado zona
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roja de conflicto armado, como un escenario de paz, para fomentar la cultura y el arte de la
region, es por ello que disefiaron el Village Festival, un encuentro de mochileros y viajeros al
ritmo musical de los mejores artistas de Norte de Santander, permitiendo un intercambio
cultural entre extranjeros y residentes de la zona, por 4 dias de festival, entre actividades como
la meditacion, el yoga, talleres de circo, senderismo por los bosques y la conexion espiritual
con la naturaleza.

El festival va para su 5ta version, su estrategia se centra en vincular al sector artistico
de la region, manejando discursos enfocados a la aventura, el patrimonio musical, el
intercambio cultural y la conexion con el ser, permitiendo comunicar un arquetipo de marca
amigo, quienes ven a sus clientes como una familia que comparte gustos y formas de
percepcion de la vida.

El uso del videomarketing para promocionar y visualizar sus instalaciones ha sido una
de las estrategias con mayor éxito, asi mismo el apoyo al sector cinematografico y artistico de
la region les ha permitido la grabacion de cortometrajes como Ruptura y Sicomoro, ambas
historias de viajeros quienes se ven seducidos por los misterios del bosque y las montafas, asi
mismo han realizado videoclips musicales que comunican su filosofia de marca, enfocadaen
la conservacion ambiental.

El atractivo visual de las instalaciones han permitido la creacién abanderada de
prosumidores de la marca, quienes comparten su experiencia de viaje a través de fotografiasy
videos, el espectaculo visual de sus atardeceres, miradores y bosques nativos es ideal para la
captura de bellos recuerdos, su piscina natural ubicada en la cima de una montafia es otro de
principales atractivos preferidos de los visitantes, asi como el acondicionamiento de glampings,
entendido como una forma lujosa deacampar en medio de la naturaleza, es por lo anterior usual

que los visitantes compartan el voz a voz de la experiencia inmersiva del hostal, actualmente
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Gaia Eco hostel cuenta con 25,3 mil seguidores en su cuenta de Instagram y sigue

posicionandose como uno de los mejores hostales de Colombia.

Las redes sociales son ahora la mejor vitrina para llegar a nuevos grupos de consumo,
y la multiplicidad de contenidos permite innovar a la hora de desarrollar estrategias para
posicionar una marca, es por ello que seguiran desarrollandose nuevas apps que puedan
envolver la mente de los consumidores e interactuar con otras personas rompiendo las barreras
fronterizas de las limitaciones geograficas, abriéndose paso a un universo digital que continuara
en expansion, las redes sociales como Facebook e Instagram, seguiran siendo las preferidas a
la hora de disefiar estrategias de posicionamiento digital, pues continGan en constante
evolucién, integrando diversas formas de divulgacién y comunicacion cadavez mas cercanas,

humanas y envolventes.

A manera de conclusion se puede determinar que existe un reto para las organizaciones
en disefiar contenido atractivo que pueda despertar conexiones emocionales con sus grupos de
interés, alejandose del afan por vender y promocionar sus productos y centrandose en la
construccion deuna personalidad de la marca envolvente y dinamica que puedafidelizar grupos
de consumo, quienes a su vez se vuelvan en prosumidores de la marca, para esto sera
indispensable el uso de estrategias de comunicacion que puedan establecer una vinculacién
afectiva con la marca, creando una relacion emotivas con los clientes, haciéndolos sentir parte
de una familia y comunidad. Las turbinas de informacion en redes sociales son cada vez mas
frecuentesy el contenido desmesurado obliga al disefio de estrategias mas efectivas, por lo que
se necesitara un equipo de comunicaciones creativo y dinamico, ampliando el rol de
comunicador social como un estratega capaz de disefiar contenidosy estrategias que permitan

el posicionamiento de una marca.
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El internet por otro lado permite ventajas extraordinarias en el marketing de redes
sociales, pues facilita la comunicacion sincronizada en tiempo real, sin embargo se debe cuidar
las estructuras de comunicacion masiva, de manera que no sean percibidas de forma agresiva
por los posibles consumidores y que vayan de la mano con la psicologia en la mente de los
publicos objetivos y hacer de la comunicacion mas humana y cercana a través de mensajes

emotivos de caracter visual, audiovisual, sonoro y experiencial.

Las redes sociales permiten mejorar la imagen y el posicionamiento de una marca a
través de estrategias publicitarias mucho mas efectivas, econdmicas y humanas frente al
marketing tradicional, el uso de la programacion neurolinglistica es clave a la hora de
desarrollar discursos que puedan impactar la mente del consumidor, incitando a la accion de

compra y haciendo un uso adecuado del lenguaje, que debera involucrar el arquetipo y la

filosofia corporativa de cualquier organizacion.

La humanizacion de las marcas es una estrategia comercial que permite comunicar de
manera asertiva el arquetipo de marca de cada organizacion, entendidacomo el conjunto de
actividades que describen la personalidad de una organizacion, ya no basta solo con llegar a la
mente de los consumidores, hay que llegar a su corazon, para de esta manera fidelizar grupos
de consumo que se vuelvan en prosumidores de la marca al amarla y sentirse parte de una
comunidad, para esto, el uso del videomarketing gracias a la integracién de varios modos de
comunicacion y narracion, que permiten la multiplicidad de formatos en redes sociales, razon
que predomina el éxito de influencers y embajadores de marca, pues manejan contenidos
audiovisuales de una manera mas humana, transparente, sincera y original, que provoca mayor
aceptacion dentro de la comunidad, es por eso que las redes sociales representan de por si el
mejor escenario para posicionamiento de una marca, pues permiten una recordacion mas
intensa, emotiva y fuerte en la mente de distintos publicos digitales, de igual forma la

multiplicidad de formas de interaccion entre las marcas y los consumidores es cada vez mas
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amplia, las empresas estan obligadas al disefio de estrategias de comunicacion digital que les
permitan estar actualizados sobre las necesidades de los consumidores y priorizar la

fidelizacion de amantes y seguidores de la marca, a través de contenidos que permitan

entretener, educar, informar y divertir.
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