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RESUMEN

El siguiente trabajo de investigacion, presenta una propuesta disefiada para el
fortalecimiento de la inteligencia emocional para el rendimiento académico de los estudiantes de 5
grado, de la institucion educativa once de noviembre, la muestra seleccionada para dicho estudio
fue de 32 estudiantes y su docente titular de aula.

Como instrumentos de recoleccidn de informacidn se utilizé el test de inteligencia
emocional Emily Sterett y cuestionario, instrumentos que facilitaron la informacion pertinente
para el analisis, interpretacion y resolucion de los objetivos planteados.

Se obtuvo como resultado la evidencia de un bajo nivel de inteligencia emocional en el
71% de los estudiantes y se presentd un nivel alto de inteligencia emocional en el 28% de los
estudiantes. Por el contrario se not6 bajo rendimiento académico en un porcentaje de 71,88%, y
por el contrario un 28,13% de los estudiantes con buen rendimiento académico.

La propuesta esté estructurada en una cartilla que contiene actividades que aportan al
fortalecimiento de los 6 factores que conforman la inteligencia emocional. La realizacion de
dichas actividades dindmicas se deberan trabajar docente- estudiantes.

Palabras claves: Inteligencia emocional, autoconciencia, autocontrol, empatia, motivacion.
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Abstract

The following research work, presents a proposal designed to strengthen emotional
intelligence for the academic performance of students of 5 grades, the educational institution once
in November, the sample selected for this study was 32 students and their teacher Classroom
holder

As information gathering instruments related to the emotional test Emily Steret and
Questionnaire, Instruments that allow the pertinent information for the analysis, interpretation and
resolution of the proposed objectives.

The result was evidence of an emotional intelligence level in 71% of the students and was
presented at a high level of emotional intelligence in 28% of the students. On the contrary, it has a
low academic performance in a percentage of 71.88%, and on the contrary, 28.13% of the
students with good academic performance.

The proposal is structured in a booklet that contains activities that contribute to the
strengthening of the 6 factors that make up emotional intelligence. The realization of activities
dynamic activities was carried out teacher-student work.

KEYWORDS: Emotional intelligence, self-awareness, self-control, empathy, motivation.
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Introduccion

La inteligencia emocional se ha convertido en una habilidad necesaria para el buen
funcionamiento de la persona, una habilidad que le proporciona conocer sus estados
emocionales, pensar las emociones y comprender y controlar sus respuestas emocionales y de
comportamiento. En los Gltimos afios las emociones se han puesto de moda (Zaccagnini, 2004) y
existe un mayor interés por conocer todo lo relacionado al mundo de los sentimientos.

La inteligencia emocional permite conocernos mejor, lo que es indispensable para
aceptarnos tal y como somos y evitar rechazar o negar aquello que indiscutiblemente forman
parte de nosotros.

Asi, se puede aprender, crecer y orientarlas en la direccion que mejor convenga ya que
puede permitir cambiar aspectos de personales que no gustan o que se desarrollaron tras
experiencias dolorosas

El presente trabajo de investigacion abarca el tema mencionado anteriormente. El trabajo
esta estructurado en cinco capitulos, los cuales orientan y dan significado valioso a la
investigacion.

En el capitulo I, se plantea la problematica observada en los estudiantes tomando como
referencia el bajo nivel de rendimiento académico y asumiendo la necesidad de fortalecer la
inteligencia emocional justificando el porqué, para que y el impacto que tiene en el presente
proyecto. Asi mismo se plantea el objetivo general y objetivos especificos.

En el capitulo 11, se abarca el marco referencial el cual contiene las investigaciones
realizadas, relacionadas con la tematica planteada, de igual manera comprende el marco teérico

en el cual estan sustentadas las variables inteligencia emocional y rendimiento académico.
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En cuanto al 11l capitulo, se refiere a la metodologia aplicada, el tipo de investigacion,
técnicas e instrumentos aplicados, recoleccion de informacion, escenarios y procedimiento de la
informacion obtenida.

Por otro lado en el 1V capitulo, se refleja la interpretacion y analisis de los resultados
obtenidos a través del proceso realizado durante toda la investigacion.

Finalmente en el V capitulo, se realiza la descripcion de la propuesta como alternativa para
asumir el fortalecimiento de la inteligencia emocional para el rendimiento académico a través de
una cartilla didactica que contiene actividades que conllevan a la participacion individual y
grupal de los estudiantes, logrando asi aumentar el nivel de inteligencia emocional y que este se
vea reflejado a través del rendimiento académico.

De acuerdo a lo planteado anteriormente se puede concluir que existe una correlacion
negativa muy baja entre las variables inteligencia emocional y rendimiento académico, en los
estudiantes identificados con los siguientes codigos:
3,7,8,9,11,12,14,15,16,20,21,22,23,24,26,28,29, puesto que estos demostraron un nivel de

inteligencia emocional bajo y a la vez un bajo rendimiento académico.
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Capitulo |

El problema

Titulo

Fortalecimiento de la inteligencia emocional para el rendimiento académico de los

estudiantes del grado 5° A de La Institucion Educativa Once De Noviembre.

Planteamiento del problema

Durante muchos afios los expertos en educacion le han dado mucha importancia a las pruebas
de Coeficiente Intelectual y valoraciones cuantitativas al rendimiento académico de nifios y
jovenes que se encuentran en proceso de formacion; sin embargo los altimos afios le han dado
un enfoque diferente al concepto tradicional de inteligencia, pues se considera que la inteligencia
debe abarcar mas ambitos que la capacidad de abstraccion, I6gica, comprensién y conocimientos
generales Sternberg (1997), de ahi que Goleman (2005), refiera que “la inteligencia debe incluir
méritos como la creatividad, el talento para la organizacién, el entusiasmo, la motivacién, la

destreza psicoldgica y las actitudes humanitarias; cualidades emocionales y sociales” (p. 67).

En este orden de ideas, cabe resaltar que la inteligencia emocional influye
significativamente en el éxito o fracaso de los estudiantes tanto en la vida académica como en la
vida personal, pues el control de las emociones es importante no sélo durante un examen, sino al
dia a dia; un nuevo aprendizaje implica inevitables periodos de frustracion, confusion o tension,
si el estudiante no esta preparado para manejar este tipo de emociones puede incidir en su
rendimiento académico y desempefio integral de una forma significativa Mayer, Salove y

Caruso, (2000).

19



La OMS — Organizacién Mundial de la Salud (1998), propone el desarrollo de las
“Habilidades para la vida”, dichas habilidades como “Capacidades para adoptar un
comportamiento adaptativo y positivo que permita a los individuos abordar con eficacia las
exigencias y desafios de la vida cotidiana”, todo ello desarrollado en el ambiente escolar y
familiar, pues es preocupante las estadisticas elevadas de nifios y jovenes con problemas en salud
mental debido a un manejo inadecuado de los compromisos académicos, pues un 2.3 % de
jovenes a nivel mundial son superdotados intelectualmente, pero con dificultades en el desarrollo
emocional, social y creativo (El pais, 2013)

Ahora bien, en el caso colombiano, en el mas reciente estudio de evaluacion sobre el
Bullying, donde se tuvo en cuenta la respuesta de cerca de 55 mil estudiantes de 589 municipios
del pais en las Pruebas Saber de los grados quinto y noveno, se encontr6 que el 30% de los
estudiantes de 5° y el 15% de 9°, manifestaban haber sufrido algin tipo de agresion fisica o
verbal por parte de un compariero, demostrando un nivel inadecuado de inteligencia emocional
en las relaciones interpersonales Universia (2013).

Por otra parte, la experiencia en la practica profesional permitié evidenciar en los
estudiantes de la Institucion Educativa Once de Noviembre de la ciudad de Cdcuta, falencias
académicas y un comportamiento inadecuado al enfrentar ciertas situaciones dentro del aula de
clase que permiten inferir que al no tener los estudiantes una adecuada inteligencia emocional
para enfrentar situaciones de la vida cotidiana escolar se ven enfrentados a un nivel académico
bajo.

Es por ello que la inteligencia emocional en la educacion es de gran importancia pues los
estudiantes se sienten presionados y experimentan altos niveles de estrés al momento de ser
evaluados, constantemente se encuentran bajo la presion de obtener buenas calificaciones, los

20



niveles de ansiedad que experimentan los llevan a mostrar conductas problematicas como
distraerse, molestar a sus comparfieros, interrumpir la clase, rebeldia e incumplimiento de tareas
y actividades, éstas actitudes se deben al pobre manejo de emociones, los alumnos no son
capaces de identificar sus propias emociones, a consecuencia de ello no les es posible realizar
una canalizacién y manejo adecuado de las mismas.

A partir de lo anteriormente dicho, surge la necesidad de llevar a cabo este proyecto
investigativo donde se pretende fortalecer la inteligencia emocional para el rendimiento
académico de los nifios de tercer grado de primaria de la Institucion Educativa Once de
Noviembre a través de diferentes estrategias pedagogicas que repercutan favorablemente en la

formacion integral de los nifios.

Formulacion del problema

¢ Cudles estrategias pedagogicas se pueden disefiar que fortalezcan la inteligencia
emocional para el rendimiento académico de los estudiantes del grado 5°A de la institucion

educativa once de noviembre?

Objetivos de la investigacion

Objetivo general.
Fortalecer la inteligencia emocional para el rendimiento académico de los estudiantes del

grado 5°A de la institucién educativa once de noviembre.

Objetivos Especificos.
Identificar el nivel de inteligencia emocional que presentan los estudiantes del grado 5°A

a través de un test.
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Determinar el desempefio académico de los estudiantes del grado 5°A a través del analisis
de la informacién emitida en los boletines escolares.

Relacionar el nivel de inteligencia emocional con el rendimiento académico de los
estudiantes de 5°A a través de una encuesta.

Proponer una estrategia pedagogica para el fortalecimiento de la inteligencia emocional

que incida favorablemente en el rendimiento académico de los estudiantes del grado 5°A.

Justificacion de la Investigacion.

El rendimiento académico implica el cumplimiento de las metas, logros y objetivos
establecidos en el programa o asignatura que cursa un estudiante, expresado a traves de
calificaciones, que son resultado de una evaluacion que implica la superacion o no de
determinadas pruebas, materias o cursos. Caballero, Abello y Palacio, (2007).

En el rendimiento académico intervienen factores como el nivel intelectual, la
personalidad, la motivacidn, las aptitudes, los intereses, los habitos de estudio, la autoestima o la
relacion profesor-alumno; cuando se produce un desfase entre el rendimiento académico y el
rendimiento que se espera del alumno, se habla de rendimiento discrepante; un rendimiento
académico insatisfactorio es aquel que se situa por debajo del rendimiento esperado. En

ocasiones puede estar relacionado con los métodos didacticos. Marti (2003).

Los dltimos avances en el estudio del cerebro y de la funcién mental, han determinado la
importancia de la Inteligencia Emocional en el proceso educativo y en el desarrollo del potencial
humano. La inteligencia racional, que hasta el momento ha primado en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es lo que ha conducido a que més del 90 % de lo aprendido en escuelas y colegios se

olvide, ya que se utiliza la memoria racional, esa memoria logica, secuencial y repetitiva que
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sOlo sirve para contestar previas o evaluaciones de momento, pero que en pocos dias desaparece
del cerebro, quedando sélo aquellos conceptos que representan utilidad y que son aplicados en el
mismo proceso o en la vida diaria, de ahi la importancia de fortalecer la inteligencia emocional

en el proceso educativo, Lastra (1999).

Ahora bien, la inteligencia ha sido parte fundamental de las Gltimas investigaciones
realizadas, con el fin de comprender su diversidad de factores y su influencia en la educacion.
Dichas investigaciones aportan importantes resultados relacionados con la inteligencia como

ambito cognitivo agregando valor a las dimensiones social y emocional, entre otras.

La inteligencia es el primer paso hacia la comprension del desarrollo de los seres humanos,
ya que es un aspecto complejo que debe ser mencionado desde diferentes puntos de vista,
considerando aspectos individuales, sociales, y culturales. La inteligencia emocional depende de
la capacidad para ejercer un adecuado auto conocimiento emocional, auto control, y auto
motivacion; esos logros se ven reflejados en habilidades sociales, relacion interpersonal,

liderazgo y convivencia, Goleman (2005).

Educar la inteligencia emocional de los estudiantes se ha convertido en una tarea necesaria
en el &mbito educativo y la mayoria de los docentes consideran primordial el dominio de estas
habilidades para el desarrollo evolutivo y socio-emocional de sus estudiantes, pues forman parte

de una educacién integral.

Es por ello, que el presente estudio se propuso fortalecer la inteligencia emocional para el
rendimiento académico de estudiantes de quinto grado de primaria de la Institucion Educativa

Once de Noviembre a través de estrategias pedagdgicas, brindando los siguientes aportes:
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Desde el punto de vista pedagdgico el presente estudio contribuyd en describir los niveles
de inteligencia emocional que tienen los estudiantes del grado tercero de la institucion educativa
once de noviembre, de tal manera al encontrar los niveles mas deficientes, se sugirieron
actividades en pro de una mejora para un adecuado desarrollo emocional, para que los docentes

puedan formar personas productivas y competitivas.

En cuanto a nivel profesional, aporta de manera significativa al enriquecimiento de
conocimientos basicos para el mejoramiento del desarrollo de las clases llevadas a cabo en la

practica docente y en la ejecucién de la profesion dentro del campo aplicado.

Finalmente el presente proyecto servira de referente documental para otros estudios que

lidere la universidad dentro del &mbito investigativo.

Delimitacion de la investigacion

Espacial.

El presente proyecto de investigacion se llevo a cabo en la Universidad de Pamplona y
como campo de accion en la Institucion Educativa Once de Noviembre ubicada en la Avenida
10. Mz 31 lote 4-22 Barrio Videlso, Municipio de los patios, donde se sacaron las muestras para

el analisis de informacion y resultado de las mismas.

Temporal.
El proyecto investigativo como base de estudio se realiz6 en el segundo periodo académico

del afio 2017.
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Tedrica.
De acuerdo con las concepciones encontradas sobre la teoria de la Inteligencia Emocional,

se podra entender las ventajas que conlleva trabajar con los estudiantes desde que son muy
pequefios y sus capacidades emocionales. Si los nifios son capaces de adquirir estas habilidades
emocionales, lograran cualquier cosa que se propongan en la vida independientemente del
Caociente Intelectual que tengan.

Es por esto que Goleman (1995), desarroll6 su teoria donde dice que las emociones
humanas tienen mas importancia que el Cociente Intelectual. En lo cual dio como referencia que
la Inteligencia Emocional es la capacidad de: Reconocer los sentimientos, y los de los demas,
motivarnos, manejar adecuadamente las relaciones con los demas y con nosotros mismos.

El cuarto eslabon es sin duda la piedra filosofal de la Inteligencia Emocional: nuestra
habilidad para relacionarnos, para comunicar, para llegar acuerdos, para conectar positiva y

respetuosamente con los demas.

Capitulo 11

Marco Referencial

Antecedentes de la investigacion
A continuacion se presentan los antecedentes de esta investigacion, como fundamento

que tienen que ver con investigaciones previas relacionadas con la inteligencia emocional y
rendimiento académico que orienten al cumplimiento de los objetivos de la investigacion que se

va a realizar.
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Internacionales.
El estudio relacion entre inteligencia emocional y rendimiento académico de los alumnos

del nivel basico de un colegio privado, realizado por Escobedo (2015), de la Universidad Rafael
Landivar, Guatemala de la asuncion, se baso en establecer la relacion que existe entre
inteligencia emocional y rendimiento académico de los alumnos del nivel de basicos de un
colegio privado, ubicado en Santa Catarina Pinula.

Los sujetos de este estudio fueron 53 alumnos del nivel de basicos, tanto del género
femenino como masculino, comprendidos entre los 14 y 16 afios de edad. La investigacion se
trabajo de forma cuantitativa, de tipo correlacional. Para la realizacion de la investigacion se
aplico la prueba TMSS, basada en Trait Meta-MoodScale, para evaluar la Inteligencia
Emocional, prueba desarrollada por Peter Salovey y Jack Mayer. El rendimiento académico se
obtuvo del promedio de las notas finales. El estadistico que se utilizé fue el coeficiente de
correlacion de Pearson.

Se determin0 que existe una correlacion estadisticamente significativa a nivel de 0.05
entre Estrategias para Regular las Emociones y rendimiento académico en los alumnos de 1ro y
2do basico. En lo que se refiere a la sub-escala de Atencion a las Emociones, se determind que
no existe una correlacion positiva, entre las dos variables. Por otro lado se obtuvo una
correlacion positiva débil, en los alumnos de 1ro y 2do béasico, entre la claridad en la Percepcion
Emocional y el rendimiento académico, entre el total de las subes calas de inteligencia emocional
y el rendimiento académico de los alumnos, la correlacion no fue estadisticamente significativa.
Por lo que se recomiendo aplicar la prueba TMMS a sujetos con diferentes caracteristicas, para

poder comparar los resultados.
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Aporta de manera significativa al contraste de significados e influencias de la inteligencia
emocional en el desarrollo y desempefio del &mbito académico, las variables que se abordaron en
el presente estudio, dejando clara la correlacion de las dos.

Otro referente de los antecedentes es el estudio “inteligencia emocional y su incidencia en
el rendimiento académico en los estudiantes del 5to afio de Educacion Basica de la escuela
Antonio José de Sucre del Canton Yaguachi.” Realizado por Villao y Moran (2013), de la
Universidad Estatal De Milagro Unidad Académica De Educacion Semipresencial y a Distancia
Milagro, Ecuador; tuvo como objetivo determinar el indice la inteligencia emocional en el
rendimiento académico en los estudiantes de 5to afio basico de la institucion antes mencionada.

Se planteo fortalecer la inteligencia emocional aplicando un programa educativo que
estimule el desarrollo de esta inteligencia lo que repercutiré en la seguridad del escolar logrando
una mejora en el rendimiento académico de ellos habilitando las probabilidades de conseguir
mejores oportunidades a nivel académico y cotidiano.

Se toma como referencia hacia el apoyo del énfasis que se realiza en cuanto a fortalecer la
inteligencia emocional para que asi se dé una buena estimulacion de la misma repercutiendo de
manera positiva al rendimiento de los estudiantes.

Un tercer estudio “La Inestabilidad Emocional Y EI Rendimiento Escolar De Los
Estudiantes Del Ciclo Basico Del Instituto Tecnoldgico Rumifiahui” Realizado por Moyano
(2009), en la Universidad Técnica de Ambato de Ecuador, en la facultad de Ciencias Humanas y
de la Educacién. Planteando como objetivo la determinacion de como la inestabilidad emocional
influye en el rendimiento escolar de los estudiantes del ciclo basico del Instituto Tecnoldgico

Superior “Rumifiahui”.
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Concluyendo que con base a los resultados obtenidos, la depresion es un factor que afecta
a los adolescentes lo cual cuando estan pasando por ella pierde el interés por estudiar, vivir
entonces esto verifica que la inestabilidad emocional si afecta en su rendimiento escolar, el estar
deprimido puede ocasionar baja autoestima, poca confianza en si mismo por lo que no tienen
motivacion y es necesario identificar la problemética que vive cada familia.

Dicho estudio, expresa la relacion entre las variables vinculadas en el presente trabajo de
investigacion, arrojando como resultados que las emociones del estudiante se encuentran de
manera primordial, relacionadas al desempefio que manifiesta en sus procesos educativos y a su

vez a la motivacién frente a los mismos.

Nacionales.
El estudio contexto escolar e inteligencia emocional en instituciones educativas publicas

del &mbito rural y urbano del departamento de Boyaca (Colombia), realizado por Buitrago
(2012), en la universidad de granada, el cual planteo como propuesta describir la situacién
educativa de las instituciones publicas rurales y urbanas del departamento de Boyaca
(Colombia), mediante el analisis de contextos escolares y la inteligencia emocional de los
estudiantes de cuarto y quinto grado de bésica primaria, identificando el nivel de coeficiente
intelectual de los alumnos a modo individual asi como sus puntuaciones en el contexto
intrapersonal, interpersonal, de adaptabilidad, manejo del estrés, estado general de &nimo e
impresion positiva y sus tendencias en las provincias y zonas analizadas.

Como conclusién se determina que los principales factores que inciden en la desercion,
tienen que ver con el bajo rendimiento académico del estudiantado y la desintegracion familiar.
Asi mismo también es de gran importancia la formacién de los docentes para poder orientar y

brindar una adecuada calidad académica, considerando que los docentes del sector publico no
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solo deben contar con su formacion pedagogica basica de licenciados, debido a que la presencia
de profesionales de disciplinas pedagogicas que cuentan con postgrados y doctorados fortalecen
la formacion de los educandos e impulsan el buen rendimiento académico.

Un segundo estudio inteligencia emocional y el tratamiento de las conductas disruptivas
en el aula de clase, realizado por Buitrago y Herrera (2014), en la universidad del Tolima,
determinando como objetivo describir la influencia que tiene la inteligencia emocional de los
profesores del grado quinto de la institucion educativa distrital arborizadora baja de Bogot4, en el
tratamiento de las conductas disyuntivas de sus estudiantes en el aula de clase, mediante la
caracterizacion de la inteligencia emocional de los profesores y asi mismo describiendo el
tratamiento usual que le dan los maestros del grado quinto a los comportamientos disruptivos
cotidianos de sus estudiantes en el aula de clase.

Estableciendo, que la inteligencia emocional es de alto impacto para explicar y orientar
diversas condiciones y situaciones que se presentan dentro del aula de clase. Por lo tanto es
necesario que sus maestros conozcan de sus emociones y participen en un proceso de educacion
emocional.

Un tercer estudio, inteligencia emocional y rendimiento académico en estudiantes
universitarios, realizado por Paez y Castafio (2015), universidad del norte Colombia, el cual tuvo
como objetivo describir la inteligencia emocional y determinar su relacion con el rendimiento
académico en estudiantes universitarios, encontrando al aplicar diversos instrumentos para medir
el cociente de inteligencia emocional y rendimiento académico, dependencia entre las variables
inteligencia emocional y rendimiento académico.

Como conclusién se determina que educar la inteligencia emocional, es una labor
necesaria.
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Regionales.

En el estudio la inteligencia emocional para mejorar el desempefio y convivencia escolar
de los estudiantes del colegio bolivariano, realizado por Yary Andreina Jauregui Sanchez (2014),
Universidad Simén Bolivar, Colombia — Norte de Santander, Cucuta, el cual se baso en
fortalecer la inteligencia emocional en estudiantes y docentes del colegio Bolivariano, mediante
fundamentos teoricos del enfoque cognitivo-conductual favoreciendo el desempefio y
convivencia escolar.

Se planeo la implementacion de actividades psicoeducacionales como los talleres de forma
grupal o individual para tratar con los estudiantes temas socioemocionales para trabajar en
contacto de manera ludica. Dichas actividades se plantearon de acuerdo al nivel emocional del
alumnado, teniendo la posibilidad de llevarse a cabo en el ambiente cuando lo necesita o la
situacién que se provoque en la clase.

En conclusién con respecto a las competencias personales se evidencio para la dimension
de autorregulacion que pocas veces tienen manejo de autocontrol emocional, aunque demuestran
adaptabilidad, en ciertas ocasiones se les dificulta entender sus expresiones.

En relacion con las competencias sociales se refieren para la dimension de empatia son
pocos comprensivos hacia sus docentes solo en ciertas ocasiones es empatico con ellos. Por otra
parte en la dimension de habilidades sociales se refleja que se esfuerzan por mantener una
comunicacion con los docentes dentro de la institucion, ya que esta le permite con claridad sus
ideas e inquietudes en cuanto a un determinado tema.

Se definié hacer necesario animar en otros ambitos de igual importancia, como familiar y

docente, asi como trabajar en todas las etapas evolutivas del individuo como cognitiva, fisico-

30



motora, psicoldgica, social y afectivo-emocional. Con la finalidad de conseguir unos resultados
adecuados al nivel académico y personal.

Otro referente de los antecedentes es el estudio factores de riesgo psicosocial y rendimiento
académico en los nifios, nifias y adolescentes en situacion de desplazamiento de la Institucion
Educativa Colegio Fe y alegria del municipio de los patios, realizado por Greyda Cardenas —
Juan Carlos Jaimes — Gerson Jesus Ruiz (2013), Universidad simén bolivar, Colombia — Norte
de Santander, Cucuta, el cual e fundamento en el cumplimiento de los siguientes objetivos:
Determinar las caracteristicas psicosociales de los nifios, nifias y adolescentes en situacion de
desplazamiento de la institucion a través de una valoracion a sus docentes para establecer sus
limitaciones actuales. Analizar los niveles de rendimiento académico de los nifios, nifias y
adolescentes en situacion de desplazamiento, identificando los casos que se encuentren en un
nivel bajo. Analizar la relacion entre los factores de riesgo psicosocial y los niveles de
rendimiento académico, especialmente de aquellos nifios, nifias y adolescentes en situacion de
desplazamiento que presentan un nivel bajo de rendimiento académico.

Esta investigacion se desarroll6 durante los afios 2011, 2012, 2013. Objetivo general:
identificar los factores de riesgo psicosocial asociados al rendimiento académico, en los nifios,
nifias y adolescentes en situacion de desplazamiento de la institucion educativa fe y alegria del
municipio de los patios.

Se trabajé con una poblacién de 1432 nifios, nifias y adolescentes de los grados de bésica
secundaria y media. Para la muestra se tomo a los estudiantes que se encuentran en situacion de
desplazamiento, correspondiendo a 17 estudiantes de la institucion educativa. (Muestra no

probabilistica).
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En su disefio metodoldgico se hizo uso del cuestionario tipo cuantitativo con preguntas
cerradas: 1 para los nifios y nifias entre los 5 y 11 afios, que lo diligencian los docentes. Otro para
adolescentes entre 12 y 15 afios que lo podran diligenciar tanto los docentes como los mismos
estudiantes.

En conclusién, para la conducta de agresividad se presenta bajos niveles entre los
estudiantes cuestionados siendo muy clara la ausencia total de agresividad hacia los docentes.

Referente al retraimiento se evidencia un alto porcentaje en el cual no presenta esta
conducta, sin embargo es observable que muestran una incidencia permanente para todas las
situaciones es decir relacion con sus compafieros, con los padres y al momento de ejecutar una
tarea escolar.

Referente al rendimiento académico se muestra una tendencia del 70,6% es decir de 12
estudiantes que se mantienen igual que aquellos que no son desplazados, en contraposicion con 3
que tienen un rendimiento superior y 2 que muestran un rendimiento inferior es decir un 11,8%.

En general, los estudiantes presentan niveles en los que no se muestra evidencia de la
agresividad, retraimiento. En la impulsividad, se presenta un 35,29% en el que alguna veces se
presenta esta caracteristica.

Segun los resultados encontrados, se observa como existen problematicas presentes en
nifios y nifias que se encuentran en situacion de desplazamiento tal y como lo manifiesta el
PIUPC (s.f.), cuando afirma que con el paso del tiempo se puede presentar diversidad de
manifestaciones en el area de la salud como somatizacion de enfermedad (PIUPC,s.f.).

Frente a los resultados, si bien no existe mayor correlacion entre los factores de riesgo y el

rendimiento académico, es importante resaltar que existen niveles sobre los que se debe fijar la
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atencion pues se observa los nifios y nifias en situacion de desplazamiento cuentan con
dificultades, tal y como lo afirma el equipo, Nizkor y Human Rights( s.f).

Es importante sefialar que el rendimiento académico puede verse afectado por la
presentacion de algun riesgo psicosocial, una vez analizada la informacion se encontraron dos
casos en los cuales el rendimiento académico es inferior en comparacion al del resto de sus
comparieros de ellos uno refiere un nivel alto a riesgo psicosocial segun, LSP.

En el estudio practica profesional Convivencia escolar desde la inteligencia emocional en
los estudiantes del colegio pablo Neruda, realizado por Rocio Mendoza Amaya (2015),
Universidad Simén Bolivar, Colombia — Norte de Santander, Clcuta, el cual tuvo como objetivo
principal desarrollar un programa orientado al aprendizaje de la inteligencia emocional para
consolidar una sana convivencia escolar en los estudiantes del colegio pablo Neruda.

El desarrollo de este proyecto impacta la convivencia mal sana que se pretende disminuir,
asi como los comportamientos agresivos y matoneo, de tal forma permite que los estudiantes a
través de las estrategias psicoeducativas utilizadas dentro de la préactica, refuercen las relaciones
sociales positivas y satisfactorias.

El escenario donde se llevo a cabo dicho plan de accion fue en el colegio pablo Neruda con
estudiantes de 4°,5° y 6° grado, comprendido entre los 7 y 18 afios de género masculino y
femenino, se trabajé aproximadamente con 120 estudiantes, las actividades planteadas fueron
creadas a partir de los cinco pilares de la inteligencia emocional y también se trabajo6 actividades
acerca de los valores por peticion de la institucion, con el fin de mejorar la convivencia escolar.

Se disefiaron estrategias requeridas para el plan de accion como: talleres grupales,

psicodramas, juego de roles, dindmicas y actividades ludicas.
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En cuanto a los instrumentos realizados para medir el impacto logrado en la poblacion, se
realizaron cuatro cuestionarios en forma cuantitativa y cualitativa, dirigidos a estudiantes y
padres de familia con los que se llevo a cabo las diferentes actividades de plan ; cuantitativo
compuesto por cinco preguntas con cuatro ponderaciones de respuestas como excelente, muy
bueno, bueno y regular y cualitativo luego de culminarse las actividades de plan de accion

mostrando en ellos resultados favorables para el aprendizaje de una sana convivencia.

Marco Tebrico

El marco tedrico desarrollado a continuacion en este trabajo de investigacion, permite
evidenciar referentes tedricos de acuerdo a las variables empleadas, entre estas encontramos la
inteligencia emocional que guarda relacion con la habilidad que tiene una persona de administrar
sus emociones, asi mismo la siguiente variable es el rendimiento académico, entendiéndose
como la asimilacion que tiene el estudiante frente al proceso educativo.

e. Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional se relaciona como aquella capacidad que tiene el individuo de
explorar, admitir y regularizar las emociones que le permite administrar las conductas a metas
propuestas. Es por esto que Goleman (1995), define la inteligencia emocional como: “la
capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de
manejar adecuadamente las relaciones”.

Asi mismo Goleman (1995), infiere que para definir la inteligencia emocional se deben
tener en cuenta aspectos como los siguientes:

Conocer las propias emociones: El principio de Socrates “condcete a ti mismo” se refiere a
esta pieza clave de la inteligencia emocional: tener conciencia de las propias emociones;
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reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre. Una incapacidad en este sentido nos deja
a merced de las emociones incontroladas.

Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que se
expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las propias emociones.
La habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es fundamental en las
relaciones interpersonales.

Motivarse a si mismo: Una emocion tiende a impulsar hacia una accién. Por eso, emocion
y motivacion estan intimamente interrelacionados. Encaminar las emociones, y la motivacion
consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para prestar atencion, auto motivarse,
manejarse y realizar actividades creativas. El autocontrol emocional conlleva a demorar
gratificaciones y dominar la impulsividad, lo cual suele estar presente en el logro de muchos
objetivos. Las personas que poseen estas habilidades tienden a ser més productivas y efectivas en
las actividades que emprenden.

Reconocer las emociones de los demas: Un don de gentes fundamental es la empatia, la
cual se basa en el conocimiento de las propias emociones. La empatia es la base del altruismo.
Las personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que indican lo que los demas
necesitan o desean. Esto las hace apropiadas para las profesiones de la ayuda y servicios en
sentido amplio (profesores, orientadores, pedagogos, psicélogos, psicopedagogos, médicos,
abogados, expertos en ventas, etc.).

Establecer relaciones: El arte de establecer buenas relaciones con los demés es, en gran
medida, la habilidad de manejar las emociones de los demas. La competencia social y las

habilidades que conlleva, son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia interpersonal. Las
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personas que dominan estas habilidades sociales son capaces de interactuar de forma suave y
efectiva con los demaés.

Por otra parte, Mayer, Salovey (1995), consideran que la inteligencia emocional se ha
concebido como una destreza innata del ser humano, la cual le permite la capacidad de percibir,
asimilar, comprender y regular sus emociones propias y asi mismo las emociones de las personas
que lo rodean con la intencion de generar un crecimiento emocional e intelectual,
relacionandose con la emocion y la cognicion.

De igual forma, Mayer, Salovey (2000), plantean que la inteligencia emocional segun su
modelo planteado, debe desarrollar cuatro habilidades: la habilidad para percibir las emociones
propias y de los demés, la habilidad para utilizar las emociones con el fin de facilitar la toma de
decisiones, la habilidad para conocer las emociones, la habilidad para regular las emociones
propias y de los demaés.

Segun Goleman (1995), la inteligencia emocional es aquella capacidad que tiene el ser
humano de reconocer sus propios sentimientos y los de los demas, lo cual lo motiva a manejar
adecuadamente sus relaciones, dicho autor coincide con lo propuesto por Mayer, Salovey (1995),
quienes consideran que la inteligencia emocional es una destreza innata del ser humano, la cual
le permite la capacidad de percibir, asimilar, comprender y regular sus emociones propias y asi
mismo las emociones de los demas.

2. Rendimiento Académico

El rendimiento académico hace referencia a la evaluacion, la ensefianza adquirida en el

ambito escolar. Un alumno que presente buen desempefio académico es aquél que obtiene

resultados positivos en su proceso de aprendizaje a través de su paso por entes educativos, de tal
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forma, el rendimiento académico comprende factores propios del individuo como su habilidad,
esfuerzo, su actitud y su aptitud.

De acuerdo a lo anterior, el rendimiento académico para Montes, Lerner (2011), no son
unicamente las calificaciones obtenidas, sino que considera la existencia de otros aspectos que
aportan a este, los cuales se agrupan en cinco dimensiones: La dimension académica se refiere al
que y al como del desenvolvimiento académico, la dimension econdémica incluye las condiciones
econdmicas del estudiante y su familia; la dimension familiar se relaciona con el ambiente mas
préximo en el que se desarrolla el individuo; la dimensién personal tiene en cuenta las
motivaciones, las habilidades sociales y la manera de enfrentar el resultado de las evaluaciones;
y la dimensidn institucional se fundamenta en ayudas e infraestructura que la institucion ofrece
para apoyar el proceso académico.

No obstante, EI Rendimiento Académico para Figueroa (2004), se define como el producto
de la asimilacién del contenido de los programas de estudio, expresado en calificaciones dentro
de una escala convencional, concluyendo que el rendimiento académico se refiere a aquel
resultado calificable o cuantitativo que obtiene el estudiante a través de instrumentos de
evaluacion ejecutados por el docente, en relacion a sus conocimientos adquiridos.

Por ende, el rendimiento académico, segun Figueroa (2004), se clasifica en dos tipos:

Individual: Es el que se manifiesta en la adquisicion de conocimientos, experiencias,
habitos, destrezas, habilidades, actitudes, aspiraciones. Lo que permitira al profesor tomar
decisiones pedagogicas posteriores. Dentro de este tipo de rendimiento academico individual se

encuentra:
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Rendimiento general: es el que se manifiesta mientras el estudiante va al Centro Educativo,
en el aprendizaje de las Lineas de Accion Educativa y habitos culturales y en la conducta del
alumno.

Rendimiento especifico: es el que se da en la resolucion de los problemas personales,
desarrollo en la vida profesional, familiar y social que se les presentan en el futuro. Se evalua la
vida afectiva del alumno, se considera su conducta parceladamente: sus relaciones con el
maestro, consigo mismo, con su modo de vida y con los demas.

En segunda instancia, el rendimiento social: La institucion educativa al influir sobre un
individuo, no se limita a éste sino que a través del mismo ejerce influencia de la sociedad en que
se desarrolla. Se considera factores de influencia social: el campo geogréafico de la sociedad
donde se situa el estudiante, el campo demografico constituido por el nimero de personas a las
que se extiende la accion educativa.

Segun, Montes, Lerner (2011), el rendimiento académico no son Gnicamente las
calificaciones obtenidas, sino que considera la existencia de otros aspectos que aportan a este,
difiriendo a lo propuesto por Figueroa (2004), quien lo define como el fruto de la asimilacion
del contenido de los esquemas de estudio, expresado en calificaciones dentro de una escala
convencional es decir, refiere el rendimiento académico a aquel resultado calificable o
cuantitativo que obtiene el estudiante a través de instrumentos de evaluacion.

Como consecuencia a lo anteriormente planteado, se concluye que, con relacion a la
inteligencia emocional y el rendimiento académico del estudiante, en el rendimiento académico
influyen diversos factores, entre ellos la motivacion y emocion que manifiesta el individuo en el
proceso educativo y que por lo tanto dicha motivacion se ve inferida en el aprendizaje,
adquisicion, almacenamiento de informacion y en el rendimiento académico.
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Marco Legal

Teniendo en cuenta los objetivos de la presente investigacion, se mencionan las bases
legales a tener en cuenta, en primera instancia:

Constitucion Politica de Colombia (1991)

Con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y asegurar a sus integrantes la vida, la
convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad y la paz, dentro de un
marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden politico, econémico y social

justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad latinoamericana. Establece:

Articulo 67. La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene
una funcidn social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los
demas bienes y valores de la cultura. La educacion formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacion, para el

mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y para la proteccion del ambiente.

El Estado, la sociedad y la familia son responsables de la educacion, que sera obligatoria
entre los cinco y los quince afios de edad y que comprendera como minimo, un afio de preescolar

y nueve de educacion basica.

La educacidn sera gratuita en las instituciones del Estado, sin perjuicio del cobro de

derechos académicos a quienes puedan sufragarlos.

Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia de la educacion
con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus fines y por la mejor formacion

moral, intelectual y fisica de los educandos; garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y
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asegurar a los menores las condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema

educativo.

La Nacion y las entidades territoriales participaran en la direccién, financiacion y

administracion de los servicios educativos estatales, en los términos que sefialen la Constitucion

y la ley

Ley 12 de 1991 Convencion Internacional Sobre Los Derechos Del Nifio.

Articulo 28: Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacion vy, a fin de
que se pueda ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese
derecho, deberan en particular:

a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;

b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria, incluida la
ensefianza general y profesional, hacer que todos los nifios dispongan de ella y tengan acceso a
ella y adoptar medidas apropiadas tales como la implantacion de la ensefianza gratuita.

c) Hacer la ensefianza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad, por cuantos
medios sean apropiados;

d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacion y orientacion en cuestiones
educacionales y profesionales y tengan acceso a ellas.

Articulo 29: Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio deberé estar
encaminada a:

a) Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el

méaximo de sus posibilidades.
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b) Inculcar al nifio el respeto de los derechos humanos y las libertades fundamentales y de
los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

¢) Inculcar al nifio el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su idioma y
sus valores, de los valores nacionales del pais en que vive.

d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de
comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos
étnicos, nacionales y religiosos y personas de origen indigena;

e) Inculcar al nifio el respeto del medio ambiente natural.

Ley 115 de 1994 Ley General de Educacion.

Articulo 1: “la educacion es un proceso de formacion permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcidn integral de la persona humana, de su dignidad, de
sus derechos y de sus deberes”. En el numeral 2 del articulo5 se establece que uno de los fines de
la educacion es “la formacion en el respecto a la vida y a los demas derechos humanos, a la paz,
a los principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi
como en el gjercicio de la tolerancia y de la libertad”.

Decreto 1860 de 1994

Articulo 17: Sefiala que todos los establecimientos educativos deben tener como parte
integrante del proyecto educativo institucional, un reglamento o manual de convivencia, que
defina los derechos y deberes de los estudiantes y sus relaciones con los deméas estamentos de la
comunidad educativa.

La Ley 1098 de 2006 Cddigo de la Infancia y la Adolescencia.

Articulo 28: sefala que “los nifios, las nifias y los adolescentes tienen derecho a una

educacion de calidad”.
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Articulo 43: Complementa apuntando que “las instituciones de educacion primaria y
secundaria, publicas y privadas, tendréan la obligacion fundamental de formar a los nifios, nifias y
adolescentes en el respeto por los valores fundamentales de la dignidad humana, los Derechos
Humanos, la aceptacion, la tolerancia hacia las diferencias entre personas. Para ello deberan
inculcar un trato respetuoso y considerado hacia los demas, especialmente hacia quienes
presentan discapacidades, especial vulnerabilidad o capacidades sobresalientes. Proteger
eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda forma de maltrato, agresion fisica o
psicoldgica, humillacion, discriminacion o burla de parte de los demas comparieros y de los
profesores.

Ley 1620 del 15 de marzo del 2013, Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos.

Por la cual se crea el sistema nacional de convivencia escolar y formacion para el ejercicio
de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar., considerandose ante esta ley, las competencias ciudadanas, como el conjunto
de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados
entre si, hacen posible que el ciudadano actlle de manera constructiva en una sociedad
democrética.

Proyecto de acuerdo no. 049 de 2010

Obijeto del proyecto: Con la presente iniciativa buscamos que en los Colegios Publicos del
Distrito Capital se adopten estrategias tendientes a incluir como materia extracurricular algo que
se podria denominar “Catedra de Inteligencia Emocional”, para que nuestros jovenes alumnos

desarrollen una mejor capacidad para interactuar con el mundo que tiene muy en cuenta los
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sentimientos, y engloben habilidades tales como el control de los impulsos, la autoconciencia, la
motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia, la agilidad mental, etc., y configuren
rasgos de caracter como la autodisciplina, la compasion o el altruismo, que resultan

indispensables para una buena y creativa adaptacion social y se encuentren mejor preparados

para el desenvolvimiento en sociedad.
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Capitulo 111

Marco metodoldgico

Los estudios cuantitativos pretenden la explicacion de una realidad social vista desde una
perspectiva externa y objetiva. Su intencion es buscar la exactitud de mediciones o indicadores
sociales con el fin de generalizar sus resultados a poblaciones o situaciones amplias. Trabajan
fundamentalmente con el numero, el dato cuantificable Galeano (2004).

Es por esto que el presente proyecto tiene por objetivo el desarrollo de una investigacion
cuantitativa, la cual se enfoca en el analisis estadistico de los resultados para asi llegar a una
conclusion exacta de manera real. Las investigaciones cuantitativas son viables para verificar
resultados obtenidos, y asi llegar a una respuesta concreta que conduzca con exactitud a los
resultados.

Dado que la investigacion es cuantitativa, presentara un disefio no experimental,

Siendo aquella que se realizara sin emplear deliberadamente las variables.

Como sefala Kerlinger (1979, p. 116). “La investigacion no experimental o expost-facto
es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o asignar
aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los
cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son observados en su ambiente natural, en
su realidad.

El tipo de investigacion es de campo porque en este estudio se aplicaron los instrumentos,

a la poblacion y a la muestra seleccionada.
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Los experimentos de campo son estudios efectuados en una situacion “realista” en la que
una o mas variables independientes son manipuladas por el experimentador en condiciones tan
Cuidadosamente controladas como lo permite la situacion Kerlinger y Lee (2002).

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se
someta a un andlisis Danhke (1989). Es decir, miden, evalUan o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar. En un
estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacién sobre
cada una de ellas. El estudio es considerado descriptivo, Por qué a través de la recoleccion de
datos permiten describir una situacion dado que resultados cuantitativos son obtenidos de

acuerdo a los instrumentos empleados se van a describir.

Poblacion y muestra

Poblacion. Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para
los cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por
problema y por los objetivos del estudio”. Arias (2006).

La poblacion seleccionada para este estudio fue de 76 estudiantes, pertenecientes a la
institucién educativa colegio once de noviembre, asignados en los grados de 5 A, 5B.

Muestra. “Se refiere al grupo de unidades extraidas de una poblacion, definida
previamente, de acuerdo con un plan de sondeo dado y sobre las cuales se realizaran las

observaciones previstas en la encuesta”. Morice (1974).
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La muestra del presente estudio es no probabilisticas, es decir, se tomd por conveniencia,
teniendo en cuenta los siguientes criterios de inclusion: Siendo esta poblacion quien presentan
mayor grado de bajo rendimiento académico, Y dificultades de convivencia escolar.

Las edades de los estudiantes oscilan entre los 11 — 12 afios, por lo que la muestra quedo

representada en 32 estudiantes del grado 5, curso 52

Técnicas e instrumentos recoleccion de datos.

Las técnicas de recoleccion de datos empleadas para agrupar la informacion son:

Test.

Los test como procedimientos o0 métodos que evallan la presencia de un factor o fenémeno
que comprende un conjunto de items (preguntas, estimulos o tareas) que se punttan de forma
estandarizada y se utilizan para examinar y posiblemente evaluar las diferencias individuales en
aptitudes, habilidades, competencias, disposiciones, actitudes, o emociones, Anastasi y Urbina

(1997).

Test Emily Sterrett

El anélisis de la inteligencia emocional contempla seis factores: Autoconciencia, empatia,
Autoconfianza, motivacion, autocontrol, competencia social, estructurados en el test de
autoevaluacion de la inteligencia emocional Emily Sterrett ,el cual consta de 30 preguntas ,cada
uno de ellos con el constructo inicial evaluando la inteligencia emocional obteniendo una
correlacion significativa, su puntuacion en cada una de las seis competencias oscila entre 5y 25
puntos, teniendo en cuenta que la puntuacion inferior a este valor indicara el area donde el

estudiante pueda mejorar, (Ver anexo 1).
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Cuestionario

El instrumento basico utilizado en la investigacion por encuesta es el cuestionario, que es
un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las variables implicadas en el
objetivo de la encuesta, Casas (2003). A través de este instrumento se pretendio establecer los
criterios correspondientes a inteligencia emocional y rendimiento académico de la muestra
seleccionada para el estudio de acuerdo a la observacion y acompafiamiento realizado por el
docente durante el afio escolar dentro del aula de clase. Este instrumento consta de 11 items, los

cuales refieren la relacion existente entre inteligencia emocional y rendimiento. (Ver anexo 2).

Andlisis de informacion

Se aplico una prueba piloto, a estudiantes del grado 5° con el objetivo de analizar la
asertividad del instrumento estandarizado test de inteligencia emocional Emily Sterrett. De
acuerdo a esto se aplicara el test al objeto de estudio seleccionado para asi finalmente, conforme

a los resultados realizar la correlacion entre las dos variables.

Confiabilidad y validacion de los instrumentos.

Los instrumentos aplicados en el presente proyecto fueron revisados y convalidados por
juicio de expertos. El especialista en investigacion el Dr. José Cegarra y la Docente y psicéloga

Carolina Prieto, quienes aprobaron los instrumentos a aplicar en el proyecto investigativo.

Procedimiento de andlisis de los datos.

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo por su naturaleza se realiza el
analisis a través del programa SPSS version 19 siendo un programa estadistico informativo en lo

cual emplea resultados exactos de los instrumentos aplicados mediante tablas de frecuencia o
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graficas de barras para luego realizar el analisis descriptivo de la presentacion de los resultados a

través de los item.

Tabla 1. Operalizacion de las variables

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSION INDICADOR ESCALA/INSTRUMENTO

Identificar el Inteligencia  Autoconciencia Percibir Test / frecuencia 1,7,13,
nivel de emocional e —
inteligencia 19,25
emocional
Autocontrol Conocer 3,9,15,
que
presentan los aptitudes
_ 21,27
nifos del
(0}
grado 5° A Autoconfianza  Automotivacion 2,8,14,
través de un
test. 20,26
Empatia Conocer 4,10,16,
emociones
22,28
competencia Intercambio de 6,12,18,
social emociones
24,30
Motivacién Animar 511,17,
23,29
Autoconciencia Percibir Cuestionario 7,11

48



emociones

Autocontrol Conocer 1,2
aptitudes
Autoconfianza  Automotivacion 5
Empatia Conocer 8,9
emociones
Competencia Intercambio de 6
social emociones
Motivacion Animar 3,4,10

Fuente: Elaboracién propia 2017

OBJETIVOS VARIABLE DIMENSION INDICADOR ESCALA/INSTRUMENTO ITEM

Describir el Rendimiento Promedio Valor numérico Analisis de informacién
desempefio .
P academico grupal
académico de Grupal

los estudiantes
del grado 5°A, a

través del individual individual

Promedio Valor numérico

analisis de la
informacién
emitida en los
boletines
escolares.

Fuente: Elaboracion propia 2017
49



Capitulo IV

Analisis e interpretacion de resultados

En el presente capitulo se realizara la descripcién, y andlisis pertinente de los
instrumentos aplicados en dicha investigacion, test de inteligencia emocional Emily Sterrett el
cual arrojara los resultados pertinentes para detectar e identificar el nivel de inteligencia
emocional que poseen los estudiantes del grado 5°A , poblacién seleccionada, asi mismo se
realizara el analisis del cuestionario aplicado al docente titular con la finalidad de realizar el
contraste entre las dos variables a analizar las cuales son inteligencia emocional y rendimiento
académico a través de lo observado y vivenciado por el docente titular de aula y su interaccion
con los estudiantes de dicho grado y para finalizar se realizara el andlisis de las notas académicas
de los estudiantes del grado mencionado anteriormente para corroborar la informacién y hacer la
correlacion que permitira llegar a una conclusion especifica determinando el nivel de inteligencia
emocional y el rendimiento académico de los estudiantes y su relacion e incidencia.

La inteligencia emocional es definida por Goleman (1995) como el conjunto de habilidades
que contribuyen al buen funcionamiento y al éxito y que son diferentes al CI. Se divide en, 1)
inteligencia emocional intrapersonal, o habilidad para comunicarse eficazmente con uno mismo
y para manejar en forma 6ptima las propias emociones, que estd compuesta por: la
autoconciencia emocional, la autorregulacion y la automotivacion y 2) inteligencia emocional
interpersonal o habilidad para comprender y manejar eficazmente las emociones ajenas que se

divide a su vez, en empatia y habilidades sociales.
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Analisis general del test de inteligencia emocional Emily Sterrett.

De acuerdo al Test aplicado a los estudiantes del grado 5°A de la institucion educativa
Once de Noviembre, se presenta continuacion, la descripcion, analisis y resultados de la
respectiva informacion que sustenta el estudio, en graficas y tablas distribuidas relativamente en
el orden conforme se estructuran los 30 items que contiene el test Emily sterrett, conforme a sus
6 factores para medir el nivel de inteligencia emocional, el cual refiere una puntuacion de 5 a 20
caracterizando de esta manera a los estudiantes que tienen un bajo nivel de inteligencia
emocional en dicho factor y en la cual se sugiere trabajar para mejorar. Y por otro lado la
puntuacion superior a 20 difiere un nivel de inteligencia emocional alto en dicho factor.

Tabla 2: Item1: Soy consciente de las reacciones fisicas (gestos, dolores, cambios subitos)

que sefialan una reaccion “visceral” emocional.

item1
Etiqueta de Valor | Valor |Frecuencia|Porcentaje(Porcentaje Valido|Porcentaje Acumulado
practicamente nunca 1 3 9,38 9,38 9,38
pocas veces 2 11 34,38 34,38 43,75
a veces si a veces no 3 5 15,63 15,63 59,38
bastante a menudo 4 3 9,38 9,38 68,75
practicamente siempre | 5 10 31,25 31,25 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo a la gréafica anterior se puede inferir que el 34,38% equivalente a 11 estudiantes

respondieron pocas veces, el 31,25% equivalente a 10 estudiantes respondieron practicamente
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siempre., el 15,63 equivalente a 5estudiantes respondieron a veces si a veces no ,el 9,38%
equivalente a 3 estudiantes respondieron practicamente nunca, , el 9,38% equivalente a 3

estudiantes respondieron bastante a menudo.

Tabla 3. Item2: Admito de buena gana mis errores y me disculpo.

item2
Etiqueta de Valor [Valor|FrecuencialPorcentajelPorcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
practicamente nunca] 1 1 3,13 3,13 3,13
pocas veces 2 8 25,00 25,00 28,13
a veces si a veces no| 3 16 50,00 50,00 78,13
bastante a menudo | 4 1 3,13 3,13 81,25
practicante siempre| 5 6 18,75 18,75 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo a la gréfica anterior se puede inferir que el 50% equivalente a 16 estudiantes

respondieron a veces si a veces no , el 25% equivalente a 8 estudiantes respondieron pocas veces,

18,75% equivalente a 6 estudiantes respondieron practicamente siempre, el 3,13% equivalente a

1 estudiante respondio practicamente nunca, el 3,13% equivalente a 1 estudiante respondid

bastante a menudo.
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Tabla 4. Item3: No me aferro a los problemas, enfados o heridas del pasado y soy capaz de

dejarlos atras para avanzar.

Item3
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje(Porcentaje Valido|Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 1 3,13 3,13 3,13
pocas veces 2 1 3,13 3,13 6,25
avecessiavecesno | 3 19 59,38 59,38 65,63
bastante a menudo | 4 2 6,25 6,25 71,88
practicamente siempre| 5 9 28,13 28,13 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo a la grafica anterior se puede inferir que el 59,38% equivalente a 19

estudiantes respondid a veces si a veces no , el 28,13% equivalente a 9 estudiantes respondio

practicamente siempre, el 6,25% equivalente a 2 estudiantes respondio6 bastante a menudo el

3,13%equivalente a 1 estudiante respondio practicamente nunca, el 3,13% equivalente a 1

estudiante respondid pocas veces.

Tabla 5.1tem 4: Normalmente tengo una idea exacta de como me percibe la otra persona durante

una interaccion especifica.

Item 4
Etiqueta de Valor ([Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido|Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 4 12,50 12,50 12,50
pocas veces 2 12 37,50 37,50 50,00
avecessiavecesno| 3 6 18,75 18,75 68,75
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bastante a menudo | 4 7 21,88 21,88 90,63
practicamente siempre| 5 3 9,38 9,38 100,00

Total ' 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la grafica anterior podemos inferir que el 37,50%equivalente a 12
estudiantes respondieron pocas veces, el 21,88% equivalente a 7 estudiantes respondieron
bastante a menudo, el 18,75%equivalente a 6 estudiantes respondieron a veces si a veces no, el
12,50% equivalente a 4 estudiantes respondio practicamente nunca, y el 9,38% equivalente a 3

estudiantes respondieron practicamente siempre.

Tabla 6. Item 5: Hay varias cosas importantes en mi vida que me entusiasman y lo hago patente.

Item5
Etiqueta de Valor ([Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido|Porcentaje Acumulado
pocas veces 2 2 6,25 6,25 6,25
avecessiavecesno | 3 4 12,50 12,50 18,75
bastante a menudo | 4 6 18,75 18,75 37,50
practicamente siempre| 5 20 62,50 62,50 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo don la grafica anterior se puede inferir que y el 62,50 % equivaente a 20
estudiantes respondieron practicamente siempre, el 18,75 equivalente a 6 estudiantes
respondieron bastante a menudo, el 12,50% equivalente a 4 estudiantes respondieron a veces si a

veces no,el 6,25% equivalente a 2 estudiantes respondieron pocas veces.
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Tabla7. Item 6: Tengo facilidad para conocer o iniciar conversaciones con personas

desconocidas cuando tengo que hacerlo.

Item 6

Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje(Porcentaje Valido|Porcentaje Acumulado
practicamente nunca 14 43,75 43,75 43,75
pocas veces 9 28,13 28,13 71,88
a veces si a veces no 5 15,63 15,63 87,50
bastante a menudo 3 9,38 9,38 96,88
practicamente siempre 1 3,13 3,13 100,00

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la gréafica anterior podemos inferir que el 43,75% equivalente a 14

estudiantes respondid practicamente nunca, el 28,13%equivalente a 9 estudiantes respondieron

pocas veces, el 15,63 %equivalente a 5 estudiantes respondieron a veces si a veces no, el 9,38%

equivalente a 3 estudiantes respondieron bastante a menudo y el 3,13% equivalente a 1

estudiantes respondieron préacticamente siempre.

Tabla 8. Item 7: Me tomo un descanso o utilizo otro método activo para incrementar mi nivel de

energia cuando noto que esta decayendo.

Item 7

Etiqueta de Valor

\alor

FrecuencialPorcentaje

Porcentaje Valido

Porcentaje Acumulado

practicamente nunca

pocas veces

6,25

12,50

6,25

12,50

6,25

18,75
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avecessiavecesno | 3 16 50,00 50,00 68,75

bastante a menudo | 4 5 15,63 15,63 84,38

practicamente siempre[ 5 5 15,63 15,63 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la gréafica anterior podemos inferir que el 50 %equivalente al6 estudiantes
respondieron a veces si a veces no, el 15,63% equivalente a 5 estudiantes respondieron bastante a
menudo, el 15,63 % equivalente a5 estudiantes respondieron précticamente siempre, el 12,50%
equivalente a4 estudiantes respondieron pocas veces, Yy el 6,25% equivalente a 2 estudiantes

respondio practicamente nunca.

Tabla 9. Item 8: No me cuesta demasiado asumir riesgos prudentes.

item 8

Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje|Porcentaje Valido|Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 4 12,50 12,50 12,50
pocas veces 2 4 12,50 12,50 25,00
avecessiavecesno | 3 6 18,75 18,75 43,75
bastante a menudo | 4 1 3,13 3,13 46,88
practicamente siempre| 5 17 53,13 53,13 100,00

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la gréafica anterior podemos inferir que el 53,13 % equivalente a 17
estudiantes respondieron practicamente siempre, el 18,75 %equivalente a 6 estudiantes

respondieron a veces si a veces no, el 12,50% equivalente a 4 estudiantes respondio
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practicamente nunca, el 12,50% equivalente a 4 estudiantes respondieron pocas veces, el 3,13 %

equivalente a 1 estudiantes respondieron bastante a menudo.

Tabla 10. Item 9: Me abro a las personas en la medida adecuada, no demasiado, pero lo

suficiente como para no dar la impresion de ser frio y distante.

Item 9

Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 4 12,50 12,50 12,50
pocas veces 2 6 18,75 18,75 31,25
avecessiavecesno | 3 16 50,00 50,00 81,25
bastante a menudo | 4 2 6,25 6,25 87,50
practicamente siempre[ 5 4 12,50 12,50 100,00

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la grafica anterior podemos inferir que el 50 %equivalente a 16

estudiantes respondieron a veces si a veces no, el 18,75 %equivalente a 6 estudiantes

respondieron pocas veces, 12,50% equivalente a 44 estudiantes respondi6 practicamente nunca,

el 12,50% equivalente a 4 estudiantes respondieron practicamente siempre, y el 6,25%

equivalente a 2 estudiantes respondieron bastante a menudo.
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Tabla 11. Item 10: Puedo participar en una interaccion con otra persona y captar bastante bien

cual es su estado de &nimo en base a las sefiales no verbales que me envia.

Item10
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 1 3,13 3,13 3,13
pocas veces 2 5 15,63 15,63 18,75
avecessiavecesno | 3 9 28,13 28,13 46,88
bastante a menudo | 4 9 28,13 28,13 75,00
practicamente siempre[ 5 8 25,00 25,00 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la gréfica anterior podemos inferir que el 28,13 %equivalente a 9
estudiantes respondieron a veces si a veces no, el 28,13% equivalente a 9 estudiantes
respondieron bastante a menudo, el 25% equivalente a 8 estudiantes respondieron practicamente
siempre, el 15,63 %equivalente a 5 estudiantes respondieron pocas veces el 3,13% equivalente a

1 estudiantes respondié practicamente nunca.
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Tabla 12. item 11: Normalmente, otros se sienten inspirados y animados después de hablar

conmigo.
Item11
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje|Porcentaje Valido|Porcentaje Acumulado
pocas veces 2 6 18,75 18,75 18,75
avecessiavecesno| 3 10 31,25 31,25 50,00
bastante a menudo | 4 3 9,38 9,38 59,38
practicamente siempre| 5 13 40,63 40,63 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la gréafica anterior podemos inferir que el 40,63% equivalente a 13
estudiantes respondieron practicamente siempre, el 31,25%equivalente a 10 estudiantes
respondieron veces si a veces no, 18,75% equivalente a 6 estudiantes respondié pocas veces y el

9,38 %equivalente a 3 estudiantes respondieron bastante a menudo.

Tabla 13. item 12: No tengo ningun problema a la hora de hacer una presentacion a un grupo o

dirigir una reunion.

Item12
Etiqueta de Valor  |Valor| Frecuencia [ Porcentaje | Porcentaje Valido | Porcentaje Acumulado
practicamente nunca 1 6 18,75 18,75 18,75
pocas veces 2 4 12,50 12,50 31,25
a Veces si a veces no 3 17 53,13 53,13 84,38
practicamente siempre | 5 5 15,63 15,63 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017
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De acuerdo con la grafica anterior podemos inferir que el 53,13 %equivalente a 17

estudiantes respondieron a veces si a veces no, 18,75% correspondiente a 6 estudiantes respondid

practicamente nunca, el 15,63% equivalente a 5 estudiantes respondieron préacticamente siempre

y el 12,50 %equivalente a 4 estudiantes respondieron pocas veces.

Tabla 14. Item 13: Cada dia dedico algo de tiempo a la reflexion.

Item13
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 3 9,38 9,38 9,38
pocas veces 2 9 28,13 28,13 37,50
avecessiavecesno | 3 11 34,38 34,38 71,88
bastante a menudo | 4 5 15,63 15,63 87,50
practicamente siempre| 5 4 12,50 12,50 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la grafica anterior podemos inferir que el 34,38 %equivalente a 11

estudiantes respondieron a veces si a veces no, el 28,13%equivalente a 9 estudiantes

respondieron pocas veces, el 15,63 % equivalente a 5 estudiantes respondieron bastante a

menudo, el 12,50 % equivalente a 4 estudiantes respondieron précticamente siempre y el9,38 %

equivalente a 3 estudiantes respondid practicamente nunca.
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Tabla 15. item 14: Yo tomo la iniciativa y sigo adelante con las tareas que es necesario hacer.

Item14
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
practicamente nunca 3 9,38 9,38 9,38
pocas veces 5 15,63 15,63 25,00
a veces si a veces no 6 18,75 18,75 43,75
bastante a menudo 2 6,25 6,25 50,00
practicamente siempre 16 50,00 50,00 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la gréafica anterior podemos inferir que el 18,75 %equivalente a 6

estudiantes respondieron a veces si a veces no, el 15,63 %equivalente a 5 estudiantes

respondieron pocas veces, el 15,63 % equivalente a 5 estudiantes respondieron practicamente

siempre, 9,38 % equivalente a 3 estudiantes respondio6 practicamente nunca, el 6, 25 %

equivalente a 2 estudiantes respondieron bastante a menudo.

Tabla 16. [tem 15: Me abstengo de formarme una opinion sobre los temas y de expresar esa

opinioén hasta que no conozco todos los hechos.

Item15

Etiqueta de Valor

\Valor

Frecuencia

Porcentaje|Porcentaje Valido

Porcentaje Acumulado

practicamente nunca

pocas veces

18,75
9,38

18,75
9,38

18,75
28,13
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avecessiavecesno | 3 12 37,50 37,50 65,63

bastante a menudo | 4 6 18,75 18,75 84,38

practicamente siempre| 5 5 15,63 15,63 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la gréafica anterior podemos inferir que el 37,50 %equivalente a 12

estudiantes respondieron a veces si a veces no, el 18,75% equivalente a 6 estudiantes respondio

practicamente nunca, el 18,75% equivalente a 6 estudiantes respondieron bastante a menudo, el

15,63 % equivalente a 5 estudiantes respondieron practicamente siempre y el 9,38

%equivalente a 3 estudiantes respondieron pocas veces.

Tabla 17. [tem 16: Cuento con varias personas a las que puedo recurrir y pedir su ayuda cuando

lo necesito.
Item16
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 2 6,25 6,25 6,25
pocas veces 2 4 12,50 12,50 18,75
avecessiavecesno | 3 6 18,75 18,75 37,50
bastante a menudo | 4 8 25,00 25,00 62,50
practicamente siempre[ 5 12 37,50 37,50 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la gréfica anterior podemos inferir que, el37,50% equivalentes a 12

estudiantes respondieron, practicamente siempre, el 25%equivalente a 8 estudiantes respondieron
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bastante a menudo, el 18,75%equivalente a 6 estudiantes respondieron a veces si a veces no y el

6,25% equivalente a 2 estudiantes respondieron practicamente nunca.

Tabla 18. item 17: Intento encontrar el lado positivo de cualquier situacion.

item17
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
pocas veces 2 6 18,75 18,75 18,75
avecessiavecesno | 3 10 31,25 31,25 50,00
bastante a menudo | 4 5 15,63 15,63 65,63
practicamente siempre| 5 11 34,38 34,38 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017

De acuerdo a la grafica anterior se puede inferir que el 34,38% equivalente a 11 estudiantes

respondieron practicamente nunca, el 31,25 equivalente a 10 estudiantes respondieron a veces si

a veces no ,el 18,75% equivalente a 6 estudiantes respondieron pocas veces , y el 15,63%

equivalente a 5 estudiantes respondieron bastante a menudo.

Tabla 19. item 18: Soy capaz de afrontar con calma, sensibilidad y de manera proactiva las

manifestaciones emocionales de otras personas.

Iltem18
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 1 3,13 3,13 3,13
pocas veces 2 4 12,50 12,50 15,63
avecessiavecesno | 3 11 34,38 34,38 50,00
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bastante a menudo | 4 2 6,25 6,25 56,25
practicamente siempre| 5 14 43,75 43,75 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo a la grafica anterior podemos inferir que el 43,75%equivalente a 14 estudiantes

respondieron practicamente siempre, el 34,38% equivalente a 11 estudiantes respondieron a

veces si a veces no, el 12,50%equivalente a 4 estudiantes respondieron pocas veces, el 6,25%

equivalente a 2 estudiantes respondieron bastante a menudo y el 3,13% equivalente a 1

estudiante respondié practicamente nunca.

Tabla 20. item 19: Normalmente soy capaz de identificar el tipo de emocion que siento en un

momento.
Item19

Etiqueta de Valor |Valor|Frecuencia|Porcentaje|Porcentaje Valido|Porcentaje Acumulado
practicamente nunca 1 1 3,13 3,13 3,13
a veces si a veces no 3 2 6,25 6,25 9,38
bastante a menudo 4 5 15,63 15,63 25,00
practicamente siempre 5 24 75,00 75,00 100,00

Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo a la gréfica anterior podemaos inferir que el 43,75%equivalente a 14 estudiantes

respondieron practicamente siempre, el 34,38% equivalente a 11 estudiantes respondieron a

veces si a veces no, el 12,50%equivalente a 4 estudiantes respondieron pocas veces, el 6,25%
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equivalente a 2 estudiantes respondieron bastante a menudo y el 3,13% equivalente a 1

estudiante respondio practicamente nunca.

Tabla 21. item 20: Por lo general me siento comodo en las situaciones nuevas.

Item20
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 1 3,13 3,13 3,13
pocas veces 2 5 15,63 15,63 18,75
avecessiavecesno | 3 23 71,88 71,88 90,63
bastante a menudo | 4 1 3,13 3,13 93,75
practicamente siempre[ 5 2 6,25 6,25 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo a la grafica anterior se puede inferir que el 71,88% equivalente a 23 estudiantes

respondieron a veces si a veces no, el 15,63% equivalente a 5 estudiantes respondieron pocas

veces, el 6,25% equivalente a 2 estudiantes respondieron practicamente siempre, el 3,13%

equivalente a 1 estudiante respondi6é bastante a menudo y el 3,13% equivalente a 1 estudiante

respondio practicamente nunca.

Tabla 22. item 21: No escondo mi enfado pero tampoco lo pago con otros.

Item21
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 15 46,88 46,88 46,88
pocas veces 2 6 18,75 18,75 65,63

65



avecessiavecesno | 3 5 15,63 15,63 81,25

bastante a menudo | 4 1 3,13 3,13 84,38

practicamente siempre[ 5 5 15,63 15,63 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo a la grafica anterior se puede inferir que el 46,88% equivalente a 15 estudiantes

respondieron practicamente nunca, el 18,75% equivalente a 6 estudiantes respondieron pocas

veces, el 15,63 % equivalente a 5 estudiantes respondieron a veces si a veces no, el 15,63%

equivalente a 5 estudiantes respondid practicamente siempre y el 3,13% equivalente a 1

estudiante respondio6 bastante a menudo.

Tabla 23. [tem 22: Puedo demostrar empatia y acoplar mis sentimientos a los de la otra persona

en una interaccion.

Item22
Etiqueta de Valor ([Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido|Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 3 9,38 9,38 9,38
avecessiavecesno | 3 17 53,13 53,13 62,50
bastante a menudo | 4 8 25,00 25,00 87,50
practicamente siempre| 5 4 12,50 12,50 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo a la grafica anterior se puede inferir que el 53,13% equivalente a 17 estudiantes

respondieron a veces si a veces no, el 25% equivalente a 8 estudiantes respondieron bastante a
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menudo, el 12,50% equivalente a 4 estudiantes respondieron practicamente siempre, y el 9,38%

equivalente a 3 estudiantes respondieron practicamente nunca.

Tabla 24. item 23: Soy capaz de seguir adelante en un proyecto importante, a pesar de los

obstaculos.
Item23
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
pocas veces 2 1 3,13 3,13 3,13
avecessiavecesno | 3 1 3,13 3,13 6,25
bastante a menudo | 4 3 9,38 9,38 15,63
practicamente siempre| 5 27 84,38 84,38 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017

De acuerdo a la grafica anterior se puede inferir que el 84,38 equivalente a 27 estudiantes

respondid practicamente siempre, el 9,38% equivalente a 3 estudiantes respondio bastante a

menudo, el 3,13 equivalente a 1 estudiante respondié a veces si a veces no y el 3,13%

equivalente a 1 estudiante respondié pocas veces.

Tabla 25. item 24: Los demas me respetan y les caigo bien, incluso cuando no estan de acuerdo

conmigo.
Item24
Etiqueta de Valor ([Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido|Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 2 6,25 6,25 6,25
pocas veces 2 2 6,25 6,25 12,50
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avecessiavecesno | 3 15 46,88 46,88 59,38

bastante a menudo | 4 5 15,63 15,63 75,00

practicamente siempre| 5 8 25,00 25,00 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo a la grafica anterior se puede inferir que el 46,88% equivalente a 15
estudiantes respondieron a veces si a veces no, el 25% equivalente a 8 estudiantes respondieron
practicamente siempre, el 15,63% equivalente a 5 estudiantes respondieron bastante a menudo, el
6,25% equivalente a 2 estudiantes respondieron préacticamente nunca, y el 6,25% equivalente a 2

estudiantes respondieron pocas veces.

Tabla 26. item 25: Tengo muy claro cuéles son mis propias metas y valores.

item25
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
pocas veces 2 1 3,13 3,13 3,13
avecessiavecesno | 3 2 6,25 6,25 9,38
bastante a menudo | 4 5 15,63 15,63 25,00
practicamente siempre| 5 24 75,00 75,00 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017

De acuerdo a la grafica anterior se puede inferir que el 75,00% equivalente a 24 estudiantes
respondieron practicamente siempre, el 15,63% equivalente a 5 estudiantes respondieron
bastante a menudo, el 6,25% equivalente a 2 estudiantes respondieron a veces si a veces no y el

3,13% equivalente a 1 estudiante respondié pocas veces.
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Tabla 27. [tem 26: Expreso mis puntos de vista con honestidad y ponderacion, sin agobiar.

item26

Etiqueta de Valor ([Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido|Porcentaje Acumulado

pocas veces 2 3 9,38 9,38 9,38
avecessiavecesno | 3 8 25,00 25,00 34,38
bastante a menudo | 4 6 18,75 18,75 53,13
practicamente siempre| 5 15 46,88 46,88 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo a la grafica anterior se puede inferir que el 4,88%equivalente a 15 estudiantes
respondieron practicamente siempre, el 25,00% equivalente a 8 estudiantes respondieron a veces
si a veces no, el 18,75% equivalente a 6 estudiantes respondieron bastante a menudo y el 9, 38%

equivalente a 3 estudiantes respondieron pocas veces.

Tabla 28. item 27: Puedo controlar mis estados de animo y muy raras veces llevo las emociones

negativas al trabajo.

Item27
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 9 28,13 28,13 28,13
pocas veces 2 4 12,50 12,50 40,63
avecessiavecesno | 3 16 50,00 50,00 90,63
bastante a menudo | 4 2 6,25 6,25 96,88
practicamente siempre[ 5 1 3,13 3,13 100,00
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Total

32

100,0

100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la gréfica anterior se puede inferir que el 50,00% equivalente a 16

estudiantes respondid a veces si a veces no, el 28,13% equivalente a 9 estudiantes respondio

practicamente nunca, el 12,50% equivalente a 4 estudiantes respondieron pocas veces, el 6,25%

equivalente a 2 estudiantes respondi6 bastante a menudo y el 3,13% equivalente a 1 estudiante

respondio practicamente siempre.

Tabla 29. item 28: Centro toda mi atencion en la otra persona cuando estoy escuchandole.

Item28
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 3 9,38 9,38 9,38
pocas veces 2 7 21,88 21,88 31,25
avecessiavecesno | 3 9 28,13 28,13 59,38
bastante a menudo | 4 4 12,50 12,50 71,88
practicamente siempre[ 5 9 28,13 28,13 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017.

De acuerdo a la grafica anterior se puede inferir que el 28,13% equivalente a 9 estudiantes

respondieron a veces si a veces no, el 28,13% equivalente a 9 estudiantes respondieron

practicamente siempre, el 21,88% equivalente a 7 estudiantes respondieron pocas veces, el

12,50% equivalente a 4 estudiantes respondieron bastante a menudo, y el 9,38% equivalente a 3

estudiantes respondieron practicamente nunca.

70



Tabla 30. item 29: Creo que el trabajo que hago cada dia tiene sentido y aporta valor a la

sociedad.
Item29
Etiqueta de Valor ([Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido|Porcentaje Acumulado
pocas veces 2 2 6,25 6,25 6,25
avecessiavecesno | 3 2 6,25 6,25 12,50
bastante a menudo | 4 6 18,75 18,75 31,25
practicamente siempre| 5 22 68,75 68,75 100,00
Total 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la grafica anterior se puede inferir que el 68,75% equivalente a 22

estudiantes respondieron practicamente siempre, el 18,75% equivalente a 6 estudiantes

respondieron bastante a menudo, el 6,25% equivalente a 2 estudiantes respondieron a veces si a

veces no y el 6,25% equivalente a 2 estudiantes respondieron pocas veces.

Tabla 31. item 30: Puedo persuadir eficazmente a otros para que adopten mi punto de vista sin

coacciones.
Item30
Etiqueta de Valor |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido[Porcentaje Acumulado
practicamente nunca | 1 14 43,75 43,75 43,75
pocas veces 2 4 12,50 12,50 56,25
avecessiavecesno | 3 8 25,00 25,00 81,25
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bastante a menudo 4 2 6,25 6,25 87,50

practicamente siempre| 5 4 12,50 12,50 100,00

Total ' 32 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

De acuerdo con la grafica anterior se puede inferir que el 43,75% equivalente a 14
estudiantes respondieron practicamente nunca, el 25,00% equivalente a 8 estudiantes
respondieron a veces si a veces no, el 12,50% equivalente a 4 estudiantes respondid pocas veces,
el 12,50% equivalente a 4 estudiantes respondid practicamente siempre , el 6,25% equivalente a

2 estudiantes respondieron bastante a menudo.

Analisis por dimensiones del test de inteligencia emocional

A continuacion se presenta , la descripcion, analisis y resultados de la respectiva
informacion que sustenta el estudio, en graficas y tablas conforme a los 6 factores que estructura
el test Emily Sterrett, autoconciencia, motivacién, empatia, autoconfianza, autocontrol y
competencia social, para medir el nivel de inteligencia emocional, en el cual se refiere una
puntuacion de 1 a 20 caracterizando de esta manera a los estudiantes que tienen un bajo nivel de
inteligencia emocional en dicho factor y en la cual se sugiere trabajar para mejorar. Y por otro

lado la puntuacién superior a 20 difiere un nivel de inteligencia emocional alto en dicho factor.
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Tabla 32. Autoconciencia

AUTOCONCIENCIA

TOTAL

21

22

21

14
17
20
15
22

16
21

15
15
21

19
18
16
14
19
20
17
18
22

19
20
20
18
18
17
18
20
21

21

25

ITEMS

19

13

SUJETOS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28
29
30
31

32
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Grafica 1. Autoconciencia

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede determinar que un 43% equivalente a 14

estudiantes de 32 evaluados, tienen dificultades en la dimension de autoconciencia y el 56%

restante equivalente a 18 estudiantes poseen un adecuado manejo de esta dimension.

Tabla 33.Empatia

EMPATIA
SUJETOS ITEMS
4 10 | 16 | 22 | 28 TOTAL
1 1 5 5 3 1 15
2 1 2 5 3 5 16
3 5 5 4 1 3 18
4 3 3 2 3 2 13
5 2 5 5 5 5 22
6 2 3 5 4 4 18
7 1 3 5 3 3 15
8 2 5 2 3 3 15
9 22 5 1 3 2 13
10 3 4 3 3 5 18
11 3 4 2 3 5 17
12 3 5 3 3 5 19
13 4 4 3 4 4 19
14 4 5 3 3 3 18
15 4 3 4 3 3 17
16 2 2 5 5 3 17
17 1 3 3 3 4 14
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18 4 | a | a| a]2 18
19 2 [ 3|53 5 18
20 2 [ 3] 4a]s5 |3 17
21 4 | a4 a2 18
22 2 | 23373 13
23 2 [ 3] 1]3]3 12
24 2 | 2] a]3 ]2 13
25 5 4 5 4 4 22
26 2 [ s 1] 23 13
27 2 |1 | a]3 ] a4 14
28 2 | 2 a3 ]2 13
29 2 [ 15|11 10
30 33 |5]4a]ls 20
31 5| 4|55 |5 24
32 4 | ala]a]s 21
Empatia

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede determinar que la mayoria de los
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Grafica 2. Empatia

con dificultad

estudiantes evaluados tienen gran dificultad en la dimension de empatia con un 84% equivalente

a 27 estudiantes de un total de 32, mientras que por otro lado, solo un 15% equivalente a 5

estudiantes poseen un manejo adecuado de esta dimensién.
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Tabla 34. Autoconfianza

AUTOCONFIANZA

ITEMS

20

TOTAL

21

21

15
14
15
21

15
17
12
23
20
18
22
17

18

13
17
21

21

14
21

15
17
16
23

13
14
18
15
15
16
17

26

2|8 14

SUJETOS

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
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Grafica 3. Autoconfianza

con dificultad

De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los estudiantes tienen dificultades en

la dimensidn de autoconfianza 68% equivalente a 22 estudiantes evaluados de un total de 32,

mientras que solo el 31% equivalente a 10 estudiantes posee un dominio adecuado en esta

dimensién

Tabla 35.Motivacion

MOTIVACION

SUJETOS

ITEMS
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23 | 29
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Grafica 4.Motivacion
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De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los estudiantes tienen un adecuado

manejo en la dimension de motivacion con un 65% equivalente a 21 estudiantes evaluados,

mientras que solo el 34% equivalente a 11 estudiantes presentan dificultad en esta dimension

Tabla 36. Autocontrol

AUTOCONTROL
SUJETOS ITEMS
319 15 21 27 TOTAL

1 5(3| 3 1 1 13
2 5(2| 5 1 2 15
3 3|15 1 5 3 17
4 312 1 3 1 10
5 313 3 2 1 12
6 3|13| 4 3 3 16
7 11| 3 1 3 9
8 312 3 2 3 13
9 312 1 2 3 11
10 5|12 3 1 2 13
11 313| 3 1 3 13
12 5/3| 4 5 3 20
13 413 4 5 3 19
14 414 5 5 1 19
15 3|5 3 1 3 15
16 5|3| 4 1 1 14
17 51| 1 1 3 11
18 3|5 3 1 5 17
19 313 1 3 3 13
20 5|1| 2 3 3 14
21 3|5 3 1 1 13
22 5|1| 2 2 2 12
23 3/3| 5 3 3 17
24 3|/3| 4 2 3 15
25 3/3| 5 5 1 17
26 312 1 1 1 8
27 5/3| 3 1 3 15
28 3|3| 4 2 4 16
29 313| 3 1 4 14
30 3|/4| 5 1 2 15
31 23| 3 4 1 13
32 3|13| 2 1 3 12
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Grafica 5. Autocontrol

De acuerdo a lo resultados obtenidos la gran mayoria de los estudiantes tienen dificultades
en su autocontrol 96% equivalente a 31 estudiantes evaluados. Mientras que solo un 3%
equivalente a 1 estudiante evaluado posee un dominio aceptable de esta dimensién aunque con

un puntaje apenas aceptable, de acuerdo a los parametros de la evaluacion.

Tabla 37. Competencia social
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Grafica 6. Competencia social
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De acuerdo a los resultados obtenidos, la gran mayoria de los estudiantes evaluados tienen
dificultades en la dimensién de competencia social, con un 96% equivalente a 31 estudiantes,

mientras que solo el 3.1% equivalente a 1 estudiante, no posee dificultad en esta dimension.

Analisis del cuestionario al docente
A continuacion se realizara el respectivo analisis en tablas y graficas del cuestionario
aplicado al docente titular del grado 5°,el cual compone de 11 items y contienen como opcién de

respuesta completamente de acuerdo, medianamente de acuerdo y completamente en desacuerdo.

Tabla 38. item 1: La indisposicion de sus estudiantes genera bajo rendimiento académico.

Ilteml
Etiqueta de Valor Valor|{FrecuencialPorcentaje Po\;gieirétgje ngr%elﬂ?ég
completamente de 1 1| 100,00 100,00 100,00
acuerdo
Total 1 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Tabla 39. item 2: El estado de &nimo de sus estudiantes depende de su relacion con los demas
comparieros.

Item 2

Etiqueta de Valor  |Valor|FrecuencialPorcentaje[Porcentaje Valido|Porcentaje Acumulado

medianamente de acuerdo 2 1 100,00 100,00 100,00

Total 1 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017
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Tabla 40. item 3: El desempefio que obtienen sus estudiantes durante la jornada académica, se
refleja en su estado de animo.

Item3
Etiqueta de Valor  [Valor|FrecuencialPorcentajelPorcentaje Valido|Porcentaje Acumulado
medianamente de acuerdo 2 1 100,00 100,00 100,00
Total 1 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017

Tabla 41. item 4: El buen humor de sus estudiantes se ve reflejado en el rendimiento académico.

Item4
Etiqueta de Valor  |[Valor|FrecuencialPorcentaje Pc{;gfi%tgje Kg&?nelﬂ?ég
completamente de
acuerdo 1 1 100,00 100,00 100,00
Total 1 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Tabla 42. item 5: El estado animico irritable influye en el desempefio académico de sus

estudiantes.

Item5
Etiqueta de Valor  [Valor|FrecuencialPorcentaje Po\;gtleir(ljtgje K(?Jr%etﬂgl.g
completamente de
acuerdo 1 1 100,00 100,00 100,00
Total 1 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017
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Tabla 43. item 6: Se facilita en sus estudiantes el trabajo en equipo.

Item6
Etiqueta de Valor  |[Valor|FrecuencialPorcentaje Pcvgcleirétgje ngfnelﬂ?ég
completamente de
acuerdo 1 1 100,00 100,00 100,00
Total 1 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia 2017

Tabla 44. item 7: Es necesario ensefiar a sus estudiantes a relajarse, como una forma de
enfrentar el estrés o la ansiedad.

Item7
Etiqueta de Valor Valor|FrecuencialPorcentaje Po\;gieirétgje Kng%elﬂ?.g
completamente de 1 1| 100,00 100,00 100,00
Total 1 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia 2017
Tabla 45. item 8: Sus estudiantes buscan ayuda para resolver un problema.
Item8
Etiqueta de Valor Valor|FrecuencialPorcentaje Po\;gtleirétgje Kng%eLﬂ?.g
completamente de 1 1| 100,00 100,00 100,00
Total 1 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017
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Tabla 46. item 9: Sus estudiantes demuestran buenos modales.

Iltem 9
Etiqueta de Valor  [Valor|FrecuencialPorcentaje Pcvgcleirétgje Kggfnelﬂ?ég
completamente de
acuerdo 1 1 100,00 100,00 100,00
Total 1 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia 2017
Tabla 47. item 10: Sus estudiantes requieren de bastante motivacion.
item 10
Etiqueta de Valor Valor|Frecuencia|Porcentaje Por(,:e.ntaje FOIEEE]fE
Vélido Acumulado
completamente de 1 1| 100,00 100,00 100,00
acuerdo
Total 1 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017

Tabla 48. item 11: Sus estudiantes requieren de diferentes estrategias para lograr un buen

rendimiento académico.

Item 11
Etiqueta de Valor  [Valor|FrecuencialPorcentaje Po\;gtleir(ljtgje K&ﬁﬁﬂ?g
completamente de
acuerdo 1 1 100,00 100,00 100,00
Total 1 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia 2017
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Analisis del rendimiento académico de los estudiantes

A continuacion se realizara el andlisis correspondiente, al nivel del rendimiento académico
de los estudiantes del grado 5° A, a traves de graficas mediante las calificaciones obtenidas en
cada asignatura de los tres periodos correspondientes al afio académico 2017, por los educandos
concluyendo de esta manera el porcentaje de los estudiantes tienen un rendimiento académico

bajo y que estudiantes tiene un rendimiento académico alto.

Analisis de rendimiento académico por asignatura

78,13% 78,13%
80,00% 75,00%
71,88% 71,88%

70,00% 65,63%

59,38% 59,38% 59,38%

Q,
60,00% 53,13%

53,13%
50,00% 16/88%6,8
40,6 40,6

40,00%

28,1 13%

30,00%

Porcentaje de Alumnos

20,00%

10,00%

0,00%
TECE SOC  MAT LENCAS ING(1)EDUREL EDUFIS EDUETI EDU  COM CIE NAT
INF (4) ESC YVAL ART  ESC

Asignaturas

Alto rendimiento

Grafica 7. Analisis de rendimiento académico por asignatura
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Analisis general de rendimiento
académico

28,13
%

Alto rendimiento

Grafica 9. Analisis general de rendimiento académico

Tabla 49. Correlacion entre las variables

Correlaciones

Notas | Nivel.IE
Rendimiento académico Correlacion de Pearson 1,00 -,08
Sign. (2-colas) ,667
N 32 32
Nivel de Inteligencia
Correlacion de Pearson -,08 1,00
Emocional

Sign. (2-colas) ,667

N 32 32

Fuente: Elaboracion propia 2017
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la grafica se puede evidenciar que se hallé una
correlacion negativa muy baja tomando como punto de referencia los valores absolutos de
acuerdo con los datos ingresados.

Teniendo en cuenta el anélisis realizado anteriormente, se logré evidenciar que el 71% de
los estudiantes correspondientes a los sujetos con los codigos:
(3,4,5,7,8,9,11,12,14,15,16,17,18,20,21,22,23,24,26,27,28,29,30) presentaron un nivel bajo de
inteligencia emocional y el 28% restante de los estudiantes correspondiente a los sujetos con los
cddigos: (1,2,6,10,13,19,25,31,32) presentaron un alto nivel de inteligencia emocional.

Con respecto a los estudiantes que presentaron un bajo rendimiento académico se not6 en
un porcentaje de 71,88%, y por el contrario un 28,13% de los estudiantes con buen rendimiento
académico. Por ello se resalta una correlacion entre los sujetos que presentaron bajo nivel de
inteligencia emocional y bajo rendimiento académico, identificados con los siguientes codigos:

3,7,8,9,11,12,14,15,16,20,21,22,23,24,26,28,29.

Interpretacion de los resultados

Teniendo en cuenta los objetivos planteados en el presente estudio y de acuerdo a los
resultados obtenidos con los instrumentos planteados, se logré concluir con respecto al primer
objetivo que fue “Identificar el nivel de inteligencia emocional que presentan los estudiantes del
grado 5°A a través de un test”, el cual contenia treinta items que evaluaban las seis dimensiones
de la inteligencia emocional, dejando como resultado la evidencia de los estudiantes que poseen
dificultad en ciertas dimensiones, por lo cual se califica como un bajo nivel de inteligencia

emocional; relacionado con lo que refiere Goleman (1995) la inteligencia emocional es “la
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capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de
manejar adecuadamente las relaciones”.

Se observaron que los estudiantes presentaron dificultad en los componentes de:
autoconciencia, empatia, autoconfianza, autocontrol y competencia social. EI Gnico componente
que se resalta es el de motivacion, puesto que presentaron mayor puntuacion a la hora de realizar
el analisis.

Los resultados obtenidos de este estudio en relacion con el estudio la inteligencia
emocional para mejorar el desempefio y convivencia escolar de los estudiantes del colegio
bolivariano, realizado por Yary Andreina Jauregui Sanchez (2014). Donde se planed la
implementacion de actividades psicoeducacionales como los talleres de forma grupal o
individual para tratar con los estudiantes temas socioemocionales para trabajar en contacto de
manera lddica. Dichas actividades se plantearon de acuerdo al nivel emocional del alumnado,
teniendo la posibilidad de llevarse a cabo en el ambiente cuando lo necesita o la situacion que se
provoque en la clase.

En conclusién con respecto a las competencias personales se evidencio para la dimension
de autorregulacion que pocas veces tienen manejo de autocontrol emocional, aunque demuestran
adaptabilidad, en ciertas ocasiones se les dificulta entender sus expresiones.

En relacién con las competencias sociales se refieren para la dimension de empatia son
pocos comprensivos hacia sus docentes solo en ciertas ocasiones es empatico con ellos. Por otra
parte en la dimension de habilidades sociales se refleja que se esfuerzan por mantener una
comunicacion con los docentes dentro de la institucion, ya que esta le permite con claridad sus

ideas e inquietudes en cuanto a un determinado tema.
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Se defini6 hacer necesario animar en otros ambitos de igual importancia, como familiar y
docente, asi como trabajar en todas las etapas evolutivas del individuo como cognitiva, fisico-
motora, psicoldgica, social y afectivo-emocional. Con la finalidad de conseguir unos resultados
adecuados al nivel académico y personal.

Con relacion al estudio mencionado anteriormente se coincide en cuanto a los resultados de
ciertos componentes, encontrando relacion en el bajo nivel de inteligencia emocional.

A diferencia del estudio mencionado anteriormente se encontré que el 71% de los estudiantes
correspondientes a los sujetos (3,4,5,7,8,9,11,12,14,15,16,17,18,20,21,22,23,24,26,27,28,29,30)
presentaron un nivel bajo de inteligencia emocional y el 28% restante de los estudiantes
correspondiente a los sujetos (1,2,6,10,13,19,25,31,32) presentaron un alto nivel de inteligencia
emocional.

En cuanto al segundo objetivo que fue “Determinar el desempefio académico de los
estudiantes del grado 5°A a través del analisis de la informacion emitida en los boletines
escolares”, se tomo en cuenta la planilla de notas del docente a cargo del curso, con las cuales se
tuvo como referencia para medir y clasificar el bajo rendimiento académico evidenciado en los
estudiantes, puesto que 71,88% presento un bajo rendimiento académico y el restante
correspondiente al 28,13% un alto nivel de rendimiento académico.

Con respecto al tercer objetivo que fue “Relacionar el nivel de inteligencia emocional con
el rendimiento académico de los estudiantes del grado 5°A a través de un cuestionario al docente
encargado del curso”, se ejecuto el cuestionario mencionado y se obtuvo como resultado el
reconocimiento por parte del docente en cuanto a las falencias que presentan los estudiantes a la
hora de desarrollar su inteligencia emocional, teniendo en cuenta las aptitudes diarias y
representadas durante las jornadas académicas. Asi mismo el docente resalto la importancia del

90



fortalecimiento de la inteligencia emocional para el buen desarrollo de las actividades y
comportamiento dentro del aula de clase.

Como refiere Hernandez, Fernandez y Baptista (2003), la utilidad y el proposito principal
de los estudios correlacionales, son saber como se puede comportar un concepto o variable
conociendo el comportamiento de otras variables relacionadas. Este tipo de estudio mide las dos
0 més variables que se desea conocer, si estdn o no relacionadas con el mismo sujeto y asi
analizar la correlacion.

Dos variables estan correlacionadas cuando al variar una variable, la otra varia también.
Esta correlacion puede ser positiva 0 negativa, es positiva cuando los sujetos con altos valores en
una variable tienden a tener altos valores en la otra variable, y es negativa cuando los sujetos con
altos valores en una variable tienden a mostrar bajos valores en la otra variable. Este tipo de
estudio, evalUa el grado de relacién entre dos variables

Por ultimo en el cuarto objetivo “Proponer una estrategia pedagogica para el
fortalecimiento de la inteligencia emocional que incida favorablemente en el rendimiento
académico de los estudiantes del grado 5°A de acuerdo con los resultados obtenidos, surge
entonces la necesidad de desarrollar una estrategia y para favorecer la inteligencia emocional en
el campo escolar, lo que permite a su vez un mejor desempefio académico por medio de una
cartilla de facil aplicabilidad en la cual se abordan los componentes de la inteligencia emocional,
incluyendo actividades con un lenguaje familiar y de facil comprensién, que garantizan el
adecuado desarrollo de los componentes de la inteligencia emocional, permitiendo reflexionar

sobre el comportamiento individual y grupal dentro de la comunidad.
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Capitulo V

Propuesta pedagdgica

Titulo

El tren de las emociones.

Objetivo
General
Proponer una estrategia pedagdgica para el fortalecimiento de la inteligencia emocional

que incida favorablemente en el rendimiento académico de los estudiantes del grado 5°A.

Especificos
Fortalecer el nivel de inteligencia emocional los estudiantes de quinto 5°A de la
Institucion Educativa Once de noviembre de la ciudad de Cucuta, Municipio de los Patios, Norte
de Santander.
Proporcionar a los estudiantes una serie de actividades que permitan optimizar la

adquisicion de competencias a la hora de enfrentar situaciones de la vida diaria.

Justificacién

El concepto de “inteligencia” ha sido objeto de numerosas investigaciones en los tltimos
tiempos la mayoria tienen como fin comprender la diversidad de factores y como influyen en el
proceso educativo, estas investigaciones aportan datos relevantes en relacion a la inteligencia
como ambito cognitivo y el valor de las dimensiones social, emocional y comunicativo en

general.
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La inteligencia es el primer paso hacia la comprension del desarrollo de los seres humanos,
siendo un aspecto complejo que debe ser abordado desde diferentes puntos de vista,
considerando los campos individuales, sociales, y culturales. La inteligencia emocional depende
de la capacidad para ejercer un adecuado auto conocimiento emocional, auto control, y auto
motivacion; esos logros se ven reflejados en habilidades sociales, relacion interpersonal,
liderazgo y convivencia (Goleman, 2005). Ademas, la mayoria de los docentes consideran
primordial el dominio de estas habilidades para el desarrollo evolutivo y socio-emocional de sus
estudiantes, pues forman parte de una educacion integral.

Es por esto que el proceso de aprendizaje es sumamente complejo e involucra diversos
factores, a nivel cognitivo y emocional, partiendo de esta premisa, surge entonces la necesidad
de desarrollar una estrategia y elaborar materiales Utiles para favorecer la inteligencia emocional
en el campo escolar, lo que permite a su vez un mejor desempefio académico por medio de una
cartilla didactica de facil aplicabilidad en la cual se abordan los procesos de ensefianza,
incluyendo actividades tradicionales con un lenguaje familiar y de facil comprension, fotografias
y gréficos que garantizan el adecuado desarrollo de los componentes de la inteligencia
emocional, permitiendo reflexionar sobre el comportamiento individual y grupal dentro de la

comunidad.

Estructura

En la presente propuesta se plantea una cartilla didactica de facil aplicabilidad, incluyendo
actividades con un lenguaje familiar y de facil comprension, que garantizan el adecuado
desarrollo de las dimensiones de la inteligencia emocional, permitiendo reflexionar sobre el
comportamiento individual y grupal dentro de la comunidad.
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De esta manera se hace fundamental mencionar que el proceso que debe seguir una
dindmica grupal esta basado en el planteamiento de Kolb (1975) acerca de lo que constituye un
ciclo de aprendizaje. Este autor plantea que el aprendizaje requiere de una experiencia concreta
que sirva de base para la observacion y reflexion. Estas observaciones se generalizan y se hacen
mas abstractas constituyéndose en teorias rectoras que permiten mirar la realidad de nuevas
maneras, lo que permite inducir nuevas implicaciones para la accién. De ese modo se puede
hincar un nuevo proceso, profundizando los aprendizajes.

Las actividades estan clasificadas de la siguiente manera:
Actividades Autoconciencia

- Grupo de discusion

- Proyecto mi collage

- Clasificacion de rasgos
- El juego del nombre

- Los contrarios
Actividades Autoconfianza

- La estrella

- Dejarse caer en plancha
- El lazarillo

- Imaginate a ti mismo

- Acentuar lo positivo
Actividades Autocontrol

- i ven que tu vales j

- Brijula de las emociones
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- Usa metéforas

- El diccionario de las emociones
- jpatataj

Actividades Empatia

- Pantallas de proteccién

- El amigo desconocido

- El jardinero

- El ovillo

- Preguntas cruzadas

Actividades Motivacion

- El alambre pelado

- Sondeo de motivaciones

- Voluntarios para formar un grupo
- El lazo

- ¢Qué me aporta el grupo?
Actividades Competencia Social

- Construccion de una torre

- (Qué sabes de...?

- El mercado

- Creacion de un logo

- ¢COmo me ven mis comparfieros?
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Herramienta pedagdgica

En ambitos educativos, muchas veces se hace énfasis en “partir de la realidad” de los
sujetos con los que trabajamos. La cartilla tiene el desafio de partir de la realidad (las
problematicas, las ideas operantes, los lenguajes, las sensibilidades), pero sin olvidar que,
justamente, la realidad de los estudiantes debe ser el punto de partida, pero no el de llegada.
Partimos de la realidad concreta no para volver a ella si no para ponerla en cuestion y para
desnaturalizarla. Partimos de la realidad para volver a lo real.

De acuerdo con el desarrollo de la propuesta del proyecto “fortalecimiento de la
inteligencia emocional para el rendimiento académico” se hace pertinente resaltar el disefio de la
herramienta pedagdgica (cartilla didactica), en la cuales plasmaron una serie de actividades, de
acuerdo a las dimensiones: autocontrol, autoconciencia, empatia, motivacion, competencia social
y autoconocimiento. Se clasifico de la siguiente manera:

Para cada dimension se formulé cinco actividades, cada una de ellas va encaminada al
fortalecimiento de dicha dimension.

El empleo de la cartilla didactica es de suma importancia, tanto para el docente como para
el estudiante, pues permite fortalecer la inteligencia emocional, la cual influye directamente en

el rendimiento académico de los estudiantes.

Actividades por dimensiones de la inteligencia emocional

Autoconciencia

Nombre: Grupo de discusion.
Obijetivo: Crear un grupo de debate para discutir y encontrar una solucion conjunta.
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Tiempo: 30 minutos

Descripcion: El participante debe compartir sus ideas, creencias y pensamientos sobre
algln tema que se haya propuesto y que trate la tematica de la inteligencia emocional o la
educacion en valores.

Por ejemplo: Ser voluntario es una buena manera de aprender a ser responsables ¢Por qué
si y por qué no?

La uinica persona con la que compito es “yo mismo”. ;Por qué si y por qué no?
Si formo parte de un grupo, las necesidades del grupo deben ser mas importantes que mis deseos.
¢Por qué si y por qué no? A partir de estas propuestas de discusion, se generan sinergias para

Ilegar a una solucidén que satisfaga la mayor parte de las sensibilidades.

Nombre: Proyecto mi collage.

Obijetivo: Crear un collage decorativo para el aula con una definicion grafica de cada
estudiante.

Tiempo: 40 minutos

Descripcion: Dejaremos que los estudiantes utilicen imagenes, palabras o simbolos
recortados de revistas/ periodicos etc. bien buscadas de internet que representen: las cosas que
les gusta hacer, lugares a los que han ido, las personas que admiran, o sus suefios/proyectos.
Cada estudiante creara su propio collage y pondra el nombre en la parte posterior. Se colgaran
los collage en el aula a modo de decoracién.

Posteriormente se puede jugar a adivinar de quién es cada collage, también se puede hacer
que cada estudiante cuente por qué ha hecho el collage como lo ha hecho.

Ellos ponen sus nombres en la parte de atras, y publican los collages alrededor del aula.
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Nombre: Clasificacion rasgos.

Objetivo: Generar conciencia de nuestros puntos fuertes y nuestros puntos débiles.

Tiempo: 40 minutos

Descripcion: Les pedimos a los estudiantes rasgar un pedazo de papel en diez tiras. En
cada uno escriben una palabra o frase que los describe a si mismos.

Posteriormente el estudiante deberd organizar los rasgos con el fin de lo que mas le gusta
de si mismo a lo que menos le gusta. Cuando haya terminado, le decimos: “;Te gusta lo que ves?
¢Deseas guardarlo? Ahora renunciar a un solo rasgo. Renuncia hasta tres rasgos. Ahora, ¢qué
tipo de persona jeres tu?” La idea es la reflexion de que cada uno de nuestros rasgos nos hace
anicos e inigualables. Este es un ejercicio que busca confrontarnos con nuestro propio yo para

reconciliarnos con todo aquello que somos.

Nombre: El juego del nombre.

Obijetivo: Conocer las cualidades positivas de si mismo.

Tiempo: 15 minutos

Descripcion: Se reparte a los estudiantes dos hojas de papel y se les pide que apunten su
nombre y apellido. Después, en una de las hojas, se les pide que con cada letra de su nombre
apunten las cualidades que consideran que tienen (si el nombre es muy largo, puede pedirse que
lo hagan solo con el nombre o el apellido). Por ejemplo: Si la persona se llama Bea Salta, las
cualidades o virtudes pueden ser: Buena, enérgica, amable, segura, agradable, lista, trabajadora y
asertiva.

En la otra hoja, se les pide a los nifios que escriban el nombre de alguien que haya influido

en su vida. y entonces deben escribir palabras que expresen como les han influido éstos. De este
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modo se crea un vinculo entre el auto concepto y los valores positivos que han sido asociados a
uno mismo, generando una narracion autobiografica acerca del desarrollo de su personalidad que

ayude a consolidar estos recuerdos.

Nombre: Los contrarios.

Objetivo: Conocer, expresar y controlar los sentimientos propios y asi mismo tener en
cuenta los sentimientos de los demas a la hora de actuar.

Tiempo: 30 minutos

Desarrollo: un jugador coge los dos sombreros de papel y va a ofrecer uno a un jugador de
su eleccion. A partir de ese momento, el elegido debe efectuar los gestos exactamente contrarios
realizados por el primer jugador. Si éste se pone el sombrero, el otro tiene que quitarselo. Si rie,
el otro tiene que llorar; si el conductor se pone el sombrero atravesado, el otro tiene que
ponérselo en el sentido de su largura. Si el segundo jugador comete un error, es eliminado y
entrega su sombrero al conductor, que elegira a otro jugador. Si no comete ningun error en un
periodo corto de tiempo, se convierte en ganador y pasa a ser conductor y coge el otro sombrero

para ir a ofrecérselo a otro nifio.

Autoconfianza

Nombre: La estrella.

Objetivo: Fortalecer la autoconfianza y cooperacion grupal.

Tiempo: 20 minutos

Descripcion: se debe formar un circulo con el grupo de estudiantes. Los miembros del

circulo deben abrir un poco las piernas y darse las manos, y el grupo se separa de manera que los

99



brazos quedan estirados. Se enumera a los participantes con los nimeros uno y dos. Las personas
con el nimero uno irdn hacia adelante y las personas con el nimero dos hacia atras.

Es importante que los participantes vayan hacia adelante o hacia atras despacio hasta lograr
un punto de equilibrio. Ademas, también es posible cambiar los del nimero uno a los del nimero
dos, e incluso hacerlo de manera ininterrumpida. Tras acabar la dindmica, se realizan una serie
de preguntas a los participantes para que compartan su experiencia y asimilen mejor lo
aprendido. Por ejemplo, ¢Has notado dificultades? ;Cdémo representarias lo aprendido en la vida

real a la hora de confiar en un grupo?.

Nombre: Dejarse caer en plancha.

Obijetivo: Desarrollar la comunicacion y confianza a modo interpersonal dentro del grupo.

Tiempo: 20 minutos.

Descripcion: se pide a los estudiantes formar un circulo y eligen a un compariero para que
sea el eje central, cerrandolo los ojos y dejando caer su cuerpo. Asi mismo los demas
comparieros se encargaran de darle direccion al cuerpo y tener en cuenta la confianza que les

brinda el compariero del centro.

Nombre: El lazarillo.

Obijetivo: Lograr una confianza suficiente para que se pueda dar la colaboracion.

Tiempo: 30 minutos.

Descripcion: La mitad del grupo tiene los ojos vendados. Estan agrupados de dos en dos
(un ciego y un guia).

Los guias eligen a los ciegos sin ser identificados. Durante unos minutos los lazarillos

conducen a los ciegos, después de un rato, se cambian los papeles.
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Los nuevos guias vuelven a elegir a su ciego sin ser vistos. Después se hablara de los

sentimientos que cada nifio ha tenido.

Nombre: Imaginate a ti mismo.

Obijetivo: Crear consciencia en los estudiantes sobre proyeccion de planes a futuro.

Tiempo: 60 minutos.

Descripcion: El docente comenta a sus estudiantes que en esta actividad van a pensar en el
futuro y en como se imaginan a si mismos dentro de algunos afios. En primer lugar, deben cerrar
los 0jos e imaginarse a si mismos dentro de 10 afios. Cuando todos los alumnos han cerrado los
ojos, el profesor lee en voz alta las siguientes preguntas, cuidando siempre de dejar un tiempo
entre pregunta y pregunta para que cada estudiante, individualmente, pueda pensar e imaginar las
respuestas. Las preguntas que debe realizar son las siguientes: ; CoOmo te imaginas fisicamente
dentro de 10 afios?, ;A qué crees que te dedicas?, ¢Qué aficiones tienes?,;,Con quién vives?,
¢ Qué amigos tienes?, ;Coémo es la relacion con tus padres?, ¢ Tienes pareja?,¢ Tienes hijos?, ¢ Qué
te gusta hacer en tu tiempo libre?, ;Eres feliz?, ; De qué te sientes méas orgulloso?.

La fase de imaginacién concluye y los estudiantes ya pueden abrir los 0jos. Después,
pregunta a todos en general si creen que ese futuro imaginado sera necesariamente asi o si puede
ser de otra manera y, sobre todo, si creen que conseguir el futuro que desean es algo que depende
en gran parte, aunque no totalmente, de ellos o si creen que no pueden hacer nada para acercarse
a su futuro deseado.

El docente debe reconducir este debate hacia la capacidad que todos tenemos para
aumentar las probabilidades de alcanzar nuestros objetivos. No obstante, lo primero que

necesitamos para alcanzar nuestras metas es saber a dénde queremos llegar, qué queremos ser,
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cudles son nuestros objetivos. Tener esto claro es haber recorrido ya la mitad del camino. El
profesor debe motivar a los alumnos para que valoren el poder y capacidad personales que tienen

y la y necesidad de fijarse unos objetivos claros.

Nombre: Acentuar lo positivo.

Obijetivo: Lograr que los estudiantes puedan derribar las barreras impuestas por ellos/as
mismas debido a que no les permiten tener un buen concepto de si mismo.

Tiempo: 20minutos.

Descripcion: Cada uno/a le da a su compafiero/a la respuesta de una, dos o tres
dimensiones siguientes sugeridas:

- Dos atributos fisicos que me agradan de mi mismo/a.
- Dos cualidades de personalidad que me agradan de mi mismo/a.
- Una capacidad o pericia que me agradan de mi mismo/a.

Se debe explicar que cada comentario debe ser positivo. No se permiten comentarios
negativos. (Dado que la mayor parte de los alumnos/as no ha experimentado este encuentro
positivo, quiza necesiten un ligero empujon de mi parte para que puedan iniciar la actividad). Se
le aplicara unas preguntas para su reflexion: ¢ Cuantos, al oir el trabajo asignado, se sonrio
ligeramente, mird a su compariero/a y le dijo, "Tu primero"? ¢Fue dificil sefialar una cualidad al
iniciar la actividad?

- ¢ Como consideras ahora la actividad?.

Autocontrol

Nombre: jVen, que tu vales!.

Objetivo: Comprobar como influye el refuerzo y la motivacion en clase.
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Tiempo: 25 minutos.

Descripcion: Dos alumnos/as voluntarios/as deben salir del aula. Se divide el resto en dos
subgrupos, cada uno de ellos recibe diferentes instrucciones. Asi...

El subgrupo 1 tiene que animar cuanto pueda al/a la primer/a voluntario/a que entre en el
aula, y, por el contrario, se tiene que mostrar totalmente neutro y observar la actitud del/de la
segundo/a

El subgrupo 2 tiene que ser neutro y observar al/a la primer/a voluntario/a, y desanimar
todo lo que pueda al /a la segundo/a.

Una vez dadas las instrucciones, se pide al/al primer/a voluntario/a que entre en el aula y se
le dan las siguientes instrucciones: "Tienes que lanzar e intentar introducir diez monedas, en un
circulo, pintado en una cartulina situada en el suelo". (Se le dira lo mismo al/a la segundo/a).

La cartulina se encontraré a una distancia de unos cuatro o cinco pasos de la persona que lanza.
Mientras, cada subgrupo debera seguir las instrucciones pre asignadas.

Finalmente se hara analizar, en gran grupo, lo que ha ocurrido en la actividad; cémo se han
sentido los voluntarios, al ser animados o abucheados por los subgrupos. Qué sentimiento les han
surgido.

Se haré hincapié en como ha influido el refuerzo en el rendimiento de sus lanzadores, de tal
forma que es esperable que aquel/la alumno/a que ha sido reforzado/a, es decir, animado/a por

sus comparieros/consiga mejores resultados.

Nombre: Brajula de las emociones

Objetivo: Distinguir las distintas emociones que sentimos en determinados momentos.
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Tiempo: 30 minutos.

Descripcion: Se inicia pintando la alegria al norte y reflexionamos sobre la pregunta: ¢ Qué
he logrado? Al sur, reflejamos la respuesta y responderemos ¢Qué he perdido?

Entre ambas emociones, situaremos el logro que hemos conseguido, o bien el fracaso. Es
importante hacer una lectura positiva.

En el este, pondremos el enfado. Pensaremos qué me ataca o me hace sentir en una
situacion de riesgo.

En el lado oeste, situamos el miedo. En este punto, reflexionaremos cuéles son nuestros
miedos.

Unimos al enfado y al miedo a través de la amenazada y reparamos en identificar las
amenazas que tenemos presentes. En el resto de puntos, podemos situar otras emociones que
estén presentes.

Si la actividad se realiza en grupo y existe confianza suficiente, las personas que lo deseen

pueden compartir sus emociones con sus compareros.

Nombre: Usa metaforas.

Obijetivo: Expresar las emociones que sentimos en un determinado &mbito de nuestra vida
a través del uso de metaforas.

Tiempo: 45 minutos

Descripcion: El facilitador del grupo pedira que cada uno seleccione un &mbito de su vida

sobre el que le gustaria reflexionar. Puede ser: trabajo, ocio, familiar, amigos, salud, etc.
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De manera individual, cada uno piensa en anécdotas del ambito que ha escogido y qué
emociones le evocan esos recuerdos.

Después, deben de pensar qué imagen tienen las personas que forman parte de ese ambito sobre
ti. Intenta explicarlo con un adjetivo o una imagen.

Las personas que asi lo deseen, pueden compartirlo con el resto de sus comparieros.

Nombre: El diccionario de las emociones.

Obijetivo: Catalogar las emociones que experimentamos.

Tiempo: 1 hora.

Descripcion: La persona encargada de conducir el grupo les propondré la idea de realizar
un diccionario de emociones redactado por ellos mismos.

Para tal, deben reservar tiempo de trabajo. De manera que sea una tarea mas a realizar en
ese grupo. Se promoveran espacios de reflexion para hablar de emociones o bien, el dinamizador
propondra una emocion en concreto y, entre todos, elaboraran una definicion de la misma.
el resultado es un diccionario elaborado entre todos de modo que puedan tenerlo y trabajar de

manera individual.

Nombre: jPatata!
Objetivo: Recapacitar en la expresion facial de determinadas emociones.

Tiempo: 30 minutos.

Descripcion: El dinamizador pedira un voluntario que tendra que salir a representar la

emocion que aparezca en la ficha que tome.
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Los compafieros deben adivinar de qué emocion se trata. Entre todos, pueden caracterizarla
e, incluso, acompafiarla de la comunicacion verbal y no verbal que la acomparia. Ademas,
pueden contar en qué momento se sintieron de esa manera.

El dinamizador seguira pidiendo voluntarios para caracterizar las distintas emociones que

aparezcan en las fichas.

Empatia

Nombre: Pantallas de proteccion

Objetivo: Empatia

Duracion: 25 minutos.

Descripcion: A través de esta actividad se pretende que el alumno verbalice sus ideas,
creencias, valores y variables relacionadas con la inteligencia emocional. Conocer al otro y que
nos expligue sus ideas y creencias es ideal para respetarle y comprender su estilo de vida. El
objetivo de esta dindmica es que produzca una comunicacion eficiente y respeto por parte de
todos los miembros del grupo.

El profesor, por tanto, presenta gran variedad y cantidad de fotos o recortes de revista e
invita a cada participante a que elija dos. Por turno, cada alumno describe a los demas el
significado que para ellos tienen las fotos que han escogido, qué les sugieren, qué valores y qué

ideas se reflejan en las imagenes y cual es el motivo de la eleccion.

Nombre: El amigo desconocido

Objetivo: Reconocer sentimientos y emociones ajenos. Comprender los motivos y

conductas de los demas. Entender que todos y cada uno de nosotros somos diferentes.
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Tiempo: 40 minutos.

Descripcidn: el profesor asigna a cada nifio un amigo secreto. Durante un tiempo
determinado, cada nifio va a estar atento a las cualidades y valores de este amigo secreto. Una
vez terminado el tiempo, cada uno escribird una carta a su amigo explicandole lo que le parecia
de él. Luego cada uno se lleva su carta y la lee. Al dia siguiente de la lectura, sera interesante
compartir los sentimientos vividos. Las nifias que no saben escribir, lo escribiran a su manera y

el profesor se lo transcribird, de igual forma se hara con los que no saben leer.

Nombre: El jardinero.

Obijetivo: Reconocer la pertenencia a un grupo.

Tiempo: 45 minutos.

Descripcion: los estudiantes se sitdan frente a frente a dos metros de distancia
aproximadamente, representando los arboles de una avenida. La primera persona que hace de
jardinero tiene que situarse en un extremo de la avenida, con los ojos vendados, y tiene que ir en
busca de la regadera (u otro objeto), que esta al otro lado de la avenida. Este trayecto debe
hacerse sin tocar los arboles. Sucesivamente van pasando mas jardineras, hasta pasar todo el
grupo. Después haremos un dialogo en el que les preguntaremos, ¢como se han sentido?, ;como

sintieron a las demas personas?

Nombre: El ovillo.

Objetivo: Respetar los turnos.
Tiempo: 30 minutos
Descripcion: Todos los participantes se sientan en circulo. El profesor empieza lanzando el

ovillo a alguien sin soltar una punta. Al tiempo que lanza el ovillo dice algo positivo que le guste
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o valore la persona a la que se lo lanza. Quien recibe el ovillo, agarra el hilo y lanza el ovillo a
otra persona. También dice algo que le guste. Asi sucesivamente, sin soltar el hilo, para que
vayamos tejiendo la telarafia. El juego termina cuando todos hayan cogido el ovillo. Después
realizamos un dialogo para ver ¢cémo se han sentido?, ,como hemos recibido las valoraciones?,

y si nos reconocemos en ellas.

Nombre: Preguntas cruzadas

Obijetivo: Conocer como les ven las personas del otro sexo.

Tiempo: 30 minutos

Descripcion: Cada joven de un sexo formulara preguntas a los jovenes del sexo contrario
en papeletas que depositara en 2 urnas con las siguientes etiquetas (cada una, una): Qué
preguntarias a los chicos...

Qué preguntarias a las chicas... Se pueden formular el nimero de preguntas que se quiera,
pero cada una en una papeleta. Una vez hayan depositado todos sus preguntas, se procede a abrir

las urnas. Los chicos deberan responder a las preguntas que les han hecho las chicas y viceversa.

Motivacion
Nombre: El alambre pelado.

Objetivo: Contribuir a la concentracion en momentos de dispersion.

Tiempo: 30 minutos

Descripcion: Se le pide a un compariero que se salga del salon.

108



El resto de los compafieros, se sientan en circulo y se cogen de las manos. El facilitador cuenta
que el circulo funciona como un circuito eléctrico y que hay un alambre pelado. Entre todos,
eligen quién funcionard como alambre pelado.

Cuando han tomado la decision, se le pide al compafiero que esta fuera del salén que entre.
El facilitador de grupo le explica que el grupo es un circuito eléctrico y que en éste hay un
alambre pelado. Debera usar su ingenio para descubrir quién es.

No existe un resultado correcto o Unico en esta dindmica. El facilitador debe prestar
atencion a como se desarrolla la actividad y como es la participacion de los distintos miembros
del equipo. A modo de reflexion final, puede preguntarles como se han sentido cada uno a lo

largo del ejercicio.

Nombre: Sondeo de motivaciones

Obijetivo: Conocer las motivaciones de los comparieros que conforman un grupo.

Tiempo: 30 minutos

Descripcion: El facilitador del grupo contextualizara, a modo de presentacion, que cada
vez que iniciamos una actividad nueva, la hacemos por un motivo. Les pedira a los integrantes
del grupo cual ha sido la motivacién que les ha hecho estar alli.

De manera individual, los integrantes del grupo responderan a una serie de preguntas de
este tipo: ¢por qué he venido a esta actividad?, ¢cuél es mi estado de &nimo hoy?, ;qué espero
obtener en el dia de hoy?, ;qué estoy dispuesto a aportar en el dia de hoy?

Todo el mundo comparte con el resto del grupo, sus inquietudes y qué ha respondido a las

preguntas que planted en un primer momento el facilitador del grupo.
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Es importante que la persona que dirija la actividad, sepa gestionar de manera adecuada los

comentarios de los distintos miembros del grupo.

Nombre: Voluntarios para formar un grupo

Objetivo: Pensar maneras de despertar el interés y la inquietud de los participantes ante una
tarea determinada.

Tiempo: 15 minutos

Descripcion: El facilitador pedird, sin dar ninguna explicacion, voluntarios para realizar
una actividad.

Cuando haya salido el nimero de voluntarios requeridos (este nimero variara en funcién
del nimero de integrantes del grupo), preguntar al resto por qué no salieron.

Preguntar a las personas que se ofrecieron voluntarias por qué lo hicieron.
Reflexionar, en grupo, sobre las inquietudes y los temores que pueden experimentar las personas
ante una situacién determinada. Ademas, es importante reflexionar sobre qué estrategias se
pueden utilizar para motivar a que las personas se presten como voluntarios a realizar una
actividad.

Es normal que sin saber qué actividad van a realizar y sin ningun tipo de motivacién por
parte del facilitador, no se presenten voluntarios. Por ello, hay que concienciar al grupo sobre

qué herramientas se pueden utilizar para crear un clima participativo.

Nombre: El lazo.

Objetivo: Aumentar la motivacion del grupo a traves del trabajo en equipo.

Tiempo: 45 minutos.
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Descripcion: Se crean dos grupos con el mismo nimero de participantes. Se les da la orden
de que no pueden hablar a lo largo de la dindmica.

Una vez que ya estén divididos, se pone un lazo o cordel de un lado a otro del salon a la
altura de la cintura de la persona mas alta del grupo. Ademas, se marcara una linea por el suelo
que no se podra pisar.

Disponen de 30 minutos para pasar de un lado al otro del salon, pasando por encima del
cordel y sin pisar la linea marcada en el suelo.

El equipo ganador seré el que hayan pasado todos sus integrantes antes de un lado a otro y
cumpliendo las normas. En caso de que hayan pasado los treinta minutos y ninguno haya

acabado, gana el equipo que méas miembros se encuentren al otro lado.

Nombre: ;Qué me aporta el grupo?.

Obijetivo: Reflexionar sobre los puntos fuertes y débiles sobre el trabajo que se realiza en
ese grupo. Fomentar los recuerdos motivadores.

Tiempo: 30 minutos

Descripcion: Escribir en un papel diez cosas buenas que aporta la empresa y el trabajo en
equipo dentro de la misma.

Si se realiza en grupo, no de manera individual, se propiciara un espacio para que cada uno
pueda compartir su opinion y ver cuales son los puntos que el equipo ha de trabajar mas para

mantener alta la motivacion de los integrantes.
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Competencia social

Nombre: ""Construccion de una torre.

Obijetivo: Conocer las formas tipicas de comportamiento de los miembros de un grupo.

Tiempo: 80 minutos.

Descripcion: Se forman dos grupos de trabajo. Se elegiran dos o tres personas que haran de
jurado, y otras dos que haran las veces de observadores (uno/a por cada grupo), cuya misién
consistird en informar después, con la mayor exactitud posible sobre las incidencias producidas
en el grupo durante el ejercicio. Por tanto, no tomaran parte en la construccion de la torre. Cada
observador/a con un guion de observacion.

Los miembros del jurado abandonan el aula, inmediatamente, una vez hayan sido
designados. La estructuracion y el funcionamiento de los grupos se pueden plantear de dos
maneras:

1. Dejandose a cargo de los miembros de cada grupo, a su libre albedrio.

2. O bien dejando, en un grupo, que los miembros, funcionen y se organicen a su antojo. Y
que, en el otro grupo se proceda como sigue: un/a miembro del grupo es nombrado/a jefe"
(maestro/a de obras); le asistiran una persona encargada de la planificacién, otra de las tijeras y
otra del pegamento. Ademas, el grupo que trabaje a su libre voluntad, no debera saber
absolutamente nada acerca de como se estructura el equipo rival.

Los grupos compiten entre si. Quedara vencedor el que obtenga mejor calificacion del
jurado. Al cabo aproximadamente de una hora las torres han de ponerse andnimamente a
disposicién del jurado, para el dictamen. El jurado tras deliberar durante diez minutos, emitira su

veredicto.
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Los criterios para valorar la mejor torre serén altura, la estabilidad y la originalidad.
Criterios que los grupos tendran conocimiento desde el principio.

La guia del observador/a, se compone de una serie de notas o preguntas que sirven en la
tarea de la observacion. Algunas serian:

- ¢COmo se ha organizado el grupo en el trabajo?

- ¢Existia alguna estructura?

- ¢COmo procedio el grupo en su estructuracion?

- ¢ Se nombro un/a jefe? ; Como?

- ¢ Se repartieron tareas o funciones dentro del grupo? ¢ Cuéles?

- ¢, COmo ha sido el clima de trabajo?

- ¢Han habido tensiones en el grupo?

- ¢Estuvo el grupo motivado para la realizacion de la tarea?

- ¢ Estaba claro el objetivo del ejercicio?

- ¢ Como se han tomado las decisiones mas importantes?

Los observadores comentan su informe. Ulteriormente, habra un didlogo general sobre el

contenido de las observaciones y sobre el ejercicio de elaboracion de la torre.

Nombre: ¢ Qué sabes de...2.

Obijetivo: Desarrollar habilidades sociales e interpersonales.
Tiempo: 45 minutos
Descripcion: Los nifios se sentaran en circulo. Uno a uno debera buscar entre los

comparieros de la clase a alguien que retna la caracteristica que se pida de forma verbal. Los
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nifios podrén preguntarse entre si para recabar informacion mutua. INSTRUCCIONES
VERBALES. Toca, abraza, da la mano (...), a un nifio de la clase que...

-toque un instrumento musical, juegue al fatbol, le guste trabajar con el ordenador, haya
nacido en el mismo mes que td, hable un idioma que no se estudia en clase, su comida favorita
sea la misma que la tuya, le guste dibujar y pintar, le guste bailar, vea los mismos dibujos
animados que tu, viva cerca de ti, tenga el mismo nimero de hermanos que td, tenga un animal
domeéstico, su madre se Ilame igual que la tuya, tenga algin amigo fuera de la ciudad, vaya a la

ludoteca, tenga los ojos del mismo color que tu.

Nombre: El mercado.

Obijetivo: Favorecer el inicio de nuevas relaciones sociales.

Tiempo: 45 minutos.

Descripcion: Los nifios se colocaran sentados en circulo. En un recipiente, se introduciran
pequefias fichas de colores con distintas caracteristicas personales (cualidades, aficiones,
gustos...). Se sacara una tarjeta y se leera lo que pone, los alumnos tendran que adivinar de quién

se trata.

Nombre: Creacidn de un logo.

Objetivo: Crear un elemento identificativo del grupo. Aumentar la motivacion a nivel
grupal.

Tiempo: 30 minutos

Descripcion: El facilitador ofrece la cartulina al grupo y les explica que tienen 15 minutos

para elaborar un logotipo que les identifiqgue como grupo.
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Pasado el tiempo, se preguntara a los integrantes del grupo si estan satisfechos con el
trabajo realizado, si se han sentido escuchados por sus comparieros, etc.

El resultado final puede ponerse en un sitio visible del aula o la oficina para que lo tengan
presente. Ademas, puede comenzar a usarse como elemento identificativo del grupo.

Nombre: ¢Como me ven mis compafieros?

Objetivo: Fomentar la motivacion a nivel individual y la cohesion del grupo.

Tiempo: 1 hora

Descripcion: El facilitador del grupo, entrega un nombre por cada uno de los integrantes
con el nombre de cada uno de ellos. Se entregaran al azar, sin que nadie reciba el sobre con su
propio nombre.

Se trata de que los distintos integrantes del grupo, vayan escribiendo en un papel algo
positivo y algo negativo de esa persona. Cada una de ellas en el color del post-it que haya dicho
el facilitador. Por ejemplo, la cosa buena en un post-it verde y la mala en un post-it rojo.

Todos van afiadiendo comentarios sobre todos sus comparieros.

Sentados en circulo, se le entrega a cada persona su sobre. Por turnos, cada uno abrira el
suyo Y leerd en voz alta las notas que ha recibido. Compartira con el resto de compafieros como
se ha sentido.

Es importante que el facilitador propicie la interaccion entre los compafieros. Que tengan la
oportunidad para expresarse y que puedan decirle a sus compafieros por qué hicieron ese

comentario en el post-it.
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Conclusiones

La presente tesis tuvo como objetivo inicial Identificar el nivel de inteligencia emocional
que presentan los estudiantes del grado 5°A a través de un test, asi mismo Determinar el
desempefio académico, a través del analisis de la informacién emitida en los boletines escolares
y finalmente Relacionar el nivel de inteligencia emocional con el rendimiento académico, para
ello se llevo a cabo la aplicacion de ciertos instrumentos que dieron respuesta a cada uno de los
objetivos plateados.

A través del test aplicado a los estudiantes del grado 5 A se pudo evidenciar que los
estudiantes poseen falencias altamente significativas en algunos de los componentes que
permiten medir el nivel de inteligencia emocional.

De igual manera a través de la encuesta aplicada al docente se confirmo que los estudiantes
poseen un nivel de inteligencia emocional bajo y que esto en cierta manera afecta el rendimiento
académico de los estudiantes.

Y finalmente al revisar los andlisis emitidos por los boletines de los estudiantes a modo
individual y grupal se observo un nivel bajo en el rendimiento académico.

Es por ello que en este estudio se obtuvieron resultados donde se pudo evidenciar que existe
una correlacion en las dos variables expuestas al inicio del proyecto las cuales son inteligencia
emocional y rendimiento académico en los estudiantes, el 71% de los presentaron un nivel bajo
de inteligencia emocional y el 28% restante de los estudiantes presentaron un alto nivel de
inteligencia emocional.

Con respecto a los estudiantes que presentaron un bajo rendimiento académico se notd en un
porcentaje de 71,88%, y por el contrario un 28,13% de los estudiantes con buen rendimiento

académico.
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Esta investigacion aporta al campo de la investigacion puesto que, permite a otros investigadores
seguir aportando de manera significativa a la mejora del nivel académico de los estudiantes a

través de un buen manejo de sus emociones.
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