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RESUMEN

Debido a la digitalizacion de hoy dia en el mundo, la radio ha tenido que ir evolucionando
cada vez mas a través del tiempo, pasando de lo analogo a lo digital. Este cambio es muy
significativo para los medios de comunicacion, porque con ello se han podido ampliar gracias
a las redes sociales y a la convergencia digital que permiten estar informado desde cualquier
lugar con tan sélo un dispositivo mévil. No obstante, crecer en las plataformas digitales es un
proceso de constancia y dedicacién, un claro ejemplo es el medio con el que trabajaremos este
proyecto, la emisora La Nueva VVoz del Norte, ubicada en la ciudad de Cucuta, Colombia, que
desde sus comienzos digitales ha ido innovando con el pasar de los afios, con el objetivo de
ganar seguidores constantemente y fidelizar su pablico. Actualmente, con tantos canales
informativos, las noticias publicadas llegan a ser un poco repetitivas y no permiten que el
usuario/lector tenga posibilidad de interactuar o que exista una retroalimentacién. Es por eso,
que desde este proyecto se espera generar una mayor participacion de los cibernautas a través
de las estrategias digitales como videos e infografias implementadas en la red social de
Instagram y Facebook de este medio de comunicacién regional que lleva mas de 70 afios

haciendo historia.

Palabras Clave: Estrategia de comunicacion, redes sociales, comunicacion digital,

convergencia digital, fidelizacion de publicos.



ABSTRACT

Due to today's digitization in the world, radio has had to evolve more and more over time,
going from analog to digital. This change is very significant for the media, because with this
they have been able to expand thanks to social networks and digital convergence that allow
them to be informed from anywhere with just a mobile device. However, growing on digital
platforms is a process of perseverance and dedication, a clear example is the medium with
which we will work this project, the station La Nueva VVoz del Norte, located in the city of
Cucuta, Colombia, which since its inception Digital has been innovating over the years, with
the aim of constantly gaining followers and retaining its audience. Currently, with so many
informative channels, the published news becomes a bit repetitive and does not allow the user
/ reader to have the possibility of interacting or that there is feedback. That is why, from this
project, it is expected to generate a greater participation of netizens through digital strategies
such as videos and infographics implemented in the social network of Instagram and

Facebook of this regional media that has been making history for more than 70 years. .

Key Words: Communication strategy, social networks, digital communication, digital

convergence, audience loyalty.
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Capitulo | Problema

1.1Contextualizacion

Esta resefia histdrica, se recuperd gracias a fuentes testimoniales y documentales, lo que
permitié conocer datos precisos a través de los 72 afios de la emisora La Nueva oz del Norte,
con cada aporte que se vera a continuacion, fue fundamental para recopilar la evolucion que ha
tenido dicha empresa norte santandereana, en la cual han pasado decenas de locutores y

reconocidos periodistas de la region.

En la década de 1938, llego la radiodifusion al departamento Norte de Santander, fue
con la primera estacion radial llamada (LA VOZ DE CUCUTA) bajo la gerencia de
Alejandro Sanchez Cuadros, hombre de espiritu jovial y gentil, considerado como un
amigo desinteresado y un compariero sincero, asi como para sus empleados era un jefe
justiciero y consciente, merecedor de los elogios de quien habia sabido mantener en pie
la bandera que un dia levantd, en compafiia con su hermano Pompilio Sanchez Cuadros,

para el engrandecimiento de esa gran empresa de radiodifusion. (Bermudez, 2013)

Asi mismo, se conocid que después de una década, un 30 de septiembre de 1948 salio al aire
la ‘Radio Victoria’, segunda emisora en la region en ofrecer programas de interés para el
publico cucutefio. Aunque su sefial fue radiada ese dia, oficialmente se inaugurd el 12 de
octubre del mismo afio, en la fecha conmemorativa del descubrimiento de América y en
homenaje al Dia de la Raza. Los encargados de crear esta segunda estacion radial estuvieron a

cargo de Jorge Humberto Maldonado y Luis Francisco Rodriguez.

El Diario La Opinién de Cdcuta (2019) permitié conocer que “sus instalaciones originales
estaban situadas en el edificio Rosaver, en la esquina de la calle diez con avenida quinta, frente
al Parque Santander. La emisora se materializd gracias a la inversién que hicieran Jorge

Humberto Maldonado y Luis Francisco Rodriguez”.



La frecuencia que inicialmente se utiliz6 en el dial fue en amplitud modulada, (A.M.) 1380
Khz. con un kilovatio de potencia y 3475 Khz. En la banda tropical de los 62 mts. U, onda
corta, la cual internacionalizaba la sefial, llegando a muchos paises por este sistema sonoro. A
mediados del afio 1949, la estacion radiofénica cambia de propietarios y es adquirida por los
hermanos Jordan Pefiaranda, poniéndose al frente de la administracion don Manuel Jordan
Pefiaranda y su familia. Ademas de cambio de propietario, se determind también cambiar el

nombre y la razon social, pasando a llamarse LA VOZ DEL NORTE.

Los contenidos eran muy heterogéneos en cuanto a la parrilla de programacion, con
espaciosos noticiosos y en el espacio musical se incluia desde musica propiamente
clasica, alternada con horarios de musica popular propia de la época de los inicios de
los afios cincuenta del pasado siglo. La programacion en vivo era prioritaria, debido a
que no existian los medios televisivos o audio visuales. Existia el radio teatro, donde
cantantes, musicos y hasta poetas hacian demostraciones de sus capacidades artisticas.

(Bermudez, 2013)

Segun (Bermudez, 2013) se pudo conocer que durante esa €poca, la emisora hallé6 nuevos
talentos locales que con el tiempo tuvieron relevancia nacional e internacional, entre ellos
Arnulfo Bricefio, las hermanitas Pérez, Jesus David Quintana y muchos mas que fueron
promovidos por don Roberto Fuentes Paris y Alvaro Barreto Nifio en el programa
(BUSCANDO UNA ESTRELLA). Artistas de la talla del ‘“Trio Los Panchos de México’,
orquestas de talla internacional y nacional se presentaron en ese mismo programa. Los decenios
de los afios 50, 60 y parte del 70 fueron vitales en el impulso de esta programacion. Sin olvidar
la famosa Cornucopia Deportiva, fundada el 15 de febrero de 1955 trasmitida al mediodia por
La Voz del Norte y fue el programa mas oido durante 23 afios, estuvo bajo la direccion de dos
gigantes de esa época, Alvaro Barreto Nifio, mas conocido como ‘el mocho Barreto’ y Roque

Mora Chacén.



En 1956, se produce otro cambio significativo en la composicion de su propiedad, cuando
se decide cambiar el tipo de sociedad que la venia rigiendo y se constituyé una nueva sociedad
que se denomind La VVoz del Norte Ltda., la cual se conformd con la cesion del ciento por ciento
de las acciones del padre Jordan y de los socios Angel y Maldonado a favor de los hermanos
Jordan Pefiaranda. Sin embargo, la emisora no se acababa ni se cerraba, solamente se producia
un cambio en el tipo de sociedad y entre sus propietarios. La nueva sociedad se cred con un
capital de cien mil pesos, correspondiéndole una mayoria del 57.5% de la empresa al socio

Manuel Jordan y el resto a su hermano Jorge.

Para entonces, la emisora se habia trasladado para un local mas grande y espacioso en la
calle novena entre quinta y sexta, donde habian construido un amplio radio-teatro, donde se
escenificaron muchas de las galas y presentaciones que constituyeron la época de oro de esta
emisora que identificaba a sus coterraneos en el pais y el exterior, donde eran escuchados en la

banda de onda corta de los 62 metros y motivo principal de esta cronica.

La pauta comercial de caracter oficial, semi-oficial y privada permitia el sostenimiento de la
estacion radial. Un transmisor, tres controles de sonido y dos locutores de planta, lo mismo que
una secretaria ejecutiva componia la némina de la emisora. Trimestralmente habia que pagar
los impuestos oficiales que exigia el Ministerio de Comunicaciones. Los medios informativos
tenian administracion por aparte y algunos espacios informaticos eran vendidos a productores

y comunicadores sociales que pagaban una renta mensual.

Se pudo conocer, segln en una publicacion en la pagina web del Diario La Opinion, que
al comienzo del afio 1975 (mes de febrero) el doctor Gustavo Sanchez Chacén, adquiere los
derechos de concesionario ante el Ministerio de Comunicaciones y le da un cambio

trascendental a una incipiente emisora, que en esa época escasamente llegaba la sefial a lo que



hoy denominamos zona metropolitana de Cucuta. La onda corta no funcionaba y en amplitud

modulada solamente producia en su potencia medio Kilovatio o sea 500 vatios.

La nueva administracion con el doctor Gustavo Sanchez Chacdén solicité ante el Ministerio
de Comunicaciones nueva potencia. Elevar su capacidad a 15 kilovatios (15.000 vatios) y

recuperar la onda corta con 5 kilovatios.

Estévez y compariia, empresa a quienes se le habian comprado los primeros equipos, fue la
encargada de instalar los nuevos transmisores, los cuales quedaron ubicados en el Nuevo
Escobal, a la entrada de la frontera por cercanias al Municipio de Urefia, Venezuela. En octubre
del afio 1977, LA VOZ DEL NORTE toma nueva frecuencia, 1040 Khz en onda larga 0 A.M.

y recupera la onda corta en la banda de 62 mts., 4375 Khz.

En esta nueva era se recupera gran audiencia por cuanto su potencia cubre todos el oriente
colombiano y gran parte de la hermana Republica de Venezuela. Por la onda corta se empezaron
a recibir reportes de sintonia de Japon, Suecia, Noruega, Paises Bajos y practicamente de varios

sitios de Europa, Asia, Oceania y América Central y del Sur.

Los costos de produccion no alcanzaban a sufragarse con la pauta publicitaria y hubo
necesidad a los tres afios de prescindir del sistema de onda corta, muy especialmente de gastos

de energia eléctrica.

Las dificultades de sostenibilidad se empezaron a presentar en la década del 90 donde la
administracion de la emisora se vio en la imperiosa necesidad de vender espacios radiales a
grupos religiosos, politicos, defensores de la salud alternativa y otros mas. Los costos de energia
para 15 kilovatios no permitian financieramente mantener la empresa, y como los demas medios
se vio en la necesidad de disminuir su potencia efectiva en antena hasta en un 50 por ciento de

su capacidad.



Los adelantos tecnoldgicos han dejado a la saga de la estacion y actualizar los caducados
sistemas de radiodifusién por un sistema donde disminuya costos en la produccion. Para ello se

necesitaria replantear las politicas de sostenibilidad para inyectar una gran inversion.

Para el afio 2012, esta estacion radial fue adquirida por el ingeniero y empresario cucutefio
Victor Manuel Carrillo, propietario de ‘TuKanal’ para ese entonces, canal de television privada
por cable que fue negociado personalmente en México, Distrito Federal, con el sefior Carlos
Slim, presidente y propietario de Telmex. Vale acotar que el ingeniero Victor Carrillo esta
vinculado a la asesoria técnica de Telmex en Colombia, y a otras empresas internacionales.
Posteriormente, La VVoz del Norte obtuvo una nueva sede en el barrio Los Caobos, y con ello

su primera aparicion en el mundo digital con la red social ‘Twitter’ en mayo de 2013.

Por medio de administracion actual de la emisora se pudo conocer que, la gerencia pasoé a
manos del periodista Diego Fernando Quifiones Torres, en el afio 2016, en donde comenzaron
grandes cambios tecnoldgicos como la creacion del Fanpage en ‘Facebook’ el 31 de enero del
mismo afo, después llegd un gran cambio para la empresa, en donde se renové la razon social
el 10 de febrero, llamandose La Nueva VVoz del Norte S.A.S. pero sin perder su nhombre de

reconocimiento ‘La Voz del Norte’.

Pasaron dos afios y se empez0 a utilizar la opcion que tiene Facebook, la cual seria hacer
‘Facebook Live’ en cada emisién radial, la primera trasmision En Vivo conectado con la radio
fue el 22 de enero del 2018. Después de eso se dieron a la tarea de crear un perfil en la red social
de ‘Instagram’, el 1 de junio de 2018 y a finales de ese mismo afio y a comienzos de enero de
2019 cambian nuevamente de gerente, quedando en el puesto el reconocido periodista y

presentador Luis Alberto Meneses Santiago.

El 1 de enero del 2019 llega a la gerencia Alberto Meneses, con nuevas ideas innovadoras

para la empresa, tanto en las instalaciones como en laimageny en la forma de hacer periodismo;



este cambio fue muy significativo en la emisora, debido a que llegaba a la gerencia sangre
nueva, con aspectos tecnoldgicos en el ambito periodistico y digital, trasformando por completo

la emisora con plataformas digitales de la informacion.

La evolucion de la radio en estos tiempos ha sido fundamental con la nueva era digital,
aprovechando las plataformas digitales alternas que nos ofrece como lo es Facebook, Instagram,
Twitter y actualmente YouTube, que permite una cercania con los usuarios gracias a la
convergencia digital. El actual gerente le ha apostado mucho a estos canales de comunicacion
que poco a poco van creciendo con un publico objetivo entre edades de 30 a 50 afios, teniendo

en cuenta que los oyentes de la emisora son una poblacién adulta.

A mediados del afio 2020 se implemento la inversion de crear una aplicacion para los
celulares con software Android y 10S, llamada ‘La Voz del Norte’ que sirve solo con internet.
Del mismo modo, también se creo en ese instante la Pagina Web, la cual sirve para subir noticias

regionales, nacionales e internacionales.

Actualmente la emisora tiene una cobertura de 15 kilovatios de potencia efectiva que cubre
los 40 municipios de Norte de Santander, y una muy amplia zona de frontera, con una parrilla
de programacion en diferentes programas informativos, educativos, sociales, culturales,

deportivos y de entretenimiento.

El pilar fundamental de la empresa se enfoca en fomentar el cambio social a través del medio
de comunicacién radial, llegandole a todos los rincones del bello departamento Norte de
Santander, en donde la emisora tiene un gran reconocimiento por su buena cobertura regional

y su empatia con la gente norte santandereana.

El cambio social que tiene La Nueva Voz del Norte se puede afirmar que sigue siendo el

medio de comunicacion mas emblematico, asi como su eslogan lo dice ‘la voz de todos’. Esto



ha permitido que a través de los contenidos emitidos en la emisora se genere conciencia y se

promueva la retroalimentacidn constante entre el medio y el oyente.

Al dia de hoy, se sigue manteniendo las mismas politicas comerciales como hace méas de 70
afios, arrendando los espacios mensualmente para asi mantener la emisora en pie, dejando claro
que el pilar fundamental se respeta entre los programadores. En los ultimos afios hubo
programas propios de la emisora que permitieron construir un mejor acercamiento con los

oyentes.

Las redes sociales de la emisora La Nueva VVoz del Norte cada dia crecen méas en cuanto a
seguidores, se puede detallar en la fecha de construccion del documento que Facebook cuenta
55 mil seguidores, en Instagram hay 6.438 seguidores, en Twitter sus seguidores son de 3.865
y en la plataforma de YouTube, creada el 19 de agosto de 2020, hay 216 suscriptores con 37,735

reproducciones.

En cambio, las interacciones con el target gruop en esas redes sociales son minimas, es por
eso que, mediante la propuesta de disefiar estrategias de comunicacion digital, como videos e
infografias, en donde se espera generar una mayor interaccion y fidelizacion con los usuarios,
y, a la vez, tener una mejor reciprocidad en las diferentes redes sociales de La Nueva VVoz del

Norte.



1.2 Descripcion del problema periodistico

Anteriormente la radio difusion era primordialmente analoga, todo era manual, mas humano,
por asi decirlo, era una innovacion es esos tiempos poder escuchar e imaginar la situacion que
estaban contando, un claro ejemplo fue la radio novela, fueron tiempos increibles que no
volveran. “Los medios cambian cuando cambia la cultura de la audiencia, y aunque el cambio
esté inducido por la tecnologia, su naturaleza es mas profunda: tiene que ver con los nuevos

modos en los se produce, se distribuye y se consume la informacion” (Orihuela, 2015, p. 22).

Con la evolucidn de la era digital se ha podido establecer mayor interaccion y cercania con
los usuarios alrededor del mundo, porque tan solo con un ‘clic’ puede informarse de lo que pasa
en su comunidad, en la ciudad, en el pais y lo que sucede a nivel internacional. En estos tiempos
de pandemia, el internet ha beneficiado a la mayoria de las personas, debido a que con esta

herramienta se ha podido hacer tele trabajo, tele consulta, estudiar y por supuesto comunicarse.

A través del internet se crearon plataformas de comunicacion en tiempo real, como voz,
video y principalmente de mensajeria, esto como productor innovador que hoy dia es de fécil
acceso y muy necesario para la comunidad en general. Segun Barrio (2017) las redes sociales

actian como altavoz y generador de nuevos lideres de opinion. (pp. 93-94).

El internet ha permitido la comunicacion instantanea desde cualquier parte del planeta, y
esto ha sido un punto a favor de todos los medios de comunicacion al lograr un nuevo canal
alternativo en donde los lectores, televidentes y oyentes puedan estar informados en todo

momento y lugar.

Las redes sociales en Internet son sistemas que permiten establecer relaciones con otros

usuarios, a los que puede conocer o no en la realidad. Cada una de estas relaciones da



acceso a todas las personas que tienen vinculo con algun usuario. Sirven para algo tan
simple como para mantener una referencia con las personas con las que se tiene relacion,

incluso compartiendo sus datos personales si asi se permitiera. (Rojas, 2007)

Debido a que los medios de comunicacion tradicionales solo informaban desde una pantalla,
periddico o la radio, se vieron en la necesidad de emigrar a aquellos canales alternos que les
ofrece el internet, como la creacion de paginas web, perfiles en Facebook, Instagram, Twitter,
entre otras. Una agencia de Marketing digital en Barcelona (INITEC) publicaron un estudio
titulado “Impacto del Marketing Digital en los consumidores”. A través de una encuesta online
realizada en el mes de diciembre de 2013 a 800 personas, dicho estudio analiz6 la influencia

del Marketing Digital en gran consumo a nivel espafiol.

Un 38% de los encuestados utiliza las Redes Sociales para consultar las opiniones de
otros usuarios antes de finalizar la compra. Los portales especializados (59% de los
casos) o blogs (31%) son otras de las opciones utilizadas. ¢ La red social mas usada para
esta finalidad es Facebook (73% de los casos), seguida por Twitter (59%) y Linkedin

(52%). (Initec, 2014)

Actualmente la comunidad en general consume mas los canales digitales que son de facil
acceso, dejando de lado aquellos medios tradicionales anteriormente mencionados. Kaplan y
Haenlein (2010) definen los medios sociales como un grupo de aplicaciones de Internet
construidas sobre fundamentos y filosofia de la Web 2.0, que permiten compartir e intercambiar
el contenido generado por el usuario. A su vez, clasifican los medios sociales en funcién de la

presencia personal y la riqueza de medios.

Las redes sociales de La Nueva VVoz del Norte tienen presencia en Instagram, Facebook y
Twitter, en las cuales cada dia se sube contenido noticioso con el objetivo de informar a toda la

poblacion norte santandereana y parte de Colombia. Las noticias son de gran interés, pero en la



mayoria de ellas no se genera una interaccién amena con el target gruop, debido a que solo las

leen y no se comparten, a comparacién de los demas medios de comunicacién nacional.

En las redes sociales se sube todo tipo de informacion, como noticias locales, nacionales e
internacionales, también informacion cultural, de entretenimiento y algunos datos de interés.
En la mayoria de las veces son noticias de la region, por lo que la emisora esté situada en Norte
de Santander y la red social que mas se utiliza es Instagram y en ella se espera trabajar la

propuesta comunicativa para aumentar la interaccion de la misma.

La emisora con su nueva gerencia a cargo de Luis Alberto Meneses Santiago ha
evolucionado en la convergencia digital con las implementaciones de trasmisiones radiales a
través del Facebook Live en donde se genera una gran interaccion en los usuarios con el objetivo
de que pueden participar y sentirse mas involucrados con el emisor. Segun IAB. Estudio sobre
Redes Sociales. (2013) Respecto a la presencia de usuarios segun su sexo, de nuevo Facebook
ocupa el primer puesto. En la red social, los hombres estan presentes en un 60% Yy las mujeres

en un 40%.

Sin embargo, estas herramientas no generan la mayor atencion del publico debido a que los
usuarios de las diferentes redes sociales se colapsan de informacion y se les hace repetitiva. Las
marcas pueden interactuar con el consumidor de muchas maneras. Segun en el Socialflow.
(2014). Data drives social performance. USA. El engagement puede tomar la forma de una
fuente de informacion asociada a la marca a la que el consumidor recurre una y otra vez y
también la forma de “entretenimiento” puro y duro. Este se logra creando contenido
verdaderamente relevante para el consumidor y que éste disfruta compartiendo con sus amigos
y familiares. Resefiable en este punto que sélo el 1% de las publicaciones no patrocinadas

colgadas en estas redes consiguen la mayoria de las interacciones.



Esto quiere decir, que debido a que algunas noticias que se sube a las redes de la emisora
son un poco tediosas, no se genera una retroalimentacion adecuada entre los consumidores. Es
por eso, que con la ayuda de la creacion de las piezas graficas propuestas, se espera lograr un
mayor numero de interaccion, teniendo en cuenta que el publico objetivo que mayor se alimenta

de estas plataformas son los jovenes.

Si nos fijamos en los usuarios entre los 18 y los 25, Facebook ocupa el primer lugar con
un 29%, siendo esta la franja que més utiliza esta plataforma, seguida de Google Plus
con un 23%. En tercer lugar, LinkedIn tiene un 18,1% de jovenes, seguida por Twitter

con un 13 por ciento y Pinterest por el 6%.” (Jiménez, 2012)

En el caso del publico objetivo que maneja la emisora en sus redes sociales es mayor de 30
afios y segun la pagina anteriormente mencionada se evidencia que los datos que se presentan
entre estas edades son menores con lo que consumen son totalmente distintas a la de los jovenes
“Pinterest lidera la franja que va entre los 35 y 44 afios, con un 28%, seguida por Twitter con
un 27%. LinkedIn se hace con el tercer escalon con un porcentaje del 24,8%, seguida de
Facebook, con un 18% y Google Plus con un 15%.” (Redes sociales Como esta el panorama?,

2012)

Es necesario que en las redes sociales de La Nueva Voz Del Norte se genere contenido
diferente e interactivo para todos los seguidores, asi como pasa con los perfiles de los otros
medios de comunicacion que le apuestan a informar a través de las plataformas digitales. “Los
Medios Sociales son plataformas digitales de comunicacion que dan el poder al usuario para
generar contenidos y compartir informacion a través de perfiles privados o publicos (Libro

Blanco de la IAB La Comunicacién en Medios Sociales, 2009.)

¢ Como disefar estrategias de comunicacion digital para la fidelizacién de publicos de la

emisora la Nueva VVoz del Norte?



Capitulo Il Marco de Tedérico
2.1. Antecedentes

Internacional

El articulo “Elaboracion de infografias: hacia el desarrollo de competencias del siglo
XXI” (2015). (Roney et al., 2015). Es tomado de Editorial Universidad Don Bosco, San
Salvador y define que la infografia es un medio grafico en el cual se optimizan y agilizan los
procesos de comprension, debido a la menor cantidad de texto escrito, precisando mayor
informacion de manera gréafica y puntual, generando asi un recordatorio mucho mas rapido que

alguna noticia o eventualidad.

Estas infografias pasan a ser un recurso didactico entre ensefianza y aprendizaje colectivo,
como producto de los diferentes elementos que son (texto, imagen, graficos, videos, entre
otros). Para Mufioz (2012) “La elaboracion de materiales didacticos multimedia resulta una
tarea ardua y compleja en la que confluyen componentes de caracter técnico, grafico, disciplinar

y pedagogico, entre otros” (p.305).

Ambas estrategias graficas, tanto en La VVoz del Norte como en el articulo mencionado, se
crea la importancia de implementar piezas comunicativas con el objetivo de mejorar, detallar y
ser méas precisos al momento de informar sobre algin tema de interés, a través de las redes
sociales. Es por eso, que los dos trabajos utilizan la infografia como elemento fundamental para

informar de forma concreta y precisa cualquier eventualidad de interés.

El articulo “El cambio tecnologico en el modelo de produccion radial” (Petit, 2019). Es
tomado de la Revista de Ciencias Humanas y Sociales v.19 n.40, Maracaibo - Venezuela. Su
andlisis fundamental se basa en dos contenidos metodolégicos interpretativos; EI cambio

tecnoldgico como principal generador de oportunidades de desarrollo para el sector



radiofénico y el surgimiento de un nuevo modelo de produccion radial sustentado en la

innovacion tecnoldgica.

En el articulo anteriormente mencionado se habla de la radio en los comienzos de su
proceso de trasformacion de lo analogo a lo digital como producto del desarrollo de las
innovaciones tecnoldgicas en el area de las telecomunicaciones, esto como producto de la era
digital que permitio abrir nuevos espacios para una realidad social apropiada de la
informacion a través de la convergencia digital que facilita estructuras informativas

novedosas, adaptadas a las nuevas caracteristicas de la sociedad.

Para ese entonces, “La idea de concebir el medio radial desde la dptica conceptual de un
cibermedio, implica adoptar una nueva denominacion cuyo contenido asume las siguientes
caracteristicas técnicas o posibilidades de desarrollo: Ambiente de redes globales,
comunicacion inmediata, audiencia instantanea, flexibilidad de la red, interactividad y control,
integracion de recursos: voz, sonido, imagen video y texto” (Hughes, 1995; Rebolloso, 2000 y

Montiel, 2000).

Se define que la radiofonia multimedia que convierte la computacion (computadoras,
software y servicios); comunicaciones (telefonia, cable, satélites, fibra dptica) y contenidos
(entretenimiento, publicaciones, informaciones) son tecnologias convergentes. Tedricamente,
se puede decir que estos son "Los Cibermedios como nuevas estructuras de comunicacion
social". Es decir, que estos tres tipos de conocimiento en el sector industrial de la radio, son

espacios radiales multimedia o programas de radio interactivos a través de internet.

Un claro ejemplo es lo que hace hoy dia la emisora La Nueva VVoz del Norte, que no solo
se trasmite por ondas sonoras, sino que, con ayuda de los canales alternos de comunicacion,
como la aplicacion digital se puede informar desde cualquier parte de Colombia y el mundo

sin necesidad de una trasmisioén satelital sonora.



En la investigacion de “Los adultos mayores y las redes sociales: Analizando experiencias
para mejorar la interaccion” (Cardozo et al., 2017). Es tomado de la Universidad Nacional de
la Patagonia Austral, Argentina. Detallan la importancia que ha tenido las redes sociales en la
poblacion adulta de la region de la Patagonia, en Argentina, en donde los adultos mayores se
encontraban en aislamiento social como consecuencia del clima, es decir, que no podian generar
actividades al aire libre ni mantener una conectividad social, es alli, donde las redes sociales
empiezan a jugar un papel importante para los mayores, debido a que comienzan a consumir

estos canales digitales, algunos con dificultad, temor y posibles limitaciones.

Se identifica que para la poblacion adulta si es un problema acceder correctamente a las
nuevas tecnologias por lo que su aprendizaje es diferente, es por eso, que a veces caen en ‘fake
news’ y no se informan antes de replicar la noticia. En cambio, la nueva generacion va creciendo

con el internet y se les hace mucho mas facil acceder a estos canales digitales.

En comparacion con la mayoria de los usuarios de las redes sociales de La Nueva Voz del
Norte, se evidencia que se presenta la misma problematica, por lo que ellos solo se quedan en
lo que dice la introduccidn de la noticia que encuentran en el perfil de Facebook de la emisora,

mas no buscan el trasfondo en la pagina web como tal.

La relacién que se haya en ambos trabajos es la falta de apropiacion de la tecnologia entre
el publico adulto con el internet, siendo este el problema méas comun en esa generacion, es por
eso que utilizar estrategias comunicativas digitales como las infografias o videos ayudaran a

facilitar el facil acceso a la informacion que se quiere trasmitir.

Esto se aprecia mucho cuando hay noticias publicadas en las redes sociales que no generan
interaccion en los usuarios, ya sea porque no les llama la atencion o por temor a navegar en una

pagina totalmente desconocida a la que cominmente utilizan como Facebook.



Nacional

El proyecto de investigacion “La infografia digital periodistica y su aporte a la prensa
escolar” (Ruiz, 2019). Es tomado de la Revista KEPES Medellin — Colombia, en donde se
puede determinar que la infografia sirve como medio de informacion en el aprendizaje escolar,
especificamente en las nuevas generaciones y, ademas, la infografia periodistica es utilizada
como una herramienta digital en donde aseguran que pueden ser apropiadas para los estudiantes

en las diferentes plataformas digitales.

Este proyecto tiene como objetivo principal la exploracion potencial de la infografia como
herramienta digital interactiva en la divulgacion de contenidos en la prensa escolar. Asi mismo,
buscan estudiar la infografia desde sus realizadores en dos periodicos nacionales (El
Colombiano y EI Tiempo) y uno internacional (El Pais, Espafa), con el objetivo de proponer
un recurso digital para que docentes y estudiantes aprovechen la infografia y la prensa escolar,

integrando el disefio, la produccion y el tipo de informacion.

El estudio generado a través de la infografia como medio interactivo en la comunidad
escolar, detallé que las iconografias propuestas en los diferentes medios escritos promueven la
permanencia del usuario y apropiacion del contenido. Se logra identificar que no todas las
piezas comunicativas deban ser interactivas como usualmente es planteado “con movimientos,
simulaciones, animaciones, etc.” todo dependen de tiempo, el tipo de informacion y
visualizacion que genere en el publico objetivo. Por lo que se determina que para fomentar la
interactividad comunicativa en los medios de comunicacién mencionados se deba compartir en

redes y blogs, guardar los favoritos, comentar e imprimir para asi tener mayor recordatorio.

Este tipo de proyectos ayuda a orientar a lo que se tiene previsto con la empresa La Nueva
Voz Del Norte, en el sentido que fortalece la importancia de disefiar infografias en los medios

de comunicacion con el fin de crear mas visualizaciones y variedad de contenidos al momento



de informar. Asi como utilizaron la infografia digital periodistica en la prensa escolar, asi
mismo se espera utilizar en las redes sociales de la emisora, dandole un sentido mas noticioso

y para todo publico, con el objetivo de fidelizar a los que ya son clientes de la misma.

El proyecto de investigacion “Tendencias de la radio online como apoyo a la construccion
de estrategias propias para el medio” (Jenny y Yadira, 2018). Es tomado de la plataforma
Scielo, de Medellin — Colombia. Esta investigacion busca identificar las caracteristicas de la
radio como medio de difusion, también se enfoca en aquellas estrategias digitales de consumo

y la relacién de la audiencia con el medio.

En este texto se habla de los cibermedios, qué son agquellos cambios de pasar a la tecnologia
analoga a la digital, como se ha visto en los Gltimos afios con nuevas herramientas a favor del
medio, que serian los canales alternos de informacion conocidos: Facebook, Instagram y

Twitter.

Los cibermedios alteran los modelos comunicativos al incorporar plenamente los
procesos de interactividad de los emisores con los usuarios. La interactividad se instala
como un proceso multidimensional que va desde los aspectos de las mediaciones
tecnoldgicas hasta la expresion multimedia. Con la interactividad, los cibermedios y los

usuarios modifican sus relaciones. (Herreros, 2009, p. 17).

También se habla de la ciberradio, que serian las nuevas técnicas de interactividad, las
nuevas relaciones entre el emisor y sus oyentes, teniendo que el pablico objetivo de hoy dia es
cada vez mas exigente al momento de consumir una red social o un medio de comunicacion.

De igual forma.

“Las nuevas tecnologias suponen, pues, un cambio fundamental en el concepto, uso y
tratamiento de la radio, que se transforma, con la ciberradio, en un nuevo ser, distinto

del que era, ya que adquiere imagen y texto, pero no por ello deberia perder su identidad



de comunicacion sonora en aras de una aparente virtualidad de su dimensién como

expresividad visual. (Gonzélez, 2010, p. 52).

Con esta investigacion se podra fundamentar el proyecto que se tiene planteado desarrollar
en la emisora La Nueva VVoz del Norte, en donde servira de guia para esclarecer la importancia
de laaudiencia en las redes sociales y asi mismo, detallar las estrategias de comunicacion digital
que seran utilizadas como pieza fundamental para lo mencionado. Asi como ellos se enfocan
en la relacion con su audiencia con el medio, asi mismo serd utilizado en la emisora con el
objetivo de fidelizar a los clientes que ya hay y a los nuevos que estan por llegar luego de

producir los videos e infografias como estrategias para o mismo.

El proyecto de investigacion “La infografia en los medios impresos - Estudio descriptivo
de la infografia en el diario la nacién” Cortés y Sanchez (2008). Es tomado de la Universidad
de Los Andes — Bogota, Colombia y se enfoca en la importancia de informar a los lectores de
ese diario a través de la infografia como recurso iconografico con fragmentos textuales y que
cuenta con los elementos basicos de una noticia: Titulo, sumario, cuerpo, fuentes y créditos. A
su vez evidencia la necesidad que el publico necesita debido a que esta acostumbrado a

informarse por medio de las imagenes audiovisuales que muestran los medios televisivos.

El tema general de este estudio, es la infografia como elemento noticioso y de diagramacion
en los medios impresos que, a su vez, tiene como objetivo verificar si las infografias realizadas
por el periddico se enfocan en los elementos basicos de la informacidn noticiosa y los aspectos
correspondientes del disefio. Este articulo define la infografia como una herramienta
innovadora en la sociedad de hoy dia, por lo que es una piza grafica fundamental que empieza

a ser utilizada en la mayoria de los periddicos digitales de los paises de centro américa.



La importancia de este proyecto en la propuesta establecida para La Nueva VVoz Del Norte
es de gran interés gracias a que se garantizan la veracidad requerida de las iconografias en los

medios de comunicacidon como la necesidad de una nueva manera de informar.

Regional

El proyecto de grado “Disefio y produccién de contenidos audiovisuales para fortalecer la
imagen de la plataforma web del medio de comunicacién Cacuta En Vivo” (Sanjuan, 2012).
Es tomado de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, Norte de Santander —
Colombia. Se enfoca en potencializar la marca por medio de videos audiovisuales que le
permitan fortalecer la difusion de las redes sociales de "Cucuta En Vivo' y en especial en el

portal web del medio.

Uno de los principales objetivos de este proyecto era la creaciéon de diferentes videos
audiovisuales, del mismo modo, fue planteado un diagnostico de informacion que detallara el
contenido existente y qué opciones se podian realizar en la estructura de los videos. Esto tuvo
como resultado la produccion de 40 piezas digitales de video publicadas y difundidas en las
diferentes redes sociales del medio de comunicacion, en donde obtuvo un gran impacto en los

usuarios con contenidos nuevos de la ciudad y la region.

Este proyecto ayudara para la implantacion, creacion y produccion de los videos noticiosos
que se requieren en la empresa con el objetivo de fidelizar y aumentar las interacciones de los
usuarios en las diferentes redes sociales de La Nueva Voz Del Norte. Este referente hace
relacion, a que disefiar nuevas estrategias digitales de comunicacion tiene gran efecto entre el
publico dirigido, por lo tanto, los videos que se van a utilizar en el Instagram y Facebook de la
emisora, son ideas innovadoras y de gran interés en el usuario/lector, teniendo en cuenta que la

noticia se hace mas creible con ilustraciones en video.



El proyecto de aula “Impacto de las redes sociales virtuales en estudiantes adolescentes de
la ciudad de Cucuta, Colombia” (Ruiz, 2016). Es tomado de la Revista digital de Trabajo
social, de la Universidad Francisco de Paula Santander, de la ciudad de Cdcuta, este proyecto
relata el impacto de un grupo de jovenes con las redes sociales y los trastornos que pueden

ocasionar estas mismas plataformas.

Mediante el articulo publicado por Morales (2013) en donde habla sobre un estudio de caso
entre adolescentes y las redes sociales, define a los adolescentes mediante las redes sociales
virtuales, en donde crean y conocen culturas o tribus urbanas que influyen en la identidad,
personalidad y el comportamiento de los mismos, todo en busca de nuevas experiencias que les

permitan ser aceptados por un grupo social.

Este proyecto de aula del autor, Jonathan Ruiz, se asocia con el proyecto de La Nueva Voz
del Norte en forma adversa al identificar que el problema de los jovenes hoy dia es que
consumen muchas redes sociales pero de manera negativa, a tal punto de sufrir algin trastorno
a causa de su adiccion permanente con las plataformas digitales, asi como lo relaciona
TechHive (2013) “son: nomofobia, cibermareo, IPostura, sindrome de la vibracion fantasma o
Ilamada imaginaria, sindrome del ojo seco, dolor dactilar, depresion del Facebook, dependencia
de internet, dependencia de los videojuegos en linea, cibercondria, efecto google, retraso social

y problemas de conducta.”

Esta problematica, estd asociada a que los adolescentes por medio de estos canales digitales
no se informan, sino que buscan otro tipo de cosas en que entretenerse a través del internet. Es
por eso, que en los perfiles de las redes sociales de La Nueva VVoz del Norte hay poca interaccion

por parte de los jovenes, debido al tipo de informacién que se trasmite por esos perfiles.

Esto deja claro, que se debe buscar una estrategia utilizando las redes sociales que mayor se

consume por los jovenes para que asi se pueda lograr conseguir un nuevo publico y llegar a mas



usuarios y del mismo modo, fidelizar los que ya son clientes. Es por eso, que mediante el
proyecto que se escribe, su objetivo es disefiar estrategias de comunicacion digital,
especificamente con videos e infografias en la red social de Instagram y Facebook, en donde
permita abarcar un tema en general que sea menos tedioso para el consumidor, pero del mismo

modo se informe correctamente.

A raiz del proyecto de aula, se identifica que los jovenes poco utilizan las redes sociales
como medio para informarse de acontecimientos noticiosos, en cambio, se alimentan de otro
tipo de contenido como comunmente se conoce, los “juego online™ en donde se vuelve una
adiccidn y se desgastan fisica y mentalmente. La relacion con el proyecto de grado es también
buscar nuevos clientes, para eso, se implementa las estrategias de comunicacion digital, siendo
eso una alternativa nueva para que aquellos jovenes que se apropian de cosas entretenidas vean
el perfil de La Nueva Voz del Norte, como ese medio de comunicacion noticioso y al mismo

tiempo novedoso.

El proyecto de grado “Creacion de contenidos periodisticos digitales como estrategia de
comunicacion para el centro cultural del oriente colombiano de Bucaramanga, Santander”
(Quintero, 2020). Es tomado de la Universidad Francisco de Paula Santander Ocafia, Norte de
Santander — Colombia y su enfoque fundamentalmente en la creacién de nuevos contenidos,
mediante una campafia visual en esa empresa con notas periodisticas, reportajes a través de
videos, perfiles y cronicas en infografias, para generar una mayor visualizaciéon de la marca

ante el pablico bumangués.

En resumen, este proyecto presenta una base estratégica de comunicacion, en donde se
agrupan contenidos, como la comunicacién digital, los medios y las nuevas herramientas
digitales de la informacion que hacen que se promueva y se fortalezca la interaccion con el

publico objetivo de la empresa.



Este proyecto de grado, en relacion con el que se implementa en La Nueva Voz del Norte
son muy similares, a tal punto que se presenta las mismas estrategias digitales con el objetivo
de aumentar la participacion de nuevos usuarios a las diferentes redes sociales de la empresa
intervenida. Este enfoque utilizado ayudara a que la emisora se fidelice a simple vista por los
usuarios, teniendo en cuenta que hay muchos canales de comunicacion digitales se han creado
con en las redes sociales de Instagram y Facebook, por eso es importante la implementacién de
las estratégicas de comunicacion digital anteriormente mencionadas para el crecimiento de la

misma.



2.2. Bases Teoricas

Como base fundamental para este anteproyecto mencionaremos al argentino Carlos
Alberto Scolari, quien se enfoca principalmente en las “Hipermediaciones” como herramienta
para la comunicacion digital interactiva que al dia de hoy tiene mayor visualizacion en la
comunidad por las diferentes plataformas tecnoldgicas que se han creado con el objetivo
generar una interconexion entre usuarios. En ese sentido, para el autor, una “teoria de las
hipermediaciones, debe saber moverse en un terreno discursivamente pantanoso,
consolidando una sélida red de interlocutores a partir de los cuales comenzar a construir su

propio recorrido epistemologico” (Scolari, p. 144).

Esto quiere decir que las hipermediaciones se basan en la innovacién de la informacion
tradicional, a través de las plataformas digitales como un elemento participativo en las redes
sociales de La Nueva Voz Del Norte como propuesta tedrica para generar una comunicacion

digital interactiva en los participantes.

También se puede mencionar otro termino que implementa este mismo autor en donde
define que “Las Narrativas Transmedia son una particular forma narrativa que se expande a
través de diferentes sistemas de significacion (verbal, iconico, audiovisual, interactivo, etc.) y

medios (cine, comic, television, videojuegos, teatro, etc.)” (Scolari, 2013: 24).

Esto se define como la creacion de nuevos formatos comunicativos en donde se puede
observar maltiples formas de generar una transmedia evidenciando una mayor interaccion
entre los nuevos consumidores digitales y poder asi lograr mayor audiencia en las redes

sociales de la emisora La Nueva VVoz Del Norte.

Otro autor fundamental para fortalecer este anteproyecto se evidencia en la definicion de
José Luis Valero Sancho ante la implementacion de la infografia como método didactico en

los medios de comunicacion.



“La infografia es una aportacion informativa, elaborada en el periddico escrito, con
elementos iconicos y tipogréaficos, que facilita la comprension de los acontecimientos,
acciones o cosas de actualidad o algunos de sus aspectos mas significativos y acompafia o
sustituye al texto escrito. Existe desde 1800, pero la informatica la ha potenciado. Puede ser
de varios tipos y clases, atendiendo a las necesidades profesionales mas diversas.” (Valero,

1999, p283)

Esta propuesta grafica ayudara a que los usuarios de La Nueva VVoz Del Norte se
involucren mas con el medio radial en las redes sociales, luego de que las iconografias
fortalezcan la accion informativa con temas de actualidad o aspectos importantes que generen

interés en el publico.

Hoy dia la comunicacion se ha trasformado por la llegada del internet en donde surge un
nuevo concepto que genera informacion al instante, se trata de la prensa digital, asi como lo
menciona el autor Ramoén Salaverria “la especialidad del periodismo que emplea el
ciberespacio para investigar, producir y, sobre todo, difundir contenidos periodisticos"

(Salaverria, 2005, p).

Las redes sociales estan abiertas a todo publico, de tal forma que se pueden generar una
interaccion entre ellos sin el simple hecho de conocerse, pero con la facilidad de comentar
todo tipo de opiniones. Tanto asi, que el periodismo digital produce una mayor conectividad
con los usuarios debido a que se presenta nuevos contenidos de informacidn noticiosos, de

entretenimiento y todo tema de interés periodistico.

Otro aspecto importante, ligado a este proyecto es la Convergencia Digital, que parte del
concepto multimedia que es (combinacidn de codigos linglisticos) 0 como comunmente se
conoce “multiplataforma” es presentado como “las tecnologias para el consumo de contenidos

periodisticos también experimentan en los ultimos afios un proceso de vertiginosa



convergencia. El publico tiene en sus manos dispositivos cada vez mas portatiles, interactivos

y multimedia.” (Salaverria, P.8, 2009).

Cuando se habla de Convergencia Digital, se relaciona con las herramientas tecnoldgicas
que sirven para informar y reproducir contenidos textuales y audiovisuales de cualquier tipo.
Esto hace que la mayoria de los ciudadanos esté al alcance adquisitivo del internet, como

multiplataforma que sirve para relacionarse en todo momento y lugar.

Hoy dia, el uso de internet se ha vuelto muy indispensable y méas cuando hablamos de la
relacion que tiene el medio de comunicacion radial con las redes sociales. La

multimedialidad, entendida como la combinacién en un mensaje de al menos dos cédigos

linguisticos —textuales, visuales y sonoros—, no es exclusiva de los cibermedios (Salaverria,

P11, 2009).

Otro importante autor es Henry Jenkins, con su libro ‘Convergence Culture: La cultura de
la convergencia de los medios de comunicacion’ quien segin menciona que la convergencia
de la cultura es el resultado de la transicion hacia los nuevos medios que llevan la informacion
sin fronteras, permitiendo mayor comunicacion entre usuarios. Asi mismo, indica que la
convergencia del software se opone a la divergencia del hardware, los dispositivos se

multiplican y ofrecen nuevas opciones y capacidades tecnologicas.

Esto hace referencia a la situacion actual que tiene la emisora con la pagina web, en donde
se utiliza como plataforma alternativa para informar a través de multiples opciones, como lo
es un computador, una Tablet y desde un dispositivo mavil, con el objetivo de crear
comunicacion sin limites que permitan conectarse desde cualquier lugar y asi poder generar

una interconexion del medio de comunicacién con el usuario/lector.

La multimedialidad, parte de la convergencia como concepto periodistico, que

actualmente se veia solo en la television y prensa, con texto e imagenes que servian de



referencia. Con la llegada de las redes sociales, este aspecto se amplié y permitié que la radio
se vinculara a esta estrategia y no solo se quedara con lo sonoro, sino que tuviese un trasfondo

en el receptor al querer indagar por medio del internet lo que acaba de escuchar.

Actualmente, en La Nueva VVoz del Norte se utiliza mucho la multimedialidad con la ayuda
de la red social de Facebook que permite crear un En Vivo por esa plataforma para que el

oyente aparte de escuchar pueda visualizar la informacidn recibida por el emisor.

Todo proceso de produccidn necesita unas bases fundamentales para la creacion de piezas
gréficas, en el caso de La Nueva Voz del Norte se debe utilizar una recopilacion de
informacion a utilizar para disefiar y producir los videos e infografias de la propuesta

estratégica para aumentar la interaccion en las redes sociales de la emisora.

Antes de realizar las respectivas piezas graficas, se debe tener en cuenta que “Simplificar
hace referencia al intento de resolver el problema eliminando todo lo que no sirve para la
realizacion de las funciones. Simplificar también se refiere a reducir los costes, reducir el

tiempo de trabajo, del montaje, del acabado.” (Munari, P36).

Segun el método de Bruno Munari, planteado en el libro ;Cémo nacen los objetos? en un
primer instante se debe identificar, el problema, la informacion, la idea a utilizar, lo
importante, el anlisis, luego si se enfoca en la creatividad dejando de lado la ciencia ficcion,

la experimentacion, los modelos y la verificacion para finalmente obtener la solucion.

Esto, como mecanismo para llevar un control preestablecido desde un principio en el
modelo de las piezas gréaficas, tanto de videos como la de infografias, es decir, que siempre se
utilizara el mismo tipo de letra, los mismos logos institucionales y la misma dinamica. Lo

Gnico que cambiaria seria el tipo de informacion e imagenes a utilizar.

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), una red social se define como un servicio que

permite a los individuos construir un perfil publico o semipablico dentro de un sistema



delimitado, articular una lista de otros usuarios con los que comparten una conexion, very

recorrer su lista de las conexiones y de las realizadas por otros dentro del sistema.

A raiz de eso, se puede hablar de comunicacion digital, en donde el lenguaje en las
diferentes plataformas digitales cambia de lo analogo a lo digital para transformar el discurso
dependiendo de donde sea emitido, teniendo en cuenta la plataforma y la participacion de los

usuarios.

Ya no se trata de unos medios archivados que sirven de fuentes, sino de una vision
distinta de la informacion y de la sociedad que la recibe. La comunicacion digital esta
definida como todas aquellas acciones comunicacionales que una empresa realiza en
internet, dejando atras los medios analdgicos y utilizando el internet como nuevo
medio. Los emisores y receptores son basicamente los mismos, pero el medio es

diferente y la audiencia también. (Codina, 1996).

Hoy dia se aprecia que la manera de comunicarnos cambio por completo, tanto sus
técnicas, como las formas y sobre todo el contenido, en donde algunos usuarios utilizan
abreviaturas para reducir palabras y ahorrar tiempo escribiéndolas, esto depende en el
contexto de la plataforma y el mensaje que se quiere trasmitir. De acuerdo con el Mgtr. Luis
Assardo (periodista, investigador y consultor de proyectos de comunicacion, educacion y

seguridad) define que:

La comunicacion digital ahora ocurre en un contexto multinivel y multicanal. Esto se
refiere a la factibilidad de comunicarse por diferentes vias al mismo tiempo y enviar
diversos significados en un mismo mensaje. Las reglas son distintas, las audiencias no
necesariamente definidas como tradicionalmente se consideraban. Las tecnologias
disponibles y la evolucion del tipo de mensajes han creado nuevas reglas. (Assardo,

2020)



Con la llegada de las redes sociales, la conexion se ha expandido entre personas de todo el
mundo, generando asi una interconexion que es “la union de las redes y servicios publicos de
telecomunicaciones, cuya finalidad es que los usuarios de una empresa de telecomunicaciones
(empresa A) se comuniquen con los usuarios de otra empresa de telecomunicaciones (empresa

B).” (Nakagawa. 1998).

Las estrategias de comunicacion digital sirven para solucionar aquella problemética que
atraviesa cualquier empresa al momento de querer innovar con algun producto nuevo en el
mercado, la mayoria de las estrategias son arriesgadas porque no se sabe con esa exactitud el
impacto social que va tener con el pablico, del mismo modo, es necesario dicha implantacion

para fidelizar a los clientes que ya hacen parte de la empresa.

Es por esto que es necesaria la implementacion de estrategias digitales propias para
todos los procesos de la empresa (los que sean posibles), procesos que estén en
constante 68 actualizacion, enfocados al marketing digital y al servicio al cliente. Asi
que se debe tener claro un presupuesto anual para inversion y actualizacion en

procesos tecnologicos. (Mahamud, 2016, pp 67-68)

Es entonces donde se puede definir a las redes sociales como esa herramienta esencial que
sirve a través de la mensajeria instantnea alrededor del mundo. Para acceder es muy fécil,
solo debe ingresar a la red social de preferencia, registrarse con datos personales y podra
navegar gracias al internet conociendo personas, interactuando y ademas presenciando las

culturas y los sucesos que pasa desde cualquier parte del planeta tierra.

Asi como los clientes tienen la razon, asi debe ser la fidelizacion con ellos, tener una
relacion constante con los usuarios, identificar sus gustos y poder ofrecer lo que andan
buscando, para lograr conseguir el mayor numero de clientes. Este proceso es de constancia y

dedicacion, debido a que ellos siempre estan en la bisqueda de encontrar estrategias



novedosas con el objetivo satisfacer su necesidad. “Es por eso que el problema debe ser
resuelto a través de un plan de fidelizacion de clientes hacia la empresa, permitiendo un

crecimiento y diferenciacion en el mercado competitivo” (pacheco, 2017).

Para La Nueva Voz del Norte es muy importante seguir implementando estrategias de
comunicacion digital en las redes sociales, debido a que, con ellas, va creciendo y
evolucionado y del mismo modo, cambiando la forma de hacer radio, siendo una de las pocas
emisoras de la region que aparte de trasmitir ‘En Vivo’ informa en sus redes sociales de lo

que pasa en la ciudad, el departamento, en Colombia y el mundo.



Capitulo Il Propuesta Comunicativa
3.1. Objetivos

3.1.1. General
Disefiar estrategias de comunicacion digital para la fidelizacion de publicos de la emisora la

Nueva Voz del Norte.
3.1.2. Especificos

1. Identificar las secciones que tienen mayor interés en los usuarios de las plataformas
digitales de la emisora La Nueva VVoz del Norte

2. Establecer las estrategias de comunicacion que generan trafico en las plataformas
digitales de la emisora La Nueva del Norte.

3. Producir estrategias de comunicacion digital con el fin de generar interaccion con los

publicos de la emisora La Nueva VVoz del Norte.



3.2 Justificacion

Hace maés de 70 afos que se fundd la que seria la segunda radio en la ciudad de Cucuta
para esa época, siendo una de las mejores estaciones radiales con una amplitud modulada
en su dial para poder llegarles a los 40 municipios de Norte de Santander. La radio es uno
de los medios de comunicacion mas influyentes a nivel nacional, gracias a las noticias de
inmediatez que se pueden presentar en cualquier eventualidad, ya sea en el lugar de

trabajo, en el transporte publico e incluso desde la casa.

Afios mas tarde, llego el internet provocando una trasformacion que fue evolucionando
con el tiempo, permitiendo que las emisoras emigraran de lo analogo a lo digital, esto como
producto de la era digital. En ese cambio se ve evidenciado la convergencia digital, debido
a que es un papel fundamental en las creaciones de las plataformas digitales que con el
tiempo permitieron una mayor participacion con los oyentes desde cualquier dispositivo
movil.

En el caso de La Nueva Voz del Norte, las redes sociales llegaron como ese canal
alternativo, implementando un posicionamiento de marca digital en la region, con el

objetivo de ir creciendo poco a poco en las diferentes plataformas.

Araiz de las redes sociales, se puede observar que actualmente los perfiles de la emisora
cuentan con muy poca participacion al momento de subir alguna noticia, videos o fotos. Por
eso, mediante este articulo se creara de manera interactiva algunas piezas graficas que

permitan informar de manera precisa y mas clara el fondo de la noticia.

La mayor problematica que atraviesa actualmente la emisora es la falta de nuevos
usuarios que quieran informarse de forma totalmente distinta a como vienen acostumbrado

hacerlo en los diferentes perfiles de comunicacion que existe en la region.



Debido a eso, se implementa dicha propuesta de disefiar estrategias de comunicacién
digital para la fidelizacion de pablicos, creando videos e infografias, para que los usuarios
tengan participacion con el medio, teniendo en cuenta que seran publicadas en el Facebook
e Instagram de la emisora La Nueva VVoz Del Norte, se espera que con este tipo de contenido
se logre incrementar las visualizaciones e interacciones al momento de subir contenido en

las plataformas digitales.

Junto a las bases tedricas se puede determinar que las piezas comunicativas generaran
un crecimiento potencial en la marca con el objetivo de informar a través de piezas graficas
y audiovisuales en las redes sociales. Por eso, es importante seguir una secuencia al
momento de ejecutar dichas propuestas generando asi un recordatorio e identificacion del

medio de comunicacion radial con el publico cucutefio.

La implementacion de las piezas graficas seria un alcance significativo, debido a que se
evidenciara la importancia de atraer productos innovadores a un publico consumidor de
cosas nuevas y no la informacion repetitiva que estd acostumbrado a ver por las redes
sociales. De seguro que con los videos y las infografias se lograra el objetivo principal que
es fidelizar el publico de las redes sociales de la empresa. Del mismo modo, lograr generar
una visualizacién en la poblacion juvenil debido a que son ellos los que consumen

mayormente estos canales digitales.

Es por eso, que se debe hacer un trabajo bien elaborado, seguir las pautas recomendadas
y los lineamientos del disefio, para generar un recordatorio visual en las diferentes redes
sociales de La Nueva Voz del Norte. Con ellos se espera cumplir lo que se plantea la
empresa para el afio 2023 que seria el sistema de comunicacion de medios alternativos lider
en la regidn, con contenidos convergentes, relevantes, impactantes y de alta calidad; tanto

en las ondas sonoras como en las plataformas digitales.



3.3. Descripcion de las actividades que componen la propuesta

comunicativa

Actividad 1
Actividad Encuesta a los usuarios
Objetivo Determinar que genero periodistico quisiera que se trabajara en los

videos e infografias.

Justificacion

A través de las diferentes redes sociales de la emisora La Nueva Voz
Del Norte se realizara encuestas a los usuarios para determinar que
género periodistico le gustaria encontrar en las redes sociales. Para

después proseguir a la elaboracién de estas piezas.

trabajo

Cronograma de

En el mes de abril

pasante

Funciones del

e Elaborar la encuesta a través de las redes sociales.
e Aplicar la encuesta.

e Detallar que género periodistico prefieren los usuarios.

Determinacion

y econémicos

de recursos

fisicos, humanos

Para esta actividad no se requiere de los recursos econémicos debido
a que seria realizada a través de las redes sociales.
Los recursos fisicos y humanos son la disposicion requerida para

ejecutar dicha encuesta.

Indicadores

alcanzados

Con esta encuesta se pudo identificar la tematica periodistica que los
usuarios esperan seguir viendo en las infografias. Esto como modelo

para que genera mas interaccion en los usuarios.

Tabla 1




Actividad 2

Actividad

Manual de identidad — piezas gréaficas

Objetivo

Identificar el color, imagen, titulo, letra, tamafio, logo y diagramacion

en las piezas comunicativas.

Justificacion

Esto servira para definir e identificar qué tipo de piezas noticiosas

prefiere el publico.

Cronograma de

Desde la segunda semana de abril, hasta finalizar la practica.

trabajo
Funciones  del e Buscar la informacion noticiosa
pasante e Disefar y publicar la pieza grafica

Determinacion
de recursos
fisicos, humanos

y econémicos

Para esta actividad se utiliz6 Adobe Illustrator.
Los recursos fisicos y humanos fueron utilizados en el tiempo y la

disposicion para sacar las medidas del logo, la letra, las dimensiones.

Indicadores

alcanzados

Esta actividad sirvid para generar un recordatorio cada vez que se
realizara un video o una infografia, esto con el objetivo de seguir la

misma estructura en las piezas graficas.

Tabla 2




Actividad 3

Actividad

Realizar videos informativos

Objetivo

Crear videos informativos con temas de interés en el publico.

Justificacion

Esta actividad tendria una forma de entretenimiento en medio de

tantas noticias.

Cronograma de

Durante la semana se van realizando videos dependiendo de los

trabajo hechos ocurridos.
Funciones  del e Buscar la informacién que seré plasmada en video, editar el
pasante video con imagenes de internet y subir los videos en las

diferentes plataformas.

Determinacion
de recursos
fisicos, humanos

y econémicos

Los fisicos y humanos son la disposicién requerida para buscar
informacion, elaborar y publicar los videos noticiosos.

Utilizar Adobe Premier para realizar los videos

Indicadores

alcanzados

Con los videos informativos se logro el objetivo general, el cual se

evidencia en las veces que se reprodujo el video y los likes gue tuvo.

Tabla 3




Actividad 4

Actividad

Diseniar infografias

Objetivo

Realizar el disefio de las infografias informativas para las redes

sociales de La VVoz Del Norte.

Justificacion

Esta actividad busca informar y atraer un nuevo publico a través de

la ilustracion con poco texto

Cronograma de

Durante la semana 1 o 2 infografias

trabajo
Funciones  del e Buscar informacion
pasante e Disefar las piezas graficas

e Emitir las infografias en las redes sociales.

Determinacion
de recursos
fisicos, humanos

y econémicos

Los recursos econdmicos no seran utilizados en esta actividad.
Los recursos humanos son la disposicion requerida para elaborar las

piezas graficas.

Indicadores

alcanzados

Con la implementacion de las infografias, se detall6 desde un
principio que en los usuarios fue bien recibida la propuesta, debido a
que hubo mayor ndmero de likes, compartidas y los seguidores

fueron aumentando cada dia.

Tabla 4




Actividad 5

Actividad Realizar unas métricas de las piezas graficas y los videos
informativos.
Objetivo Analizar las respuestas correspondientes que generd la pieza grafica

realizada en las redes sociales de La Nueva VVoz Del Norte.

Justificacion

A traves de las diferentes redes sociales de la emisora La Nueva Voz
Del Norte, se realizaré las métricas para determinar y analizar como
resultado final que objetivo tuvo esas piezas graficas y los videos

informativos en el puablico.

Cronograma de

A finales de mayo

trabajo
Funciones  del e Elaborar las métricas de las piezas graficas
pasante e Analizar las respuestas que genero las piezas gréficas y los

videos informativos en los usuarios.

Determinacion
de recursos
fisicos, humanos

y econdmicos

Para esta actividad no se requiere de los recursos econémicos debido
a que seria realizada a través de las redes sociales.
Los recursos fisicos y humanos son la disposicién requerida para

analizar dicha métrica.

Indicadores

alcanzados

Al detallar las métricas, se observéd que la propuesta comunicativa
implementada, generd gran interaccion con el pablico objetivo
debido a que estas piezas son aportes nuevos en las redes sociales de

La Nueva Voz Del Norte.

Tabla 5




Capitulo IV Propuesta Comunicativa

En las tablas relacionadas con el dossier de productos, esta detallada cada actividad

propuesta con el objetivo de la misma, al igual se especifica que contenido trae cada carpeta

de la actividad, esto con el fin de tener un orden y tener un predmbulo de lo que encontrara al

momento de la revision.

4.1 Dossier de productos

Actividad 1.

Nombre de la

actividad

Encuesta a los usuarios

Descripcion

del producto

Mediante una encuesta realizada en las historias de la red social de
Instagram, se podra determinar cuales son los temas de mayor impacto
que ha generado gran interaccion en las infografias planteadas. Y
mediante una observacion participante se determina que temas se van

a tratar en los videos.

Soporte del | El soporte de este producto se encontrara en la carpeta hombrada
producto ACTVIDAD 1 -ENCUESTA
Anexos En la carpeta se encontraran:

e Graéficas por sexo

e Graficas por respuesta

e Capture de la encuesta con el total de votos y visualizaciones.
Resultados Con esta encuesta se pudo identificar la tematica periodistica que los

usuarios esperan seguir viendo en las infografias. Esto como modelo

para que genera mas interaccion en los usuarios.

Tabla 6




Actividad 2.

Nombre de la

actividad

Manual de identidad — piezas gréaficas

Descripcion

del producto

Con la implementacion del manual de identidad se podra identificar de
manera detalla la elaboracion de las infografias y videos, como: el tipo
de letra, el tamafio del logo y la diagramacién de las piezas

comunicativas. Esto como guia para las proximas elaboraciones.

Tabla 7

Soporte del | El soporte de este producto se encontrard en la carpeta nombrada
producto ACTVIDAD 2 - MANUAL DE IDENTIDAD
Anexos En la carpeta se encontraran el PDF con el manual de identidad.
Resultados Esta actividad sirvié para generar un recordatorio cada vez que se
realizara un video o una infografia, esto con el objetivo de seguir la
misma estructura en las piezas gréficas.
Actividad 3.

Nombre de la

actividad

Realizar videos informativos.

Descripcion

del producto

Los videos a realizar seran temas virales que han sucedido en los
ultimos dias, esto como forma para refrescar el ‘feed’ de tantas noticias
publicadas al dia. La informacion plasmada en los videos es

recopilacion de alguna noticia.

Soporte del | EI soporte de este producto se encontrard en la carpeta nombrada
producto ACTVIDAD 3 - VIDEOS INFORMATIVOS
Anexos En la carpeta se encontraran:




e Enlace de videos

e Los videos con mayor interaccion

Resultados Con los videos informativos se logro el objetivo general, el cual se
evidencia la fidelizacion del publico con las veces que se reprodujo el
video y los likes que tuvo.

Tabla 8
Actividad 4.

Nombre de la

actividad

Disefiar infografias

Descripcion

del producto

Las infografias a realizar son elaboradas con informacién recopilada
de las noticias del momento. Estas piezas comunicativas permitiran
que el usuario perciba de una mejor manera las noticas actuales de lo

que pasa en la region, en el pais y en el mundo entero.

Soporte del | El soporte de este producto se encontrard en la carpeta nombrada
producto ACTVIDAD 4 — INFOGRAFIAS
Anexos En la carpeta se encontrara:

e Enlaces con las piezas graficas publicadas.

e Graficas de las interacciones. (like, compartidas, alcance)
Resultados Con laimplementacion de las infografias, se detall6 desde un principio

que en el publico fue bien recibida la propuesta, debido a que hubo
mayor numero de likes, compartidas y los seguidores fueron

aumentando cada dia.

Tabla 9




Actividad 5

Nombre

Meétricas de las redes sociales

Descripcion

del producto

Realizar unas métricas del impacto general de las piezas graficas
(infografias y videos) con el puablico objetivo, en cuanto a
interacciones, compartida y comentarios. Asi mismo, detallar cuantos

seguidores se ha incrementado desde el comienzo de précticas.

Soporte del | El soporte de este producto se encontrard en la carpeta nombrada
producto ACTVIDAD 5 - METRICAS DE REDES SOCIALES

Anexos En la carpeta hay grafica de los seguidores que se han ganado.
Resultados Al detallar las métricas, se observd que la propuesta comunicativa

implementada, genero gran interaccion con el pablico objetivo debido
a que estas piezas son aportes nuevos en las redes sociales de La Nueva

VVoz Del Norte.

Tabla 10




4.2 Evaluacion de la propuesta comunicativa desarrollada

Pregunta

Si

No

¢Por qué?

¢La propuesta alcanzo el objetivo

general establecido?

¢La propuesta plantea un nuevo
formato para interactuar con el

usuario?

¢Através del formato de la infografia
se demuestra se percibe mejor la

noticia para el lector?

¢Los videos ayudan a que el usuario
incremente su interés el por ambito

de la noticia?

¢Estos formatos generan un mayor
interés al usuario para conocer la

realidad del mundo?

Tabla 11




Capitulo V
5.1 Conclusiones

Mediante las estrategias de comunicacion digital en las redes sociales de La Nueva Voz del
Norte, se evidencia un aumento en su interaccion, cautivando un publico nuevo y fidelizando
el que ya esta, a su vez, se logra el objetivo principal de la propuesta que seria enfocarse en el
crecimiento de las plataformas digitales, especialmente en Instagram y Facebook, siendo esas

las redes utilizadas para la propuesta y las que méas consumen los usuarios hoy en dia.

Con los videos se pudo detallar que a la audiencia le gusta mas lo visual, debido a que es
informacion puntual y se ve la realidad de lo que esta sucediendo. Por otro lado, las infografias
son mas noticiosas y a la vez entretenidas, por lo tanto, esta estrategia sirvio para generar mayor
interaccion en la red social de Instagram, donde se evidencia la participacion constante de los
usuarios, permitiendo aumentar de seguidores todos los dias y del mismo modo, afianzando a

los que ya son clientes de la emisora.

Por la cual las anteriores graficas se pudieron detallar que estas estrategias comunicativas
digitales fueron de gran aporte en cuanto al alcance que obtuvieron, en donde se evidencia una
interaccion constante del publico objetivo y de los nuevos usuarios que se lograron durante este
periodo de estudio. Se espera seguir utilizando estas herramientas para asi poder aumentar
seguidores y conseguir que La Nueva Voz del Norte se posicione como el medio de

comunicacion lider digital del departamento Norte de Santander.



5.2 Recomendaciones

Se recomienda seguir implementando la misma estrategia comunicativa digital que se ha
desarrollado en las redes sociales de la emisora, esto como una continuidad para seguir
generando contenidos novedosos e interactivos, con el fin de aumentar todos los dias de
seguidores y asi poder lograr fidelizar el publico de La Nueva Voz del Norte, para que sea el
medio de comunicacion alternativo lider de la region, asi como se implementa en la vision para

el 2023.
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