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1. ASPECTOS GENERALES 

1.1. Título de la propuesta: Identificación, priorización y elaboración de 
matriz de peligro en la empresa Hielo la Sabana durante el primer periodo del 
año 2016 por estudiantes del diplomado en seguridad y salud en el trabajo. 

1.2. Elaborada por: Natalia Katherine Ortiz Ramírez y Diana Carolina Gélvez 
Pabón,  Estudiantes del diplomado en seguridad y salud en el trabajo. 
 
1.3. Fecha: 28 Mayo – 18 Junio  del 2016 
 
1.4. Empresa: Hielo la Sabana.  Av.  5 N° 2-78, Barrio Latino, Cúcuta N.D.S 

 

2. EXPERIENCIA A SISTEMATIZAR 

2.1. Objetivo de la experiencia: Realizar la parte práctica de los 

conocimientos adquiridos en el área de la SST en la empresa Hielo la 

Sabana.   

2.2 Importancia de la Sistematización: Plantear un informe detallado de la 

experiencia práctica sustentando el trabajo llevado a cabo gracias a los 

conocimientos teóricos adquiridos a lo largo del diplomado en SST. 

2.3 Resumen de la Experiencia:  

El día 28 de mayo se realizó la presentación, recorrido y reconocimiento de 

las necesidades de la empresa Hielo la Sabana, con el apoyo de la 

encargada en el momento de la visita, Andrea Rivera; realizando el análisis y 

priorización de dichas necesidades, llegando a la conclusión de realizar la 

matriz de peligro con los factores de riesgo más destacados, pudiendo dar 

recomendaciones sobre las medidas de control que pueden adoptar y dando 

los primeros pasos para la implementación de un completo SG SST. 
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3. OBJETIVOS 

3.1. Objetivo General: Elaborar la Matriz de Peligro de la empresa Hielo la 

Sabana 

3.2. Objetivos Específicos: 

 Identificar los factores de riesgo a los cuales se encuentran expuestos 

los trabajadores de la empresa Hielo la Sabana. 

 Priorizar los factores de riesgo más destacados y con mayor 

afectación a la salud de los trabajadores de la empresa Hielo la 

Sabana. 

 Elaborar matriz de peligro a cada factor de riesgo priorizado 

 Socializar a los entes responsables de la SST de la empresa la matriz 

de peligro. 

 Dar a conocer a los entes responsables de la SST de la empresa los 

controles que pueden adoptar frente a los factores de riesgo. 
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4. EJES O AREAS DE INTERVENCIÓN DESDE LA SST  

AREAS DE INTERVENCIÓN: Higiene y seguridad industrial. 

La seguridad industrial es una ciencia y profesión que se concentra en los 

actos y las condiciones inseguras, mientras que la salud ocupacional se 

concentra en los riesgos de la salud, y como lógica consecuencia, la 

seguridad industrial estudia los accidentes y los riesgos laborales con un 

enfoque preventivo y de investigación, en tanto que la salud ocupacional 

estudia las enfermedades ocupacionales basándose en el diagnóstico precoz 

y el tratamiento pertinente. Asimismo, la salud ocupacional abarca la higiene 

industrial, la medicina del trabajo y la salud mental ocupacional; mientras que 

la seguridad industrial abarca la ergonomía y el análisis de ambiente.1 

R. Asfahl relaciona la formalización de la seguridad industrial con la 

publicación de 1931 del libro Prevención de accidentes laborales de H.W. 

Heinrich, a quien se le considera padre de la seguridad industrial, ya que es 

el primer ingeniero de seguridad reconocido quien realizó miles de estudios y 

análisis de accidentes proponiendo dentro de un enfoque preventivo.1 

La salud ocupacional y la seguridad industrial conforman un binomio 

inseparable que garantiza la minimización de los riesgos laborales y la 

prevención de accidentes en el trabajo; Heinrich plantea la metáfora del 

iceberg para explicar que por detrás de los accidentes laborales se producen 

numerosos incidentes que de haber sido reportados y considerados en la 

planificación e implementación de las normas de seguridad, pudieron haber 

servido para prevenir los accidentes.1 

Con respecto a la higiene industrial, el 29 de diciembre de 1970 el congreso 

norteamericano aprobó una Ley propuesta por William Steiger sobre la 

Seguridad e Higiene Laboral que condujo a la creación de la OSHA 

(Occupational, Safety and Health Administration); tomando un nuevo campo 

de estudio: la ergonomía, que no es otra cosa, más que el estudio de las 

relaciones entre el hombre y el ambiente de trabajo; Los trabajos de 
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ergonomía generaron además, la investigación de diversas variables como el 

ruido, la iluminación, la ventilación, la humedad, etc.1 

 

5. PROBLEMA 

Con relación al análisis realizado en la empresa HIELO LA SABANA, se 

logra observar que la empresa no cuenta con un SG SST, por lo cual 

presenta condiciones de peligro que pueden ocasionar daños temporales o 

parciales en sus trabajadores. 

En consideración con lo anterior se establece de manera necesaria y 

oportuna la realización de la matriz de peligro, basándonos en la norma 

vigente, decreto 1443 de 2014 el cual cita en su Artículo 1°.  El presente 

decreto tiene por objeto definir las directrices de obligatorio cumplimiento 

para implementar el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST), que deben ser aplicadas por todos los empleadores 

públicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato 

civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economía solidaria y 

del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener 

cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores 

cooperados y los trabajadores en misión.2 

De igual manera se hace necesario citar el decreto 1562 de 2012 
Artículo  1°. Definiciones: Sistema General de Riesgos Laborales: Es el 
conjunto de entidades públicas y privadas, normas y procedimientos, 
destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de los efectos de 
las enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasión o 
como consecuencia del trabajo que desarrollan.3 

Las disposiciones vigentes de salud ocupacional relacionadas con la 
prevención de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el 
mejoramiento de las condiciones de trabajo, hacen parte integrante del 
Sistema General de Riesgos Laborales.3 
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6. DIAGNÓSTICO EMPRESARIAL 

Al realizar el recorrido en la empresa HIELO LA SABANA, se encontró gran 

cantidad de condiciones de peligro, entre los que cabe resaltar riesgos 

físicos, biomecánicos y locativos, a los cuales estaban expuestos 

constantemente los 16 trabajadores en cada una de las áreas 

inspeccionadas, siendo notoria la importancia de elaborar la matriz de 

peligro, ya que la empresa no cuenta con un sistema de gestión que vele por 

las condiciones de salud de sus empleados, por lo cual se plantea una serie 

de actividades priorizando las necesidades de la empresa.  

 

7. ELEMENTOS A MANEJAR DESDE LA SST 

Matriz de peligro por GTC45 elementos a tener en cuenta: 

 Ruido continuo. 

 Riesgo biomecánico. 

 Riesgo locativo. 

 Riesgo físico. 

 Riesgo mecánico.  

 Riesgo psicosocial. 

 Riesgo eléctrico.4 

Decreto 1562 de 2012 

Articulo 1 definiciones: Programa de Salud Ocupacional: en lo sucesivo 

se entenderá como el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 

Trabajo SG-SST. Este Sistema consiste en el desarrollo de un proceso lógico 

y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la política, la 

organización, la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las 

acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y 

controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.3 
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8. PRIORIZACIÓN DE ELEMENTOS 

 AREA ADMINISTRATIVA 

 Ruido continuo. 

 Desarrollo de diferentes roles dentro de la empresa 

aumentando carga mental y física. 

 Ausencia de iluminación en el pasillo del área administrativa. 

 Caídas al subir o bajar escaleras. 

 Riesgo eléctrico.  

 Riesgo locativo. 

 

 VIGILANCIA 

 Ruido continuo. 

 Condiciones de seguridad.  

 

 PRODUCCIÓN 

 Ruido continuo. 

 Riesgo biomecánico. 

 Riesgo locativo. 

 Riesgo físico. 

 Riesgo mecánico.  

 Riesgo psicosocial. 

 

 

9. FUENTES DE INFORMACIÓN DE RECOLECCIÓN 

 Andrea Rivera. Auxiliar contable. 

 Lili Aparicio. Administradora. 

 Guardia de seguridad. 

 Trabajador en patio.  
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10. FORMATO DE ACTIVIDADES 

ACTIVIDAD A 
DESARROLLAR 

FECHA OBJETIVO 
ESPECÍFICO 

PARTICIPANTES RESULTADOS 

Reconocimiento de 
necesidades de la institución. 

28/05/2016 Identificar y 
priorizar las 

necesidades de la 
empresa. 

Auxiliar contable. 
Guardia de 
seguridad. 
Trabajador de 
patio. 

Elección de elaboración 
de matriz de peligro como 
necesidad prioritaria de la 

empresa. 

Inspección de peligro para la 
elaboración de matriz. 

10/06/2016 Identificar y 
priorizar los 

factores de riesgo 
a los cuales se 

encuentran 
expuestos los 
trabajadores  

Auxiliar contable. 
Guardia de 
seguridad. 
Trabajador de 
patio. 

Condiciones de peligro de 
mayor impacto negativo. 

Toma de evidencias para la 
matriz de peligro. 

10/06/2016 Identificar y 
priorizar los 

factores de riesgo 
a los cuales se 

encuentran 
expuestos los 
trabajadores 

Auxiliar contable. 
 

Evidencias fotográficas de 
cada condición de peligro 

por área de trabajo. 

Realización de matriz de 
peligro. 

10/06/2016 Elaborar matriz 
de riesgo. 

Estudiantes. Avance de matriz de 
peligro. 

Realización de matriz de 
peligro. 

11/06/2016 Elaborar matriz 
de riesgo. 

Estudiantes. Avance de matriz de 
peligro. 

Análisis de mecanismos de 
control, recomendaciones e 

informe final. 

12/06/2106 Elaborar matriz 
de riesgo. 

Estudiantes. Matriz de peligro, informe 
final para la empresa. 

Socialización de matriz de 
peligro. 

14/06/2016 Socializar a los 
entes de la 
empresa la 

matriz de peligro 

Administradora. 
Auxiliar contable 

Entrega de la matriz de 
peligro. 

Entrega de informe final y 
recomendaciones a la 

empresa. 

14/06/2016 Dar a conocer a 
los entes de la 
empresa los 

Administradora. 
Auxiliar contable. 

Entrega de informe final a 
la empresa.  
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controles que 
pueden adoptar 

frente a las 
condiciones de 

peligro 
presentes. 

 

11. FORMATO DE DIARIO DE CAMPO 

QUE HICE HOY TIEMPO 
UTILIZADO 

PARA QUE LO 
HICE 

QUINES 
PARTICIPAR

ON 

RESULTADOS DE 
HOY 

OBSERVACIONES E 
IMPRESIONES 

Presentación. 
Reconocimiento 
de necesidades 

de la institución. 

3 horas Identificar y 
priorizar las 

necesidades de 
la empresa, para 
decidir los pasos 

a seguir en el 
desarrollo de la 

matriz de 
peligro. 

Auxiliar 
contable. 

Guardia de 
seguridad. 
Trabajador 
de patio. 

Principales 
condiciones de 

peligro: 
1. Manejo de 

cargas. 
2. Ruido. 
3. EPP. 
4. Riesgo 

eléctrico. 
5. Vibración. 
6. Condiciones 

locativas. 

Los trabajadores se 
encuentran expuestos 

a gran cantidad de 
condiciones de 

peligro, por lo que se 
debe implementar SG 

SST. 

Inspección de 
peligros para 

elaboración de 
matriz. 

Toma de 
evidencias para la 
matriz de peligro. 
Realización de la 
matriz de peligro. 

8 horas Tomar los datos 
y evidencias 

necesarios para 
comenzar con la 
elaboración de la 

matriz de 
peligro. 

Auxiliar 
contable. 

Evidencias. 
Avances de la matriz 

de peligro. 

Se encuentran 
importantes 

condiciones de 
peligro. 

Finalización 
matriz de peligro. 

4 horas. Para generara la 
matriz de 
peligro. 

Estudiantes. Matriz de peligro 
completa. 

Se hace necesario 
realizar 

recomendaciones.  
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12. TÉCNICA DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN  

 

Se llevó a cabo una inspección detallada de la seguridad e higiene 

industrial en la empresa HIELO LA SABANA, con toma de evidencias 

fotográficas y entrevista verbal con funcionarios, indagando más a 

fondo sobre el grado de afectación de las condiciones de peligro a su 

salud.  
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13 PRODUCTO ENTREGADO A LA EMPRESA 

Matriz de peligro de tres procesos realizados dentro de la empresa, 

con la respectiva priorización de los factores de riesgo aplicables a 

cada uno, y las recomendaciones pertinentes sobre los mecanismos 

de control. 
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ANEXOS 

ANEXO 1. Carta Aceptación Pasante, Universidad de Pamplona 

 



 

 

15 

Universidad de Pamplona 
Pamplona - Norte de Santander - Colombia 

Tel: (7) 5685303 - 5685304 - 5685305 - Fax: 5682750 - www.unipamplona.edu.co 

Una universidad incluyente y comprometida con el desarrollo integral 

ANEXO 2. Carta Presentación Practicantes SST a la Empresa 
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ANEXO 3. Carta Aval Informe Final 
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ANEXO 4.  Carta Entrega Informe Final a la Empresa 
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ANEXO 5. Carta Constancia Cumplimiento 20 Horas Prácticas 
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EVIDENCIA FOTOGRÁFICA 

CONDICIONES DE PELIGRO DEL ÁREA ADMINISTRATIVA 

 

 

 

 

 

 

      

 

Peligro. Ausencia de iluminación en el pasillo del área administrativa. 

 

 

PELIGRO. Mala organización en el cableado de la oficina 
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PELIGRO. Los estantes no se encuentran asegurados 

 

CONDICIONES DE PELIGRO DEL PERSONAL DE PRODUCCIÓN EN PATIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PELIGRO. Realización de esfuerzos para deslizar el cubo de hielo. 
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PELIGRO. Inadecuada manipulación de cargas al levantar y llevar el bloque de hielo, 

subiendo dos escalones. 

 

 

 

 

 
 

PELIGRO. Exposición a la vibración producida por la trituradora al tener que empujar el 

bloque de hielo. 
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PELIGRO. Pérdida de miembros superiores o parte de ellos por contacto con la 

máquina. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PELIGRO. Manejo inadecuado de cargas al trasladar el bulto de hielo triturado al cuarto 

frío. 
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PELIGRO. Ingreso al cuarto frío por escaleras de baldosa lisa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PELIGRO. Cambios bruscos de temperatura del patio al cuarto frío. 

 


