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Resumen

El presente documento desarrolla el objetivo general de disefiar un plan de marketing
digital periodistico para el posicionamiento del Noticiero TU MUNDO HOY del Canal City
TV en la redes sociales Twitter y Facebook, debido a que este espacio informativo, hasta
ahora, no cuenta con perfiles digitales propios sino que realiza todas sus publicaciones a

través de las plataformas oficiales y generales del canal.

En ese sentido la estructura del informe corresponde en el primer capitulo al desarrollo de
una auditoria de comunicacién que permite establecer la situacién actual del tema
considerando diferentes aspectos como son los canales habilitados, los articulos publicados,
las estrategias aplicadas normalmente o la situacion del entorno. En el segundo capitulo se
presenta el marco tedrico en el cual se analizan algunas investigaciones que abordan temas
similares, asi como los autores que con sus aportes han ayudado a comprender mejor las

nociones de marketing digital y de contenidos.

En el tercer capitulo se establecen las actividades necesarias para el disefio de la propuesta
de acuerdo con unos objetivos especificos planteados, mientras que en el cuarto capitulo se
expone el disefio de los productos definidos para la formulacion del plan de marketing digital

periodistico para Tu Mundo Hoy.

Finalmente se encuentran las conclusiones y recomendaciones elaboradas para
sistematizar la experiencia compartiendo algunos de los logros obtenidos, ademas de los retos
que todavia persisten frente al posicionamiento digital del noticiero en las redes sociales

definidas.

Palabras Clave: marketing digital, periodismo, posicionamiento.



Abstract

This document develops the general objective of designing a journalistic digital marketing
plan for the positioning of the TU MUNDO TODAY newscast of Canal City TV on the social
networks Twitter and Facebook, due to the fact that this informative space, until now, does
not have digital profiles own but it realizes all its publications through the official and general

platforms of the channel.

In this sense, the structure of the report corresponds in the first chapter to the development
of a communication audit that allows to establish the current situation of the topic considering
different aspects such as the channels enabled, the articles published, the strategies normally
applied or the situation of the environment. In the second chapter, the theoretical framework
is presented in which some investigations that address similar topics are analyzed, as well as
the authors who with their contributions have helped to better understand the notions of

digital marketing and content.

In the third chapter the necessary activities for the design of the proposal according to
specific objectives are established, while in the fourth chapter the design of the defined

products for the formulation of the digital marketing plan for Tu Mundo Hoy is exposed. .

Finally, there are the conclusions and recommendations prepared to systematize the
experience sharing some of the achievements obtained, in addition to the challenges that still

persist in the face of the digital positioning of the newscast in the defined social networks.

Keywords: digital marketing, journalism, positioning.
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Capitulo I Problema

1.1 Contextualizacién

El noticiero Tu Mundo Hoy, es un espacio periodistico que brinda informacion sobre los
acontecimientos mas relevantes y recientes dentro del &mbito nacional e internacional, cuenta
con un formato diferente a la hora de presentar las noticias incluyendo un tono, lenguaje y

un estilo de presentacion mas cercano, rompiendo con el estilo tradicional del canal CityTv.

Este espacio informativo es nuevo dentro de la parrilla de programacion informativa del
canal puesto que empez0 a ser transmitido a partir de enero del afio 2018, contando con un
equipo de produccion y edicion de primera, ademas de un selecto equipo de periodistas,
donde se destaca su directora Claudia Palacios y la jefe de emision Lily Montes, junto a los
demas corresponsales y editores, que decidieron innovar en la forma de comunicar a los
bogotanos, colombianos y espectadores del mundo, los hechos que son noticia, dandole una
mayor profundidad a la informacién, dinamismo, sentido de responsabilidad social, pero

sobre todo con mayor proximidad a las experiencias cotidianas de la comunidad.

En un formato de noticiero local acostumbran a dar una mayor importancia y profundidad
a los acontecimientos noticiosos regionales, pero partiendo de que el canal donde se transmite
el noticiero Tu Mundo Hoy, es de la capital del pais, donde reside una poblacion extensa
conformada por habitantes provenientes de diferentes ciudades de Colombia, se intenta
abarcar un contenido que no solo le interese a los bogotanos, sino que también refleje la

diversidad y multiculturalidad de quienes conviven en la ciudad.

De acuerdo con los productores y jefe de emision de este espacio informativo, el formato
va dirigido a personas con poder adquisitivo o adultos, con edades entre los 35 y 60 afios,
quienes normalmente son los que consumen este tipo de espacios televisivos, razén que
marca una linea tradicional para su difusion y desarrollo. En esa medida se identifica que al
encontrarse en sus primeros meses de transmision y consolidacion en la preferencia de la
audiencia, no cuenta con una presencia digital que permita compartir y aumentar el alcance
de sus investigaciones y demas notas periodisticas, por lo cual todos los esfuerzos para su

posicionamiento han estado dirigidos al canal televisivo, pero se han olvidado del &rea mas
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importante en la actualidad: el &mbito digital y sus herramientas esenciales como son las

redes sociales.

1.2. Auditoria de comunicacion

En la presente auditoria de comunicacion se analizaron los canales de comunicacion
digital del canal CityTv como son las redes Twitter y Facebook, los mensajes que emiten en
cada una en lo referente a la informacion de caracter noticiosa y como son percibidas por las
audiencias externas de la organizacion, los datos y metodologias que emplea City Tv en sus
redes sociales, asi como las estrategias de marketing y comunicacién, su presencia digital
(sector, clientes potenciales), la situacién del entorno (econémico, social y cultural), el estado
actual de la prensa informativa, la posicion de las publicaciones en el mercado, asi como los
ingresos y recursos potencialmente disponibles para el medio. Finalmente se desarrolla una

matriz DOFA con la interaccion interna/externa a nivel digital del canal.

1.2.1 Canales de Comunicacion Digital CityTv. En Twitter el canal cuenta con 2
millones 690 mil seguidores hasta Noviembre de 2018, como se puede observar en su
identidad destaca los espacios que transmite en su franja informativa, entre los que se destaca
Tu Mundo Hoy.

City
noticias
L/V 8:00 P.M.

Tweets Siguiendo  Seguidores ~ Megusta  Listas  Momentos e '\,
284 mil 3.552 2,69 M 3.396 18 51 \ T )
5 Tweets  Tweets y respuestas Multimedia s : 2
Canal Citytv® ¢Nuevo en Twitter?
@Citytv Canal Citytv @ @Citytv - 5 min v »R“ fst E prog

Ya estamo: e en #BogotaTeVe, con todas las historias de la ciudad. Presenta

Informacion de Colombia y el mundo,
desde Bogota. Nos renovamos sin perder

la esencia ni la cercania con ustedes
#TuMundoAqur Instagram: canalcityty

Figura 1. Red social Twitter CityTv

@CamiloBo

Fuente: Twitter (2018)
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En Twitter el ritmo de publicacion es constante, al menos se actualizan 3 mensajes cada
hora referente a hechos noticiosos o temas de actualidad. La interaccién de los seguidores
es moderada, quienes en promedio comparten, responden o le dan me gusta a cada posteo

entre 5y 10 veces.

Por su parte en Facebook cuenta con 938.165 seguidores hasta Noviembre de 2018 y
comparten informacion audiovisual, principalmente videos, algunos de caracter noticioso,
otros comerciales o de entretenimiento. El ritmo de actualizacion es méas pausado que en
Twitter, considerando las caracteristicas especificas de cada red, y realiza entre 12 y 20

publicaciones diarias.

ob Me gusta | 3\ Seguir = Compartir

#EINoctambulo Dos sujetos fueron sorprendidos por la Policia cuando
hurtaban en via publica a transetintes. Se desaté una balacera cuando

Citynoticias, por toda Bogota

Las noticias de Bogota, Colombia y el

intentaron escapar. #ArribaBogota

mundo se las cuenta Johnatan Nieto, de
lunes a viernes alas 8..

City’

Ver mas
Citytv.com.co @ Comunidad Ver todo
@citytv.com.co
- 2L Invita a tus amigos a indicar que les gusta
e esta pagina
Inicio
s A 938195 personas les gusta esto
Publicaciones S\ 948.494 personas siguen esto
Opiniones 2L A Yajaira Torres y 10 amigos mas les gusta
esto
Videos aIH"G
Fotos BOGOTA NOCTAMBULA Inf 2 Ver tod
= EN MEDIO DE LA PERSECUCION, DISPARARON CONTRA LA POLICIA B omacon Spe
Informacién )
(~) Normalmente responde en algunas horas
Comunidad O%s 27 6 comentarios 5 veces compartido Enviar mensaje
.. . 1.6 mil reproducciones @ www.citytv.com.co
Informacion y anuncios
[Z] Canal de television
ThingLink > Me gusta () Comentar £#> Compartir 2~
Sugerir cambios
Citvtv 15 afios

Figura 2. Facebook CityTv

Fuente: Facebook (2018)

La participacion de los seguidores en Facebook es permanente y las publicaciones
alcanzan un rango de entre 150 y 1000 Me Gusta, ademas de entre una docena y 500

comentarios. Los videos oscilan entre las 50 mil y 300 mil reproducciones.

Hasta este punto se evidencia que el canal cuenta con la infraestructura y la experiencia
para crear y gestionar perfiles de redes sociales corporativos e informativos con éxito, en la
actualidad cuentan con una audiencia digital de aproximadamente 3 millones 700 mil
personas, sin embargo es oportuno profundizar en las caracteristicas y la pertinencia de los

contenidos que difunden.
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1.2.2 Analisis Contenidos. Los mensajes que son difundidos por CityTv en sus
redes sociales fueron analizados segun los criterios de: Calidad periodistica, accesibilidad,
actualizacién y disefio, estos fueron retomados y adaptados de la investigacion

desarrollada por Pinto (2013) enfocada en el analisis de contenidos digitales.

Tabla 1. Analisis mensajes difundidos por CityTv en sus redes sociales

y pies de fotos
son apropiados
de acuerdo con la
intencionalidad
comunicativa de
cada nota. Usa
un lenguaje
directoy claro de
facil
comprension
para diferentes
tipos de publico.

diferentes

tamafos y
resoluciones de
pantalla, cuenta
con traduccion a

otros  idiomas,
ofrece  mayor
espacio para

textos mas largos
y mejor espacio
habilitado para
lectura.

vez cada hora con
informacion del
dia, utiliza
enlaces correctos,
sin embargo
ofrece mayor
contextualizacion
en los datos que
entrega al
usuario, sin este
tener que abrir el
link.

Red Social Calidad Accesibilidad Actualizacion Disefio
Periodistica

Twitter En Twitter la | Es oportuna para | Actualizacion Cuenta con
calidad de los | la navegacion, | cada quince | homogeneidad en el
copys O textos | carga en todo | minutos en | estilo y los
cortos que | tipo de equipos, | promedio, los | formatos, cada
acompafian cada | navegadores Yy | enlaces posteo cuenta con
nota tiene | sistemas presentados son | una imagen o video
claridad, correcta | operativos. Solo | correctos y la | que lo acompafia,
ortografia y los | cuenta con | informacién es | asi captala atencion
titulos version en | pertinente segun | del usuario.
corresponden Espafiol, lo cual | lo publicado en
con la | es pertinente | otros medios.
informacion para la audiencia
encontrada en la | objeto de la
noticia al dar | comunicacion.
click en el link.

Facebook Los encabezados | Se adapta bien a | Se actualiza una | El disefio  es

predominantemente
audiovisual,
principalmente se
usan imagenes de
Optima calidad y
color, en los videos
se opta por el
formato gue
permite
reproducirlos
dentro de Facebook
mismo, sin redirigir
a otra pagina.

Fuente: elaboracidn propia (2018)

1.2.3 Percepcion Audiencia Externa. La percepcion de las audiencias es en general
positiva porque se mantienen activos en sus acciones digitales de comentarios, me gusta y
compartir de los contenidos publicados en ambas redes sociales. No se observan quejas o
reclamos respecto a las noticias que difunden, como si se observa en otros medios donde se

quejan de irrelevancia o sensacionalismo, en este caso discuten la informacion, piden
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ampliacion o sugieren enfoques, pero en lineas generales valoran el material difundido a

través de estos canales digitales del canal CityTv.

En ese sentido es en Facebook donde se evidencia una mayor retroalimentacion, debido a
que asi lo permite el disefio de la red social, puesto que en Twitter la interaccion es mas breve

y consiste principalmente en compartir o retwittear o dejar un corazon en el posteo.

#TuMundoAqui

B, Camai Grytv @ tym £ ~

)
L a‘ T STICIA
Extraditado por error

174

P - A - ‘
ELTIEMPO.COM

Me extraditaron y en EE. UU. confirmaron que yo no era quien
creian

o‘.: ® 60 & comentarios 11 veces compartido
u/_‘) Me gusta D Comentar /> Compartir :’- v
Mds antiguos « pd i
B, Caral Cityry @ iy ~
. » . B Ances Felipe Gorealaz hace una su0asta por ta salud oo s b

@ Maria Lopez Error 3 quien estarian cubriéndo estos inhumanos

Me gusta - Responder - 2h

Victor Martinez Ahora demandara al gobierno de & y le saldra un

billeton gracias 3 nuestros impuestos...

Me gusta - Responder 2h o :

. Carlos Armando Coll LA JUSTICIA ES COMO APARECE
REPRESENTADA.... CIEGA...

Me gusta - Responder 2h

“ Andres Hernandez A demandar 3 los EEUU

Figura 3. Ejemplo interacciones Facebook Figura 4. Ejemplo Interacciones Twitter

Fuente: Facebook (2018) Fuente: Twitter (2018)

En esa linea en las redes sociales de CityTv se registran 2500 menciones en Twitter y 650
en Facebook referentes al #TuMundoHoy, durante este 2018, lo cual es un sintoma de la
oportunidad de contar con unos perfiles digitales propios en los que los seguidores y
televidentes puedan seguir interactuando con el equipo de produccién y periodistico acerca

de lo que desean ver en el espacio noticioso.

1.2.4 Datos y metodologias que emplea CityTv en sus redes sociales. En las redes el
canal aplica analisis competitivos o benchmarking respecto a la actualizacion, los contenidos
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y el alcance que consiguen sus principales competidores en el &ambito digital, los cuales son

presentados a continuacion:

Tabla 2. Benchmarking Redes Sociales CityTv y Competidores

”

publicacién es diaria.

Realizan entre 5 y 10
publicaciones al dia en cada
red social.

mezcla entre lo
informativo 'y lo
comercial. Su

cobertura es nacional
y asi mismo es su
agenda de temas.

Empresa Actualizacion Contenidos Alcance

Canal Capital La frecuencia de | La informacion es | Cuenta con 494 mil
publicacién es diaria. netamente noticiosa y | seguidores en Twitter

< canal ) enfocada  en  la | yenFacebook son 569
capna Realizan entre 6 y 15 realidad de Bogotd. | mil seguidores.

publicaciones al dia en cada
red social.

Canal Uno La frecuencia de | La informacion es una | Cuenta con 5 mil 100

seguidores en Twitter
y 1 millon 58 mil
seguidores en
Facebook.

Cablenoticias

CABLENOTICIAS

La frecuencia de
publicacidn es diaria.

Realizan entre 9 y 24
publicaciones en Twitter,
mientras que realizan entre 6
y 12 en Facebook por dia.

La informacion es
noticiosa en cuanto a
politica, economia y
entretenimiento.

Cuenta con 347 mil
seguidores en Twitter
y 450 mil seguidores
en Facebook.

Fuente: elaboracion propia (2018)

En ese orden de ideas realizan el ejercicio de monitorear y comparar a quienes consideran

sus competidores cada mes.

1.2.5 Estrategias de marketing y comunicacién. Plantean objetivos, estrategias y

tacticas trimestrales relacionadas con el branding, engagement y la atencién a los usuarios,

de esa manera van evaluando los resultados e implementando los ajustes necesarios. Los

procesos de planeacion y seguimiento estratégico contemplan aspectos que les ofrecen

respuestas en cuanto a la pertinencia, efectividad de las decisiones que se van tomando, asi

como de las tendencias relevantes, de tal forma que se convierten en indicativos formales de

lo que se debe hacer para continuar consolidando su presencia digital:
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Branding Engagement Atencion usuarios

«Tono
* Tiempo de respuesta

*Me gusta
« Comentarios
» Compartir
*Grado de_
compromiso

*N° seguidores
nuevos cada semana

« Frecuencia de
publicacion

« Tipo de contenido

* Rendimiento de los
perfiles

J

Figura 5. Estrategias de marketing y comunicacion CityTV

Fuente: elaboracion propia (2018)

1.2.6 Presencia digital. El internet en Colombia crecié un 6.4% durante el 2017 y alcanza
una cobertura de 30 millones de cobertura de banda ancha. En esa linea el 98% de los
municipios del pais cuentan con acceso a la red (Mintic, 2018). Lo anterior significa que el
potencial de usuarios para las paginas de los medios tradicionales, se encuentra apenas en sus
primeras exploraciones y de esa manera son cada vez mayores los clientes o marcas
comerciales que se interesan por publicitar en los canales digitales.

En laactualidad los principales aliados comerciales de CityTv en sus emisiones televisivas
son empresas constructoras, cadenas de restaurantes y concesionarios o marcas de vehiculos.
En esa medida los han ido integrando poco a poco a través de contenido patrocinado,
menciones comerciales, entre otras acciones como cubrimientos en vivo, desarrollo de
productos multimedia (videos, infografias, podcasts, blogs de usuarios) que reflejen una

diferencia significativa frente a lo que ven habitualmente en la television.

1.2.7 Situacion del entorno. El entorno econémico de la ciudad de Bogota para el
segundo semestre de 2018 tuvo en general un comportamiento positivo en el entorno macro,
en ese sentido el PIB per Cépita anual es de 11.200 USD, tiene una tasa de desempleo del
9,4%. En el ambito social los habitantes consideran que su calidad de vida ha desmejorado
en cuanto a la seguridad y satisfaccion de sus necesidades basicas (Camara de Comercio de
Bogota, 2018). En el escenario cultural la ciudad continua siendo lider en el pais en la
organizacion de eventos como exposiciones, conciertos y obras de teatro, contando con una

agenda semanal en la que siempre hay una oferta variada en cuanto a temas y precios.

1.2.8 Estado actual de la prensa informativa. La prensa aunque cumple una funcion

social fundamental, también es una actividad econdémica que debe ser rentable, en ese sentido
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la migracién de los medios tradicionales hacia las plataformas digitales ha causado que deban
redisefiar sus modelos de negocio integrando esa area dentro de sus propuestas de valor. En
la actualidad periodicos como El Espectador y Revistas como Semana estan impulsando
modelos de suscripcién virtual para financiar sus operaciones y sus equipos de trabajo, este
cambio es nuevo en el pais, pero en paises como Estados Unidos o Inglaterra sus diarios mas
importantes como el New Yor Times o el Financial Times lo vienen implementando desde
al menos una década obteniendo buenos resultados, sin embargo sus redes siguen siendo
libres y gratuitas, aunque cumplen con la intencién de atraer nuevos lectores y espectadores

hacia sus sitios web.

Asimismo uno de los grandes retos gque enfrentan los canales digitales de los medios
informativos es preservar y consolidar su credibilidad, porque en el internet coexisten las
noticias reales con las noticias falsas, en un fendmeno internacional que se ha denominado
‘fake news’ el cual también tiene presencia en Colombia y ha causado alteraciones en

elecciones politicas, en el orden pablico, entre otros efectos sociales (Garcia y Arrieta, 2017).

1.2.9 Posicion de las publicaciones informativas en el mercado. De acuerdo con los
datos del Knight Center de la Universidad de Texas “La actividad de medios digitales y redes
sociales continGa en aumento en todo el mundo, y América Latina no es la excepcion” (2018,

p. 1). Enese orden de ideas:

El diario colombiano EI Tiempo es el que tiene mayor nimero de seguidores en
Twitter, con 6,25 millones. La mayoria de cuentas de Twitter publica tuits y retuits,
pero Twitter también cuenta con momentos y listas de funciones que dan espacio a
formatos narrativos innovadores. El Tiempo utiliza estas nuevas funciones mas que los
otros medios que también ocupan los cinco primeros lugares de la lista, con 174
momentos y 72 listas. El periddico también conduce regularmente encuestas, que
producen miles de interacciones (Knight Center, 2018, p. 2).

Es preciso decir que la cuenta del Tiempo hace parte de la casa matriz, propietaria de
CityTv, estos resultados reflejan la experticie que tiene la organizacién en el tema de la
presencia digital de sus medios y marcas. En Colombia los medios de comunicacion como
El Espectador, RCN o Caracol son lideres en las redes sociales con méas de 3 millones de

seguidores cada uno.
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1.2.10 Ingresos y recursos potencialmente disponibles para el medio. El consumo de
informacion sigue siendo necesidad para las personas, ahora con las plataformas digitales en
Colombia el Estudio General de Medios del 2017 revela que el 74,1% de las personas navega
y se informa a través de internet. Asimismo la inversién en publicidad en el pais ha
evolucionado de la siguiente manera “En 2016, del total de la publicidad colombiana, el 17%

fue para digital con una inversion de $450.585 millones” (Lab, 2018, p. 3).

Los modelos para generar ingresos en la actualidad van desde la suscripcién digital hasta
el contenido patrocinado y la evidencia que tienen para captar patrocinadores los medios

tradicionales son los numeros y el alcance que logran en la red:

Medios Datos ComsCore septiembre 2017 /usuarios Colombia
Cifras en millones

Usuarios Unicos por Total de
mes visitas

Ranking Seguidores Datosa 1°de noviembre
trafico

Datos 1°de noviembre  Enmillones En millones En miles

94 53,1 4,7 3,79 810
<@ UKL ; : ©
Marcelo Liberini (Vicepresidente digital*)
EL TIEMPO 7,6 374 (18 31 6,16 430
Daniel Andrés Rojas (Gerente digital)
EL ESPECTADOR 6.7 37.7 (3] 3,18 44 374
Edwin Bohérquez (Gerente digital)
Semana 3/ 128 o 1.9 383 397
Ivan Correal (Gerente digital)
24 92 3.2 2,67 633
RCNTELEVISION A @
Lucero Martinez (Gerente digital) *Cargo equivale a Gerente digital é
INVERSION DE PUBLICIDAD DIGITAL EN GENERADORES DE CONTENIDO
49% - ] 24% ] 14% ~ 7 6% 1 7%
Display estandar Rich media Video digital Patrocinios Otro tipo

(Como banners, formatos sin audio

Anuncios con funciones Anuncios de video Contenidos patrocinados de formatos
o botones de accidn J bebid iy

avanzadasy (pre-roll) 2 ya sean textos, fotos o videos o

.

Figura 6. Infografia alcances medios tradicionales en la red

Fuente: La Republica (2018)

1.2.11 Resultados Encuesta. En el marco de la auditoria se realizé una encuesta (Anexo
A) con 5 miembros del equipo periodistico de Tu Mundo Hoy para conocer sus perspectivas
y sugerencias frente al contenido y el funcionamiento de lo que serian las redes sociales

oficiales del noticiero. A continuacion se analizan sus respuestas:

Facebook Twitter Instagram
Posiciones en Alexa n u @

fuente: b Colombia /ComsCore Colombia /Akxa  Grificax LRGR



20

En la primera pregunta correspondiente a cémo se imaginan la presencia digital del medio

en las redes sociales, las principales caracteristicas mencionadas son:

Actualidad

Videos bien

. Novedades
realizados

\

Imagenes
evocadoras

Grafica 1. Caracteristicas para redes de Tu Mundo Hoy

Fuente: elaboracion propia (2018)
En la pregunta 2 sobre las metas digitales que deben cumplir las redes se destaca:

e Aumentar la audiencia.
e Mejorar el posicionamiento del noticiero en cuanto a marca y contenidos.
e Fidelizar a los seguidores

e Incrementar el didlogo con la audiencia

En lo referente a la pregunta 3 sobre las falencias que han visto en las redes sociales de

otros medios y no quisieran ver reflejados en las redes de Tu Mundo Hoy, destacaron:

e No tener cuentas propias.

e En lainmediatez publican informacion no verificada.

e Ultilizan titulos sensacionalistas que no tienen que ver con el contenido.
e Errores de ortografia.

e Publican sin tener un direccionamiento estratégico.

Frente al contenido que diferencia y destaca al noticiero los colaboradores proponen
integrar los siguientes a las publicaciones en las redes:



e Primicias con mayor cubrimiento.
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e Informes especiales aprovechando las herramientas multimedia.

e Entrevistas con personajes.

e Datos desconocidos de la politica nacional.

En cuanto a la tltima pregunta relacionada con las recomendaciones que hacen para el

disefio del plan de markting digital periodistico, compartieron las siguientes ideas:

e Contar con un community manager.

e Hacer seguimiento de las publicaciones para segmentar los temas.

e Compartir los clips de las noticias.

o Dar mayor participacion editorial a los periodistas.

e Renovar el disefio de las piezas graficas.

1.2.12 Vinculos comunicacion interna y externa. Los vinculos entre la comunicacion

interna y externa en lo referente a la comunicacion digital de CityTv fueron definidos por

medio de una matriz DOFA, desarrollada con base en la observacion y el anélisis de

contenidos presentado anteriormente:

Tabla 3. Matriz DOFA relacion comunicacion digital interna y externa CityTv

DOFA CityTv

Debilidades

1. Falta de una presencia
digital independiente y
diferenciada para el espacio
informativo Tu Mundo Hoy.
2. Escasa voluntad del equipo
Por afianzar la presencia
digital del espacio.

3. Bajos indices de audiencia
entre los segmentos juveniles
de la poblacion.

Fortalezas

1. Integra en las redes sociales
los contenidos provenientes de
diferentes medios que hacen
parte de la empresa.

2. Cuenta con un equipo
humano numeroso y bien

capacitado.
3. Conocimiento sobre las
ultimas novedades

tecnologicas para el marketing
y el periodismo.

Oportunidades

1. Generacion de contenido
noticioso e investigativo
durante todo el dia.

2. Los periodistas desarrollan
su trabajo con herramientas
digitales.

Estrategias DO

1. Adaptacion de contenidos a
la narrativa digital.

2. Actualizacién constante de
contenidos en las redes.
3.Compartir los contenidos
propios de Tu Mundo Hoy en

Estrategias FO

1. Publicacion de especiales e
investigaciones.

2. Creacion del equipo de
contenidos digitales al interior
de Tu Mundo Hoy.
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3. La empresa cuenta con
experiencia y posicionamiento
digital como respaldo.

las redes del canal y la Casa
Editorial EI Tiempo.

3. Desarrollo de contenidos
interactivos.

Amenazas

1. No se informan las personas

jovenes a través de la
television.
2. No existen

responsabilidades dentro del
equipo para administrar el
contenido digital.

Estrategias DA

1. Promocion de contenidos
culturales y de entretenimiento
destinados al publico joven.

2. Mecla y alternarnacia entre
los contenidos informativos y
los de opinion.

3. Grabacion de segmentos del
noticiero en exclusiva para las

Estrategias FA

1. Actualizacion semestral de
las estrategias presentes en el
plan de marketing digital.
2.Monitoreo y evaluacion del
alcance de las redes entre el
publico joven.

3. Capacitacion semestral a los
periodistas para el manejo de

3. Sin  formulacién  de | redes sociales. las redes sociales.
estrategias que reflejen la
identidad del espacio noticioso
y Sus intereses.

Fuente: elaboracidon propia (2018)

1.3. Descripcion del problema comunicacional

El plan de marketing digital es una de las herramientas que permite a las organizaciones
tener ventajas competitivas a través de la formulacion de estrategias bien articuladas con sus
metas o necesidades, lo cuales las lleva a optimizar el trabajo y los resultados. En ese sentido
la presencia de las empresas en el escenario digital incluye varios retos, siendo uno de los
principales fortalecer su interaccién y didlogo con los publicos externos.

Esta realidad cobra adn mayor relevancia dentro de un medio de comunicacion
periodistico, como es el caso de CityTv y el noticiero Tu Mundo Hoy, que se desarrolla en
un mercado de gran competencia donde ya no solo buscan ser lideres en el segmento
televisivo sino también frente a los medios multimedia, los lideres de opinién de YouTube,
entre otras formas de expresion informativa que existen en la actualidad.

A traves de la observacion realizada al noticiero Tu Mundo Hoy, pudo evidenciarse entre
sus fortalezas que el formato en que se realiza es innovador, dindmico, con un estilo mas
fresco y que a pesar de ser un espacio de informacion de un canal local, toca temas de
importancia nacional e internacional, tratando de presentar todos los angulos de la noticia
con mayor investigacion y analisis en cada nota emitida. En ese orden de ideas durante los
primeros 40 minutos de trasmision del noticiero no se hacen pausas comerciales, con el fin

de mantener conectados a los televidentes.
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Sin embargo entre sus debilidades se encuentra que el posicionamiento del noticiero ha
estado principalmente orientado al publico adulto entre los 35 y 60 afios, pero ha desatendido
la oportunidad de darse a conocer entre los mas jovenes, quienes ya no se informan
necesariamente por la radio, la television o el periddico sino que lo hacen a través de las redes

sociales, donde permanecen conectados por largas horas cada dia.

De esta manera aunque los contenidos del espacio noticioso son valiosos y novedosos
todavia no cuentan con la interaccion y retroalimentacién del publico esperada, en esa linea
se hace necesario formular estrategias digitales que le permitan aumentar el dialogo y por

ende su alcance en el segmento de los 20 a 30 afos.

Estas cuentas en las redes sociales ayudarian a construir una identidad de marca propia
del noticiero, donde se pueda compartir el contenido fresco que se transmite diariamente en
las pantallas, para de esa manera lograr fortalecer y posicionar Tu Mundo Hoy, como uno de
los espacios de informacidn y opinion mas importantes Colombia. No se debe olvidar que las
plataformas digitales generales de El Tiempo y CityTv cuentan con un posicionamiento que
las ha llevado a contar con una comunidad de mas de 3 millones de seguidores, lo cual revela
el potencial y el soporte con el que contara el desarrollo de la presencia digital de Tu Mundo

Hoy en las redes.

Capitulo 11 Marco de Tedrico

2.1. Antecedentes

La exploracién de investigaciones internacionales, nacionales o regionales enfocadas en
el método, disefio y desarrollo de planes de marketing digital periodistico de comunicacion
revela que son varias las experiencias documentadas al respecto, sin embargo, pocas de ellas
van dirigidas al ambito de marketing periodistico y las que si lo hacen presentan una
oportunidad donde buscan impulsar la presencia digital de los medios desde las diferentes

areas que conforman la organizacion.
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A partir de este postulado se van a mencionar algunos proyectos de investigacion como
antecedentes que han abordado la implementacion de redes sociales para potencializar la

informacion ofrecida por un medio de comunicacion tradicional.

Durante el siglo XXI, las plataformas digitales, han obligado a los medios de
comunicacion prensa, radio y television a implementar el uso de las redes sociales, logrando
una mejor difusion de la informacidn, permitiendo la interaccion directa con el pablico, segun
Rodriguez, Bao y Saltos (2015). Estrategia de comunicacién en redes sociales, Escenarios
tedrico préacticos para los medios de comunicacion en Cuba. Quienes realizan un recorrido
sobre los principales elementos para el disefio de una estrategia de comunicacién en Twitter
y Facebook, que le posibilite a las organizaciones periodisticas cubanas contar con mejores

herramientas comunicativas para desarrollarse en estos espacios.

La investigacion tiene como objetivo el disefio de una estrategia de comunicacion, en
sitios de redes sociales debido a que estas aplicaciones han resultado espacios claves para la
difusion de diversos temas, permitiendo la interaccion directa con el puablico.
Igualmente se exponen algunos ejemplos de acciones adoptadas por medios de comunicacién
distinguidos por su trabajo en estas plataformas, agregando una propuesta de guia para el
diagndstico previo al disefio estratégico junto con una serie de pardmetros, indicadores y
herramientas para la evaluacién y control de la estrategia en sitios de redes sociales.

El estudio establece entre sus conclusiones que la irrupcién y el crecimiento vertiginoso
de las plataformas sociales han transformado de manera irreversible el ejercicio del
periodismo contemporaneo. EI cambio fundamental que estos espacios han introducido en el
ecosistema informativo cubano es que extienden la capacidad de generar, compartir y recibir
noticias. Por tanto, la comunicacion en las plataformas sociales se ha convertido en uno de
los elementos esenciales en el desarrollo de cualquier organizacién periodistica. La misma
forma parte del éxito de la institucion ya que permite entablar una estrecha relacién con los

usuarios.

En la investigacion de Gonzalez y Ramos (2014). Las redes sociales en el ambito
periodistico: ¢como usan los medios europeos de referencia sus perfiles en Twitter y

Facebook? Estos autores destacan los cambios y transformaciones que han generado las
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redes en las redacciones de los medios tradicionales para eso desarrollaron el objetivo de
“analizar de manera comparada y por Tpos de soporte como se presentan y uTlizan los
medios europeos de referencia y sus audiencias Facebook y Twitter, en un momento en que
las redes sociales transforman la relacion entre ambos actores” (p. 38). La metodologia del
proyecto aplico la técnica del analisis de contenido en las publicaciones realizadas durante
dos meses. En los resultados se describe que la responsabilidad sobre los efectos de la
informacion difundida en los canales digitales es compartida entre los profesionales y las
audiencias, aunque son estos ultimos quienes determinan su alcance y perdurabilidad en el

tiempo.

El aporte de este proyecto radica en que ofrece datos sobre la compatibilidad que existe
entre Facebook y Twitter para la difusion de los medios de comunicacion tradicionales,
especialmente describe las posibilidades que ofrecen para adaptar el lenguaje, el disefio y el
formato en general de las noticias a sus caracteristicas de accesibilidad, logrando atraer una

mayor atencion de parte del segmento mas joven del pablico.

En Colombia la Universidad del Rosario a través de universidad y empresa realizaron
estudios de caso sobre el rol de las redes sociales virtuales en la difusién de informacién y
conocimiento, con el objetivo de analizar el uso de las redes sociales en las organizaciones y
como estds pueden servir de apoyo para lograr la difusion de la informacion y el
conocimiento, segun Sanchez y Pinochet (2017). El rol de las redes sociales virtuales en la
difusion de informacion y conocimiento: estudio de casos. Universidad &Empresa. Quienes
basandose en estudios de casos mdaltiples e incluyendo una revisién de la literatura,
realizacion de cuestionarios con integrantes de organizaciones que se desempefian en el area
de servicios y analisis de redes sociales elaboradas a partir de la Fan Page de Facebook y
perfiles de LinkedIn, observaron un limitado uso de las redes sociales. Donde Facebook
registra una actividad frecuente en el caso de las organizaciones gubernamentales y

academicas; LinkedIn se utiliza mas a nivel personal, pero no institucional.

La investigacion establece la siguiente conclusion, en este trabajo se presenta un estudio
de casos multiple con el objetivo de analizar el rol de las redes sociales virtuales en la difusion

de informacion y conocimiento. Se tomé como unidad de analisis a organizaciones que
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utilizan redes sociales y se desempefian en el sector académico, gubernamental, productivo

y las ONG. En el analisis de redes sociales se consideraron Facebook y Linkedin.

De este modo, el estudio contribuye a entender cémo las organizaciones hacen uso y
se benefician de la utilizacion de las redes sociales para dar apoyo a actividades de
transferencia y absorcion de informacion. Como trabajo futuro se pretende ampliar el estudio
para considerar una muestra de casos que permita aplicar una metodologia cuantitativa para

obtener conclusiones de caracter mas general.

En el proyecto de Buitrago (2014). La tendencia twitter del periodismo digital. Describe
y profundiza en las caracteristicas propias de esta red social como son la concrecion, rapidez
e interconectividad. El objetivo central estuvo enfocado hacia definir el impacto que esto
tiene en el periodismo, especialmente en los formatos y géneros de mayor extension. La
metodologia aplicada estuvo caracterizada por un analisis documental en el que se refieren
algunas investigaciones recientes y se identifican sus ideas mas disruptivas. Las conclusiones
de esta investigacion destacan que ha sido mayor el esfuerzo del periodismo tradicional por
adaptarse a las nuevas normas de las redes sociales que viceversa y eso ha causado nuevos

retos tanto para las empresas como para los profesionales de la comunicacion.

El aporte de este documento se materializa en la caracterizacion que hace de las exigencias
y oportunidades que plantea Twitter para los medios, de esa manera se identificaron algunos
aspectos conceptuales que deben ser incorporados en la propuesta comunicativa del plan de
marketing digital periodistico, entre esos se destacan el didlogo, los temas de interés e

intercambio y la responsabilidad por la originalidad o los derechos de autor de lo publicado.

Por su parte en Bogota Puerto (2012) investigo sobre el periodismo digital en Colombia,
mediado por otras agendas informativas. Estudio de caso eltiempo.com y elespectador.com.
En el proyecto describe los retos que han superado los dos periédicos mas representativos
del pais para adaptarse y crear una identidad digital que sea bien recibida por el publico. La
metodologia del documento consistié en un estudio cualitativo de tipo exploratorio que
empled la entrevista y el analisis de contenido para llegar a la obtencidn de resultados. Entre

las conclusiones relata la oportunidad que ha abierto el escenario digital para que los medios
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cuenten con cubrimientos y actualizaciones minuto a minuto, una situacion que los ha llevado

a modificar sus equipos y formas de trabajo.

El aporte de este proyecto se traduce en las pautas que establece para que los periodistas
puedan adaptar sus costumbres e incrementar su productivad al generar contenidos
polivalentes que pueden ser adaptados a las condiciones del medio digital, bien sea
enriqueciendo sus componentes graficos o multimedia. Estos aspectos ayudan en la
estructuracion del plan porque se conocen las opciones y limites que deben ser tenidos en
cuenta para potencializar el trabajo adelantado por el equipo del noticiero Tu Mundo Hoy.

En la investigacion de Barredo (2017). La participacion de las audiencias en el
periodismo digital colombiano. Un estudio de la interaccidn en los cibermedios. El objetivo
principal del estudio fue “presentar los resultados de una evaluacion de las vias de interaccion
con el pablico, a partir del modelo propuesto por Rodriguez, Codina y Pedraza (2012)” (p.
13). La metodologia fue un andlisis de contenido que abarco 20 cibermedios del pais, el
tiempo de recoleccion y categorizaciéon correspondi6 al segundo semestre del 2016. Los
resultados “confirman la existencia de un ecosistema informativo digital, con un nivel

‘cuasiinteractivo’, en el que tiende a restringirse la participacion de las audiencias” (p. 37).

El aporte de este proyecto se valora en la descripcion que hace de los medios de la capital
sobre los cuales destaca que los ciudadanos estan mas familiarizados con su funcionamiento
y son mas receptivos a los cambios digitales que proponen, sin embargo también identifican
que se debe al perfil sociocultural de sus habitantes, quienes suelen estar mas expuestos a
experiencias internacionales que los ayudan a ocupar un papel mas activo frente la

omnipresencia de la virtualidad.

2.2. Bases Tedricas

Los temas de interés abordados en el marco teérico se refieren a los medios de
comunicacion, los lideres de opinién y el plan de marketing periodistico, para cada uno se
retoman y analizan algunos conceptos o teorias que permiten comprender sus posibilidades

y alcances.
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En ese sentido los medios de comunicacion masivos en especial los ATL (Above The Line
0 Sobre la Linea) es decir los medios convencionales de hoy en dia, demandan de programas
que generen contenido de interés especialmente en los espacios dedicados a la difusion de
noticias, ya que la informaciodn es uno de los activos méas importantes de cualquier entidad al
ser un elemento indispensable para el desarrollo de sus actividades econdmicas y/o sociales.
Los contenidos son exitosos si son generados de manera estratégica y son transmitidos

oportunamente a través de los medios tradicionales con ayuda de las nuevas tecnologias.

Por lo anterior es necesario estar a la vanguardia con segmentos originales y con
informacién rigurosa, pues es la dindmica que predomina para estar en constante
comunicacion con los grupos de interés, especialmente si se habla de reflejar las realidades
dinamicas de las comunidades.

De acuerdo con Kotler (2006) cada vez existen mas recursos y herramientas que pueden

ser implementados para contar con el favor de la audiencia:

Los lideres de opinion se utilizan en forma estructurada cuando forman parte de un
mensaje 0 campafia publicitaria en forma especial. Por ejemplo, un tenista destacado
que nos recomienda en una publicidad una determinada marca de ropa deportiva.
También puede darse a través de testimonios de personas no famosas. Este puede ser
el caso donde se publicite los servicios de una universidad y dentro del mensaje se
incluya testimonios de personas egresadas de la misma que ocupen cargos destacados
dentro del ambiente laboral (p. 12).

En la actualidad los medios tradicionales todavia consideran al televidente como el eje de
los procesos comunicativos, el contenido es la identidad de los medios, y el rating en el
mecanismo de medicidn para corroborar que tan visto esta siendo el programa en tiempo real.
Todo esto requiere de nuevos profesionales de la comunicacion, para que realicen estrategias
innovadoras y aprovechen al méaximo las ventajas que provee la television y fidelizar al
espectador que esta al otro lado de la pantalla. Para lograrlo, es de suma importancia entender
los lenguajes en las transmisiones de los procesos comunicativos, estratégicamente el
discurso audiovisual, que en esencia es la generacion de un contenido que combina imagenes
en movimiento y sonidos, pero que actualmente contempla la interaccion constante del
usuario gracias a la existencia de las redes sociales.

De igual forma Rojas y Redondo (2014) exponen como las redes sociales han cambiado

los habitos de la sociedad, mas adelante las organizaciones y finalmente la politica.
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Evidenciando un cambio exponencial, lo cual, en el caso de los empresarios, los que no
aprovechen sus ventajas, quedarian obsoletas. Ademas, afirman que el ingreso o uso de las
redes sociales en las empresas, no significa que sea solamente la creacion de perfiles, sino
que es importante desarrollar un plan estratégico de comunicacion que sirva para posicionar
la entidad, presentando una serie caracteristicas que identifican a una organizacién social
ante la audiencia.

Las redes sociales son descritas como “un termémetro de la percepcion que tiene nuestra
audiencia de la marca y organizacion, asi como de la reputacion de los productos y servicios”
(Rojas y Redondo, 2014, p. 8). Sin embargo son exigentes porque movilizan para perder el
miedo al cambio, siendo mas transparentes frente a sus publicos de interés y reflejando sus
valores como su ADN principal.

La web 2.0 desarrollo una transformacion con sus herramientas, haciéndola totalmente
participativa, donde el mensaje es bidireccional, interactivo y multiplicador, permitiéndole a
los usuarios interactuar, cambiar y actualizar contenido. En los aportes de Alvarez (2011) se
reconoce que no todos los impactos son positivos porque al ser una fuerza que requiere de
planificacion y gestidn, también esta expuesta a que se presenten errores o crisis que hacen
necesario contar con un responsable de comunicacidn que proponga una visione estratégica
del tema.

En ese sentido Capriotti (2009) sefiala los alcances de la comunicacién digital son tan
amplios que retan como nunca antes a las empresas:

Las nuevas tecnologias facilitan la comunicacion ‘todos con todos’ permitiendo que
la comunicacion fluya en todas las direcciones. Asi estas herramientas facilitan el paso
de las relaciones focalizadas (one to one y one to many) de la organizacion con los
publicos a las relaciones multilaterales (many to many): de la organizacion con los
publicos, entre los miembros de un mismo publico y entre los diferentes publicos

(p.65).
El Director de Comunicacion debe ser estratégico, implementando areas como el SEO,

analitica web, haciendo méas complejo la comunicacion, entre ellos el linkbuilding y
posicionamiento en buscadores, a través de la generacion de contenidos, reputacion
corporativa online entre otras. Entonces el reto de la direccion de comunicacion corporativa,
se convierte en el desarrollo y aplicacion de marketing de contenido, logrando una mayor

interaccidn con el publico de interés.
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En ese sentido encuentra en el plan de marketing orientado hacia la difusion de mensajes
y la gestion en las relaciones con los grupos de interés una herramienta esencial, la cual es
descrita por Escobar (2012) con el concepto de Comunicaciones Integradas de Marketing
(CIM):

Un concepto de comercializacion planificacion de las comunicaciones que
reconoce el valor afiadido de un plan integral que evalla el papel estratégico de
una variedad de comunicaciones disciplinas, por ejemplo, publicidad, respuesta
directa, promocion de ventas y relaciones publicas--y combina estas disciplinas
para brindar claridad, coherencia y comunicaciones maximo impacto (p. 14).

Asimismo para Kotler (1999) las CIM “el concepto bajo el cual una empresa integra y
coordina cuidadosamente sus canales de comunicacién con miras a entregar un mensaje
claro, coherente y convincente sobre la organizacion y sus productos” (p. 23). Finalmente
para Duncan (2002) es la oportunidad de “controlar estratégicamente o influenciar todos los
mensajes enviados a estos grupos y promover el dialogo propositivo con ellos a través del
manejo de datos” (p. 45).

En ese sentido los planes son asumidos como el documento que orienta las acciones con
las que se ha comprometido la empresa para gestionar desde la perspectiva del marketing sus
contenidos y ahora con la presencia de las redes sociales se trata de un trabajo que “conlleva
a la integracion de las distintas formas de comunicacién presentes en la organizacion,
facilitando asi la comunicacion entre ésta y los distintos sectores de interés o publicos
objetivos” (Vale y Valesca, 2007, p. 23).

Por eso es importante llevar a cabo la presente estrategia de comunicacion para el noticiero
Tu Mundo Hoy, que tiene como fin en primer lugar complementar la informacion a través de
las plataformas digitales independientes, donde se disefien secciones virtuales para
comprender mejor los hechos que son noticia, todo esto con la basqueda de posicionar en el

ambito digital el informativo.

Capitulo 111 Propuesta Comunicativa

3.1 Objetivos
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3.1.1 General. Disefiar plan de marketing digital periodistico para el posicionamiento del
Noticiero TU MUNDO HOY del Canal City TV en las redes sociales Twitter y Facebook.

3.1.2 Especificos. Determinar el estado actual de los contenidos publicados del
noticiero tu mundo hoy en la red social oficial del Canal City Tv.
Analizar cuales son las audiencias del noticiero TU MUNDO HOY mas fuerte,

publicadas en la red social oficial del canal City Tv

Formular el plan de marketing digital periodistico para solo el posicionamiento del

noticiero tu mundo hoy en redes sociales

3.2 Justificacion

En la actualidad la sociedad se conecta a través de las redes sociales, lo que para muchos
parecia una moda pasajera se ha convertido en una herramienta clave. Elcontinuo crecimiento
del entorno 2.0 en las vidas privadas, se ha adentrado cada vez mas en el mundo empresarial,
cualquier entidad que se valore, tiene dedicada parte de su estructura al mantenimiento de
sus perfiles en redes sociales, ya sea de manera interna, con un equipo propio, 0 externa, con

la contratacion de profesionales del sector.

Martin Barbero (2017) tedrico de la comunicacién y los medios considera que las redes
empoderan a la ciudadania al sefialar que:

Las inmensas mayorias estan pudiendo hablar por primera vez. Montones de gente no
tenian derecho a la palabra y hoy la tienen. Se estd creando una sociedad de la
informacidn social, pues todo requiere un intercambio: el médico, la escuela, el trabajo.
Las redes hoy no son solo Facebook o Twitter, sino toda la informacién que vamos
dejando a lo largo de la vida en todas las instituciones por las que necesitamos pasar.

Y eso es lo que hace de internet un enigma que los adolescentes manejan mejor que la
mayoria de los adultos (p. 3).

Por lo anterior la presente propuesta comunicativa se hara de la siguiente forma, teniendo
en cuenta que el contenido del noticiero Tu Mundo Hoy, se comparte en las cuentas oficiales
del canal CityTv, y que es necesario formular un plan de marketing digital propio del espacio
noticioso, donde el objetivo principal es lograr posicionar una estrategia de identidad de
marca del noticiero Tu Mundo Hoy, llegando asi a mas publico joven que debido a sus
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gustos, prefieren consumir contenidos informativos a traves de estas medios de

comunicacion.

Para lo cual se haréd necesario conocer cuales son los contenidos de mayor interées por el
publico, determinar el estado actual de los contenidos publicados en la red principal de city
Tv y segln los intereses del formato del noticiero, posteriormente planear la formulacién de
un plan de marketing de los contenidos digitales que se van a compartir, los cuales buscara
alcanzar una mayor divulgacion de la noticia, apoyado con la lider de emision del noticiero
y los demas periodistas que hacen parte del espacio informativo, con el fin de lograr una

mejor interaccion con la audiencia.

Posterior a eso se ve la posibilidad de contar con la retroalimentacion necesaria para
mejorar forma en que se cubre y transmite la informacion. Por ello, el plan marketing digital
se convierte en pieza importante con lo que beneficiard a sus directivos y colaboradores
mejorando el posicionamiento del noticiero dentro de la organizacion y con estrategias de
contenidos mas innovadoras, ademas de la utilidad de espacios publicitarios, servicios y

comunicacion inmediata con publicos mas jévenes en el ambito nacional.

3.3 Descripcion de las Actividades que componen la propuesta comunicativa
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Objetivo especifico 1: Determinar el estado actual de los contenidos publicados del noticiero Tu Mundo Hoy en la red social oficial
del Canal City Tv.

Tabla 4. Actividades propuesta comunicativa primer objetivo especifico

Actividad Objetivo Justificacion Cronogra | Funciones del pasante | Determinacion | Meta a Producto
ma de recursos fisicos, | alcanzar
Trabajo humanos y con cada
econdmicos actividad
Auditoria Identificar el Conocer mejor el | Semana 1-2 | Recopilacion de | Fisicos: Diagnostico | Puntos
digital redes | estado actual de la | contenido, el informacion, analisis de | Mobiliario inicial de la | desarrollo
sociales comunicacién publico y el alcance contenido, organizacién | oficina: empresa. auditoria
Canal City digital en la de las redes sociales y presentacion de datos. | $700.000
TV empresa. de la empresa. Computador:
$1.500.000
Red Internet:
$100.000
Humanos:
Salario mensual
précticante:
$781.000
Imprevistos
10%:
$78.100
Total:
$3.159.100
Evaluacion Evidenciar la Demostrar que | Semana 1-2 | Recopilacion de | Fisicos: Diagnostico | Puntos
Digital presencia 'y procesos y informacion, anélisis de | Mobiliario inicial de la | desarrollo
funcionamiento estrategias digitales contenido, organizacion | oficina: empresa. auditoria
en las redes existen actualmente y presentacion de datos. | $700.000
digitales en las redes sociales Computador:
de City TV $1.500.000
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Red Internet:
$100.000
Humanos:
Salario mensual
practicante:

$781.000
Imprevistos
10%:
$78.100
Total:
$3.159.100
Encuesta Conocer las ideas | Generar ideas claras | Semana 3 Disefio preguntas | Fisicos: Lluvia de Resultados
y lineamientos acerca de paraquéy encuesta, aplicacién | Mobiliario ideas para encuesta.
que tiene la como se van a encuesta, andlisis de | oficina: la presencia
direccion de Tu utilizar las redes resultados. $700.000 digital de
Mundo Hoy para | sociales de Tu Computador: Tu Mundo
la presencia Mundo Hoy $1.500.000 Hoy en las
digital del espacio | integrando la Red Internet: redes
informativo. perspectiva del $100.000 sociales.
equipo. Humanos:

Salario mensual
practicante:
$781.000
Imprevistos
10%:

$78.100

Total:
$3.159.100

Objetivo especifico 2:
Analizar cudles son las audiencias del noticiero TU MUNDO HOY més fuerte, publicadas en la red social oficial del canal CityTv.
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Actividad

Objetivo

Justificacion

Cronograma
de Trabajo

Funciones del pasante

Determinacion
recursos fisicos,
humanos y
econdémicos

Meta a

alcanzar
con cada
actividad

Producto

Revision de
Contenidos y
tipos de
audiencias

Examinar el
estado actual de
contenidos y
audiencias de los
canales digitales

Filtrar y seleccionar
los contenidos que
mayor interés vy
respuesta consiguen
en la audiencia.

Semana 4-5

Busqueda de
informacion, definicién
de criterios de analisis,
desarrollo del anélisis y
presentacién de
resultados.

Fisicos:
Mobiliario
oficina:
$700.000
Computador:
$1.500.000
Red Internet:
$100.000
Humanos:
Salario mensual
précticante:
$781.000
Imprevistos
10%:
$78.100
Total:
$3.159.100

Anélisis de
contenidos
publicados

Pautas para
publicacion
de
contenido
incluidas en
el manual.

Disefio de
matriz
DOFA

Identificar las
principales lineas
de accién a llevar
a cabo.

Ubicar las acciones
en la realidad
econdmica, social y
cultural actual del
entorno.

Semana 6

Observacion,
identificacion de
aspectos, disefio matriz
DOFA.

Fisicos:
Mobiliario
oficina:
$700.000
Computador:
$1.500.000
Red Internet:
$100.000
Humanos:
Salario mensual
précticante:
$781.000

Diagndstico
relacion
interna/exte
rna
empresa-
mercado.

Cuadro
DOFA en
auditoria
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Imprevistos
10%:
$78.100
Total:
$3.159.100
Objetivo especifico 3:
Formular el plan de marketing digital periodistico para solo el posicionamiento del noticiero tu mundo hoy en redes sociales.
Definicion Establecer la | Contar con ideas | Semana 8 Establecimiento de | Fisicos: Obijetivosy | Plan de
objetivos y | orientacion claras respecto al objetivos y estrategias, | Mobiliario estrategias. | marketing
estrategias estratégica del | enfoque del plan de socializacion de los | oficina:
del plan plan de marketing | marketing  digital puntos, establecimiento | $700.000
digital periodistico de los objetivos y | Computador:
periodistico. estrategias. $1.500.000
Red Internet:
$100.000
Humanos:
Salario mensual
practicante:
$781.000
Imprevistos
10%:
$78.100
Total:
$3.159.100
Disefio  del | Definir las | Contar con un paso | Semana 9 Establecimiento de | Fisicos: Plan de Plan de
plan de | acciones, tiempos, | a paso de las acciones, organizacion | Mobiliario accion accion
accion recursos e | acciones que de recursos y detalles | oficina:
indicadores para | pueden ser operativos,  definicion | $700.000
el plan de | implementadas para del plan. Computador:
marketing digital | desarrollar la $1.500.000

periodistico.

presencia digital de

Red Internet;
$100.000
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Tu Mundo Hoy en Humanos:

las redes. Salario mensual
préacticante:
$781.000
Imprevistos
10%:

$78.100

Total:
$3.159.100

Disefio  del | Presentar Desarrollar pautas | Semana 10 | Disefio  de  pautas, | Fisicos: Pautas de Manual
manual  de | lineamientos para | para la desarrollo del manual, | Mobiliario publicacién | redes
redes el disefio y la | actualizacion de las socializacién del | oficina: sociales Tu
sociales para | actualizacién de | redes sociales de Tu manual. $700.000 Mundo
Tu Mundo | las redes sociales | Mundo Hoy. Computador: Hoy.
Hoy de Tu Mundo $1.500.000
Hoy. Red Internet:
$100.000
Humanos:
Salario mensual
practicante:
$781.000
Imprevistos
10%:
$78.100
Total:
$3.159.100

Fuente: elaboracion propia (2018)
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Capitulo 1V. Propuesta Comunicativa

4.1 Productos

4.1.1 Generalidad plan de marketing digital periodistico

Propuesta de Valor: Las redes sociales del espacio informativo Tu Mundo Hoy serén
una fuente de consulta confiable y rigurosa que ofrece actualizaciones cada hora en los
diferentes temas noticiosos que cubre en sus emisiones: politica, economia, internacionales,

estilo de vida, entretenimiento, entre otros.

Asimismo sera una plataforma para compartir una mirada mas amplia y contextualizada
de las noticias por medio de la publicacion de informes especiales multimedia, la realizacion
de cubrimientos y transmisiones en vivo, asi como la interaccion permanente entre el
programa y la audiencia con la respuesta a sus preguntas o a la seleccién de las ideas que

plantean.

Objetivos
Objetivo General: Establecer las estrategias y acciones para el desarrollo del

posicionamiento digital de Tu Mundo Hoy entre el publico joven de las redes sociales.

Objetivos Especificos: Realizar un andlisis interno y externo de las condiciones que

pueden determinar la presencia digital del medio en las redes.

Definir la organizacion y aplicacion de estrategias con sus acciones, responsables,

recursos e indicadores.

Evaluar las acciones desarrolladas en el marco del plan de marketing digital periodistico

para hacer los ajustes que sean necesarios.

Publico al que se destina: El publico objetivo del plan son los jovenes entre los 18 y 30
afios, estudiantes y profesionales interesados por mantenerse informados, razon por la que
recurren diariamente a las redes sociales para permanecer conectados con la actualidad local,

nacional e internacional.
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Mensaje que se quiere transmitir: Se quiere transmitir a través de cada publicacién y
con las redes en su conjunto, el mensaje que Tu Mundo Hoy es un espacio informativo lider
a nivel local y a nivel nacional gracias al alcance de las redes sociales, un formato noticioso
fresco, confiable, agil, dinamico que se interesa por las dudas y necesidades de sus
televidentes y seguidores. En esa medida se propone realizar una mezcla de contenidos en

sus actualizaciones que puede ir conformado de la siguiente manera:

50% informacidn actual + 30 % informacion de arte, cultura 'y

entretenimiento + 20% informes especiales

= 100% actualizaciéon noticiosa

Imagen de marca: La imagen de marca se relaciona con dos aspectos, el primero tiene
que ver con posicionar los valores del espacio informativo a través de la calidad y la
pertinencia de los contenidos publicados, asi mismo se trata en un segundo lugar de
familiarizar a los seguidores con la identidad grafica del programa, sus colores, presentadores

y periodistas.

mmcs Y CONDUCE
OLAUDIA PALACIOS g

Figura 7. Imagen de marca Tu Mundo Hoy

Fuente: CityTv (2018)



4.1.2 Plan de accion

40

En el plan de accion se definen los aspectos claves para la puesta en marcha del plan de

marketing digital periodistico:

Tabla 5. Plan de accion

Estrategia Publico Acciones Responsable | Recursos Indicadores
Objetivo
Creacion de | Audiencia Disefio Community Recursos # Nuevos
perfiles en las | joven redes | imagen de | Manager Tu | Fisicos: seguidores
redes sociales. marca e | Mundo Hoy ganados
sociales. identidad Computadora | organicamente/
grafica en las $2000.000 #seguidores
redes. Red Internet | ganados por
$ 200.000 campanas
pagas en las
Recursos redes
Humanos:
Community
Manager
$1800.000
Total
$4000.000
Seguimiento | Communitiy | Recursos Métricas redes
del manual Manager Tu | Fisicos: sociales
con Mundo Hoy (alcance y
indicaciones Computadora | compartidos)
para los tipos $2000.000
y formas de Red Internet
publicacién. $ 200.000
Recursos
Humanos:
Community
Manager
$1800.000
Total
$4000.000
Disefio Audiencia Reunién de Community Recursos Temas
politica de joven redes | consejo Manager Fisicos: propuestos/
contenidosy | sociales. editorial temas
actualizacion. digital Equipo Computadora | definidos
periodistico | $2000.000
Tu  Mundo | Red Internet
Hoy $ 200.000

Mobiliario
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$3000.000

Recursos
Humanos:
Community
Manager
$1800.000

Equipo
periodistico:
$10.000.000

Total
$16.800.000

Disefio
cronograma
de
publicacion

Communitiy
Manager Tu
Mundo Hoy
Community
Manager

Equipo
periodistico
Tu  Mundo
Hoy

Recursos
Fisicos:

Computadora
$2000.000
Red Internet
$ 200.000
Mobiliario
$3000.000

Recursos
Humanos:
Community
Manager
$1800.000

Equipo
periodistico:
$10.000.000

Total
$16.800.000

Publicaciones
definidas/
publicaciones
compartidas

Segumiento
manual de
publicaciones.

Communitiy
Manager Tu
Mundo Hoy

Recursos
Fisicos:
Computadora
$2000.000
Red Internet
$ 200.000

Recursos
Humanos:
Community
Manager
$1800.000

Total
$4000.000

Meétricas redes
sociales
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Interacciony | Audiencia Definicion de | Communitiy | Recursos #Comentarios/
dialogo joven redes | pautas para Manager Tu | Fisicos: #respuestas
continuo, sociales. responder Mundo Hoy | Computadora
responsable comentarios y $2000.000
con los mensajes. Red Internet
seguidores. $ 200.000
Recursos
Humanos:
Community
Manager
$1800.000
Total
$4000.000
Publicacion Communitiy | Recursos #Comentarios/
de respuestas | Manager Tu | Fisicos: #respuestas
prudentes y Mundo Hoy | Computadora
pertinentes $2000.000
para los Red Internet
seguidores. $ 200.000
Recursos
Humanos:
Community
Manager
$1800.000
Total
$4000.000
Monitoreoy | Audiencia Definicion de | Communitiy | Recursos Indicadores
evaluacion jovenredes | KPIs para Manager Tu | Fisicos: claves de
permanente sociales. evaluacion de | Mundo Hoy | Computadora | rendimiento:
de los las acciones. $2000.000 Tréafico web
resultados Red Internet | Traficoa
alcanzados. $ 200.000 través de redes
sociales
Recursos Namero de
Humanos: visitantes
Community Gnicos
Manager Personas
$1800.000 alcanzadas
Publicaciones
Total Compartidas
$4000.000 Comentarios
%
conversiones
Informes de Communitiy | Recursos Indicadores
alcance Manager Tu | Fisicos: claves de
semanal, Mundo Hoy | Computadora | rendimiento:
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quincenal y
mensual.

$2000.000
Red Internet
$ 200.000

Recursos
Humanos:
Community
Manager
$1800.000

Total
$4000.000

Tréafico web
Tréafico a
través de redes
sociales
NUmero de
visitantes
Unicos
Personas
alcanzadas
Publicaciones
Compartidas
Comentarios
%
conversiones

Fuente: elaboracién propia (2018)

4.1.3 Manual de redes sociales

A continuacion se presentan las pautas establecidas para el manual de buenas préacticas

en las redes sociales de Tu Mundo Hoy:



MANUAL DE
BUENAS
PRACTICAS PARA
REDES SOCIALES
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Infroduccion

La creacion y actualizacion de las redes sociales para el espacio informativo
de Tu Mundo Hoy del canal CityTv es una estrategia de marketing digital
periodistico destinada a la ampliacion de la audiencia, especialmente de
los mds jovenes, quienes ahora buscan y consumen la informacion a tfravés

de internet.

En esa medida al tener en cuenta que los equipos de produccidon y
periodistico orientan principalmente sus esfuerzos hacia los contenidos que
se emiten en la televisidn, se propone en el presente manual las pautas
claves que deben ser implementadas para garantizar el posicionamiento

digital del programa.

Dentro de los consejos se establecen las normas generales, los aspectos que
son relevantes a la hora de relacionarse con los seguidores y responder sus
preguntas, asi como las pautas para la actualizacion de los perfiles creados

en Facebook y Twitter.

En general se espera que este documento se convierta en una guia de
utilidad para los colaboradores de Tu Mundo Hoy y que pueda seguir siendo

alimentada en cuanto se vaya aprendiendo de las experiencias.
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Capitulo 1. Normas Generales

Publicar Unicamente informacion confirmada.

Solo deben ser actualizadas por el Community Manager contratado
para tal fin.

Todas las opiniones publicadas son responsabilidad y reflejan los
valores del medio, no de alguien en particular.

Responder los mensajes que son enviados con respeto vy
responsabilidad, no responder a los ataques personales, estos Ultimos
serdn borrados.

Usar un lenguaje claro, correcto a nivel gramatical y sin fintes
comerciales.

No es necesario estar en todas las redes sociales, recordar que es
mejor calidad que cantidad.

Incentivar el interés y el didlogo con los seguidores.

Evitar el spam o los mensajes permanentes de publicidad.
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Capitulo 2. Normas para la Interaccién con los Seguidores

Responder en un tiempo no mayor a 60 minutos las preguntas de los
seguidores.

Evitar caer en controversias con los seguidores, establecer un didlogo
tolerante y responsable con todos ellos.

Realizar recomendaciones de contenido proveniente del medio o de
la Casa matriz, pero no de otros medios de comunicacion, puesto que
no se puede garantizar su confiabilidad.

Realizar un seguimiento de los temas mds recurrentes que plantean los
seguidores para contar con copys de respuesta preestablecidos.

Sin embargo es esencial analizar cada interaccion y ofrecer la
respuesta que corresponda y ofrezca satisfaccion al usuario.
Promover el didlogo con los seguidores a fravés de encuestas,
sondeos, frivias y otros concursos.

Publicar las bases y normas de cada interaccidon para que ambas
partes tengan claridad al respecto.
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Capitulo 3. Facebook

Wiy

Conocer el reglamento de Facebook para cenirse a sus
recomendaciones.

Tener el muro abierto y no restringir los comentarios en las
publicaciones.

Tener el buzédn de mensajes disponible y a la vista de los usuarios.

Los mensajes publicados son responsabilidad del programa y no del
administrador de la red social.

Establecer sinergias al etiquetar a otros medios asociados con CityTv y
la Casa Editorial El Tiempo.

No permitir las etiquetas en fotos o videos, puesto que estos pueden
atentar contra la imagen del espacio informativo.

En caso de ser necesario bloquear a los usuarios que repetidamente
dejen comentarios ofensivos e irresponsables en el perfil de Tu Mundo
Hoy.
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v' Se recomienda presentar la informacion haciendo uso de todos los
campos habilitados por la plataforma como son: antetitulo o breve
descripcion, el titular y el cuerpo de texto.

Citytv.com.co
13h-Q

Aunque la época decembrina nos permite ciertas licencias, no sobra reiterar
algunas recomendaciones.

§ Informacion sobre este sitioweb
ELTIEMPO.COM

Tenga cuidado con los excesos de fin de afio
Aunque la época decembrina nos permite ciertas licencias, no sobra reiter. .

[ 3 1 comentario
oY Me gusta () Comentar 2> Compartir %~

Mas antiguos «

Fuente: Facebook CityTv

v' Se recomienda incluirimdgenes y/o video para ilustrar el contenido.

v Se pueden redlizar enfre 4 y 8 publicaciones diarias, fomando en
cuenta la mezcla de contenidos (50% informacién actual + 30 %
informacién de arte, cultura y entretenimiento + 20% informes
especiales).

v’ El criterio para la cantfidad de publicaciones debe estar marcado por
la actualidad, puesto que si surge alguna novedad nofticiosa, e€so
implicard un mayor niUmero de posteos.

“Hay un ser humano detrds de cada tweet,

blog y correo electrénico. Recuérdalo”
Chris Brogan.
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Capitulo 4. Twitter

FRUMCTUIFTER

Twitter @

@twitter

Your official source for news, updates and tips from Twitler, Inc

San Francisco, CA - blog.twitter.com

1,656 131 24,820,353 L+ || W Foltow

Followad effersongraham. Laursn Sisben Marco Santana an
| § others

' Twitter
Our S-1 wll be fited publicly with the SEC momentarily. This Twest doss not
consiitute am offer of any s2curnities for =ale

Twitter

Conocer y seguir las normas presentes en el reglamento de Twitter.
Usar etiquetas y hashtags # que favorezcan la busqueda vy
localizacion de temas.

Las etiquetas deben hacer parte del texto del tweet.

Se pueden crear listas conforme los temas e intereses informativos de
los usuarios.

Debe existir un equilibrio entre el nUmero de seguidores y la cantidad
de cuentas seguidas porque Twitter se frata de una red creada para
el didlogo bidireccional.

Seguir a cuentas de interés como son las Instituciones puUblicas, otros
medios de comunicacién, lo ideal es que todas sean cuentas
verificadas.

Es la mejor opcidn para publicar nofticias de Ultimo minuto.

También es apropiada para compartir eventos relacionados con la
agenda cultural de la ciudad.

Las publicaciones retuitiadas de ofras cuentas deben haber sido
verificadas.

Cada tuir debe ir acompanado de un link que le permita al usuario
ampliar la noficia.
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v' El copy de cada publicacion debe ser claro y directo, sin sobrepasar
los 280 caracteres permitidos por la red social.

%, Canal Citytv® @Cityty -4 h v
) :Qué va a pasar con los 1,152 buses de #TransMilenio que dejaran de cperar?

Fuente. Twitter CityTv

v' En caso de citar a otro medio de comunicacién como fuente es
conveniente escribir “Via @cnn” por ejemplo.

v' El contenido del tuit debe coincidir con el contenido del enlace.

v' En el caso de la retransmision de eventos en directo es importante
incluir en el tuit el hashtag que haga referencia al evento. Siguiendo
la estructura: Autor + Cita + #Hashtag.

“Lo que ocurre en Las Vegas se queda en Las Vegas. Lo

que ocurre en Twitter se queda en Google para siempre”
Jure Klepic.
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Es esencial contar con un formato que permita organizar las publicaciones
en las redes sociales, a continuaciéon se presenta un modelo como
referencia:

CALENDARIO PUBLICACIONES

Semana

Dia

Hora

Objetivo

Copy

Tipo de
contenido

Especificaciones

S1

Lunes

7:30 am
13:00 pm
17:00pm

Posicionamiento

Pie del
video.

Video

Video no mas
de 20 segundos
de duracién.

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

S2

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

S3

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo

sS4

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Sabado

Domingo
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Reflexiones Finales

Las redes sociales de Tu Mundo Hoy deben reflejar los valores del espacio
informativo, para eso es esencial contar con un responsable de las
estrategias y de las acciones digitales, alguien que pueda frabajar en
conjunto con los equipos periodistico y de produccion en la creacion de

contenido de valor para las plataformas virtuales.

Es vital reconocer las caracteristicas especificas de cada red social para de
esa manera formular y ejecutar estrategias que permitan cumplir con las
metas de alcance y didlogo definidas para ellas, puesto que no siempre lo

que es efectivo para Twitter resulta igual en Facebook.

La creaciéon y el posicionamiento de las redes requiere de constancia,
publicaciones diarias, monitoreo constante y evaluacidn permanente,
puesto que de esa forma se pueden realizar los ajustes que sean necesarios,

segun los requerimientos del espacio informativo y de sus seguidores.
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Capitulo V. Aspectos Finales

5.1 Conclusiones

El estado actual de los contenidos publicados del noticiero Tu Mundo Hoy en la red social
oficial de CityTv es positivo, aunque estos se pierden dentro de la generalidad de la red social,
donde ademas se suben novedades de otros programas transmitidos, en ese sentido se
identifica que las personas retroalimentan y participan de las publicaciones diarias, por lo
que se observa que existe el publico suficiente para alimentar y seguir las redes propias del

espacio informativo.

Los contenidos compartidos hasta ahora son noticiosos, es decir no se proponen nuevas
formas de conectar con la audiencia ni se han habilitado espacios o funciones virtules para
que ellos participen en la seleccidn de los temas de interés, en esa medida ese es un reto que

se evidencid en cuanto a la creeacion de las redes oficiales del noticiero.

Las audiencias principales de Tu Mundo Hoy son adultos que todavia se informan por
medio de la televisidn, algunos de ellos cuentan con redes sociales, pero no constituyen su
principal fuente de actualizacion, en ese sentido lo que se propone con la creacion de las
redes oficiales es atraer a todo un segmento joven de la poblacion que tienen entre 18 y 30
afios, se dedican a estudiar y trabajar por lo que no tienen tiempo para sentarse a ver
television. En esa linea se espera que las redes sean un complemento de las emisiones diarias
del programa, aunque contando con un ritmo de actualizacién constante y generando

contenidos multimedia de valor agregado.

En la formulacion del plan de marketing digital periodistico para el posicionamiento del
noticiero Tu Mundo Hoy en redes sociales, se proporcionan desde la propuesta comunicativa,
los pasos y los datos necesarios para llegar a consolidar su ejecucion en el corto o mediano
plazo, en ese orden de ideas se definen su horizonte estratégico a través del plan de accion y
se establecen las pautas para adelantar buenas practicas con el contenido publicado en el

manual.
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5.2 Recomendaciones

La ejecucion del plan de marketing requiere necesariamente de un community manager
que se ocupe de la estrategia y el desarrollo de las acciones, se recomienda este no sea uno
que se ocupa de las redes de CityTv sino alguien contratado en exclusiva para tal fin, puesto
que al ser un noticiero la generacion de contenidos y actualizaciones es permanente.

Asimismo se espera generar con las redes un dialogo constante con las audiencias del
espacio informativo, bajo esa l6gica se asume el concepto de posicionamiento, como una
forma de integrarse y escuchar més a los espectadores para que el contenido presentado

refleje sus intereses e inquietudes.

Finalmente se promueve que en las acciones de planificacion se cuente con la
participacion de algunos miembros del equipo periodistico y de produccion para decidir en
conjunto los temas de actualidad, las nuevas narrativas que se pueden implementar en las
piezas digitales y otros detalles que demandan un trabajo en grupo, eso con la intencion de

generar contenido de primer nivel que impacte positivamente la vida de los seguidores.
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ANEXos

Anexo A. Cuestionario Encuesta

Citytv
ENCUESTA PRESENCIA DIGITAL DE TU MUNDO HOY EN
TWITTER Y FACEBOOK

Objetivo: Conocer las ideas y lineamientos que tiene la direccion de Tu Mundo Hoy para la
presencia digital del espacio informativo.

Por favor responder las siguientes preguntas:

1. Por favor describa con tres palabras como imagina usted la presencia digital de Tu Mundo
Hoy en las redes sociales:

2. Para usted ¢Cudles serian las metas principales que debe cumplir la presencia digital de
este espacio?

3. ¢Cuaéles son las debilidades y falencias que ha visto en las redes sociales de otros medios
y no desea ver reflejadas en las redes de Tu Mundo Hoy?

4. ;Qué contenidos considera conforman la propuesta de valor del noticiero y deben
compartirse en las redes sociales del espacio?

5. ¢Cuales son sus recomendaciones para el disefio de un plan de marketing digital
periodistico para este espacio informativo?
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