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EMPRESA: Rayotex S.A. y Almaximo S.A.   

  

NÚMERO DE TRABAJADORES:  

Rayotex S.A.  

 Área administrativa: 8 Trabajadoras 
 Área de bodega: 2 Trabajadoras 

 

Almaximo S.A. 

 Área administrativa: 14 Trabajadores 
 Área de bodega: 3 Trabajadores 

  

ACTIVIDAD ECONÓMICA: Rayotex S.A. y Almaximo S.A. se dedican al 

comercio al por mayor de productos textiles y productos confeccionados para 

el uso doméstico.  

  

 

COORDINADOR SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: Mónica Parada.  
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RESUMEN DE LA EXPERIENCIA  

  

El día 28 de mayo del 2016 en horas de la mañana se realizó una visita a las 

empresas Rayotex S.A. y Almaximo S.A. que se encuentran ubicadas en la calle 

9 entre las carreras 5 y 6 en el centro de la ciudad de Cúcuta, donde se 

presentaron ante coordinadora de talento humano Claudia Riaño los estudiantes 

de fisioterapia Karen Patricia Gómez Sanabria, Juan Manuel Rodríguez 

Pallares, Harol Stivens Ricaurte Castillo, Jesica Mabel Laguado Rozo  de la 

universidad de pamplona quienes se encuentran realizando el diplomado de 

seguridad y salud en el trabajo; la coordinadora de talento humano nos realizó 

una inducción en la empresa dándonos a conocer la problemática en los 

puestos de trabajo tanto de área administrativa como de bodega. 

  

 

OBJETO DE LA EXPERIENCIA: 

 

El objeto de la experiencia de las empresa Rayotex S.A y Almaximo S.A. se 

fundamentó por medio de análisis de puesto de trabajo, de forma 

observacional y con evidencias fotográficas, se realizara capacitaciones sobre 

factores de riesgos relacionadas a las labores desempeñadas por los 

trabajadores. Por lo cual, es de vital importancia realizar las capacitaciones 

logrando concientizar y sensibilizar a los trabajadores acerca de los riesgo a 

los cuales están expuestos y de la importancia de ejecutar de forma 

adecuada sus actividades aborales para evitar desórdenes musculo-

esqueléticos.   
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Las capacitaciones establecidas en  el plan de trabajo se realizaron en la 

empresa Rayotex S.A y Almaximo S.A. ubicadas en la calles 9 entre avenidas 

5 y 6 en el centro de Cúcuta, los día 11 de junio del 2016. Para el desarrollo 

de las actividades previamente planificadas se contó con la participación 

activa de la coordinadora de seguridad y salud en el trabajo en los análisis de 

puestos de trabajo y en las capacitaciones con el área administrativa y de 

bodega de dichas empresas. El objetivo principal de las capacitaciones se 

centró en la educación del personal sobre los diferentes factores de riesgos a 

los que se encuentran expuestos tales como: biomecánico y condiciones de 

seguridad (organización de área de trabajo). 
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OBJETIVOS  

  

OBJETIVO GENERAL   

  Desarrollar análisis de los diferentes puestos de trabajo en la empresa 

Rayotex S.A y Almaximo S.A.   

 

 OBJETIVOS ESPECÍFICOS   

  

 Realizar la práctica de seguridad y salud en el trabajo en la empresa 

Rayotex S.A y Almaximo S.A. fortaleciendo los conocimientos 

obtenidos de forma teórica.  

 Reconocer el ambiente laboral y las condiciones de trabajo en el que 

se desempeñan los trabajadores de la empresa Rayotex S.A y 

Almaximo S.A. 

 Analizar los puestos de trabajo de los diferentes puestos de trabajo en 

la empresa Rayotex S.A y Almaximo S.A.   

 Sensibilizar a los trabajadores de la empresa Rayotex S.A y Almaximo 

S.A. acerca de higiene postural, manipulación de cargas y organización 

de áreas de trabajo.  
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ANÁLISIS DE PUESTO DE TRABAJO 

 

La evaluación de un puesto tiene en cuenta el equipo, el mobiliario, y otros 

instrumentos auxiliares de trabajo, así como su disposición y dimensiones. La 

disposición del puesto de trabajo depende de la amplitud del área donde se realiza 

el trabajo y del equipo disponible, por lo tanto, no pueden darse criterios 

específicos de evaluación para cada posibilidad. La clasificación del espacio de 

trabajo está en función de que las medidas o disposiciones técnicas permitan una 

postura de trabajo apropiada y correcta, que no impida realizar movimientos y, en 

función de la evaluación general de la zona de trabajo. Esta evaluación general se 

complementa con el análisis de la actividad física, el levantamiento de pesos y los 

movimientos y posturas de trabajo.  

Guía para el análisis 

En primer lugar, se valoran por observación los siguientes puntos:  

 Si los objetos que deben manejarse están situados de tal modo que el 

trabajador pueda mantener una postura de trabajo adecuada. 

 Si se mantiene la postura de forma correcta para satisfacer las demandas 

funcionales de la tarea (superficies de soporte: sillas, respaldo, 

apoyabrazos, superficie de la mesa, etc.). 

 Si hay espacio suficiente para que el trabajador pueda realizar los 

movimientos que exija el trabajo y cambiar de posturas con facilidad. 

 Si el trabajador puede ajustar las dimensiones del puesto de trabajo y 

adaptar el equipo que utiliza a sus necesidades.  

Posteriormente, se compara la disposición del espacio de trabajo con las 

recomendaciones dadas. Puesto que es prácticamente imposible hacer frente a 

todas las recomendaciones de forma simultánea, debe evaluarse el puesto de 

trabajo de forma global y deben hacerse arreglos, según los diferentes 

requerimientos.  
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Por último, se miden los siguientes parámetros:  

 El área de trabajo horizontal que contempla el área de trabajo habitual, el de 

actividades cortas y el de actividades que se repiten raramente.  

 

 La altura de trabajo para las tareas que exijan precisión visual, las que exijan 

apoyo manual, las que exijan poder mover libremente las manos, y el manejo de 

materiales pesados.  

 

 El campo visual, que incluye la distancia visual (en trabajos con demanda 

especial, trabajos con exigencias, trabajo normal y trabajo sin exigencias) y el 

ángulo de visión.  

 

 El espacio para las piernas.  

 

 El asiento.  

 

 Las herramientas.  

 

 Otros equipamientos. Este apartado incluye, por ejemplo, instalaciones, 

componentes, dispositivos de protección personal, controles y ayudas para el 

manejo y levantamiento (de cargas) que deben de evaluarse según su utilización.1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                            
1
 Evaluation des conditions de travail: méthode de l'anayse ergonomique des postes de travail, Working conditions analysis: the 

ergonomic workplace analysis 
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RIESGO BIOMECÁNICO  

  

Involucra todos aquellos agentes o situaciones que tienen que ver con la 

adecuación del trabajo al hombre. Los principales riesgos ergonómicos están 

producidos generalmente por la adopción de posturas forzadas, la realización 

de movimientos repetitivos, por la manipulación manual de cargas y por la 

aplicación de fuerzas durante la jornada laboral.  

Los sobreesfuerzos físicos pueden producir trastornos o lesiones músculo-

esqueléticos, originadas fundamentalmente por la adopción de posturas 

forzadas, la realización de movimientos repetitivos, por la manipulación 

manual de cargas y por la aplicación de fuerzas.  

POSTURAS REFORZADAS: posiciones que adopta un trabajador cuando 

realiza las tareas del puesto, donde una o varias regiones anatómicas dejan 

de estar en posición natural para pasar a una posición que genera 

hipertensiones, hiperflexiones y/o hiperrotaciones en distintas partes de su 

cuerpo. 

MOVIMIENTOS REPETITIVOS: Se considera trabajo repetitivo a cualquier 

movimiento que se repite en ciclos inferiores a 30 segundos o cuando más del 

50% del ciclo se emplea para efectuar el mismo movimiento. Además cuando 

una tarea repetitiva se realiza durante al menos 2 horas durante la jornada es 

necesario evaluar su nivel de riesgo (Criterios de identificación por el Instituto 

Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo).2 

 

 

 

                                            
2 Prevalia. Riesgos Ergonómicos y Medidas Preventivas. 2013. Madrid, España.  
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Se considera manipulación manual de cargas a:  

 Levantamiento de cargas superiores a 3kg, sin desplazamiento.   

 Transporte de cargas superiores a 3kg y con un desplazamiento mayor a 

1m (caminando).  

 Empuje y arrastre de cargas cuando se utiliza el movimiento de todo el 

cuerpo de pie y/o caminando.  

  

APLICACIÓN DE FUERZA: Existe aplicación de fuerzas si durante la jornada 

de trabajo hay presencia de tareas que requieren: El uso de mandos en los 

que hay que empujar o tirar de ellos, manipularlos hacia arriba, abajo, hacia 

dentro o fuera, y/o, el uso de pedales o mandos que se deben accionar con la 

extremidad inferior y/o en postura sentado; y/o, empujar o arrastrar algún 

objeto sin ruedas, ni guías o rodillos en postura de pie.3 

  

CONDICIONES ERGONÓMICAS 

  

CARGA FÍSICA: Son todos los objetos, puestos de trabajo, máquinas, mesas 

y herramientas, que por el peso, tamaño, forma o diseño, encierran la 

capacidad potencial de producir fatiga física o lesiones osteomusculares, por 

los sobreesfuerzos, posturas o movimientos inadecuados que se pueden 

presentar durante el desarrollo de la actividad.  

 

 

 

 

                                            
3
 Prevalia. Riesgos Ergonómicos y Medidas Preventivas. 2013. Madrid, España. 
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Ejemplos: Sobreesfuerzos, movimientos repetitivos o posturas estáticas de 

una articulación, estiramientos frecuentes de brazos con carga, posturas 

prolongadas e incomodas de pie o sentado, flexión de tronco, entre otros. 4 

  

TIPS DE PREVENCIÓN  

 
 Realizar pausas activas durante la jornada laboral.  

 Tener en cuenta la necesidad de espacio libre en el puesto de trabajo, 

facilitando más de 2m2 de superficie libre por trabajador.  

 Manipular cargas correctamente, adoptando posturas adecuadas.  

 Tener en cuenta el diseño ergonómico del puesto de trabajo y manifestar 

las necesidades de reorganización o readaptación en caso de necesitarlo.  

 Siempre que sea posible utilizar ayudas mecánicas para manipular cargas. 

Como por ejemplo: carros, montacargas, transpaletas, etc.  

 Cuando sea necesario utilizar equipos de protección individual para sujetar 

adecuadamente la carga y no se resbale, hay que asegurarse que estos no 

obliguen a mantener posturas inadecuadas.  

 Para trabajos en los que se permanece mucho tiempo de pie es necesario 

que el calzado sea adecuado, cómodo, que sujete firmemente el pie y se 

moldee a la curvatura natural.  

 En la medida de lo posible se deben alternar posturas de pie y sedente.  

 Evitar actividades repetitivas y giros constantes de las diferentes partes del 

cuerpo.  

  

 

                                            
4 Administradora de Riesgos Laborales SURA. Cartilla Panorama de Factores  de  Riesgo. 
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DIAGNÓSTICO DIFERENCIAL 

Se pudo observar en el momento de realizar el recorrido inicial que no se 

encuentra implementado el sistema de seguridad y salud en el trabajo en  la 

empresa Rayotex S.A y Almaximo S.A., teniendo una exposición alta a 

factores de riesgo; las sugerencias por parte de la coordinadora de talento 

humano fueron darle prioridad al análisis de puestos de trabajo, higiene 

postural y manipulación de cargas en las áreas administrativas y de bodega, 

ya que los trabajadores manifiestan tener molestias para realizar las 

actividades que normalmente deben efectuar en sus puestos de trabajo.     
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PRIORIZACIÓN DE ELEMENTOS ENCONTRADOS Y FUENTES DE 

INFORMACION EN LA EMPRESA RAYOTEX S.A Y ALMAXIMO S.A 
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

 

FECHA 

 

NOMBRE DEL 

EVENTO 

 

HORAS 

 

28 DE MAYO 

 

INSPECCION EN 

LOSPUESTOS DE 

TRABAJO 

 

4 HORAS  

 

10 DE JUNIO 

INFORME 

DIAGNOSTICO DE 

PUESTO DE 

TRABAJO 

   

4 HORAS 

 

11 DE JUNIO 

CAPACITACION 

HIGIENE POSTURAL 

Y MANEJO DE 

CARGAS 

 

8 HORAS 
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DIARIOS DE CAMPO 

  

PRIMERA VISITA (28 de mayo 2016)  

   

QUÉ HICE HOY  

TIEMPO 

UTILIZA

DO  

PARA QUÉ LO  

HICE  

QUIÉNES 

PARTICIPARON  
RESULTADOS  

OBSERVACION 

ES E  

IMPRESIONES  

Presentación de las 

personas 

encargadas y 

recorrido por las 

áreas de trabajo y 

presentación con 

las distintas 

personas 

encargadas de las 

diferentes áreas.  

4 horas  Con el fin de dar a 

conocer nuestro 

trabajo y las 

actividades que se 

van a realizar. 

 

Identificar riesgos. 

 

Conocer las 

diferentes áreas de 

trabajo. 

 

 

Karen Gómez 

 

Jessica Laguado 

 

Harol Ricaurte 

 

Juan Rodríguez   

 

Coordinadora  

del Área de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo.  

 

Coordinadora de 

talento humano.  

  

Se logró 

establecer los 

factores de 

riesgos y  

posibles 

capacitaciones 

que se pueden 

brindar a los 

trabajadores,  

además 
 del  

Conocimiento de 

la actividad 

laboral de la 

empresa.  

Se  logró 

identificar 

 la gran 

exposición que 

tienes  los 

trabajadores y 

la carencia de 

conocimiento  

sobre  los 

riesgo para la 

salud.   
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SEGUNDA VISITA (10 de junio 2016)  

   

QUÉ HICE HOY  
TIEMPO 

UTILIZADO  
PARA QUÉ LO HICE  

QUIÉNES 

PARTICIPARON  
RESULTADOS  

OBSERVACIONES 

E IMPRESIONES  

Realizar informe 

diagnóstico de las 

condiciones de los 

puestos de 

trabajo y diseño 

de material 

educativo para la 

capacitación para 

el personal   

4 horas  Con el informe 

diagnóstico de 

detectan las 

necesidades de 

capacitar al 

personal de 

higiene postural y 

manejo de cargas. 

 

  

Karen Gómez 

 

Jessica Laguado 

 

Harol Ricaurte 

 

Juan Rodríguez   

 

Coordinadora  

del Área de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo.  

 

  

  

  

  

Se diseñó el 

material 

educativo.  

La disposición 

de la 

coordinadora 

del área de 

seguridad y 

salud en el 

trabajo y el 

suministro del 

material de 

apoyo.  
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TERCERA VISITA (11 de junio 2016)  

  

QUÉ HICE HOY  
TIEMPO 

UTILIZADO  

PARA QUÉ LO  

HICE  

QUIÉNES 

PARTICIPARON  
RESULTADOS  

OBSERVACIONES  

E IMPRESIONES  

 Se inició la 

capacitación 

individualizada por 

las áreas 

administrativas y 

bodega, se 

procede a 

socializar los 

conceptos, 

recomendaciones 

y posturas 

adecuadas en 

oficina y 

manipulación de 

cargas.   

 

 

  

8 horas  

 

Se realizó 

capacitación de 

higiene postural 

y manipulación 

de cargas para 

concientizar al 

personal en 

adopción de 

posturas para 

evitar posibles 

lesiones   

Karen Gómez 

 

Jessica Laguado 

 

Harol Ricaurte 

 

Juan Rodríguez   

 

Coordinadora  

del Área de 

seguridad y salud 

en el trabajo.  

 

27 trabajadores 

de las empresa 

Rayotex S.A y 

Almaximo S.A 

 

 

  

  

  

  

  

Los trabajadores 

estuvieron  

atentos  y  

receptivos  

durante  la 

ejecución de las 

diferentes 

actividades 

planeadas 

 sobre 

higiene postural y 

manipulación de 

cargas y 

organización del 

área de trabajo. 

Los  trabajadores  

generaron el 

espacio y la 

disposición para 

lograr los  

objetivos  

propuestos en el 

plan de trabajo.   

Fue  una  

población  

receptiva y 

atenta a la  

información 

suministrada.   
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 EVIDENCIAS  DE ACTIVIDADES  
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