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Resumen

A pesar de las constantes inversiones economicas mundiales en: ciencia, educacion y
tecnologia, con el fin de preservar la vida humana, pandemias como el COVID-19 pueden
recordar que ningun gobierno, poblacion u organizaciéon, se encuentra suficientemente preparado
para afrontar este tipo de situaciones. Dicho lo anterior, este proyecto desarrollado en el
Consulado de Colombia en San Francisco demuestra que por medio de la creacion de una
estrategia de comunicacién de riesgo considerando la dindmica transnacional que caracteriza a la
poblacion colombiana, se puede informar a la comunidad durante el periodo de emergencia
mundial, mientras se afianzan vinculos de confianza y comunicaciéon entre la sociedad y la
organizacion.

Palabras clave: comunicacion de riesgo, estrategia de comunicacion, transnacionalismo.

Abstract.

Despite world economic investments in science, education, and technology with the
purpose of preserving human life, pandemics like COVID-19 may let the people remember that
any government, community, or organization is not ready to face this kind of situation.
Therefore, this project, developed at the Colombian Consulate in San Francisco, confirms that a
risk communication strategy created to take into account the transnationalism dynamic of the
Colombian people could inform the community through all of the emergency, while the
organization is building trusts and communications ties with the community.

Key words: strategic communication, risk communication, transnationalism.
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1. Contextualizacion:

La migracién de personas de un pais a otro, ha tenido aumento en los recientes afios a causa
de las transformaciones en la calidad de vida. Urrea (2016) afirma “El Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia, en 2012 reporta que aproximadamente 4.7 millones de colombianos se
encontraban en el exterior. EI Banco Mundial estimo6 en 2011 que los cinco principales destinos
de los colombianos que deciden o se ven forzados a salir son: Estados Unidos (28.8%),
Venezuela (28.4%), Espafia (17.6%), Ecuador (8%) y Canada (2,1%). Y en 2016, la Agencia de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) estim6 que existen mas de 400 mil
refugiados colombianos en 31 paises del mundo; siendo Venezuela, Ecuador, Panamé, Canaday

Estados Unidos los principales receptores” (El Tiempo)

Por lo anterior y teniendo en cuenta que Estados Unidos es uno de los destinos
primordiales para los colombianos, se hace necesario crear relaciones diplomaticas entre paises
que permitan promover y salvaguardar los intereses de la nacion y de sus ciudadanos, brindar
asesoria juridica, social y asistencia a los connacionales que residan en el exterior, dando origen

a los Consulados.

El Consulado de Colombia en San Francisco, pertenece al Ministerio de Relaciones
Exteriores de Colombia, que tiene bajo circunscripcién los siguientes once (11) estados: Norte
de California, Nevada, Oregdn, Washington, Idaho, Montana, Wyoming, Utah, Colorado,
Alaska y Hawaii. EI Consulado, y sus instalaciones se encuentran ubicadas en el distrito
financiero de la ciudad de San Francisco, en el estado California, Estados Unidos. Desde sus
inicios, el Consulado ha sido una fuente de conexidn entre ciudadanos colombianos en el

exterior, un agente proveedor de informacion ayuda y asistencia para los migrantes colombianos.

El 11 de enero del 2020, se reportd la muerte de un hombre de 61 afios en China por
causa del 2019-nCoV “amplia familia del virus que puede causar desde el resfriado comin hasta
enfermedades graves” segun la Organizacion Mundial de la Salud en su declaracion oficial del
22 de enero del 2020, uno de los primeros comunicados sobre el desconocido virus que ataca al

mundo.



Con el pasar de los dias, el virus comenzé a tomar fuerza y hacer presencia en paises como
Japén y Tailandia por su cercania y movimiento fronterizo constante con China. Por otro lado, el
flujo migratorio de personas provenientes de paises orientales a Estados Unidos, propicio la
Ilegada del virus a Seattle, Washington, la primera ciudad en reportar un contagio, segun
informo CNN el 20 de febrero del 2020. Preocupando a muchos la llegada y contagio masivo de

este virus en el mundo, la OMS el 30 de enero del 2020 declaro emergencia mundial.

Desde que se reporto la primera muerte causada por este virus, los medios de comunicacion
en Estados Unidos comenzaron a alertar a la poblacion sobre un posible brote de 2019-nCov en
el pais. Este virus segun el diario estadounidense The New York Times, en su edicion del 27 de
enero del 2020, expresa que “este se origind en un mercado callejero en el cual se
comercializaba alta cantidad de mariscos y animales exdticos en Wuhan, China”, el articulo
también afirma que los primeros casos en esta ciudad aparecieron entre el 12 y 29 de diciembre

del 2019, los cuales fueron diagnosticados como neumonias altamente contagiosas.

Para el 31 de enero del 2020, la administracion Trump negd6 la entrada de personas
provenientes de China, con el fin de mitigar los contagios en el pais, especialmente en el Estado
de Washington, el cual, para ese entonces, era el Unico afectado por el virus. De acuerdo con la
cantidad de casos y reportes de muertes masivas, la OMS cambia el nombre del virus 2019-nCov
a COVID-19, el 11 de febrero del 2020. Como medida de proteccién a los altos indices de
contagio, la alcaldesa de San Francisco London Breed, declaro el 25 de febrero el estado de
emergencia en la ciudad, teniendo como dia final el 3 de marzo del 2020, fecha que estuvo sujeta
a cambios.

A pesar de las medidas tomadas con anticipacién por la alcaldesa Breed en San
Francisco, una de las principales ciudades del estado de California; el 5 de marzo el gobernador
Gavin Newsom, declaro el estado de emergencia después que se reportara la primera muerte de
un ciudadano en el estado por COVID-19. Finalmente, el 16 de marzo del 2020 el presidente
Trump, mediante una alocucion desde la Casa Blanca en Washington. D.C. ordena la medida de
Shelter in Place o cuarentena (trabajo desde casa, cancelacion de eventos, distanciamiento social,

cierre de escuelas y universidades) hasta el 7 de abril del 2020 a nivel nacional.



No obstante, a las medidas anticipadas que fueron tomadas por el gobierno de Estados
Unidos, las muertes y el nimero de contagios han avanzado de forma dréastica, dias después de la
implementacién del Shelter In Place. Por este motivo, el gobierno local ha prolongado en dos
ocasiones la medida de cuarentena, siendo la ordenanza N C10-07B, expedida por el
Departamento de Salud Publica de San Francisco, la tltima en declarar que hasta el 31 de mayo

del 2020 la medida de Shelter In Place estaria vigente.

Siguiendo las medidas de precaucion emitidas directamente por el gobierno de Estados
Unidos, el consulado de Colombia en San Francisco cerrd sus puertas el 17 de marzo del 2020,
generando esto la decision de replantear la forma de trabajo y asistencia a los connacionales

durante el periodo de emergencia.
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1.2 Auditoria de comunicacion:

El Consulado de Colombia en San Francisco, cuenta con un equipo profesional
conformado por cinco (5) funcionarios: tres de carrera diplomética, una administrativa, una local
y una practicante en Comunicacion Social.

Andrés Fernando Gafaro Barrera- Consul General
Diana Carolina Pdez Gamboa — Consul de Segunda
Andrea Paola Rojas Charry — Viceconsul

Carolina Ramos Morales — Administrativa

Maritza Joya — Local

Lineth Rojas Quimbaya — Practicante de Comunicacion Social.

Se procede a realizar una auditoria en comunicacion para conocer el estado del consulado,
implementando la técnica de observacion directa durante una semana, tiempo en el cual la
practicante acompafié el desarrollo de las diversas actividades que realizan los funcionarios del
consulado como: asistencias a victimas del conflicto armado, reuniones de equipo, asesorias
legales, redaccién y envio de comunicados oficiales, protocolo y organizacion de eventos,
expediciones de documentos de identidad tales como: cedula, registro civil, tarjetas de identidad,
pasaportes, visas, entre otros. En este periodo de tiempo se tomé nota de los analisis y
conclusiones resultantes después de participar de todos estos procesos, ademas de evidenciar la
forma en la cual los funcionarios interactdan con los ciudadanos mientras desarrollan el ejercicio
de su labor. Finalmente, con estos insumos se construyo la siguiente DOFA que presenta un

analisis de la organizacion.
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MATRIZ DOFA

Consulado de Colombia en San Francisco

Fortalezas

Buen clima organizacional.
Claros lineamientos de
jerarquia.

Comunicacion asertiva.
Trabajo en equipo.
Conocimiento de la filosofia
corporativa y conductos
regulares.

Alto nivel de profesionalismo.
Variedad de perfiles
profesionales.

Buenos recursos fisicos y
tecnoldgicos.

Analisis interno

Debilidades

» Retardos en el desembolso de
los presupuestos hechos al
Consulado por parte de la
Cancilleria.

« Alta carga laboral.

» Dilatacion en la asignacion de
funcionarios desde Colombia.

Figura I: Matriz FODA - Andlisis Interno, (elaboracion propia, afio 2020)

MATRIZ DOFA

Consulado de Colombia en San Francisco

Oportunidades

Generosos insumos economicos
para la financiacién de
proyectos.

Canales oficiales de
comunicacién con los
ciudadanos.

Apoyo financiero y profesional
de diferentes organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales.

Visibilidad nacional e
internacional..

Analisis externo

Amenazas

Malas recomendaciones por
parte de los cindadanos.
Quejas y reclamos por demora
en los procesos.

Poca participacion de la
poblacion Colombiana en
eventos.

Débhil alcance mediatico del
Consulado con los ciudadanos.
Poca presencia digital.

Figura II: Matriz FODA - Analisis externo (elaboracion propia, afio 2020)
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1.3. Descripcion del problema comunicacional:

Analizando los resultados de la auditoria de comunicacién, se evidencia que los
connacionales no tienen alta participacion en los diferentes procesos que desarrolla el Consulado
de Colombia en San Francisco. Los problemas de comunicacion entre ciudadanos y servidores
publicos, ha generado brechas en la construccién de confianza y lazos de identidad entre las dos
partes, viéndose esto reflejado en quejas y reclamos dirigidos hacia la entidad. Sumado a esto, el
bajo alcance mediatico con el que esta institucion cuenta, pues los recursos digitales como el
boletin mensual y correos electronicos no son utilizados por la ciudadania en general, como

canales de comunicacion o medios de informacion.

Teniendo en cuenta el protocolo de Shelter in Place, el consulado no esta prestando
atencion al publico de forma presencial, generando esto que muchos colombianos manifiesten su
inconformidad por la medida tomada. Los ciudadanos hacen alusion a que sus solicitudes legales
y tramites de documentos personales son emergencias que no esperan hasta que el gobierno
levante la orden de Shelter In Place. En este sentido, para todos los funcionarios del consulado
es importante cumplir las normas establecidas por la autoridad, resguardando su seguridad y la

de aquellos connacionales que requieran atencion.

Por otro lado, la desinformacion que se ha generado durante este periodo de emergencia
respecto al COVID-19, ha provocado que la poblacién en general entre en panico o estrés por
aquella informacion no oficial a la cual el consumidor tiene acceso, por medio de redes sociales
y/o mass media, ademas el cierre de fronteras nacionales e internacionales declarado por el
Gobierno de Colombia, ha incidido en el aumento de quejas y reclamos de los colombianos

ubicados en Estados Unidos, quienes se ven imposibilitados de regresar.

La situacion ha generado vacios en la informacion respecto a los protocolos de
emergencia disefiados por el gobierno de Colombia y las medidas de respuesta que se estan
desarrollando por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores ante las recurrentes solicitudes
de repatriacion y/o ayudas economicas a los colombianos en el exterior, haciendo que los
procesos de comunicacion se vean afectados, pues las Unicas herramientas que se utilizaban
previamente para informar (boletin digital y correo electrdnico) y que no eran populares entre la
comunidad, pasaron a ser los principales canales de comunicacién entre los funcionarios y los

connacionales durante el periodo de emergencia mundial por causa del COVID-19.
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Esta pandemia revela que el consulado no estaba preparado para responder ante una
emergencia de salud, aquello plante6 una transformacion en la forma de comunicar para hacer
que la informacion llegue a los ciudadanos de forma efectiva, por medio de contenido innovador
digital que tenga en cuenta el contexto de la poblacion afectada y abordando procesos de
atencion, planes de contingencia y emergencia, ademas de ayudas gubernamentales designadas,
temas propuestos en una estrategia de comunicacion de riesgos. De manera que el Consulado de
Colombia al ser una institucion oficial considera que sus respuestas deben ser escritas, esto para
evitar la tergiversacion de informacion otorgada por los funcionarios a los colombianos en el

exterior.

Concluyéndose, que el boletin digital y el correo electronico Unicas herramientas
oficiales existentes en la institucion, seran utilizadas para divulgar informacién, cumpliendo con
los protocolos de comunicacion establecidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores de
manera que, todos los connacionales ubicados en los once (11) estados en los que el Consulado
de Colombia en San Francisco tiene presencia y registrados en el Sistema Integral de Tramites al
Ciudadano, SITAC, tendran acceso automatico a la informacion alli divulgada. Cabe mencionar
que la organizacion cuenta con dos teléfonos de emergencias como medios de consultas

prioritarias, pero estos no constituyen un medio de comunicacion oficial.
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Capitulo 11
Marco Tebrico
2.1 Antecedentes

Al referirnos a la comunicacion de riesgo como estrategia durante periodo de
emergencia, iniciamos con la definicion publicada por Brennan & Gutiérrez, (2011) en su Guia
para elaborar la estrategia de comunicacion de riesgos. “La comunicacion de riesgos asigna una
gran importancia al didlogo con las poblaciones afectadas y con el pablico interesado, para
brindarles la informacion necesaria, que les permita tomar las mejores decisiones posibles
durante una emergencia o desastre con impacto en la salud publica” (p. 2). Con esta explicacion
se ahonda en otras investigaciones internacionales, nacionales y locales en las cuales
implementaron la comunicacién de riesgo como estrategia antes y durante periodos de

calamidad o emergencia.

En el marco de la emergencia mundial COVID-19 por la que el mundo esta atravesando
y al tener muy poca informacion al respecto, se ha generado una sensacion de incertidumbre con
el pasar de los dias en la poblacion a nivel mundial, pues se desconoce una cura que alivie la
enfermedad, es por esto que, se hace pertinente traer a colacion como antecedente internacional,
el articulo de investigacion titulado: Caracterizacion del proceso de preparacion y respuesta de
entidades territoriales de salud ante la introduccion del virus Chikungunya, Colombia, 2014,
elaborado por Angela Alarcon y Edgar Prieto, en el 2016 para la Universidad Nacional de
Colombia en el que se plantea la comunicacion de riesgo y promocion en salud como estrategias
relevantes ante el brote de Chikungunya, propuesta comunicativa que fue desarrollada por
medio de encuestas semiestructuradas aplicadas a las instituciones de salud pablica en
Colombia, con el fin de conocer si estaban o no preparados para atender una emergencia

sanitaria y que herramientas de comunicacién utilizan para informar a la poblacion.

Este estudio permitié a las entidades reconocer que no estaban preparadas para responder
ante una emergencia de este nivel, teniendo en cuenta que la vida de muchos seres humanos
estaria en juego, tuvo como resultados asegurar que la implementacion de estrategias de

comunicacion de riesgo, aumentan la credibilidad ante las acciones desarrolladas por la
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institucion, ademas de reducir la cantidad de contagios y/o aparicion de nuevas enfermedades

derivadas de esta.

Este articulo hace relevante la capacidad de informar a todos los funcionarios y
mantenerlos enterados de todas las medidas de proteccion, reflejado esto en el cambio de
comportamiento de su poblacion, respondiendo acertadamente ante los mensajes de prevencion
emitidos por diferentes instituciones del pais. Finalmente, como resultado del articulo, este
propone que la previa preparacion ante emergencias de salud, es un factor que afadira relevancia

a la accion que emprendera la entidad.

Esta investigacion se toma como referencia para este proyecto porque presenta una
propuesta de transmision de mensajes durante emergencias y /o pandemias, siendo esta una de
las caracteristicas que debe guiar la construccion de la estrategia de comunicacion que el
Consulado de Colombia en San Francisco desarrollara, teniendo en cuenta que por medio de esta
informacion se estableceran canales oficiales de comunicacién entre el estado, la organizacion y
la ciudadania durante el periodo de pandemia, aquello que a su vez fortalecera los lazos de

confianza entre las dos partes.

Otro ejemplo para tener en cuenta en el contexto internacional es el articulo de
investigacion escrito por Pont-Sorribes, Codina y Pedraza (2009) “Comunicacion de riesgo y
sistemas de informacion en la Web: cinco modelos. Articulo en el gue se aborda la
Comunicacion de Riesgo durante emergencias mundiales, presentando herramientas web
utilizadas en paises como Francia, Espafia y Estados Unidos, utilizadas para informar y dar

respuesta a la comunidad en momentos de emergencia.

Ahondando en el articulo, es valido mencionar la Gestion de las Emergencias en Espafia,
pues este cometido origina una normativa basica del Estado, como respuesta a la Ley de
Proteccion Civil 21/1985, la cual consiste en “el estudio y la prevencion de las situaciones de
riesgo grave, catastrofe o calamidad publica y la proteccion de personas, bienes en caso de que
estas situaciones se produzcan” (Pont-Sorribes, Codina y Pedraza, 2009, p. 391). Otorgando tal
normativa al Departamento del Interior Espafiol, la autoridad de crear un sitio web para la
publicacion de materia e informacidn para ayudar a prevenir situaciones de riesgo ademas de

brindar insumos ante una calamidad.
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Por otro lado, la entidad que maneje dicha pagina tiene la capacidad de unificar
contenidos de comunicacion que informen a la comunidad ante y durante una calamidad por
medio de modelos de comunicacion, utilizando la web para difundir la informacion y permitir

que toda la poblacion tenga acceso a esta.

Finalmente, esta investigacion concluye que, la web es la plataforma a la cual la sociedad
tiene répido acceso, ademas de contar con las caracteristicas para adecuar la informacién a
personas con necesidades especiales. A su vez la web satisface tres requisitos del consumidor
digital, de manera que el contenido alli publicado, segun Pont-Sorribes, Codina y Pedraza (2009)

“tiene que satisfacer”, “debe cumplir” y “puede optimizar la accesibilidad” (p. 393).

Este articulo es relevante para la construccion de la estrategia de comunicacion de riesgo
para el consulado, porque plantea a la web como un canal de comunicacion efectivo, por medio
del cual se proporcionan consejos de qué hacer, como actuar y a dénde ir. Siendo cada
institucion en este caso el Consulado de Colombia en San Francisco, un agente creador de
contenido oficial e independiente que suministre datos relevantes durante el periodo de

emergencia.

Haciendo alusion al contexto nacional, es relevante mencionar como ejemplo de
tratamiento y transmisién de informacién, el trabajo de investigacion a nivel internacional
desarrollado en el afio 2006 por el Centro de Control y Prevencidn de Enfermedades (CDC) de
Estados Unidos durante la pandemia por influenza en 2005, investigacion en la que se emplea
una estrategia de comunicacion de riesgo desarrollada en un ciclo de cinco fases comprendidas

por: precrisis, inicio, durante, solucién y evaluacion. (Ver figura I11).
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Precrisis Resolution Evaluation
* Be prepared. * Acknowledge the * Help public more * Improve appropriate « Evaluate
event with empathy. accuratel ublic response in communication plan
* Foster alliances. pathy. y p PO P
understand its own future similar performance.
* Explain and inform
* Develop consensus risks. emergencies
recommendations. the public, in through education, * Document lessons
2 simplest forms, * Provide background 9 2 learned.
* Test messages. about the risk. and encompassing + Honestly examine
* Determine specific
information to those problems and
« Establish actions to improve
who need it. mishaps, and then
agency/spokes- crisis systems or the
person credibilit Gain understandin reinforce what crisis plan
g o 3 .
Y 9 worked in the
and support for
* Provide emergency recovery and
response and
courses of action response efforts,
recovery plans.
(including
« Persuade the public
how/where to get « Listen to gy 1t public
more information). stakeholder and pport p!
policy and resource
audience feedback,
* Commit to allocation to the
and correct
stakeholders and problem
misinformation,
public to continued
* Promote the
communication. + Explain emergency
activities and
recommendations.
capabilities of the
* Empower agency (corporate
risk/benefit identity reinforced—
decision-making, internally, too),

Fuente:CDC, Crisis and Emergency Risk Communication, Module 1.

Figura Ill. Risk Communication Strategy Cycle

Esta estrategia permitio que las entidades locales, estatales y nacionales se enfocaran en
la transmision de respuestas a las diversas preguntas resultantes por el bajo conocimiento y
estudio de la pandemia. También se desarrollaron alianzas entre entidades para transmitir
informacion construyendo una red de canales con el fin de compartir el mismo mensaje y no
crear mas dudas al respecto; ademas de dar libre acceso a la comunidad y al contenido publicado
o difundido. Finalmente, al momento de evaluar la estrategia, se evidencid que la credibilidad,
consistencia y veracidad de los mensajes fueron la clave para informar a la comunidad y alertar
ante las posibilidades de contagio, el buen manejo de la informacion hizo que los procesos de
comunicacion no se vieran permeados por noticias falsas o0 mala interpretacion de los mensajes.
Entonces se puede afirmar que una estrategia de comunicacion de riesgo establece pautas para

transmitir informacién, sin perjudicar a la organizacion que comunique el mensaje.

Esta estrategia de comunicacion planteada por el Centro de Control y Prevencion de
Enfermedades de Estados Unidos es relevante para el desarrollo de este proyecto, porque aporta
una vision nacional sobre el tratamiento de la informacién y aproximacion a la comunidad en
emergencias pasadas, aquello que brinda una vision clara sobre los protocolos de

comunicaciones exitosos para informar a la comunidad.
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Finalmente, como referente local se hace referencia al libro, Enhancing Foood Safety, the
role of the Food and Drug Administration® escrito por el Instituto de Medicina y el Concejo
Nacional de Investigacion con la colaboracion de la Administracion de Alimentos y Medicinas
(FDA) de los Estados Unidos en el 2010.

Publicacion que presenta una estrategia general para velar por la seguridad alimentaria en
Washintong D.C. y mas ciudades, teniendo en cuenta tres pilares principales, como: prevencion,
intervencion y respuesta. Esto dado a que en los Estados Unidos cada afio, 3000 ciudadanos
mueren por causa de enfermedades transmitidas por alimentos segun un estudio del Centro para
el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) en el 2011. Esta estrategia consiste en
identificar los alimentos vulnerables de infeccidn y mitigar este riesgo promoviendo su
inspeccion antes de su comercializacion, mientras se informa a la comunidad sobre los

beneficios que contiene dicho alimento con el fin de comercializarlo de forma masiva.

Con el fin de mantener este alimento en la canasta familiar, la FDA hizo puablicas las
recomendaciones higiénicas que se deben tener en cuenta antes de consumir cualquier alimento,
ademas de las tablas de contenido y nutricién. El uso de voceros federales en medios de
comunicacion permitié que la informacion fuese pertinente y aceptada por la comunidad, pues

esta provenia de una fuente oficial.

Esta investigacion es de gran importancia para el desarrollo de este proyecto, de manera que una
vez mas se confirma la relevancia que tienen los procesos de comunicacion durante el periodo de

emergencia, presentando a la informacidn oficial como una efectiva forma de comunicar.

! Mejorando la Seguridad Alimentaria, el rol de la Administracién de Alimento y Medicinas.
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2.2 Bases Teodricas:

El término transnacional o transnacionalismo, en el imaginario comun siempre esta
relacionado con el contexto econdmico o empresarial, pero este término también hace alusion a
las diversas practicas migratorias que ejerce una poblacion independientemente de sus
fundamentos. Juan Carlos Velasco, investigador del Instituto de Filosofia CSIC, hace alusion al
transnacionalismo desde una perspectiva politica, describiéndolo como “el catalizador social,
posiblemente el mas decisivo, del conjunto de transformaciones que esta experimentando la
institucion de la ciudadania en las sociedades democraticas contemporaneas” (2009. p.32). Este
desplazamiento genera un nuevo modelo de ciudadania, que se caracteriza por ser menos
territorial y nacional, de manera que el individuo se inclina por la busqueda de empleo y
residencia. Velasco afirma que esos son los factores primordiales que dirigen a la poblacion a

migrar de un lugar a otro en los afios XX.

Se establece al proceso de migracion, un valor politico de jerarquia, el cual deja en
altimo lugar a los migrantes, pues son aquellos grupos sociales caracterizados por mano de obra
no cualificada, esto de acuerdo con las politicas establecidas en el pais de acogida. El reto de la
transnacionalizacion consiste en el reconocimiento de derecho civiles y sociales entre
inmigrantes y emigrantes; permitir que las politicas se construyan aportando un beneficio para
los habitantes de dichas ciudades. Un ejemplo de esto es México, Colombia, Turquia y Eritrea,
paises que permiten la doble nacionalidad, esto gracias a reformas juridicas que posibilitan a
personas extranjeras convertirse en nacionales, debido a los estrechos lazos culturales que
nacionales viviendo en el extranjero mantienen vivos y transmiten culturalmente entre su
familia. En este aspecto cabe resaltar que el hecho de ser nacional no significa que la
oportunidad de participar politicamente se adquiera por derecho, pues paises como Espafia e
Italia, tienen leyes que no permiten a los ciudadanos con doble nacionalidad ejercer democracia

por fuera de sus lugares de nacimiento.

Ahora, haciendo énfasis en temas politicos, el proceso migratorio en paises de acogida ha
planteado un paradigma de discusion que aborda la diversificacion cultural como transmisor de
desigualdad en procesos legales, primando el poder econdmico, estatus social y/o nacionalidad,
dejando claro que la soberania nacional, es aquello que siempre primara ante la ley. Lo anterior,

envia un mensaje de limitacidn del alcance a mejores oportunidades, poniendo en una balanza
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los derechos humanos y las politicas estatales. Por otro lado, y haciendo énfasis en esta
investigacion es valido tener en cuenta un estudio realizado por La Universidad del Rosario, el
cual plantea una visién méas cercana sobre la cantidad de migrantes colombianos que estan
Ilegando a Estados Unidos, pues segun la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia
(2015). (Ver tabla I).

Pais d
€1 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | Total

residencia

Estados ~ ~ ~

. 208359 | 217026 | 251098 | 299185 | 306504 | 308341 | 311065 | 322753 | 320621 | 2544925
Naos

Esparia 84623 | 82349 | 79534 | 83686 | 93157 | 85264 | 76237 | T1388 | 68845 | 724723
Venezuela | 19087 | 25749 | 19516 | 20069 | 29502 | 45183 | 41547 | 39740 | 31254 | 271647
Canada 11443 | 13248 | 14685 | 18516 | 21597 | 25150 | 25841 7770 | 28352 | 186602
Panama 0067 11539 | 14455 | 16310 | 19119 | 21194 | 22695 | 29940 | 38084 | 182403
Ecuador 14160 | 13208 | 13739 | 16582 | 13742 | 13825 | 14527 | 17116 | 20455 | 137354

Fuente: La didspora silenciosa: estudios sobre la tercera ola de migraciones colombianas al exterior (2005-2015)

Tabla I. Flujos migratorios de salida de colombianos 2007-2015

Estados Unidos y Espafia se ubican en los primeros lugares, representando una tendencia
para los migrantes colombianos por sus oportunidades laborales y econdmicas, evidenciando
una amplia perspectiva de los procesos de transnacionalizacion que se estan viviendo en la
actualidad; debido a esta gran afluencia de connacionales en los Estados Unidos, el consulado de
Colombia en San Francisco representa un canal de comunicacion entre el gobierno colombiano y
los colombianos en el exterior; por esto es de relevancia tener en cuenta el contexto y
caracteristicas migratorias en las cuales se desenvuelve el grupo poblacional con el cual trabaja
el consulado, para asi una vez obtenidas esta cifras demograficas la estrategia de comunicacién
tenga mas impacto, teniendo en cuenta las principales necesidades de la poblacién (vivienda y

economia), esas mismas gue los hicieron migrar de Colombia.

El desarrollo y construccion de estrategias de comunicacion no es ajeno a la era
contemporanea, pues esta es una de las herramientas mas populares a la hora de comunicar un
mensaje ante la poblacidn, por este motivo para la estrategia de comunicacién que sera
desarrollada por el consulado de Colombia en San Francisco, es importante tener en cuenta los

resultados del articulo escrito por Antonio Castillo (2004) Doctor en comunicaciones de la
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Universidad Autdnoma de Barcelona, el cual revela como aquellos temas de importancia social
y/o politica, comunicados a través de medios graficos abarcan la agenda informativa, la duda e
incertidumbre ante acontecimientos inesperados plantea la creacion de estrategias comunicativas
en empresas, organizaciones gubernamentales y ONG, entre otras. Este analisis se documentd
durante 1995 y 2002 y medios de comunicacion como: ABC, El Mundo y El Pais.

Los resultados de este estudio arrojaron lo siguiente: las organizaciones religiosas
crearon una estrategia de comunicacion en la cual se dedicaron 3 paginas de cada diario
exclusivamente para la publicacion de contenido religioso, con 563 noticias en 1995y 580 en
2002. Por otro lado, las instituciones gubernamentales, implementan una estrategia de
comunicacion oficial, publicando informacion emitida por el gabinete presidencial, ubicAndose
esta institucion en el segundo lugar con 349 apariciones en 1995 y 317 en 2002. Se concluyé que
la importancia de la religion, especificamente el catolicismo en la region espafiola permitio que
esta categoria ocupara el primer lugar, pero algo que llamo la atencion de los investigadores fue
el resultado que obtuvo las instituciones gubernamentales comunicando informacion oficial, esto
ademas incremento el consumo de los medios de comunicacion utilizados para este estudio
47.3% El Mundo y 27.5% EI Pais.

Dado a la coyuntura politica e idealista que se experiment6 en 1995 y 2002 se ampli6 la
necesidad de informar a la comunidad haciendo uso de los principales medios de comunicacion
para la época. En conclusion, este articulo es relevante en la construccion de este proyecto
porque resalta la importancia que el tejido social tiene en el direccionamiento y transmision de
informacion, pues en momentos de coyuntura es cuando la poblacion se encuentra mas receptiva

a los mensajes enviados por el gobierno.

Ahondando en el concepto de estrategias de comunicacion de riesgo, es valido traer a
colacion el articulo Comunicacion y Sociedad hecho por el Profesor de Comunicacion Jordi
Farre, quien aborda la Comunicacién de Riesgo desde dos perspectivas: “propiedad objetiva de
un acontecimiento o actividad y cdbmo se hace posible su medida” (20005, p.103) y como
“percepciones subjetivas del riesgo filtradas por la cultura y por la estructura social”. (2005,
p.103). Farre, enfatiza en que estas dos perspectivas son extremistas, pero diferenciadoras la una
de la otra ya que en la primera la comunicacion de riesgo se aborda como un hecho cuantificable

que produce una consecuencia tragica en el ser humano, mientras que, en su segundo panorama,
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esta es subjetiva dependiendo de la comunidad. Dos visiones que terminan clasificando a la
comunicacion de riesgo como espejos de la realidad que traen incertidumbre a la poblacion,

aquello que repercute en sus acciones diarias y concepto de sociedad, politica y cultura.

Comparando su optica con los acontecimientos actuales causados por el COVID-19, se
considera a la comunicacién de riesgo una mediadora entre la poblacién y la incertidumbre pues
es evidente que cada sujeto ha experimentado una consecuencia a causa de la emergencia
mundial, mientras cada pais trata la pandemia de manera subjetiva utilizando diferentes
protocolos, pero a pesar de ser tan diferenciadoras estas perspectivas siempre tendran un punto

en comun, incertidumbre, aquella razén que gesta relaciones entre la informacién y comunidad.

Por lo tanto, se concluye y se presenta a la comunicacion de riesgo como un recurso
encargado de divulgar informacion durante eventos latentes que transforman el comportamiento
de la sociedad que experimenta esta incertidumbre en su vida diaria, concepto que concierne y
apoyado en el articulo de Farre, describe el contexto actual de los colombianos en el exterior,

quienes recurren al Consulado como fuente principal de informacién,

Temas de indole social y politico siempre seran consumidos por un gran nimero de la
poblacion, por esto en el marco de la emergencia mundial COVID-19, el consulado de Colombia
usara sus canales de comunicacion oficiales para socializar los diferentes protocolos de
asistencia, con el fin de ayudar a los connacionales que se encuentren en el exterior. Es asi, que
ante la “Emergencia de salud publica de preocupacion internacional” declarada por la OMS el
30 de enero del 2020, el Ministerio de Salud colombiano cre6 un Plan de Contingencia para
Responder ante la Emergencia por COVID-19 (2020), el cual tiene como proposito informar las
principales acciones que el gobierno de Colombia esta adoptando ante la pandemia. En esta
estrategia de comunicacion el Ministerio de Salud, plantea como objetivo principal la promocion
de la salud y prevencion de la enfermedad con el fin de minimizar el impacto del COVID-19 en
el pais. Esto permite al Ministerio de Salud colombiano, centrar sus acciones en aquellos niveles
que representen un riesgo alto para la poblacién, por medio de la implementacion de fases de

preparacion, contencion y mitigacion.
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Estas tres lineas de impacto fueron la ruta precisa para enfocar los recursos
comunicativos en la propagacion de informacidn. La creacion de piezas graficas para preparar a
la poblacidn antes y durante la emergencia, ademas de informar al pablico con cifras de

contagio, muerte y recuperacion en el pais.

wpa?
iA metros!

’ No es necesario
a a o c a s . y S para el publico
® general que no

’ = presenta

sintomas

- P Si tienes sintomas respiratorios respiratorios.
como tos y dificultad para respirar.

P Si eres un trabajador de la salud y atiendes
a personas con sintomas respiratorios.

En estos casos es mejor
usar Mascarilla N95.

P Si atiendes publico dentro del
que puede haber personas con
enfermedades respiratorias. \3) :: éaeh":gdos

Fuente: tomada de Twitter @MinSaludCol
Figura IV. Min Salud COVID-19.

Queda claro que las lineas de accion que guiaran la estrategia de comunicacién deben ser
medibles mientras estas, a su vez generen impacto en la comunidad, al igual deberan ser
transmitidas por el canal que la mayoria de los consumidores tenga acceso (prensa, radio,
plataformas digitales) ademas de presentar un disefio atractivo que permita enganchar a la
comunidad con la informacion alli plasmada. En conclusion, el direccionamiento de mensajes,
canales de comunicacion y publico trazan la ruta que la informacion tendra y de estos tres

aspectos depende el éxito del mensaje.

Es por esto por lo que, el consulado de Colombia en San Francisco plantea una estrategia
de comunicacion de riesgo como ruta para informar a los ciudadanos aquellas acciones
desarrolladas por la institucion y los gobiernos en el marco de la emergencia mundial mientras
se genera una vinculacion de los colombianos en el exterior en los procesos guiados por el

Consulado.
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Haciendo rememoracion, uno de los casos mas populares respecto a emergencias
sanitarias en la historia de la humanidad fue la epidemia A (HLN1) en el 2009 y referente a este
caso en particular, el Ministerio de Salud de Nicaragua desarroll6 una campafia de comunicacion
de riesgo dirigida a dos de los principales barrios contagiados por este virus. Ante la llegada de
esta epidemia el gobierno de Nicaragua expidio una resolucion en la que se declaraba la
emergencia sanitaria (Decreto 25-2009, del 28 de abril de 2009) este documento oficial dio paso
a la creacion de una estrategia de riesgo “Juntos Podemos Evitar que se Propague, la Solucion
somos Todos” con el proposito de informar y prevenir el contagio del A(H1N1) desarrollada por

el Ministerio de Salud.

Esta estrategia de comunicacion tiene cuatro lineas primordiales de trabajo: 1.
Elaboracion y difusion de un manual de contenidos con informacion general sobre la influenza,
2. Manual de vigilancia comunitaria, 3. Difusion de mensajes coherentes y recomendaciones
generales, 4. Plan de medios de comunicacion, todo esto con el fin de atender la emergencia en

los barrios Carlos Nufiez y Enrique Bermudez, ubicados en el Distrito 111 de Managua.

El plan de comunicaciones fue enféatico en el desarrollo de material audiovisual que
comprendiera los objetivos de la estrategia. Este material fue repartido en todas las casas que
componian estos dos barrios, paralelo a esto por los medios de comunicacion como la radio, se
enviaban mensajes de prevencion ante el contagio en los que se explicaban los beneficios que
traia la practica del confinamiento, el lavado constante de manos, entre otros. Finalmente, el
resultado de la evaluacion hecha a la estrategia por la Universidad Nacional Autébnoma de
Nicaragua revel6 un alto nivel de conocimiento referente a practicas de prevencion del contagio.
(Ver tabla II).

Recomendaciones del MINSA para prevenir la influenza humana

Barrio Carlos Nufiez n=128 Barrio Enrique B dez n=175

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Al toser o estornudar
taparse las nariz y la
boca con un pafiuelo 109 85.2% 156 89.0%
desechable o con el
codo
Lavarse las manos
frecuentemente con 70 54.7% 79 45.0%
jabén
No saludar de beso a
o mano 42 32.8% 111 63.5%
Usar cubre bocas 55 43.0% 100 57.0%
Otros 22 17.2% 5 2.9%

Fuente: Estudio con pobladores de los barrios Carlos Nufiez y Enrique Bermudez para conocer los resultados de la
campafa de comunicacion del MINSA frente a la pandemia de H1N , diciembre 2010-enero 2011.

Tabla Il. Conocimiento frente a practicas de prevencion A(HIN1)
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Por medio de este estudio se evidencia el alto impacto que tienen los planes de
comunicacion en el desarrollo de efectivas estrategias de riesgo, ante un evento dificil de
controlar o predestinar, como es el caso de las epidemias y desastres naturales, ademas del
necesario uso de medios de comunicacion para la transmision efectiva del mensaje durante
emergencias sanitarias. Es evidente que la informacién proporcionada por fuentes oficiales
durante el periodo de afectacion es fundamental para minimizar las repercusiones econdémicas,
sociales y educativas que la sociedad puede experimentar en periodo de emergencia, mientras se

trabaja en la construccion de confianza entre el publico y la institucion.

Por esto se cree que durante el periodo de emergencia por el COVID-19, el consulado de
Colombia en San Francisco como institucién gubernamental, tiene el estricto deber de
comunicar a sus conciudadanos protocolos de emergencia y planes de accion que mitiguen las
necesidades de la poblacion durante el periodo de la pandemia, pues como se evidencié en el
estudio realizado por la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, el plan de
comunicaciones de riesgo del Ministerio de Salud de Nicaragua ante la epidemia A (H1N1), fue

posible minimizar la calamidad.

Asi mismo, se dan otros postulados alrededor del papel de la comunicacion de riesgo y
sus diferentes paradigmas en el siglo XX, como los planteados por Juan Guillermo Rivera
Berrio, Doctor en Comunicaciones, quien en su articulo: Hacia un nuevo modelo de
comunicacion del riesgo, profundiza los modelos de comunicacion de riesgo utilizados en el
terremoto de Japon en el 2011, contemplados bajo tres factores determinantes, aquellos que lo
llevaron a concluir que “el mensaje principal en la comunicacion de riesgo puede ser
interpretado desde diferentes perspectivas dependiendo de publico al que este esta dirigido y el
entorno en el que este se desenvuelve” (Towards a new model of risk communication 2011.)
Con la integracion de este articulo ante la situacion de pandemia por COVID-19, se pretende
explicar que el mensaje siempre se globaliza, pero depende de su intencionalidad lograr que este
se convierta en masivo, teniendo en cuenta sus consecuencias y efectos que generara en la

poblacién objeto (colombianos en el exterior).

De acuerdo con el anélisis de Rivera (2011), los factores determinantes en el paradigma
de la comunicacion de riesgo son clasificados en tres “Intervencion del publico en asuntos de

riesgo, responsabilidad en la toma de decisiones y TICS o web 2.0” (p. 48)
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En este primer punto, la organizacion o sujeto que emita informacion debe tener en
cuenta que la comunicacion se desarrolla bajo un modelo horizontal en el que todos pueden
producir y recibir informacion, aquello que se conoce como comunicacion horizontal. En cuanto
a las decisiones, estas se enfocan en una responsabilidad compartida, que independientemente de
si esta es negativa o positiva, afectard a quienes estan involucrados, previniendo que la
culpabilidad recaiga en una sola esfera social, permitiendo un analisis mas profundo de la
informacion comunicada. Por Gltimo, el uso de la web hace las veces de medio de comunicacion,
pues propone un alcance masivo e interactivo que a su vez y de manera constante, permite la

participacion de la poblacion.

Utilizando como referencia estos tres factores determinantes en la construccion de la
estrategia de comunicacién de riesgo por parte del consulado de Colombia en San Francisco, se
puede analizar que el publico es la comunidad en general con diversas dinamicas familiares
quienes estan sujetos a aquella informacion que reciban por parte de los organismos oficiales,
que a su vez influye en sus decisiones futuras dependiendo de los mensajes que reciban por parte
de dichas entidades, quienes ven en la web 2.0 la mejor herramienta del siglo XXI, para hacer

efectiva la transmision de su contenido.

Haciendo uso de estos tres factores la relacion entre la poblacion receptora y la entidad
emisora puede generar efectos positivos en comunicar la intencionalidad y veracidad de la
informacidn, generando esto un valor agregado en la construccion de confianza ante los

mensajes emitidos durante el periodo de emergencia.
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Capitulo 111

Propuesta Comunicativa
3.1 Objetivos

3.1.1 Objetivo General

Disefiar una estrategia de comunicacion de riesgo que permita mantener informada a la
poblacion colombiana residente en San Francisco - California, (Estados Unidos) durante el
periodo de Shelter In Place (cuarentena) debido al COVID-19.

3.1.2 Objetivos Especificos

- Fortalecer los canales de comunicacién del consulado de Colombia en San Francisco mas

utilizados por los ciudadanos residentes en el exterior para mantenerse informados.
- Establecer protocolos de comunicacion durante la pandemia mundial del COVID-19

- Socializar los diferentes planes de emergencia adoptados por el Consulado, el gobierno de

Colombia y el gobierno de Estados Unidos a los connacionales.

3.2 Justificacion

La presencia del Coronavirus, en la ciudad de San Francisco ha generado una situacion
de emergencia para los connacionales, que independientemente de su situacion migratoria, se
encuentran en Estados Unidos durante el periodo de la pandemia. Siguiendo las 6rdenes
impuestas por el Departamento de Salud Nacional de Shelter In Place o cuarentena, con el fin de
disminuir el nivel de contagio de COVID-19, ha surgido la necesidad de comunicar a los
ciudadanos colombianos los protocolos de atencion y planes de emergencia desarrollados por el
consulado durante el periodo de emergencia, ademas de continuar prestando atencion legal en

los diferentes procesos que la entidad adelanta.

En emergencias mundiales, tales como: SARS y A(H1N1) por mencionar algunas, paises

como Nicaragua, Ecuador y Espafia han recurrido a la creacion de estrategias de comunicacion
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de riesgo, pues se ha comprobado que, durante el desarrollo del evento o catastrofe, la
desinformacidn a la cual estan expuestos los afectados (comunidad) crea una brecha de
comunicacion entre las dos partes, siendo la comunicacion estratégica una tactica y guia
integrada que aborda la emergencia desde una perspectiva global aportando soluciones
especificas de acuerdo a las necesidades de la poblacion afectada, convirtiéndola asi en la
columna vertebral de la difusion de contenidos pertinentes. EIl consulado de Colombia en San
Francisco considera como una opcion acertada el desarrollo de planes de comunicacion durante
la emergencia, pues esto garantizara que la informacion difundida sea de primera necesidad,

mientras se afianzan los lazos de confianza entre la institucion y la comunidad.

Durante el periodo de emergencia las solicitudes mas recurrentes hechas por los
colombianos son relacionadas con: alimentacion, atencién médica, alojamiento e informacion
sobre una posible repatriacion, estos al ser temas de caracter general y competencia institucional
requieren ser respondidas con prioridad, por lo tanto esta estrategia posibilitara informar a la
comunidad sobre aquellos planes y protocolos desarrollados por la organizacion, garantizando
esto que todos los colombianos tengan conocimiento y alcance a las novedades e insumos que el
Consulado, el Ministerio de Relaciones Exteriores, el gobierno de Colombia, el gobierno de

California y el de San Francisco, desarrollen durante la de pandemia.

Teniendo en cuenta que el consulado es la representacion del gobierno de Colombia en el
exterior, se hace necesaria la construccion de esta estrategia de comunicacién de riesgo durante

el periodo de Shelter In Place o Cuarentena.
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3.3 Descripcidn de las actividades

Tabla 111 (elaboracion propia)

Descripcion de las actividades que componen la propuesta comunicativa.

Actividad

Campafia
de comunicacién

de riesgo.
Colombianos

“Varados”.

Boletin Consular,

edicion mensual.

Objetivo

Establecer
protocolos de
comunicacion
teniendo en
cuenta los
diferentes
publicos que
tiene el

Consulado.

Fortalecer los

canales de

comunicacion del

Consulado de

Colombia en San

Francisco mas

Justificacion

Para responder

de forma

positiva y rapida

ante las
solicitudes de

los colombianos.

Debido a la alta

afluencia de
ciudadanos, se
pretende que
estén

informados de

Funciones del
pasante

Diseniar y ejecutar las
propuestas
establecidas en la

estrategia de riesgo.

Renovar las plantillas,
clasificar la
informacion por
categorias y disefiar el

boletin.

Recursos

Computador,
Internet,

Escritorio,

Silla,

Programa adobe
illustrator,

Accesos a la pagina

web del Consulado
de Colombia en San

Francisco.

Computador,
Internet,
Escritorio, Silla,

Programa Adobe
Illustrator, Acceso
al Correo

Institucional,

Indicadores
estimados

Que el 100% de los
funcionarios del
Consulado sigan las
instrucciones para dar

una respuesta positiva.

Que el 100% de
ciudadanos inscritos
en el SITAC reciban
en sus correos
electronicos el boletin
mensual y el 80% de
estos ciudadanos lo
lea y encuentre la
informacion alli
contenida como
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Guias de Atencion
a los colombianos

en el exterior.

utilizados por los
ciudadanos
residentes en el
exterior para
mantenerse

informados

Socializar los
protocolos de
atencion a
ciudadanos y
diferentes
recursos de ayuda
autorizados por el
Gobierno de
Colombiay el
Gobierno de

Estados Unidos.

todas las
actividades a las
cuales pueden
asistir y
procesos legales
a los cuales

tienen derecho.

En el marco de
la pandemia
mundial
COVID-19 se
pretende que los
colombianos
ubicados en el
exterior
conozcan los
protocolos
adelantados por
los dos
gobiernos

ademas de tener

Buscar informacion
correspondiente a:
alojamiento, atencion
médica, bancos de
alimentos disponibles
en los 11 estados en
los que el Consulado
tiene presencia.
Informar sobre
comunicados oficiales
emitidos por los dos
gobiernos.

Acceso a la Pagina

web del Consulado.

Computador,
Internet,
Escritorio, Silla,

Programa Adobe
Illustrator, Acceso
al Correo
Institucional,
Acceso a la Pagina
web del Consulado,
accesos a la pagina
web de migracion
de Estados Unidos.

importante.

Que el 100% de los
ciudadanos inscritos
en el SITAC, reciban
en sus correos la guia
con informacion
precisa que responda
sus inquietudes, para
que puedan hacer uso
de las diferentes
ayudas alli

mencionadas.
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Seguimiento a
colombianos
“varados” en el

exterior.

Establecer
protocolos de
comunicacion
durante la
pandemia
mundial del
COVID-19

Por causa de la
masiva llegada
de colombianos
al exterior, es
necesario tener
conocimiento de
su estado de
salud y atencion
requerida ante la

pandemia

Construir la base de
datos con la
informacién
recolectada mediante
el envio de correos
electrénicos a los
ciudadanos que se
encuentran en el
exterior.

Hacer seguimiento a

sus solicitudes y
estados de salud, hasta
que termine el periodo

de emergencia.

Computador,
Internet,
Escritorio, Silla,
Microsoft Excel,

acceso al Correo
Institucional,
Acceso a la Pagina
web del Consulado,
Acceso a la
informacion del
SITAC.

Que el 100% de los
ciudadanos inscritos
en la base de datos
reciban respuesta
oportuna a sus
solicitudes, mientras
Colombia evalda la
posibilidad de enviar

ayudas humanitarias.
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CAPITULO IV

Propuesta Comunicativa

Resaltando la necesidad de difundir informacién a los colombianos en el exterior durante
el periodo de emergencia por el COVID-19, el consulado de Colombia en San Francisco se
propone crear y ejecutar 5 actividades dirigidas a los connacionales que por diversas razones no
pudieron regresar a Colombia, estas acciones estan enfocadas en fortalecer los canales de
comunicacion, difundiendo protocolos de comunicacion y planes de emergencia desarrollados y

adoptados por el gobierno colombiano y estadounidense.

Se hace relevante destacar que, dentro de esta propuesta, se creard una estrategia de
comunicacion de riesgo, la cual direccionara todas las acciones desarrolladas por la organizacion
durante el periodo de pandemia, generando el posicionamiento de los diversos canales de
comunicacion con los que cuenta el consulado, ademas de brindar herramientas y experiencia en

el manejo de informacion oficial ante calamidades de esta magnitud.
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Dossier de Productos:

Cronograma de Trabajo:

Tabla IV (elaboracion propia)
Actividades programadas para el mes de febrero.

Semana Actividad 1
3al7 Auditoria en comunicacion
10 al 14 Compilacion de datos referentes a colombianos

residentes en el exterior bajo la circunscripcion del

consulado de Colombia en San Francisco.
17 al 21 Analisis demogréfico

24 al 28 Disefio del boletin mensual enero 2020




Tabla V (elaboracion propia)

Actividades programadas para el mes de marzo.

Semana Actividad 1

2al6 Disefio del boletin mensual febrero 2020

9al 13 Seguimiento a contagios, muertes y medios de
comunicacion en Estados Unidos.

16 al 20 Disefio y publicacion del boletin especial COVID-19
/1era edicion

23 al 27 Construccion de la estrategia de comunicacion de riesgo

colombianos “varados”
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Tabla VI (elaboraciéon propia)

Actividades programadas para el mes de abril.

Semana

Actividad 1

30 de marzo al 3

6al 10

13al 17

20 al 24

27 al 1 de mayo

Disefo y publicacion del boletin especial COVID-19

/2da edicion.
Seguimiento a colombianos varados en el exterior.

Disefio y publicacion Guia de atencion para

colombianos en el exterior/ 1era edicion.

Disefio y publicacion del boletin especial COVID-3/era

edicion

Guia de atencidn para colombianos en el exterior/2da

edicion.
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Tabla VII (elaboracion propia)

Actividades programadas para el mes de mayo.

Semana Actividad 1

4al8 Construccion del protocolo entrevista caracterizacion
colombianos varados en el exterior.

11al 15 Disefo de una pieza grafica para colombianos en el
exterior.

18 al 22 Adicion de mensajes de respuesta a la estrategia de
comunicacion de riesgo colombianos “varados”.

25 al 29 Disefio y publicacion boletin especial COVID-19.
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Actividad 1

CONTEXTO )
ESTRATEGIA DE JUSTIFICACION
COMUNICACION
DE RIESGO
"COLOMBIANOS
VARADOS"

= ==
1 2 3
OBJETIVO GENERAL ?BJETXVOS ESPECIFICOS
= = =
4 5

LISTADO CONNACIONALES POR

DESCRIPCION DE LA POBLACION ESTADO
MENSAJES

- = - -
6 7
INFORMATIVOS INFORMATIVOS
AL = -
oENT= sER =
9 10

Figura V. Estrategia de comunicacion de riesgo. Colombianos “Varados”. Objetivo:

Establecer protocolos de comunicacién durante la pandemia mundial del COVID-19.
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INFORMATIVOS INFORMATIVOS INFORMATIVOS

- =
- = - =
] =] L] =] ]~ =]
11 12 13
INFORMATIVOS INFORMATIVOS
- =
.- =] -~ =1
14 15
INFORMATIVOS == INFORMATIVOS INFORMATIVOS
- =
Y- - - =)
L] ] o E=F =2 L] - -]
16 17 18

ANDRES FERNANDO
GAFARO BARRERA,
CONSUL GENERAL

EQUIPO DE
il

» .~

Figura VI. Estrategia de comunicacién de riesgo. Colombianos “Varados”. Objetivo:
Establecer protocolos de comunicacién durante la pandemia mundial del COVID-19.

40



DIANA CAROLINA
i PAEZ GAMBOA,

CONSUL DE SEGUNDA ANDREA PAOLA ROJAS,

VICECONSUL

- ==

2

N

LINETH ROJAS QUIMBAYA.
PRATICANTE LABORAL

MARITZA JOYA,
AUXILIAR LOCAL.

A —. = S

MEDIOS DE = =

e

COMUNICACION : B

CAROLINA RAMOS

MORALES,

ADMINISTRATIVA

Figura VII. Estrategia de comunicacion de riesgo. Colombianos “Varados”. Objetivo:

Establecer protocolos de comunicacién durante la pandemia mundial del COVID-19.
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Actividad 2

B futuro

s de todos

]
g v

El Consulado de Colombia en San Francisco publica
mensualmente este boletin informativo con el resumen de
la gestién consular, actividades para la comunidad, fechas
de consulados méviles, informacién de contacto en caso de
emergencia, ley de victimas, ley de retorno, Programa
Colombia Nos Une e informacion de interés general para la
comunidad colombiana residente en los 11 estados que
hacen parte de nuestra circunscripcién  (Alaska,
Washington, Montana, Oregén, Idaho, Wyoming, Colorado,

I%SCRIPCIéN DE
CEDULAS

Horario de atencion en el Consulado de
Colombia en San Francisco:
LUNES A VIERNES DE 8:00 AM.  1:00 P M.

€ Consulado de Colombia
&n San Francisco, informa
2 toda la comunidad
colombiana que se
encuentran ablertas las
Inscripciones de cédulas
para las elecciones del
2020

Utah, Nevada, Hawaii y Norte de California).

Si  tiene dudas o sugerencias, escribanos a
csanfrancisco@cancilleria.gov.co.

A
BOLETIN
MENSUAL
INFORMATIVO

ENERO 2029

Para suscribirse @ nuestro  boletin ingrese  a
http://www.cancilleria.gov.co/registro-consular.

Teléfono locat: (+415) 4957195/96. SRR € futuro —
it ] ¢ . TR

ASi CERRAMOS EL

- o

€l futuro
©s de todos

ENERO
2020

f ACERCA

LAls ﬂ?
-
cuce
1<
7 Lk
PEGATE! | TE ESPERAMOS

El pasado 5 de diciembre de 2019, en las 3
instalaciones de OKCoin se llevé a cabo la
Gala del encuentro ClicSF del afio 2019.
Este evento tuvo como protagonistas
cuatro colombianos que hablaron de sus
experiencias, conocimientos y tips de

éxito.
Nuestros panelistas fueron: Juan Montoya,

}I;:Jr:zoifrranu, Juan David Rumpf y Sofia E“s g%gﬂ
o & JUEVES .: srdliin
i R

\ = 72

A
7!.

595 MarketStreet, Suite 1190,
an Francisco, CA 9410
TEL (415%465-7195
Fax (415 )777-373
csanfrancisco@canilleria.gov.co

€l futuro
s de todos

Figura VIII: Boletin Consular, edicion mensual (enero).

Obijetivo: Identificar los canales de comunicacion del consulado de Colombia en San Francisco

maés utilizados por los ciudadanos residentes en el exterior para mantenerse informados.
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Actividad 2

COLOMBIANO!

INAUGURACION DEL CONSULADO DE URUCUAY EN
SAN FRANCISCO

M&nmwmmm
FEBRERO 2020

B Consulads de Colormbia ea Son Franciscs, hocs esto publicockin sin anime de petrecinio o
pudticrdod,

€l futuro i Ot
ﬂ 50 todos | san Franes

FEBRERO
ylopyle

E! Consulado de Colomblia en San Francisco. quiere
agradecerte por ser una inspiracion para futuras
y destacar tu il ion de
nuestro pais en e’ exterior.

595 MarketStreet, Suite 1190,
ifelic / San Francisco, CA 94105
ifelicidades, TR s
Fax (415 )777-373
csanfrancisco@cancilleria.govico

Figura IX. Boletin Consular, edicion mensual (febrero).
Obijetivo: Identificar los canales de comunicacion del consulado de Colombia en San Francisco
mas utilizados por los ciudadanos residentes en el exterior para mantenerse informados.

43



Actividad 3

Situaciones Especiales
Pandemia COVID-19

Les catésvofes naursies y CUSS STUSCONSS SXrEMSS & vecss pusden sfectar &l
orocessmiento de su solciud. peticion o estatus migratorio de USCIS. Si usied
necesitz prorroger su esiadis en jos EE LU por ceuss de ls Pandemis del
Coronavirus, tengs en cuena ‘o siguiente: USCIS tiene 2 discrecién de tomer ias
siguientes medides, caso por caso y segUn se solicten, 51 usted se ha visto sfectado
por una catésirofe natural u otra situscion extrema.

Extensiones y Cambio de estatus

Al seiiciar una exensién o cambio de estatus Jebido & Lne
situacién especial que impiciS su safida planificada y oportuna,
inmigracién puede consicersr su soicIUG 5 usted demuesire
éma Ia stuacién especial impidié su panica. SI no solicta la

& extansién o cameio ce estatus sntas e Que exoire su pericdo
de admisién sutorzado, Inmigracién puede excusar ¢! retraso si
st es producto de drcunstancies extracrdnarias fuera de su
control

| futuro
de todos

Necesito asistencia médica, ;a donde
- || - puedoir?
L}

Area de la Bahia de San Francisco

Atenclén Urgente:
* Zuckerberg San Francisco General Hospital,
1001 Potrero (con calle 23). Tel: 628-206-8000.
« Tom Waddell Urgent Care Clinic.
50 Dr Tom Waddeil. PL. (entre Van Ness y Polk). Te: 415.355-7500.

Clinicas del Vecindario:
+ BAART Community Health. 433 Turk St. (entre Larkin y Hyde), Tel: 415-928-7800,
 Curry Senior Center. 333 Turk (cerca de Leavenworth). Tel: 415-885.2274.
* Sister Mary Philippa Health Center. 2235 Hayes, piso 5 (entre Staryan y Shrader).
Tel: 415-750-5500.
* South of Market Heaith Center. 229 Seventh St. (entre Howard y Folsom). Tel:
415.503-6000.

Otras Clinicas
* Haight Ashbury Clinic - HR360. 558 CLAYTON (con Haight). Tel: 415.746.1950.
* HR360 Integrated Care Center. 1563 Mission, piso 5 (a 5. Van Ness). Tel: 415.746.
1940, Huckleberry Youth Health Ctr, 555 Cole (con Haight). Tel: 415.751-8181
* Michael Baxter Larkin Street Youth Clinic. 134 Golden Gate Ave (entre
Leaverworth y Jones). Tel: 415.673.0911 ext. 259,
* New Generation Health Center. 2500 18th St 3rd Fl. (y Potrero). Tek: 415.502-
8336

« San Francisco Free Clinic. 4900 California (con av. 11). Tet: 415.750.9894. St
James Infirmary. 730 Polk Street, 4th Floor (cerca Ellis). Tel: 415.554.8494

+ Hospital en Oregdn:
Samaritan Albany General Hospitall046 6th Ave SW, Albany, OR
97321 (341) 812. fing.
location/s/samaritan-albany-general-hospial

* Hospltal en Nevada:
Humboldt General Hospital118 E Haskell St, Winnemucca, NV

’ + Hospital en Utah:
Hospital de ia Universidad de Utah50 N Medical Dr, Sat Lake Ciy, UT
84132801 581-21. i it

« Hospital en Washington:

System Hospial
Healthcare System, 2000 Mowry Avenue, Fremont, CA 94538(510) 797-
1111hteps://wwwwhhs.com/

* Hospltal en Wyoming:
Wyoming Medical Center1233 East Second S, Casper, WY 82601(800)
822.7201hups/iwyomingmedicalcenter.org/

+ Para obtener mas informacion sobre el COVID-19 en Estados Unidos, ingrese
siguiente link NEEps://www.cdc.gov/ coronavirus/2019-ncov/index-sp.html

+ Para obtener mas informacién sobre el COVID-19 en Colombla, ingrese al siguiente
ink https:/ /veww.minsalud.gov.co/salud/publica/PET/Paginas/Covid-
19_copla.aspx

Necesito alojamiento, ;a qué entidades
puedo contactar?
nar
sean nacionales.
El Consulado de Colombia ha identificado varios sitios que ofrecen alojamiento Callfornia
albergue en caso de necesitarse. * Coslicién de Caifornis contra el Abuso Sexusl (Sacramento, CA)
Lines ce stencién; 1.800-994.9662
San Francisco, Callfornia. * Asoclacién de Calfornis pars Poner Fin 8 ia Vioiencis Doméstica (Sacramento.
cA)
» Mission Neightorncod ResoLrce Center nups/Mvww.cpedv.org/espancl
165 Capp 5:(415) 869-7377
5 Colorado
center/ « Coalicién de Colorado contra el Abuso Sexus! (Denver, CO)
- IUIPS/ AW CCAS8.Org/esDaNOLacerca.Oe-ceass/
2 u i ién:
525 7k Sc(415) 8697677 188 08 e SORASK 99V
b g/ estomcin: dafechekect « Coaicién de C: I8 Viciencia Doméstica (CC/ o)
LS./, CCS8 Org/espanal/acerce.e-ccass/
» UCHS Resource Center Lines ce atencién; 303.839.9999
111 Jennings St(415) 671-1100
hetps/iecs-sf org/sheiters! Hawél
i « Centro para e Tratamiento de Abuso Sexual (Honoluly, H)
odf
330 E1fs 55 #101(415) 674-6012 ‘ 4727 3
nps: /v glide org/programiwalk-n.center/ Lines ce stencién: (808) 524-7273

Figura X. Guia de atencion a los colombianos en el exterior (1era edicion). Objetivo:
Socializar los protocolos de atencidn a ciudadanos y diferentes recursos de ayuda autorizados
por el gobierno de Colombia y el gobierno de Estados Unidos.
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Actividad 3

El futuro
es de todos

S i
Guia de Atencién para la
Poblacién colombiana en el
Exterior.

€ futuro
sdetodos  SAmmde

AGuaTando 021042020

Situaciones Especiales

€l Consulado General de Colombia en San Francisco informa a la

comunidad colombiana, que con ocasion a la Orden del Departamento de

ORDER OF THE HEALTH OFFICER No. €19-07b, a través de la

ida de Shelter in Place (aislamiento

0 31 de mayo y siguiendo las instrucciones

del Ministerio de Relaciones Exteriores de Colombia sobre la obligatoriedad

de dar estricto cumplimiento a las disposiciones locales, en materia de
mitigacion del virus COVID-13, se adoptaran las siguientes medidas:

Pandemia COVID-19

aciones extremas a veces pueden afectar el
0 estatus mi le USCIS. Si
UU por causa ce ls Pandemia
13 lo sigulente: USCIS tlene la discrecion de tomar las

sigulentes medidas, caso por caso y segin se soliciten, si usted se ha visto
Ataa b ek BT Kb o SIS 4 « Apartir dela fecha, el Consulado General de Colombia en San Francisco
permanecers cerrado brindando atencion no presencial, a fin de dar

i Ia ord del de Salud Publica.

«Para continuar la prestacién de senicio en casos de extrema
urgendia, todos los funcionarios seguirén contestando  correos
lectroni llamadas Conti
traves de los siguientes canales de atencién:

rogar su estadia en los
Coronairus, tenga en cu

Extensiones y Cambio de estatus

atendiendo a

partida. Si no solic
de que expire su

Correa electronico: csanfrancisco@cancilleria.gov.co.
Teléfono Consulado: 1(415) 495-7195 (deje su mensaje, nimero de
teléfono y consulta).

Teléfono habilitado para casos de emergencia: 1(415) 770-8994.

csanfrancisco@cancilleria.gov.co

e toos [N
Evite caeren '
estafas J
relacionadas con s

el COVID-19

debido al virus COV

Esta Notlficacién temporal permanece vigente hasta ef
menos que el alcalde la prorrogue 30 dias més.

%
Shelter in Elacel
Coronavirus / -19

Lo que NO esta permitido:

Participar de reuniones, eventos en recintos pablicos o privados.

Tener contacto fisico con personas a su alrededor.

Salir de su hogar sin una razon justificable.

Vijar a otro Estada o pais, en caso de que esto no sea una emergencia.

Participar de juegos grupales como: fresbee. voleibol, baloncesto y ftbol.

Jar de actividades en areas soclales como: parques, playas, parques para
perros y cursos de goff.

Lo que esta permitido:

Ir acomprar alimentos y farmaclas,
5alir a caminar, correr o hacer actividad fisica.
salir a pasear las mascotas.
QUEDARME EN CASA.
Cuidar de algin miembro de 2 familia.
PO

El futuro
esdetodos | o Framne
Nof nal

Arrendador- Impactos
financieros del COVID-19

£n el marco de la emergencia mundial declarada por COVID-19, miles de

ciudadanos han perdido sus empleos, por este mativo la Oficina de Vivienda y

Desarrollo Comuntario d la Alcaldia sobre la imposibilidad de pagar el alquller
ha creado la "Guia para inquilinos y propietarios’

de abril de 2020, 2

En el siguiente enlace, podr descargar el formulario de notificacion al
srrendatario: https://www.sftu.org/wp-

Moratorium-Notice-to-LL-From-LAE.docx.pdf

pégina  web

Para consultar informacién al respecto y/o aclarar dudas, Ingrese a la siguiente

sftu.

porary

Figura XI. Guia de atencion a los colombianos en el exterior (2da edicion). Objetivo:

Socializar los protocolos de atencién a ciudadanos y diferentes recursos de ayuda autorizados

por el gobierno de Colombia y el gobierno de Estados Unidos.
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Actividad 4

T

100% v € % .0 .00 123~

Calibri vl - BI":'A ﬁm R . B

| c I K L M

coclMEY~Z- ~

N

FECHADEENTMDA

FECHA DE SALIDA

__03/04/2020_| Pedro Julian Meza COLOMBIANA TURISTA CUMPLE REQUISITOS __| 6 de diciembre de 2019 | 01/05/2020 |
ns/oa/zozo Camila Fernanda Diaz cardenas TURISTA CUMPLE REQUISITOS 6 de diciembre de 2019 | 01/05/2020
© | 03/04/2020 Ericka Nathalia Romero Lizarazo COLOMBIANA | 11 AUPAIR- AU PAIR CARE PENDIENTE NO INFORMA NOINFORMA | TIENEV
7 3/04/2020 DURLEY ENEIDA POVEDA PIILLA c 11 AUPAIR- AUPAIR CARE | YASE NO INFORMA [
0 Lizeth Nathalia Herrera Gamboa 11 AUPAIR- AU PAIR CARE NO INFORMA
PENDIENTE febrero 01 del 2020 | marzo 28 del 2020
TURISTA I ‘cumpienEauisifos 14 DE FEBRERO DEL | 14 DE MAYO DEL
o o~ @ P O00% v € % 0 00 123v | Calibri v n 'BI’GLEE"' tePl-Yy o BB Y~-3Z- ~ o
A B c Q R a
"
1 NOMBRE NACIONALIDAD COMENTARIOS CONTACTO EN COLOMBIA TEL
114 16/04/2020 | TORRES RODRIGUEZ KEVIN ALEJANDRO | COLOMBIANA BUEN ESTADO DE SALUD, FORMA PARTE DE LA TRIPULACION DEL )
115 | 16/04/2020 Sofia Hoyos Flautero COLOMBIANA Buen estado de salud angela flautero
16
" D alfaro c ESPOSA DE ELIO BARRETO Buen estado de salud, ESTAN PAGANDO Jorge alexander tinoco
e | 16/04/2020 Elio barreto monroy ESPOSO DE DIANA AMEZQUITA Buen estado de salud, ESTAN PAGANDO Jorge alexander tinoco
ns 16/04/2020 'WILLIAM MIGUEL NIETO PERIARANDA BUEN ESTADO DE SALUD, COMPRO TIQUETES PARA EL 1 DE MAYO PERO| ANAYIBE PENARADA 31€
120
21| 16/04/2020 Julian Camilo Pineros Lozano Buen estado de Salud ‘Angela Uribe Aliseda
122 MAria Mercedes GAviria Madre
123 Cristian David Ci Jose Gilberto i
i ‘Genny Johanna pledrahita Ocord. SEENCUENTRA BIEN DE SALUD / esta dispuesta_apagar vuelos de Carlos Andrés Piedrahita
5 MARIANA GONZALEZ DAZA| tiene el tercer cambio de r Aeromexico para mayo 1st Juanita Gonzalez
126
127 'SE ENCUENTRA BIEN DE SALUD, TENIA PREVISTO REGRESAR A Soris Visquez.
128 | 17/04/2020 Laura Tatiana Lozano Neira COLOMBIANA | BUEN ESTADO DE SALUD, TENIA PLANEADO REGRESAR A COLOMBIAEL | dinson J. Sanchez Martinez | .
129 | 17/04/2020 |  SAMUEL | BUEN ESTADO DE SALUD, La Agencia de intercambios en Calime | CRISTINA JIMENEZ ESTRADA- | E
o~ & P 100% v € % .0 00 123v Calibri »|ln ~|BZT&A S M@ v i ePlvyYy o B @ Y -3 A~ ™
A B , X Y z AA
ESTADO DE SALUD -
NACIONALIDAD #DE TIQUETE e
NO PRUEBA COVID Calle 146 A No 58B-85 int 5n ap 207
NOMERE SALUD BUENA oC o

06/05/2020

1 _06/05/2020 [ Wilson David Medina Rubizno

Guillermo Humberto Ramirez COLOMBIANA

Luz Stella Arevalo de RAmirez COLOMBIANA

Leidy Daniela Ulloa barreto

NO INFORMA NO PRUEBA COVID

CRA 50#145A 60 BOGOTA

NO INFORMA NO PRUEBA COVID

NO TIENE NO PRUEBA COVID

CRA 50#145A-60 BOGOTA

c;rmno-uwcawuam

NO PRUEBA COVID

| colomsiana | NO TIENE

lle 42 N r

‘varados” en el exterior.

Figura XII. Seguimiento a colombianos °

Obijetivo: Establecer protocolos de comunicacion durante la pandemia mundial del COVID-19.



Actividad 5

Boletin Especial
COVID-19

f Informacion de
*  importancia

Hemos cresdo este boletin con informacion valioss en materiz de atencin
hospitalaria en 1os Estados Unidos, esperando que pueda apoyario en caso de
requeririo. Recuerde ponerse en CONTACLo CoN Su Seguro de viaje.

Queremos mencionar que tagas las Instituciones aqui listacas, se han dispuesto
3 MO0 OrentaNG ¥ Serd AUTGNOMO de Cads unz Oe elss evaluar y prestar
atencion a quien lo solicita

Debemos sefislar que Estados Unidos es soberano en I adopcién de las
medidas que ha estmado pertinentes para hacer frente 2 esta contingencia, y
las restricciones pueden variar con el transcurso de los dias

Para Informacién general sobre el manejo del COVID-19 en Estados Unidos,
por favor visite:
sp.hemi

El Consulado de Colombia en San Francisco no Cuenta con recursos para
proporcionar aiojamiento, atencién médica y/o repatriacién, sin embargo nos
interesa 12 salud y bienestar Ge NUESTTOS CONGIUGACANOS POT IO T2nto PONemos
2 su disposicion el siguiente listado. Contacte cuaiquiera de las siguientes
organizaciones si lo necesita

Atencién Urgente

* Zuckerberg San Francisco General Hospital. 1001 Potrero (con calle 23)

628-206-8000.

« Tom Wagdell Urgent Care Clinic 50 Dr Tom Waddel. PL. {entre Van
Ness y Polk). Tel: 415-355-7500.

csanfrancisco@cancilleria.gov.co

CENSO
2020

3 opciones para participar
del censo desde su casa

T.Internet

my2020census.gov

seleccionar espariol en la pagina
principal.

2. Teléfono
(844) 468-2020 [ESPANOL]
(844) 330-2020 [INGLES]

3. Questionario en Papel.
Llegara por correo con el
entre el 8y 16 de abrl.

El dltimo recordatorio para
autoresponder llegara

por correo entre el 20 y 27 de
abril del 2020.

Para més informacién
visite: 2020census.gov/es

y —
€< Atencién
B

Estimado/a connacional, tenga en cuenta lo siguiente:

* A los colombianos que se encuentran en Estados Unidos de
vacaciones o atendiendo una agenda puntual, les instamos a
regresar al pais lo antes posible. Ante |3 situacién de
excepcionalidad generada por la pandemia del COVID-19,
Colombia cerrar la entrada de vuelos internacionales a
partir del préximo lunes 23 de marzo a las 00:00 horas
(domingo 22 de marzo a las 23:59 horas). por un periodo de
30 dias. Mas informacién en:

i lad

0-03-20/22331

« Para continuar la prestacion de servicio en casos de extrema
urgencia, todos los funcionarios seguiran contestando correos
y llamadas Conti
atendiendo a través de los siguientes medios de contacto:

. C ! anfranc:

« Teléfono consulado 4154957195 (deje su mensaje.
nimero de teléfono y consulta)

* Teléfono habilitado para casos de emergencia: 1 (415)
770-8994

asistencia.

El Consulado de Colombia en San Francisco tiene a disposi
linea de emergencia, para aquellos connacionales que requieran de

ATENCION AL
CIUDADANO/A

Figura XII1. Boletin Especial COVID19. (1ra edicion)

1.Comuniquese con la linea de emergencia y deje un mensaje de voz.
2. €l funcionario de guardia escucharé el mensaje y de acuerdo a la
gravedad de la emergendia regresara la llamada.

TELEFONO P
DE EMERGENCIAS (et

(415) 770 8994

£l futuro. w
$ wam e ———

Obijetivo: Identificar los canales de comunicacién del consulado de Colombia en San Francisco

mas utilizados por los ciudadanos residentes en el exterior para mantenerse informados.
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Actividad 5

(QUE ESTA m

PASANDO EN
COLOMBIA? CITAPREVIA

Boletin Especial

Las siguientes medidas de seguridad serén aplicadas desde A parﬂr de'l I"!!_ 16 hasta el 31 de marzo del
el 12 de marzo del 2020 en Colombia. 2020 debera pedir cita antes de acercarse al Consulado
de Colombia en San Francisco. Envienos un correo

* Todos los viajeros que deseen ingresar al territorio electrénico a m.nwnd“mw_m con

colombiano  deberdn presentar como  requisito 3 i

obligatorio al Oficial de Migracion Colombia la la=steu kst ato

declaracion de “Control Preventivo Contra el

Coronavirus”, la cual pueden diligenciar a través de la « Nombre completo.

pagina web de Migracién « Nimero de cédula o documento de identidad.

Colombla; http: gov.co/cont « Tramite a realizar.

rolpreventivocontraelcoronavirus. ~ Ad]untar documentos soportes segt'nn el tramite.

« El Ministerio de Salud, adopté la medida de

aislamiento preventivo, por 14 dias, para todos El horario de atenci6n sera de 8 AM. a 1P.M. de lunes a
aquellos viajeros que lleguen a Colombia provenientes viernes y solo se permitird la entrada al titular de la
de China, Espafia, Francia e Italia, es posible que otros dta.

paises se incluyan en esta lista.

! o » Si tiene alguln sintoma o
1 * No se autorizara el desembarco de buques hasta que ’
prevencion o Va0 it A A scepecha de sstar contagiado
salud de sus ocupantes. NO ES EL MOMENTO DE VENIR AL
CONSULADO.

Teléfono local: +4154957°

CORONAVIRUS/COVID-19 | oirecon o0 Harkr sres. e 10 G S

CANCELADO
COMPARTIR SUS DATOS CON

SABADO NOSOTROS, ES IMPORTANTE
CONSULAR zozo PARA AT:;J'!E)':QIE.:CE'IA.CASO DE
iDEJENOS
SABER DE
USTED!

Boletin Especial

WEPURLICA VR COLOMEAN

Sus datos personales
seran informacién
confidencial.

Se informa a nuestros conciudadanos que el

= Comparta su informacién ingresando a:
Sdbado C ha sido lado, siguiend https://tramitesmre.cancilleria.gov.co/tra
el protocolo de seguridad emitido por el mites/enlinea/registrarCiudadano.xhtml

Departamento de Salud Publica de San
Francisco el pasado 6 de marzo del 2020 ante
el COVID-19

£l futuro e
¥

Elija la opcién Cédula de Ciudadania como
documento de identidad.

£l futuro [~ Sy
esdetodos i mmn et

Figura XI1V. Boletin Especial COVID19. (2da edicidn)

Obijetivo: Identificar los canales de comunicacién del consulado de Colombia en San Francisco

maés utilizados por los ciudadanos residentes en el exterior para mantenerse informados.

ot
it s esdetodos | o @ (LT~ P
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Actividad 5

SE

El futuro Crcmnes ST AN
esdetodos | Grmmimi Informacién Importante para
Migrantes en California
Si usted es un inmigrante viviendo en Callfornia,

aqui estd fo que necesita saber para protegerse y
proteger a su famila y comunidad del
coronavirus, sin importar su estatus
migratorio.

Consuke estelink para més informacién:
https://covid19.ca.gov/img/wp/spanish-
id-19-immi id i

1.pdf
ENTENDER LA CARGA PUBLICA

Algunos inmigrantes temen que la regla de la carga pablica les impida recibir
beneficios del goblerno o que el uso de esos beneficios perjudique su
capacidad de obtener un permiso de residencia. Por favor recuerde

« NO todos los Inmigrantes estén sujetos  una determinacion de I carga

phblica.

Los beneficios publicos aceptados por miembros de la familla

generaimente NO se consideran balo la regla de la cargs pablica.

o Lanueva regla NO cambia las reglas de elegibilidad para los programas de
beneficios publicos.

« Solo algunos beneficios se consideran beneficios pablicos a efectos de la

carga piblica.

BOLETI
ESPECIA
COVID-19

csanfrancisco@cancilleria.gov.co

CONTACTESE CON

a L [ ATENCIéN

NOSOTROS |N|;CA)§IAJQSIS6N TITULARES
- e VISA T

"VARADOS"

Correa electrénico:

| esanfrancisco@canci 4 El Gobierno Nacional ha considerado evaluar de manera gradual, posibles

Vuelos para el retorno de connacionales en calidad de turistas, negocios y
estudiantes que no lograron regresar al pals antes del pasado 23 de marzo.

a En ese sentido, la Presidencia de la Republica, esté haclendo un analisis con
Teléfono Consulado:

s base a Ia Informacién suministrada por los cludadanos a cada unos de los
1 (‘ls) 495-7195 (deje su mensaje, Consulados de Colombla en el mundo para determinar las condiciones
ndmero de teléfono y consulta). precisas que aplicaran para dicho retorno.

Hasta nueva orden, continuaremos respondiendo sus
inquietudes y solicitudes a través de los siguientes canales

Debido a la Pandemia mundial del COVID-
19, el Gobierno de Estados Unidos ha
decidido extender por dos (2) meses la
terminacién de los programas de
intercambio/ Visa J1 que finalizarian
entre el 1y el 31 de mayo de 2020, con
el fin que puedan concluir sus estudios o
regresar a casa.

Para més informacion por favor consulte
el siguiente
link:https://j1visa.state.gov/wp-

Si usted tiene interés en re

ibir mayor informacion escribanos a:
csanfrancisco@cancilleria.gov.co.

Teléfono local: +4154957195/96
Emneneeen &
‘San Francisco, CA 94105 -

Figura XV. Boletin Especial COVID19. (3ra edicion)

Obijetivo: Identificar los canales de comunicacién del consulado de Colombia en San Francisco

h
Teléforo habilitado para casos de Extension-of-Certain-Program-End-
Smargencli: 1,(413)770-8984. « I posible retorno tendrd previa autorizacion de Presidencia de la Dates.pdf?
Repiblica y verificacion de ntimero de connacionales que han solicitados foclid=IwAROBVFNATKWGSIfoadT-
traslado en todos los palses, asf como condiclones especiales de carécter jaiss : 3 .
humanitario, tenlendo en cuenta las medidas que Colombla ha tomado e - &
para prevenir la expansién de la pandemia del COVID-19, e1jRP g

Buro  Cwcliv ..
es de todos o0 San Francico.

mas utilizados por los ciudadanos residentes en el exterior para mantenerse informados.
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Evaluacion de la propuesta comunicativa desarrollada

Actividad 1

Para evaluar la estrategia de comunicacion de riesgo, se realiz6 una encuesta interna
semiestructurada en formato digital, compuesta por 6 preguntas con opciones de seleccion
multiple con Unica respuesta a los cinco funcionarios del Consulado de Colombia en San
Francisco, con el fin de conocer su opinion referente a la estrategia de comunicacion de riesgo.

Estos fueron los resultados:

° Pregunta 1

iCree usted que la estrategia fue desarrollada teniendo en cuenta el contexto de la
poblacion colombiana en el exterior?

5 respuestas

® si
® No

Tal vez

Figura XVI. Resultados de la encuesta estrategia de comunicacion. Pregunta 1

De los 5 funcionarios encuestados, el 100% afirman que la estrategia fue creada teniendo
en cuenta el contexto de la comunidad.
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Pregunta 3

:Los mensajes de respuesta, fueron redactados con claridad y tono oficial?

5 respuestas

® si
® No
O Tal vez

Figura XVII. Resultados de la encuesta estrategia de comunicacion. Pregunta 3.

El 100% de los encuestados consideran que los mensajes fueron claros y con tono oficial.
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° Pregunta 6

:Considera que era necesaria la creacion de una estrategia de comunicacion de riesgo,
durante la pandemia con el fin de informar a la comunidad?

5 respuestas

® si
® No

Figura XVIII. Resultados de la encuesta estrategia de comunicacion. Pregunta 6.

De los 3 de los 5 funcionarios encuestados, afirman que si era necesaria la creacion de
una estrategia de comunicacion de riesgo durante la pandemia por COVID-19, representado esto
como el 80%, mientras que 2 de ellos consideran que no fue necesaria, es decir un 20% afirma

que no era necesario la creacion de la estrategia.

Teniendo en cuenta los anteriores resultados, se concluye que el disefio de la estrategia
fue efectiva en la comunicacidn establecida con los connacionales. Sin embargo, dos
funcionarios afirmaron que no consideraban necesaria la construccion de una estrategia de

comunicacion de riesgo porque eran escepticos al proceso.
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Actividad 2y 3

Para evaluar los boletines mensuales y guias de atencion a los colombianos en el exterior,
se recurrio a la informacidn compilada por el Sistema Integral de Tramites al Ciudadano,
SITAC, plataforma que contiene todos los correos electrénicos de los ciudadanos colombianos
residentes en el exterior.

Administracion * Impedimentos/Alertas * Tramites ¥ ActosNotariales v Registraduria * Pasaportes * Visas * OtrosActos ~

Nacionalidad ~ Asistencia * Inventario v Pagos * Apostilla ~
NOTIFICACIONES BOLETINES

i Seleccione los boletines a los que desea enviar la notificacién. El correo serd enviado a todos los ciudadanos que se hayan inscrito al boletin. Entre paréntesis se indica la
cantidad de ciudadanos a los que se enviard el correo en el boletin.

Informacién de Boletines

o

Informacion general del consulado ( 7,483 usuarios inscritos al boletin de 10,704 usuarios inscritos e

en la circunscripcion seran notificados. )

Fuente: Sistema Integral de Tramites al Ciudadano SITAC, Cancilleria de Colombia.

Figura XIX. Resultados SITAC, ciudadanos inscritos al boletin consular en toda la
circunscripcion.

Como se evidencia en el SITAC, 7,483 de 10,704 ciudadanos se encuentran inscritos al
boletin, representando esto el 64.00% de los colombianos quienes reciben los boletines enviados
por el Consulado de Colombia en San Francisco a cada uno de los correos electronicos con el
cual se registrar en el Sistema Integral de Tramites al Ciudadano.
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e Boletin mensual enero y febrero

Boletines Enviados

Fecha Notificacién Cantidad Personas

Oficina Usuario que Envio Asunto
q Notificadas

Fuente: Sistema Integral de Tramites al Ciudadano SITAC, Cancilleria de Colombia.

Figura XX. Resultados SITAC, ciudadanos que recibieron el boletin enero y febrero.

Segun informacion de SITAC, 7.241 colombianos recibieron el boletin mensual de enero
y 7,336 recibieron el boletin mensual de febrero en sus correos electronicos.

e Guia de atencion a colombianos en el exterior 1ray 2da edicion.

Fuente: Sistema Integral de Tramites al Ciudadano SITAC, Cancilleria de Colombia.

Figura XXI. Resultados SITAC, ciudadanos que recibieron la guia de atencion a
colombianos en el exterior 1ray 2da edicion.

Segun informacion de SITAC, 7.451 colombianos recibieron la guia de atencién a
colombianos en el exterior lera edicion y 7,451 recibieron la guia de atencion a colombianos
2da edicion en sus correos electronicos.
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Finalmente, se concluye que los boletines mensuales y las guias de atencion a
colombianos en el exterior se enviaron al 100% de los ciudadanos inscritos al Consulado de
Colombia en San Francisco, ademas de ser estos la principal fuente de informacion para los
ciudadanos. En ellos se les informo sobre balances de resultados, horarios de atencién y ayudas
econOmicas, medicas, alimentarias y de alojamiento durante el periodo de emergencia mundial
por COVID-19.
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Actividad 4

° Categoria documento de identificacion

Como resultado de la matriz de seguimiento a los colombianos “varados” en el exterior,
se obtuvo lo siguiente como resultado.

DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

TARJETA DE IDENT...
5,2%
REGISTRO CIVIL

1,6%

CEDULA
92,1%

Figura XXII. Resultados de la matriz de seguimiento a colombianos “varados”. Categoria

documento de identificacion.

El1 92,1% de los colombianos “varados” son mayores de edad, 5,2% menores de edad
identificados con tarjeta de identidad y el 1,6% menores de edad con registro civil de
nacimiento. Esto quiere decir que los colombianos que se encuentran en Estados Unidos en su
mayoria son adultos.
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° Categoria estado migratorio

ESTADO MIGRATORIO
Crew, crucero Grand... J1 AU PAIR
J1 ‘ESTUDIANTE DE... NO INFORMA
RESIDENTE
F1‘:‘ESTUDIANTE

TUBISTA

Figura XXIII. Resultados de la matriz de seguimiento a colombianos “varados”.

Categoria estado migratorio.

El 73,6% ingresaron a los Estados Unidos como turistas, el 8,7% son estudiantes de
tiempo completo, el 3,5% son estudiantes de intercambio por 6 meses, finalmente se presenta
una igualdad del 3,3% entre visa J1 Au Pair y sin estatus migratorio, ademas del 1,4% entre la
visa de residente y Crew o Waiver. Esto quiere decir que la mayoria de los colombianos entr6 a

los Estados Unidos portando una visa de turismo.
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° Categoria recursos econémicos para tiquetes

RECURSOS ECONOMICOS PARA TIQUETES

LIMITADA
10,3%

NO
24,9%

Si
64,8%

Figura XXIV. Resultados de la matriz de seguimiento a colombianos “varados”.

Categoria recursos econdémicos para tiquetes.

El 64,8% de los ciudadanos tiene recursos econémicos para comprar tiquetes de regreso,
el 24,9% no y el 10,3% cuenta con recursos limitados. Esto quiere decir que la mayoria de la

poblacién colombiana que viaja al exterior se considera de clase media.
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° Categoria nacionalidad

NACIONALIDAD

AMERICANAY CO...

0,8%

COLOMBIANA
97,8%

Figura XXV. Resultados de la matriz de seguimiento a colombianos “varados” categoria
nacionalidad.

El 97,8% tienen nacionalidad colombiana, el 0,8% tienen doble nacionalidad, es decir
colombiana y americana, el otro porcentaje pertenece a personas de nacionalidad brasilera y

mexicana.

Como resultado principal tenemos que la mayoria de los ciudadanos consultados en esta
matriz son de nacionalidad colombiana, se encuentran como turistas en los Estados Unidos,
también se estableci6 que el mejor canal de comunicacion con la comunidad es el correo

electronico.
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Actividad 5

Para evaluar los boletines mensuales y guias de atencion a los colombianos en el exterior, se
recurrié a la informacion compilada por el Sistema Integral de Tramites al Ciudadano, SITAC,
plataforma que contiene todos los correos electronicos de los ciudadanos colombianos residentes
en el exterior.

Administracién * Impedimentos/Alertas v Tramites v ActosNotariales v Registraduria ~ Pasaportes ¥ Visas ¥ OtrosActos ~

Nacionalidad ~ Asistencia * Inventario * Pagos + Apostilla ~

NOTIFICACIONES BOLETINES

Seleccione los boletines a los que desea enviar la notificacién. El correo sera enviado a todos los ciudadanos que se hayan inscrito al boletin. Entre paréntesis se indica la
cantidad de ciudadanos a los que se enviard el correo en el boletin

Informacién de Boletines

Informacion general del consulado ( 7,483 usuarios inscritos al boletin de 10,704 usuarios inscritos en la circunscripciéon del consulado. El 69.00% de los usuarios inscritos
en la circunscripcion serdn notificados. )

Fuente: Sistema Integral de Tramites al Ciudadano SITAC, Cancilleria de Colombia.

Figura XXVI. Resultados SITAC, ciudadanos inscritos al boletin consular en toda la
circunscripcion.

Como se evidencia en el SITAC, 7,483 de 10,704 ciudadanos se encuentran inscritos al
boletin, representando esto el 64.00% de los colombianos quienes reciben los boletines enviados
por el Consulado de Colombia en San Francisco a cada uno de los correos electronicos con el
cual se registrar en el Sistema Integral de Tramites al Ciudadano.
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e Boletines especiales COVID-19

Fuente: Sistema Integral de Tramites al Ciudadano SITAC, Cancilleria de Colombia.

Figura XXVII. Resultados SITAC, ciudadanos que recibieron los boletines especiales

COVID-19, 1lera, 2day 3ra edicion en sus correos electronicos.

Segun informacion de SITAC, 7441 colombianos recibieron el boletin especial COVID-
19,1ra edicion; 7466 el boletin especial COVID-19, 2era edicion y 7475 recibieron el boletin
especial COVID-19, 3ra edicion.

Finalmente, se concluye que los boletines especiales se enviaron a los correos
electronicos del 100% de los ciudadanos inscritos al consulado de Colombia en San Francisco,
ademas de ser este el principal medio de informacion oficial con los ciudadanos. En ellos se les
informo diferentes planes de emergencia desarrollados por el gobierno de Colombia y Estados
Unidos, protocolos de comunicacion para informarse con el consulado y medidas de prevencion

a contagios durante el periodo de emergencia mundial por COVID-19.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Catastrofes naturales, epidemias, emergencias mundiales, por mencionar algunas pueden
desatar crisis en la organizacion poniendo en peligro la credibilidad y confianza construida por
afios con el publico, es por esto que, las instituciones deben estar preparadas para reaccionar ante
dichos escenarios, generando la necesidad de informar a su comunidad durante el tiempo de
calamidad por medio de estrategias comunicativas que permitan la identificacioén de canales de

comunicacion y creacion de mensajes enfocados en el target.

Este proyecto fue creado y ejecutado con el fin de informar a los colombianos residentes
en el exterior durante el periodo de pandemia por COVID-19. Ademas de potencializar los
canales de comunicacion digitales que tiene el Consulado, por medio de los cuales se notifico a
la comunidad colombiana, utilizando informacion oficial y de soporte que socializara aquellas
acciones lideradas por la institucién y gobiernos, a partir de contenido atractivo que conservara

los parametros organizacionales de la comunicacion.

Asimismo, fortalecer la construccién de confianza entre la entidad y los ciudadanos,
facilitando a la comunidad un contacto cercano con los funcionarios minimizando la mala
imagen que se le otorgaba a la entidad, todo esto es el resultado de la creacion de una estrategia
de comunicacion compuesta de 5 actividades principales que guiaron el proceso y desarrollo de
esta, evidenciando que el manejo efectivo de la informacion durante periodos criticos, puede ser
una catapulta para la mejora y transformacion de toda una organizacion, en cuanto a sus

procesos y planes de comunicacion.

Finalmente, los resultados obtenidos después de tres meses de la implementacion de esta
estrategia de comunicacion de riesgo demuestran que la comunidad tiene en cuenta la
informacién difundida por la entidad a la hora de tomar decisiones, también se refleja el
posicionamiento de los canales oficiales de comunicacién durante el periodo de riesgo, ademas
se evidencia que la divulgacion del contenido y el seguimiento a los mensajes que se generan,
son relevantes en el afianzamiento de vinculos entre la institucion y la comunidad, dando asi
exitoso cumplimiento a los objetivos trasados.
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Se recomienda hacer uso de esta estrategia de comunicacion de riesgo durante todo el
tiempo de emergencia mundial, cumpliendo con los planes de comunicacién establecidos,
ademas de su actualizacion periddica respecto a mensajes oficiales enviados a la comunidad

colombiana via correo electrénico.
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