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INTRODUCCIÓN 

 

La comunicación juega un papel importante en la gestión empresarial de las entidades del 

orden público y privado, el buen funcionamiento de la misma aporta al desarrollo de los 

objetivos y metas de la empresa, considerando la aplicación de procesos comunicativos 

dinámicos y planificados, con una repercusión total y efectiva en la comunicación interna y 

externa. 

     De acuerdo a lo anterior el objeto del actual trabajo de grado está en diseñar y ejecutar un 

plan estratégico de comunicación, teniendo en cuenta el aporte de José M. Peiró & Irene Bresó 

(2012) donde indican que: “la elaboración de la estrategia, así como en las actuaciones para su 

implantación, monitorización y evaluación son ineludibles y relevantes los diversos procesos y 

las prácticas de comunicación. Es importante estructurar la participación y elaboración de 

documentación para la formulación y adopción de la estrategia”. A partir de esta concepción es 

vital realizar diagnóstico de comunicación que permite reconocimiento de las condiciones 

actuales de la empresa.   

Para efectos de lograr esa cohesión entre lo que se piensa, se dice y se hace, y, asimismo  

 alcanzar el desarrollo eficiente del plan estratégico de comunicación es adecuado contar con 

Comunicador Social que este inmerso en el proceso, permitiendo la solución de las falencias 

comunicativas en Red Salud Casanare. 
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RESUMEN  

 

Las entidades que suman la importancia de la comunicación, le apuestan a su fortalecimiento 

a través de estrategias eficientes y efectivas, por tanto, el proyecto de grado se elaboró con el fin 

de diseñar y ejecutar un plan estratégico de comunicación para mejorar y optimizar la 

comunicación interna y externa de Red Salud Casanare E.S.E.  

Se realizó reconocimiento de los procesos de comunicación a través de un diagnóstico, 

utilizando instrumentos de recolección de datos como; la encuesta y la observación, a partir de 

los resultados obtenidos se diseñaron y trabajaron estrategias enfocadas al desarrollo de acciones 

de comunicación dirigidas a la comunidad e institución. 

Como conclusión se observan limitantes en el proceso de elaboración y ejecución del plan 

estratégico de comunicaciones como lo es; falta de herramientas, desconocimiento de la 

importancia del componente comunicativo y compromiso de los colaboradores en el proceso. 

PALABRAS CLAVE: comunicación interna y externa, comunicación organizacional, 

herramientas de comunicación, cultura organizacional y clima laboral, estrategias de 

comunicación y plan estratégico de comunicación. 
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CAPÍTULO I GENERALIDADES DE LA 

INVESTIGACIÓN  
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1. El problema 

1.1 Planteamiento del problema 

Red Salud Casanare Empresa Social del Estado fue creada en el año 2002 con el objetivo de 

prestar servicios de Salud en 16 municipios del Departamento de Casanare, estos servicios 

corresponden a; medicina, bacteriología, odontología, programas de promoción y prevención 

para niños, jóvenes, adultos y personas de la tercera edad, y traslado asistencial básico y 

medicalizado.  

Durante el periodo 2017-2020 la entidad ha buscado mejorar la prestación de los servicios y 

lograr sostenibilidad económica y operativa por medio del fortalecimiento de los recursos físicos, 

tecnológicos, humanos y administrativos.   

   Teniendo en cuenta la perspectiva de la organización, se presenta la necesidad de conocer el 

manejo de los procesos comunicativos en las instituciones de Salud, Heredia y Balcázar (2013) 

hacen una descripción del concepto:  

En el caso de las instituciones de salud, la necesidad de información es constante, la 

doble vía es necesaria y el trato con los públicos internos y especialmente los externos 

plantea grandes retos y un manejo adecuado de la ética informativa, teniendo en cuenta 

que la estructura y naturaleza de este tipo de instituciones demanda que los flujos de la 

información se den de manera constante y certera, clara y precisa.  (Pág., 97)  
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El autor manifiesta cómo debe ser el manejo de la información en las entidades de Salud a 

partir de la implementación de herramientas y medios para fortalecer la comunicación. 

En este sentido es importante tener en cuenta cuales son las herramientas comunicativas de la 

E.S.E: cuenta con Página Web, Fan Page y Twitter, el manejo de las herramientas es poco y lo 

hacen desde el área de sistemas, no aprovechan estos recursos, tampoco tienen establecidas 

estrategias de comunicación.  

Los logros y acciones de Red Salud Casanare deben ser exteriorizadas, para fortalecer su 

imagen, según Rafael Martín Aguado en su portal sobre Claves para elaborar un Plan de 

Comunicación (Aguado, 2012), dice que “una buena imagen empresarial se basa en las acciones 

operacionales y comunicativas, siendo las comunicativas herramientas como: Información, 

Publicidad, Relaciones Públicas, Documentos, Website, y Patrocinios”.   

De esta manera un plan de comunicación contribuiría a optimizar el uso de los medios 

digitales, mejorar la cultura organizacional, clima laboral, dinamiza la interacción con los 

públicos, aumenta la visibilidad, se fortalece la imagen corporativa, se consolida el 

reconocimiento de la entidad por su gestión transparente y efectiva, y así lograr posicionamiento 

como una de las mejores empresas prestadoras en servicios de Salud. 

 

1.2 Formulación del problema 

¿Cómo un plan estratégico aporta al mejoramiento de la comunicación interna y externa de 

Red Salud Casanare E.S.E.? 

 

1.2.1 Objetivo General 
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Diseñar un plan estratégico de comunicación a nivel interno y externo para Red Salud 

Casanare E.S.E  

1.2.2 Objetivos Específicos 

-Realizar un diagnóstico para evidenciar el estado actual de la comunicación en Red Salud 

Casanare E.S.E. 

-Implementar dinámicas que permitan mejorar la comunicación interna y externa. 

-Diseñar plan de mejoramiento para fortalecer la comunicación organizacional  

1.2.3 Justificación 

El desarrollo de estrategias integrales de comunicación permite mejorar los flujos de 

información en la empresa, direccionado a obtener buenos resultados en las actividades 

operativas, también se fortalece las relaciones con el público externo. 

 

     Para Red Salud Casanare es necesario contar con un plan estratégico de comunicación, su 

intención será aportar al cambio en el sistema de información a nivel interno y externo, haciendo 

uso de todas las herramientas comunicativas básicas y efectivas, así como indica Nicole en su 

artículo las herramientas de comunicación organizacional (2018), dice que, “Las compañías 

están formadas por personas y cada una recibe y procesa información de diferentes formas, así 

que es importante que las organizaciones utilicen una variedad de herramientas para asegurar que 

los mensajes sean comprendidos por todos”. 

Lo anterior abre espacio a que la percepción de la organización por parte de comunidad debe 

positiva, a través del trabajo continuo de herramientas de comunicación, para lograr difusión de 
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contenidos informativos referente a los servicios, actividades y eventos organizados y asegurar 

que el mensaje llegue a los usuarios. 

 

1.2.4 Limitaciones 

Limitaciones encontradas durante el diagnostico, diseño y ejecución del plan estratégico de 

comunicación: 

 No hay interés ni el conocimiento por parte de los colaboradores de la importancia que 

tiene el desarrollo de los procesos comunicativos. 

 Falta de sentido de pertenencia por la empresa. 

 La mayoría de funcionarios se resisten a participar en actividades de comunicación 

interna y externa.  

 No identifican los medios digitales que tiene la organización. 
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2. Marco Teórico 

2.1. Bases teóricas      

Es vital reconocer el papel que juega la comunicación porque es un instrumento que 

contribuye a alcanzar los objetivos empresariales, establece los medios para comunicar, define 

los públicos y determina el mensaje que siempre están trazos a los objetivos.                                                                                                                                                                                                                                             

     La teoría de los conceptos de Comunicación de acuerdo con George Miller (1968) dice 

que:  

La comunicación puede concebirse como el proceso evolutivo que fundamenta la 

existencia, progreso, cambios y comportamiento de todos los sistemas vivientes, 

individuos u organizaciones. Entendiéndose como la función indispensable de las 

personas y de las organizaciones, mediante la cual la organización u organismo se 

relaciona consigo mismo y su ambiente, relacionando sus partes y sus procesos internos 

unos con otros. (Miller 1968, p.8) 

George Miller destaca la comunicación como mecanismo para fortalecer las relaciones 

humanas existentes en una organización, a partir del proceso de trasmisión y recepción de 

mensajes, fomentando el intercambio continuo de información, debido a que la organización está 

conformada por un conjunto de personas que necesitan de la comunicación para alcanzar una 

cultura y clima organizacional. 

La comunicación organizacional es clave para el desarrollo de estrategias de comunicación 

internas y externas, Carmen Ballester en su libro (2007) nombra las funciones: 
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 Coordinar y canalizar el plan estratégico de comunicación de la organización, gestionar 

acciones encaminadas a mejorar la imagen corporativa; potenciar, desarrollar y difundir 

las actividades de comunicación que a su vez sea clara, transparenté, rápida y veraz; 

mantener buena relación con los medios, verificar, controlar la calidad e incidencias 

informativas y publicitarias de todas las acciones de comunicación (Pag, 31).  

La teoría indica la importancia de la comunicación organizacional y como debe estar sujeta a 

prácticas comunicativas innovadoras, con el uso de tecnologías de información y comunicación, 

por tanto, las estrategias comunicativas ayudan a proyectar la buena cultura organizacional, 

imagen corporativa y las relaciones entre público interno, teniendo en cuenta que también se abre 

un gran espacio para mejorar la comunicación externa.  

En este proceso es pertinente tener en cuenta las premisas de la comunicación interna y 

externa, Según Paul Capriotti (1999) la comunicación interna es: 

Está formada por toda la comunicación con las personas que integran la organización, por 

medio de programas de comunicación y difusión de información interna. El Objetivo 

fundamental de este tipo de comunicación es lograr la aceptación e integración a fines 

globales de la organización (Pag, 84). 

La teoría señala que esta comunicación se da dentro de la organización, está dirigida a los 

colaboradores los cuales deben estar involucrados en todos los procesos comunicativos internos, 

para lograr integrar a todos es necesario trabajar en estrategias para potenciar el vínculo de los 

colaboradores y dar respuesta a sus necesidades.  

Se identifican los tipos de comunicación interna, como dice el manual de comunicaciones, de 

Carlos Ongallo (2007):  
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Comunicación descendente: Su propósito consiste en difundir los mensajes de arriba 

abajo, según el nivel jerárquico, con el fin de asegurar una buena comprensión de los 

objetivos, la organización y la marcha de la empresa en todos sus aspectos. 

Comunicación ascendente: La comunicación ascendente supone establecer cierto clima 

de confianza que garantice su sinceridad. Como se considera menos necesaria, es preciso 

salir en su busca y exigirla en todo momento, para que también sea permanente y 

continua, al igual que la comunicación descendente. 

Comunicación horizontal: Los instrumentos de comunicación horizontal pueden ser: 

reuniones, sobre todo interdepartamentales, grupos de estudio o comisiones que trabajan 

sobre temas específicos, reuniones de intercambio, comunicaciones telefónicas, 

seminarios de formación, útiles para entablar relaciones y para superar los malentendidos 

y los bloqueos (Pag, 32 :33).  

  Figura 1: Comunicación organización formal 

 

FUENTE:  katz y khan 1986. 
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     La Comunicación externa es aquella que se da al exterior de la empresa, por esto importante 

establecer un conjunto de actividades a través de estrategias comunicativas, que permite llevar el 

mensaje a clientes, proveedores, usuarios y medios de comunicación, Según Abril y otros (2006) 

afirman:  

 Que el contenido esencial de la comunicación externa es el dar a conocer la actividad 

propia de la organización, su impacto en la sociedad, mediante los grupos de interés, 

externos a la empresa, entre los que mencionan: vecinos, asociaciones locales, centros 

formativos y hasta los líderes político (Pag, 3). 

La teoría supone que es aquella comunicación que brinda espacio a la comunidad para 

interactuar con la empresa, con el propósito de socializar información y contenidos desde el área 

de comunicaciones de la organización, un ejemplo es dar a conocer productos y servicios, para 

colaborar con el fortalecimiento de relaciones públicas e imagen institucional.  

 

Más allá de la importancia de la comunicación interna y externa, está también la 

responsabilidad de la comunicación corporativa en la organización, Joan Costa dice: 

 La imagen de la empresa esté presente en todas las acciones y comunicaciones de la 

organización, siendo así reconocida de forma inequívoca. La comunicación corporativa se 

logra gracias al cómputo global: imagen, identidad y reputación. Es importante que ésta 

sea rigurosa y precisa, estando pues delimitada correctamente para que sea eficaz de cara 

al público objetivo (Costa, 1995). 

Lo anterior  define lo significativo que es la comunicación corporativa, es la herramienta de 

gestión para optimizar las formas presentes de la comunicación interna y externa, para cuidar y 
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mantener una buena identidad, imagen y la relación con el público, con el apoyo de una eficiente          

apropiación en administración de canales de comunicación que dan a conocer el trabajo de la 

organización, es importante crear mensajes concretos para los colaboradores de la organización 

con el propósito de que estén bien informados de todos los sucesos de organización donde están 

vinculados.  

 

Se identifica un modelo de comunicación estratégico como lo expone la autora Sandra 

Massoni (2007):  

 Es un modelo integrador porque permite abarcar la comunicación interna, la 

interinstitucional y la externa, definiendo en cada caso cuál es la problemática prioritaria, 

cuál es la transformación cognitiva que es deseable poner en marcha en el marco de los 

objetivos institucionales y atendiendo muy especialmente a los contextos (Pag, 1). 

La autora define la comunicación interna, externa e interinstitucional como vías puntuales 

para fortalecer la comunicación de la empresa integrando estrategias comunicativas para cada 

una, así aportando al máximo a las necesidades que exige. 

 

Proyecta que la estrategia comunicativa es lo más importante, se debe analizar, estudiar y 

explorar a fondo los objetivos y metas de la organización para encontrar las insuficiencias que 

existan de la comunicación en sus áreas, se da paso a la construcción de la estrategia para sus 

públicos contribuyendo a la imagen y, a las conductas y acciones humanas de los colaboradores. 
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Es necesario identificar el concepto de estrategia de la comunicación Ocampo dice:  

 

Es el fondo del asunto porque define la identidad corporativa, es decir, cómo quiero 

verme y a su vez cómo me ven. Eso se arma desde la estrategia, porque una organización 

puede enviar muchos comunicados y creer que está haciendo una comunicación efectiva 

con sus públicos, sin embargo, puede no saber a ciencia cierta cómo está siendo percibido 

en el mercado, eso solo se puede hacer bajo una comunicación que está ligada a la 

estrategia y al negocio de la compañía (Ocampo, 2012). 

 

La importancia de una estrategia de comunicación dentro de una organización, está en lograr 

diseñar acciones comunicativas internas por medio de los recursos humanos posibles en la 

organización lo primordial es que ese público interno se relacione con los objetivos, planes y 

proyectos de la organización, y llegar a  afianzar la comunicación externa la cual pretende 

alcanzar un posicionamiento de imagen institucional, construyendo una percepción positiva ante 

el público objetivo,  por medio de acciones  generadoras de mensajes.  

 

En este sentido una organización debe estar respaldada por un profesional encargado de 

diseñar y desarrollar estrategias comunicativas, para Mejía en su libro la guía del Community 

Manager resalta la importancia del profesional en marketing digital: 
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El Community Manager es el enlace entre la empresa y la comunidad, a través de los 

medios digitales. La labor del Community Manager es utilizar Internet y las redes 

sociales para acercar la marca a la comunidad, creando conversaciones y confianza a 

través de una participación natural (Mejía, 2013). 

El rol del community manager es esencial; primero debe conocer bien la organización, 

realizar un análisis e indagar con qué medios y herramientas cuenta para desarrollar estrategias 

para el uso de medios digitales, y así crear las buenas relaciones de la empresa con la comunidad. 

Por otra parte, desde una perspectiva global, es preciso la implementación de un plan 

estratégico de comunicación porque contribuye a la mejora de los procesos comunicativos de una 

organización, Nieves dice que “El plan estratégico de comunicación produce beneficios 

relacionados con la capacidad de relacionar una gestión más eficiente, liberando recursos 

humanos y materiales, así como promoviendo la participación del receptor, para que intervenga 

de manera directa en el proceso” (Nieves, 2013). 

El texto permite conocer que un plan estratégico de comunicación es el instrumento para la 

gestión eficaz de comunicación en una empresa, teniendo en cuenta que se debe reunir todos los 

recursos materiales y humanos, y previo conocimiento de los objetivos, metas y acciones de la 

organización, para proceder a crear propuestas de comunicación, con el fin de conocer 

concretamente la ejecución del plan estratégico se identifica los siguientes puntos:  
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Figura 2: puntos claves de un plan estratégico de comunicación. 

 

FUENTE: Melania guijarro 2001 

 

2.2. Antecedentes 

Internacionales  

Es importante facilitar, diseñar y ejecutar un plan estratégico de comunicaciones a las 

empresas, teniendo en cuenta que estamos en una sociedad expuesta al masivo y constante uso de 

las tecnologías de la información y comunicación, en el afán de establecer estrategias 
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facilitadoras de los mensajes en las empresas se han realizado muchas investigaciones, de tipo, 

internacional, nacional y regional. 

En España se investigó la importancia del plan estratégico de comunicación cómo nuevo 

modelo de investigación científica universitaria, Según Fernando Martín martín (2011) dice:   

El diseño de un adecuado plan comunicacional consigue una progresiva mejora de su 

reputación social y credibilidad. Esta metodología científica se asimila desde las 

universidades homologadas oficialmente, pudiéndose aplicar inmediatamente a cada 

institución que lo requiera. Mediante la rigurosidad y profesionalidad de estos estudios, 

se lograrán valorar más los trabajos de fin de carrera y los proyectos de final de grado, los 

cuales reflejan la summa de conocimientos académicos de los alumnos universitarios que 

mañana dirigirán esos sectores y mercados. (Pag, 13-14). 

La oficina general de comunicaciones del ministerio de salud en Lima-Perú (2006) elaboro 

una guía metodológica, comunicación estratégica en salud pública como material de consulta y 

capacitación “Dirigido a los comunicadores de las Direcciones de Salud, Establecimientos de 

Salud y Organismos Públicos Descentralizados del nivel nacional, regional y local; el mismo que 

contribuirá a planificar las intervenciones de comunicación en la salud pública” (Pag, 6).  

El proyecto se enfocó en desarrollar una guía de comunicación estratégica en salud pública 

estableciendo primero todas funciones específicas en las oficinas; general de comunicaciones, 

prensa y relaciones públicas y comunicación social, así se procedió a elaborar el plan de 

comunicación respondiendo a las necesidades de riesgo en la Salud. 
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El diseño del plan de comunicaciones se implementó a nivel interno y externo, definieron 

algunos pasos importantes para diseñarlo y ejecutarlo, como; el diagnostico de comunicación, 

elaboración del plan de comunicación, crearon los mensajes, seleccionaron los medios por cuales 

iban a transmitir los mensajes, definieron los productos comunicacionales, después se llevó a 

cabo la producción del material, y monitoreo de la ejecución del plan y finalmente se obtuvieron 

los resultados. 

El informe final arrojo las que diferentes estrategias contribuyeron a que la información si llego a 

los públicos objetivos, resaltando que los mensajes se elaboraron de manera clara y precisa, los 

limitantes para realizar varias de las acciones fueron el público interno y externo.  

Nacionales  

Este modelo de investigación es un referente significativo a dos ámbitos que son de gran 

impacto en la sociedad, empresa y academia, destaca la importancia del diseño y ejecución de un 

plan estratégico de comunicaciones en las empresas, también el reto que tienen los universitarios 

del área de comunicación a partir de los conceptos y conocimientos adquiridos en la academia de 

las estrategias comunicacionales y cómo las pueden aplicar en la fase de elaboración de una tesis 

de grado. 

Podemos afirmas que, en Colombia se ha realizado estudio del uso y prácticas de 

comunicación estratégica en organizaciones públicas y políticas, según Hoyos y Ramírez (2010) 

en su investigación, aportan cuales son las condiciones para que la comunicación de una entidad 

sea estratégica son:  
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Los representantes del área de comunicación siempre deben participar en el diseño de la 

estrategia, los objetivos de la organización tienen que ir en relación a los objetivos de la 

estrategia comunicativa para el cumplimento de los fines de la entidad y por último se 

contemplan tres niveles que articulan lo general con lo especifico: el estratégico, tactito y 

operativo (Pag, 53). 

 

La investigación define esos componentes claves de la estructura del plan de comunicación, 

para conocer las situaciones reales de las organizaciones, saber con qué se está tratando y se va a 

trabajar estos componentes son; investigación, planificación, ejecución y seguimiento. 
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3. Marco Metodológico 

3.1 Nivel de la Investigación  

La principal tarea es lograr un acercamiento que permita; observar, diagnosticar, examinar y 

evaluar el problema de comunicación en la organización para buscar sus posibles soluciones y 

proceder a diseñar un plan estratégico de comunicación para Red Salud Casanare E.S.E. 

El enfoque de la investigación que se realizará es cualitativo y cuantitativo con la aplicación 

de investigación descriptiva y explicativa.  

Enfoques de la Investigación Cualitativa según Gómez, Flores y Jiménez (1999) dice: 

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, 

o interpretar los fenómenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas 

implicadas. La investigación cualitativa implica la utilización y recogida de una gran 

variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida, 

observaciones, textos históricos, imágenes, sonidos – que describen la rutina y las 

situaciones problemáticas y los significados en la vida de las personas (Pag, 32). 

     Para los autores la investigación cualitativa es un proceso de caracterización y 

conocimiento de manera real sobre hechos, procesos, comportamientos, interacciones, espacios y 

personas por medio de la investigación de un tema de interés al  investigador al cual busca  

involucrarse para esto es necesario el desarrollo de la investigación , de tal manera que el estudio 

de la realidad en su contexto natural como indican los autores permite recoger información para 

realizar un respectivo análisis descriptivo.  
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Enfoques de la Investigación Cuantitativa según Sampieri, Fernández y baptista (2006) 

exponen que él, “Enfoque cuantitativo Utiliza la recolección de datos para probar hipótesis con 

base en la medición numérica y el análisis estadístico, con el fin establecer pautas de 

comportamiento y probar teorías” (Pag, 4). 

La teoría construye que la recolección de datos es un procedimiento detallado para desarrollar 

supuestos, explicar fenómenos, examinar información y establecer causas y así se logra obtener 

resultados para llegar a conclusiones, teniendo en cuenta el problema de la investigación, que se 

basa en hechos objetivos y comprobables. 

3.2 Población y Muestra  

50 funcionarios de la Sede Administrativa de Red Salud Casanare E.S.E, que hacen parte de 

las áreas de: Gerencia, jurídica, Subgerencia administrativa y financiera, Subgerencia de 

prestación de servicios, planeación sistemas y mercadeo, control interno, financiera, talento 

humano y almacén.   

3.2.1 Instrumentos de Recolección de Datos  

La observación según Campos y Martínez (2012) es: 

 observación es un procedimiento que ayuda a la recolección de datos e información y 

que consiste en utilizar los sentidos y la lógica para tener un análisis más detallado en 

cuanto a los hechos y las realidades que conforman el objeto de estudio; es decir, se 

refiere regularmente a las acciones cotidianas que arrojan los datos para el observador 

(Pag, 8). 
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Esta técnica permite describir el entorno, que consiste en observar, registrar procedimientos y 

situaciones para realizar un análisis y llegar a conclusiones.   

3.2.2 Descripción de la Observación realizada a Red Salud Casanare 

Profundizando en la realidad por medio de la observación se logra conocer las necesidades y 

fallas presentadas en los procesos de comunicación en Red Salud Casanare, se identifica los 

canales y herramientas de comunicación.  

La comunicación interna y externa se trabaja a través de la oficina de planeación, mercadeo y 

sistemas, carecen de un Comunicador Social  que ejecute  acciones  para el fortalecimiento de la 

comunicación, a nivel interno  se observa que utilizan espacios para reunirse y cumplir a 

cabalidad lo que corresponde a  actividades laborales que tienen que cumplir, los hacen a través 

de  jornadas , mesas de trabajo y capacitaciones, donde abarcan temas correspondientes a 

prestación de servicios en Salud, revisión de proyectos de mejora para infraestructura de los 

Centros de Salud, dotación de equipos biomédicos, presupuesto, Plan de Intervención Colectiva 

(PIC) y planes de acción que están establecidos en su misión y visión, y otras actividades 

administrativas.   

Asimismo, el gerente y algunos funcionarios no se interesan por involucrarse en los procesos 

de comunicación, detectando que la cultura y clima organizacional son débiles, la falta de 

comunicación entre los mismo hace que los procesos que deben ejecutar sean lentos dando un 

resultado poco fructífero a la empresa, también se reconoció que algunos llamados de atención 

ante malos resultados no se hacen personalmente si no a través de mensajes instantáneos por los 

grupos de WhatsApp. 
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 Las herramientas y medios de comunicación utilizadas son: página Web que contiene 

información de trámites y servicios, misión, visión, estructura organizacional y comunicados, 

Fan Page, twitter, correo electrónico, grupo de WhatsApp donde están la mayoría de 

funcionarios de la sede administrativa y cuentan con una cartelera que contiene información de 

actividades, circulares y reglamentos. 

A partir de estos resultados obtenidos en la observación, es importante diseñar y ejecutar un 

plan estratégico que comunicación que permita lograr la buena comunicación de la organización 

involucrando a sus públicos objetivos.  

El concepto de encuesta en el texto estudio de la encuesta (2010) es, “Conjunto de preguntas 

normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la población 

estadística en estudio, formada a menudo por personas, empresas o entes institucionales; con el 

fin de conocer estados de opinión, características o hechos específicos” (Pag, 10). 

Este instrumento como técnica de recolección de datos, se podrá llevar a cabo con encuestas 

aplicadas a empleados de Red Salud Casanare, con el fin de obtener información específica, te 

tal modo permitirá revisar y evaluar la problemática que se presenta con la comunicación. 

3.2.3 Aplicación y resultados de la Encuesta  

Se aplicó la encuesta a 22 funcionarios de las diferentes áreas de la Sede administrativa de 

Red Salud Casanare, se recolectaron datos e información, y con exactitud se conoció los 

problemas y necesidades de la comunicación. 
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Figura 3: Pregunta 1 encuesta  

 

FUENTE: Propia  

El 100% de los 22 encuestados afirman conocer la misión y visión de su empresa, lo que 

permite que exista mejor comunicación entre los funcionarios para afianzar sus actividades 

cotidianas y alcanzar los logros trazados por la organización. 

Figura 4: Pregunta 2 encuesta 

 

FUENTE: Propia  
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El 34%  indican que la herramienta de comunicación interna que más utilizan para trabajar es 

el correo electronico , se evidencia que se les facilita porque pueden enviar información a tiempo 

a varias personas de las diferentes area , con un 7% la herramienta que menos utilizan es el 

telefono debido a que en algunas  oficinas  no cuentan con la disponibilidad de esta herramienta. 

Figura 5: Pregunta 3 encuesta  

 

FUENTE: Propia  

12 de los 22 encuestados afirman que el uso de las herramientas y medios de comunicación en 

Red Salud es bueno y 7 contestaron que es regular.  

Los resultados evidencias que algunos funcionarios incorporan en su trabajo las herramientas 

y medios comunicación al momento de ejecutar sus funciones y saben lo importante que es para 

los procesos comunicativos internos y externos, los que contestaron regular no se involucran y 

desconocen la importancia del tema. 
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Figura 6: Pregunta 4 encuesta  

 

FUENTE: Propia  

El 59% responde  que comunicación con sus compañeros es buena y  para un 36% es 

excelente. 

Ese 59% muestra lo importante que es la comunicación entre funcionarios, pero creen que 

puede ser aun mejor, porque saben que la comunicación interna  permite mejorar el entorno 

laboral, establecer relaciones duraderas  y desarrollar los procesos con eficacia 

Figura 7: Pregunta 5 encuesta  

 

FUENTE: Propia  
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Las  redes sociales son  el medio de comunicación mas reconocido por los encuestados con un 

42% seguido esta la pagina Web con un 41%. 

De este resultado los funcionarios identifican  las Redes Sociales como el medio por donde se 

informan  , en segundo lugar  la Pagina Web pero solo identifican los contenidos con respecto a 

circulares y memorando 

 

Figura 8: Pregunta 6 encuesta  

 

FUENTE: Propia  

El 100% afirma que se informa de los eventos y actividades que se llevan a cabo en la 

organización. 

Los funcionarios indican que se informan más por WhatsApp y Facebook y la minoría se 

informan por Voz a voz, circulares y correo electrónico.  
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Figura 9: Pregunta 7 encuesta  

 

FUENTE: Propia  

Para el 36% de los encuestados el Clima organizacional es Regular y el 50% lo considera 

bueno. 

El resultado muestra que hay obstáculos para que el Clima Organizacional sea favorable, 

consideran que hacen falta factores para mejorar, perciben de forma negativa el tema.  

Figura 10: Pregunta 8 encuesta  

 

FUENTE: Propia  
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El 55% no lee la cartelera informativa y el 45% indica que si lo hacen. 

De los resultados obtenidos se logró identificar que las personas que la leen, encuentra 

información de evento y circulares, otros indican que la cartelera está en un lugar donde no 

frecuentan y los demás no dieron respuesta al tipo de información que está en la cartelera 

informativa.  

 

Figura 11: Pregunta 9 encuesta  

 

FUENTE: Propia  

Para 15 encuestados los procesos comunicativos son buenos y en segundo lugar es regular con 

5 respuestas. 

Por medio de este resultado se logra identificar que para ellos los procesos comunicativos 

deben mejorar   y que el flujo de la comunicación interna presenta ciertas falencias que no 

permite su normal progreso. 
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3.2.4 Presentación de la Empresa  

Misión: RED SALUD CASANARE E.S.E, es la institución que presta servicios de salud de 

primer Nivel de atención de forma íntegra y humanizada, con seguridad, calidad, pertinencia y 

compromiso con el bienestar de la comunidad en 16 municipios del Departamento de Casanare. 

 

Visión: RED SALUD CASANARE E.S.E, para el año 2020, se consolidará en el ámbito 

departamental, como una entidad moderna, con talento humano idóneo, procesos eficientes, 

innovadores y seguros, será una institución competitiva y auto sostenible, que brinde servicios 

integrales de salud en los niveles I y II ambulatorio, basados en la seguridad del paciente y la 

humanización del servicio. 

Capacidad Instalada: Red Salud Casanare E.S.E cuenta con: 

*16 centros de salud ubicados en los municipios según zonas así:  

*Zona Norte  (Paz de Ariporo, Pore, Sácama, la Salina, Hato corozal) 

*Zona Centro (Trinidad, San Luis de Palenque, Orocue, Nunchía, Tamara) 

*Zona Sur (Villanueva, Monterrey, Sabanalarga, Maní, Chámeza, Recetor) 

*1 Puesto de Salud ubicado en el corregimiento de Bocas del Pauto- Municipio de Trinidad.  

Tabla 1. Infraestructura 

TIPO CANTIDAD 

Consultorios Médicos y de Enfermería 112 

Consultorios Odontológicos 16 

Salas de Urgencias y Observación  16 

Salas de Partos 16 

Camas servicio Hospitalario 151 

Consultorios de Vacunación  16 

Unidades Móviles 2 
  

                                                   Fuente: Portafolio de Servicios Empresa 



38 

 

 

Nos ajustamos a sus necesidades: Cada municipio requiere soluciones diferentes, que se 

ajusten a las necesidades de la comunidad y al Análisis Situacional en Salud – ASIS del mismo, 

en cumplimiento de las metas establecidas en los Planes de Desarrollo Municipales, por lo tanto 

desarrollamos estrategias de educación, comunicación y concertación sobre las principales 

problemáticas de salud que promuevan el mejoramiento de las condiciones de Bienestar 

Individual y Colectiva, de la población en las diferentes etapas del desarrollo humano 

 

Equipo de Trabajo Área Asistencial Nivel Directivo 

Figura 12: Nivel directivo-Área asistencial 

 

                                                   Fuente: Portafolio de Servicios Empresa 

 

Salud pública - Plan de Intervenciones Colectivas - Ministerio de Salud y Protección 

Social Resolución 518 del 2015. 

Red Salud Casanare E.S.E. ofrece servicios para el desarrollo de los Planes de Intervenciones 

Colectivas municipales, con los más altos estándares de calidad, acorde con lo estipulado en la 
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Resolución 518 del 2015,  Artículo 8° donde este es un Plan Complementario al Plan Obligatorio 

de Salud (POS); además su formulación, ejecución, seguimiento y evaluación son enmarcadas 

dentro del Plan  Decenal de Salud Pública, armonizados con los Planes de Desarrollo 

Departamental  y Municipales, planes de Vida de las Comunidades Indígenas, Afrocolombianos 

etc; participación de la comunidad en General (Intersectorialidad). 

Para el desarrollo exitoso de los planes de intervenciones colectivas municipales, Red Salud 

Casanare E.S.E. cuenta con un equipo de profesionales de la salud y profesionales 

administrativos, con experiencia en el desarrollo de actividades de salud pública, dominio de las 

estrategias para la reducción de la mortalidad materna e infantil, trabajo comunitario y 

experiencia en el desarrollo de las líneas de política del Plan Nacional de Salud Pública: 

*Promoción de la salud y calidad de vida. 

*Prevención de los riesgos. 

*Recuperación y superación de los daños en la salud. 

*Vigilancia en salud y gestión del conocimiento. 

Figura 13: Equipo de trabajo – Salud Pública 

 

                                                   Fuente: Portafolio de Servicios Empresa 
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 Un (01) Profesional Administrativo PIC, que está a cargo del proceso a través de 

la revisión y estructuración metodológica, seguimiento técnico y financiero.  

 Un (01) Coordinador General, que está al frente de la planeación y apoyo a la 

supervisión de las actividades contratadas. 

 Dos (02) profesionales de apoyo, que tienen a su cargo velar por el cumplimiento 

de las actividades de los planes de intervenciones colectivas de los Municipios asignados. 

 Coordinadores operativos en los municipios con mayor población, quienes son los 

responsables de velar que las actividades contratadas en cada Dimensión se cumplan a 

cabalidad y consolidar la información pertinente. 

Tabla 2. Servicios habilitado 

Servicio Habilitado IPS Adscrita a Red Salud Casanare E.S.E. 

Urgencias 16 centros de salud 

Traslado Asistencial  Básico 19 Ambulancias  adscritas a los 16 centros   de 

salud. 

Traslado Asistencial Medicalizado 4 Ambulancias adscritas a los municipios de Paz 

de Ariporo, Villanueva y Monterrey 

Consulta Externa Médica y Odontológica 16 centros de salud 

Atención del Parto y Atención del Recién Nacido 16 centros de salud 

Promoción y Prevención: Protección Específica, 

Detección Temprana 

16 centros de salud 

Apoyo Diagnostico: Laboratorio Clínico, Servicio 

Farmacéutico, Tamización de Cáncer de Cuello 

Uterino 

 

16 centros de salud 

Esterilización 16 centros de salud 

Atención Extramural: Brigadas de Salud 16 centros de salud y puesto de salud 

Unidad Móvil  Brigadas de Salud 16 municipios donde hace presencia Red Salud 

Casanare E.S.E. 

 

Fuente: Portafolio de Servicios Empresa 
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Imagen Institucional :  
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Portafolio de Servicios: 
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CAPITULO IV DISEÑO DE LA 

PROPUESTA 
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4. Propuesta  

4.1 Diseño de la propuesta de comunicion interna y externa 

Se desarrollarán estrategias comunicativas  dirigidas  a la comunidad e institución, para  mejorar 

la divulgación y una buena percepción de las acciones realizadas por la entidad, además socializar 

diversos avances, captar, mejorar la reputación de la entidad, generar más confianza y reforzar las 

medidas de promoción y prevención en temas diversos y a su vez fortalecer la imagen institucional 

de Red Salud Casanare E.S.E, también desarrollar estrategias que permitan  Integrar al equipo 

humano que trabaja dentro la entidad con el fin de apoyar la divulgación de los diferentes avances 

para  motivar a la comunidad a conocer la calidad  y manejo de los servicios. 

Estrategias 1:  

Activar el uso de los medios digitales  

 Realizar difusión continúa de información, utilizando los recursos tecnológicos y 

medios digitales que tiene la organización aumentando el flujo de publicaciones y 

mejorando el contenido.  

Objetivo estrategia 1 

Fortalecer la promoción de productos y servicios para llegar a los públicos 

Estrategia 2:  

Diseño y uso de contenidos visuales   

Realizar piezas como apoyo visual, deben contener información completa, teniendo en cuenta 

que el logo corporativo este siempre presente para ser visualizadas al público externo e interno 

en las redes sociales, pagina web, correos electrónicos y demás medios.  

Objetivo estrategia 2 
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Definir un lenguaje comunicativo diferente, expresando el mensaje que la entidad quiere 

mostrar.  

Estrategia 3: 

Prensa  

Reportar la información institucional referida a los diferentes eventos públicos realizados por 

la organización a través de la herramienta comunicativa boletín de prensa, permitirá una difusión 

inmediata a diferentes medios del Departamento.  

Objetivo estrategia 3: 

Fortalecer la importancia de los comunicados en la organización, como componente 

estratégico para difusión de información. 

Estrategia 4: 

Monitoreo a medios de comunicación y redes sociales. 

Realizar monitoreo para conocer el impacto que genera las noticias de la entidad en los 

medios de comunicación, conocer la información que afecta la imagen y poner en conocimiento 

al gerente de la empresa la situación para dar respuestas y soluciones.    

Objetivo estrategia 4:  

Identificar información negativa y positiva 

Estrategia 5: 

Cartelera Informativa 

Con el objeto de mantener informado al público interno con la herramienta visual cartelera, se 

realizará actualización de la misma que está ubicada en espacio visible de la entidad, deberá 
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contener información clara y de interés, esto permitirá fortalecer la cultura organizacional, 

sentido de pertenencia y clima laboral.  

Objetivo estrategia 5: 

Contribuir el acceso de la información a funcionarios sede administrativa. 

Estrategia 6: 

Protocolo y Eventos  

Se apoyará el desarrollo y organización de eventos y protocolo, así se mostrará las buenas 

acciones de la organización al público externo.  

Objetivo estrategia 6: 

fortalecer la imagen institucional y relaciones públicas, a través de una efectiva organización 

de eventos. 

Estrategia 7:  

Uso y Porte del Carné Institucional 

Como medio de identificación se elaborará el carné de funcionarios de la sede administrativa, 

contratistas y personal de las 16 IPS adscritas a Red Salud Casanare, bajo las directrices 

establecidas en la circular 001 del área administrativa y financiera  

Objetivo estrategia 7:  

Fortalecer el sentido de pertenencia por la organización .



47 

 

4.2 Plan de acción de las estrategias 

Tabla 3. Cronograma  

Estrategia  Actividades Descripción Responsable Tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

Redes Sociales 

 

Página web 

 

Correo 

electrónico 

 

 

 

Plataformas 

gratuitas 

 

 

 

 Se hará uso de las redes sociales como 

Facebook en el Fan Page Red Salud 

Casanare y twitter @RCasanare para 

informar en tiempo actual todas las 

actividades programas por las áreas de 

la Sede administrativa y las 16 IPS, así 

la comunidad se va a enterar del trabajo 

realizado día a día, se realizará un 

seguimiento quincenal a las estadísticas 

del Fan page para conocer visitas, 

alcances y seguidores. 

 

 Publicar en la página web  

www.redsaludcasanare.gov.co los 

comunicados que son socializados a 

medios, de igual forma actualizar y 

subir la información que se requiera 

para alimentar esta plataforma y reportar 

información institucional como; 

informes , estados financieros y 

procesos disciplinarios  a solicitud de 

gerencia y diferentes a áreas de la 

entidad, también actualizar los datos de 

los funcionarios, ubicación de la entidad 

y contactos 

 

 

 

 

 

 

Lady Johana 

Martínez-

Pasante 

Practica 

empresarial. 

 

 

 

 

 

 

4 meses 

http://www.redsaludcasanare.gov.co/
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 Se emitirán comunicados de prensa a los 

diferentes medios de comunicación del 

departamento y a funcionarios, envío de 

invitaciones a eventos a público externo, 

mensajes de cultura organizacional y 

clima laboral para personal de la sede 

administrativa y IPS, a través del correo 

electrónico de : 

prensaredsalud@gmail.com  

 

 (WhatsApp) se compartirá información 

de forma masiva a todo el equipo de 

trabajo los cuales ayudaran a su 

divulgación por este mismo medio, se 

recibirá el material fotográfico de las 

actividades de las IPS de los municipios 

 

Mensajes de motivación laboral 

funcionarios sede administrativa.  

 

 

mailto:prensaredsalud@gmail.com
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2 Infografías 

 

 

 

 

 

 

Banner 

 

 

Tarjetas  

 diseño de piezas graficas donde se 

puedan mostrar las   acciones, jornada, 

gestión, fechas especiales, también se 

diseñarán infografías con mensajes de 

motivación para los funcionarios y 

recordar la misión y visión de la 

empresa y cumpleaños funcionarios  

 Se diseñarán banner estos serán 

promocionados en la página oficial de la 

entidad, y su contenido estará sujeto a 

información relevante como; acciones 

de promoción y prevención, Jornadas, 

invitaciones y rendición de cuentas.  

 Se diseñaran  tarjetas de invitación de 

eventos, jornadas y las requeridas por 

los funcionarios  

 

 

 

 

 

 

 

Lady Johana 

Martínez-

Pasante 

Practica 

empresarial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 meses 

3 Redacción de 

comunicados 

 

 Realizar y emitir periódicamente boletines o 

comunicados de prensa sobre las acciones, 

jornada o avances realizados por parte de la 

entidad, estos se enviarán a los diferentes 

medios de la región.  

 

Lady Johana 

Martínez-

Pasante 

Practica 

empresarial. 

 

 

4 meses 

4 Monitoreo 

 

   

 

4 meses 
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 Revisar los portales digitales de los 

periódicos de Casanare  y hacer seguimiento 

a publicaciones   en redes sociales 

evidenciando la fuente mediante patallazos, 

dejando evidencia del material encontrado. 

5 Contenido de la 

cartelera 

 

 Difundir información de actividades y 

eventos que se realizan externamente  

 Visualizar mensajes de motivación, misión, 

visión, como también las circúlales emitidas 

por las áreas de la entidad.  

 

 

 

Lady Johana 

Martínez-

Pasante 

Practica 

empresarial. 

 

 

 

4 meses 

6 Organización de 

eventos y 

protocolo 

 

 

 Definir con el jefe inmediato cual será el 

evento realizar  

 Establecer, lugar, fecha y hora. 

 Hacer contacto telefónico con las personas 

que servirán de apoyo al evento. 

 Estar en contacto con la invitación para 

confirmar asistencia. 

 Diseñar las tarjetas de invitación y hacer 

envió físico y por correo. 

 Solicitar por escrito cuando se requiera de, 

lugar, sonido, sillas y demás.  

 Redactar el orden del día. 

 Realizar presentación del evento. 

 

 

Lady Johana 

Martínez-

Pasante 

Practica 

empresarial. 

 

 

 

 

 

4 meses 



51 

 

 Traslado hasta el municipio del desarrollo 

del evento  

 

 

7 Elaboración 

carnet 

institucional 

 A través del correo electrónico institucional 

el personal de las IPS 16 hará la solicitud del 

carné con una fotografía y datos personales, 

el documento se enviará al municipio que 

corresponda, o será entregado si algún 

funcionario se dirige a la sede principal, el 

personal administrativo lo solicitara en el 

lugar de trabajo de la persona de prensas y 

comunicaciones. 

 

 

Lady Johana 

Martínez-

Pasante 

Practica 

empresarial 

 

 

 

4 meses 
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4.2.1 Acciones y evidencias   

Estrategia 1 Activar el uso de los medios digitales. 

Se reporta información institucional en redes sociales como Facebook y twitter, el contenido 

hace referencia a los diferentes eventos públicos, reuniones y, actividades internas y externas. 

También   se socializa el portafolio de servicios  a través de actividades realizadas por las áreas 

que lo requieren , Se han elaborado 10 comunicados de prensa  con la información  más 

importante, y de interés los comunicados  son inmediatamente  publicados en  la página  web 

www.redsaludcasanare.gov.co. 

En la búsqueda de aliados para la difusión de información, constantemente se comparte las 

publicaciones de redes sociales en grupos de WhatsApp a funcionarios y los comunicados de 

prensa se envían a diferentes medios regionales a través de la base de datos que cada 

comunicador social y periodista de Casanare tiene en sus E-mail.  

Se da inicio al proceso de actualización de información en la página de la institucional, se 

actualiza líneas de contacto de cada una de las IPS en los 16 municipios, misión, visión, 

dirección de sede principal y datos de los funcionarios donde se evidenció números incorrectos.  

Se hace revisión constante de las Peticiones, quejas y reclamos en caso de presentarse alguna 

solicitud   se envía la información al área correspondiente para su respuesta. 

Se publican circulares, derechos de petición, informes de control interno, procesos disciplinarios, 

entre otros. 

Estrategia 2 Diseño y uso de contenidos visuales   

Diseño de 20 infografías de fechas importantes del año en temas de salud, convocatorias 

laborales, socialización del portafolio de servicios de la empresa de acuerdo a los servicios 

http://www.redsaludcasanare.gov.co/
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habilitados, jornadas de salud mujer, jornada embellecimiento hospital de Paz de Ariporo y 

vacunación en 16 municipios. 

Asimismo, se diseñan piezas para fechas especiales como, cumpleaños de funcionarios, 

invitaciones y mensajes de motivación laboral. 

Se han diseñado y socializado 4 banner para la página web, el contenido va acorde a la 

información recibida por el área de trabajo que solicita apoyo de comunicación e información 

que corresponde a jornadas de vacunación realizadas en los centros de atención en los 

municipios, embellecimiento hospital del municipio de paz de Ariporo y rendición de cuentas 

vigencia 2017 municipio de San Luis de Palenque. 

 

También se elaboraron tarjetas de invitaciones para uso físico y digitales  

    Estrategia 3 prensa  

Los comunicados de prensa se envían a los siguientes medios, se encargan de difundir la 

información en sus redes y pagina web. 

medios de comunicación del departamento  

(Radio) 

1. Comerciales  

 Violeta Estéreo 

 La Voz de Yopal 

 Caracol Radio 

 Manantial Estéreo 

(Prensa) 
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2. Periódicos impresos (prensa llanera, extra, el casanareño, el nuevo oriente) 

3. Periódicos digitales (prensa llanera, prensa libre, el diario del llano, el relator del llano, 

llano red, Casanare24Horas chivas del llano, Casanare noticias, Radio Noticias Casanare 

  Estrategia 4 Monitoreo de medios de comunicación y redes sociales. 

Diariamente se hace una búsqueda en redes sociales y medios de Casanare, donde se 

evidencia que, si son aliados en la difusión de información, cabe resaltar que están entre 7 y 8 

medios que siempre comparten la información,  

Ejemplo: 

http://radionoticiascasanare.com/inicio/primera-jornada-salud-mujer-liderada-por-red-salud-

casanare-y-la-nueva-eps/  

http://www.llaneraradio.com/red-salud-realizara-la-primera-jornada-salud-mujer-casanare/  

http://www.diariodecasanare.com/jornadas-la-mujer-este-viernes-16-marzo/ 

http://www.violetastereo.com/wp/primera-jornada-de-salud-mujer-en-casanare/ 

http://casanarenoticias.com/index.php/component/k2/item/7118-primera-jornada-de-salud-mujer-

sera-este-viernes-en-las-ips  

http://comunicadores.com.co/se-realizara-la-primera-jornada-de-salud-mujer-en-el-

departamento-de-casanare/  

Estos mismos medios comparten la información en las plataformas de Facebook y twitter, 

durante el monitoreo también se encuentra información negativa de la entidad la cual es enviada 

Al gerente de la en entidad  

Estrategia 5 Cartelera Informativa 

La cartelera se actualiza con información referente a actividades que se realizan como; así los 

funcionarios se informan de lo que realizan las demás áreas de trabajo, presentándose un buen 

ambiente entre funcionarios, se elaboran mensajes para el mejorar clima laboral, se hacen 

invitaciones para que los funcionarios sigan las redes sociales, se recibe información de otras 

http://radionoticiascasanare.com/inicio/primera-jornada-salud-mujer-liderada-por-red-salud-casanare-y-la-nueva-eps/
http://radionoticiascasanare.com/inicio/primera-jornada-salud-mujer-liderada-por-red-salud-casanare-y-la-nueva-eps/
http://www.llaneraradio.com/red-salud-realizara-la-primera-jornada-salud-mujer-casanare/
http://www.diariodecasanare.com/jornadas-la-mujer-este-viernes-16-marzo/
http://www.violetastereo.com/wp/primera-jornada-de-salud-mujer-en-casanare/
http://casanarenoticias.com/index.php/component/k2/item/7118-primera-jornada-de-salud-mujer-sera-este-viernes-en-las-ips
http://casanarenoticias.com/index.php/component/k2/item/7118-primera-jornada-de-salud-mujer-sera-este-viernes-en-las-ips
http://comunicadores.com.co/se-realizara-la-primera-jornada-de-salud-mujer-en-el-departamento-de-casanare/
http://comunicadores.com.co/se-realizara-la-primera-jornada-de-salud-mujer-en-el-departamento-de-casanare/
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dependencias con mayor frecuencia lo hace como control interno solicitando que sea visible en la 

cartelera la información  

 

 Estrategia 6 Protocolo y Eventos  

Se han organizado y realizado 3 eventos: 

Entrega de equipos biomédicos y hospitalarios – Centro de Salud municipio de San Luis de 

Palenque. 

Jornada de embellecimiento – Hospital Local de Paz de Ariporo. 

Rendición de Cuentas – municipio San Luis de Palenque.   

 

Estrategia 7 Uso y Porte del Carné Institucional 

Elaboración de 24 carné para funcionarios de los centros de salud y sede administrativa durante 

los meses de marzo a mayo, los funcionarios solicitan constantemente el carné, pero no ha sido 

posible la entrega a todos, porque el presupuesto para los insumos es demorado. 
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Evidencias  

Estrategia 1 – actividades  
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Estadísticas Facebook 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marzo
35%

Mayo
65%

SEGUIDORES 

Marzo
36%

Mayo
64%

ME GUSTA  

Marzo

Mayo

Marzo
18%

Mayo
82%

ALCANCES 
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Estrategia 2 – actividades  
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Estrategia 3 – actividades  
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Estrategia 4 – actividades  
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Estrategia 5 – actividades  
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Estrategia 6 – actividades  
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Estrategia 7 – actividades  
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CAPITULO V 
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5. Conclusiones  

 

El objeto de la comunicación es ser estratégica y determinante ante los diferentes 

acontecimientos en una entidad para fortalecer las comunicaciones, de este modo se diseñaron y 

ejecutaron diferentes estrategias comunicativas a nivel interno y externo en materia de 

fortalecimiento y posicionamiento de todo lo relacionado con la gestión y acción realizada por 

Red Salud Casanare, aportando asimismo a la comunicación organizacional como eje 

indispensable para mejorar las falencias del componente comunicativo interno.    

 

     Se logró liderar los procesos de información y comunicación a través de los medios digitales, 

realizando promoción de servicios que ofrece la entidad, resaltando la accesibilidad a ellos en los 

lugares más apartados del Departamento de Casanare, también se destacó los logros actuales y a 

futuro, se fortaleció el uso de redes sociales como Facebook y twitter que permitió la promoción 

del portafolio de servicios, exaltando las acciones exitosas dentro de la institución. 

 

     El trabajo de la comunicación interna se manifestó de manera compleja, pero las estrategias 

lograron apropiarse en diferentes espacios mejorando así el clima y cultura organizacional, la 

activación de los medios digitales funcionaron como medio informativo para los funcionarios, 

generando en ellos cercanía y sentido de pertenencia por la entidad. 

 



87 

 

 

 

 

5.1 recomendaciones  

Se recomienda mayor gestión con la comunicación interna, para lograr que los funcionarios 

estén alineados con los objetivos trazados por la organización, también mayor compromiso de la 

gerencia en el proceso para fortalecer y mantener relaciones efectivas y sanas entre funcionarios. 

 

permitir que a través de la comunicación se efectué una buena coordinación en las actividades 

diarias que se realizan en conjunto, evitando malos resultados.  

 

Fortalecer el área de comunicaciones con recursos físicos y humanos, o buscar apoyo en 

departamento de Comunicaciones de la Gobernación de Casanare, teniendo en cuenta la 

importancia de la gestión que realiza Red Salud Casanare en el Departamento.  
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