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INTRODUCCION

La comunicacion juega un papel importante en la gestion empresarial de las entidades del
orden puablico y privado, el buen funcionamiento de la misma aporta al desarrollo de los
objetivos y metas de la empresa, considerando la aplicacion de procesos comunicativos
dinamicos y planificados, con una repercusion total y efectiva en la comunicacion interna 'y
externa.

De acuerdo a lo anterior el objeto del actual trabajo de grado esta en disefiar y ejecutar un
plan estratégico de comunicacion, teniendo en cuenta el aporte de José M. Peir6 & Irene Bresé
(2012) donde indican que: “la elaboracion de la estrategia, asi como en las actuaciones para su
implantacion, monitorizacion y evaluacion son ineludibles y relevantes los diversos procesos y
las practicas de comunicacion. Es importante estructurar la participacion y elaboracion de
documentacion para la formulacion y adopcion de la estrategia”. A partir de esta concepcion es
vital realizar diagndstico de comunicacion que permite reconocimiento de las condiciones

actuales de la empresa.

Para efectos de lograr esa cohesidn entre lo que se piensa, se dice y se hace, y, asimismo
alcanzar el desarrollo eficiente del plan estratégico de comunicacion es adecuado contar con
Comunicador Social que este inmerso en el proceso, permitiendo la solucion de las falencias

comunicativas en Red Salud Casanare.



RESUMEN

Las entidades que suman la importancia de la comunicacién, le apuestan a su fortalecimiento
a través de estrategias eficientes y efectivas, por tanto, el proyecto de grado se elaboré con el fin
de disefar y ejecutar un plan estratégico de comunicacion para mejorar y optimizar la

comunicacion interna y externa de Red Salud Casanare E.S.E.

Se realizd reconocimiento de los procesos de comunicacion a través de un diagnostico,
utilizando instrumentos de recoleccion de datos como; la encuesta y la observacion, a partir de
los resultados obtenidos se disefiaron y trabajaron estrategias enfocadas al desarrollo de acciones

de comunicacion dirigidas a la comunidad e institucion.

Como conclusion se observan limitantes en el proceso de elaboracion y ejecucion del plan
estratégico de comunicaciones como lo es; falta de herramientas, desconocimiento de la

importancia del componente comunicativo y compromiso de los colaboradores en el proceso.

PALABRAS CLAVE: comunicacion interna y externa, comunicacion organizacional,
herramientas de comunicacion, cultura organizacional y clima laboral, estrategias de

comunicacion y plan estratégico de comunicacion.



CAPITULO | GENERALIDADES DE LA

INVESTIGACION
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1. El problema

1.1 Planteamiento del problema

Red Salud Casanare Empresa Social del Estado fue creada en el afio 2002 con el objetivo de
prestar servicios de Salud en 16 municipios del Departamento de Casanare, estos servicios
corresponden a; medicina, bacteriologia, odontologia, programas de promocion y prevencién
para nifios, jovenes, adultos y personas de la tercera edad, y traslado asistencial basico y
medicalizado.

Durante el periodo 2017-2020 la entidad ha buscado mejorar la prestacion de los servicios y
lograr sostenibilidad econdmica y operativa por medio del fortalecimiento de los recursos fisicos,
tecnoldgicos, humanos y administrativos.

Teniendo en cuenta la perspectiva de la organizacion, se presenta la necesidad de conocer el
manejo de los procesos comunicativos en las instituciones de Salud, Heredia y Balcazar (2013)

hacen una descripcién del concepto:

En el caso de las instituciones de salud, la necesidad de informacion es constante, la
doble via es necesaria y el trato con los publicos internos y especialmente los externos
plantea grandes retos y un manejo adecuado de la ética informativa, teniendo en cuenta
que la estructura y naturaleza de este tipo de instituciones demanda que los flujos de la

informacion se den de manera constante y certera, clara y precisa. (Pag., 97)
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El autor manifiesta como debe ser el manejo de la informacién en las entidades de Salud a
partir de la implementacion de herramientas y medios para fortalecer la comunicacion.

En este sentido es importante tener en cuenta cuales son las herramientas comunicativas de la
E.S.E: cuenta con P4agina Web, Fan Page y Twitter, el manejo de las herramientas es poco y lo
hacen desde el area de sistemas, no aprovechan estos recursos, tampoco tienen establecidas
estrategias de comunicacion.

Los logros y acciones de Red Salud Casanare deben ser exteriorizadas, para fortalecer su
imagen, segun Rafael Martin Aguado en su portal sobre Claves para elaborar un Plan de
Comunicacion (Aguado, 2012), dice que “una buena imagen empresarial se basa en las acciones
operacionales y comunicativas, siendo las comunicativas herramientas como: Informacién,
Publicidad, Relaciones Publicas, Documentos, Website, y Patrocinios”.

De esta manera un plan de comunicacion contribuiria a optimizar el uso de los medios
digitales, mejorar la cultura organizacional, clima laboral, dinamiza la interaccién con los
publicos, aumenta la visibilidad, se fortalece la imagen corporativa, se consolida el
reconocimiento de la entidad por su gestion transparente y efectiva, y asi lograr posicionamiento

como una de las mejores empresas prestadoras en servicios de Salud.

1.2 Formulacion del problema

¢Como un plan estratégico aporta al mejoramiento de la comunicacion interna y externa de

Red Salud Casanare E.S.E.?

1.2.1 Objetivo General
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Disefiar un plan estratégico de comunicacion a nivel interno y externo para Red Salud

Casanare E.S.E

1.2.2 Objetivos Especificos

-Realizar un diagnostico para evidenciar el estado actual de la comunicacién en Red Salud

Casanare E.S.E.
-Implementar dindmicas que permitan mejorar la comunicacion interna y externa.

-Disefiar plan de mejoramiento para fortalecer la comunicacion organizacional

1.2.3 Justificacion

El desarrollo de estrategias integrales de comunicacion permite mejorar los flujos de
informacion en la empresa, direccionado a obtener buenos resultados en las actividades

operativas, también se fortalece las relaciones con el publico externo.

Para Red Salud Casanare es necesario contar con un plan estratégico de comunicacion, su
intencion seré aportar al cambio en el sistema de informacion a nivel interno y externo, haciendo
uso de todas las herramientas comunicativas basicas y efectivas, asi como indica Nicole en su
articulo las herramientas de comunicacion organizacional (2018), dice que, “Las compafiias
estan formadas por personas y cada una recibe y procesa informacion de diferentes formas, asi
que es importante que las organizaciones utilicen una variedad de herramientas para asegurar que
los mensajes sean comprendidos por todos”.

Lo anterior abre espacio a que la percepcion de la organizacion por parte de comunidad debe

positiva, a través del trabajo continuo de herramientas de comunicacion, para lograr difusion de
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contenidos informativos referente a los servicios, actividades y eventos organizados y asegurar

que el mensaje llegue a los usuarios.

1.2.4 Limitaciones

Limitaciones encontradas durante el diagnostico, disefio y ejecucion del plan estratégico de

comunicacion:
e No hay interés ni el conocimiento por parte de los colaboradores de la importancia que
tiene el desarrollo de los procesos comunicativos.
e Falta de sentido de pertenencia por la empresa.

e La mayoria de funcionarios se resisten a participar en actividades de comunicacion

interna y externa.

o No identifican los medios digitales que tiene la organizacion.
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2. Marco Tedrico

2.1. Bases tedricas

Es vital reconocer el papel que juega la comunicacién porque es un instrumento que
contribuye a alcanzar los objetivos empresariales, establece los medios para comunicar, define

los publicos y determina el mensaje que siempre estan trazos a los objetivos.

La teoria de los conceptos de Comunicacion de acuerdo con George Miller (1968) dice

que:

La comunicacion puede concebirse como el proceso evolutivo que fundamenta la
existencia, progreso, cambios y comportamiento de todos los sistemas vivientes,
individuos u organizaciones. Entendiéndose como la funcion indispensable de las
personas Y de las organizaciones, mediante la cual la organizacién u organismo se
relaciona consigo mismo y su ambiente, relacionando sus partes y sus procesos internos

unos con otros. (Miller 1968, p.8)

George Miller destaca la comunicacion como mecanismo para fortalecer las relaciones
humanas existentes en una organizacion, a partir del proceso de trasmision y recepcion de
mensajes, fomentando el intercambio continuo de informacidn, debido a que la organizacion esta
conformada por un conjunto de personas gque necesitan de la comunicacion para alcanzar una
cultura y clima organizacional.

La comunicacién organizacional es clave para el desarrollo de estrategias de comunicacion

internas y externas, Carmen Ballester en su libro (2007) nombra las funciones:
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Coordinar y canalizar el plan estratégico de comunicacion de la organizacion, gestionar
acciones encaminadas a mejorar la imagen corporativa; potenciar, desarrollar y difundir
las actividades de comunicacion que a su vez sea clara, transparenté, rapida y veraz;
mantener buena relacion con los medios, verificar, controlar la calidad e incidencias

informativas y publicitarias de todas las acciones de comunicacion (Pag, 31).

La teoria indica la importancia de la comunicacién organizacional y como debe estar sujeta a
practicas comunicativas innovadoras, con el uso de tecnologias de informacién y comunicacion,
por tanto, las estrategias comunicativas ayudan a proyectar la buena cultura organizacional,
imagen corporativa y las relaciones entre publico interno, teniendo en cuenta que también se abre
un gran espacio para mejorar la comunicacion externa.

En este proceso es pertinente tener en cuenta las premisas de la comunicacion interna y

externa, Segun Paul Capriotti (1999) la comunicacién interna es:

Esta formada por toda la comunicacidn con las personas que integran la organizacién, por
medio de programas de comunicacion y difusion de informacion interna. EI Objetivo
fundamental de este tipo de comunicacion es lograr la aceptacion e integracion a fines

globales de la organizacion (Pag, 84).

La teoria sefiala que esta comunicacion se da dentro de la organizacion, esta dirigida a los
colaboradores los cuales deben estar involucrados en todos los procesos comunicativos internos,
para lograr integrar a todos es necesario trabajar en estrategias para potenciar el vinculo de los
colaboradores y dar respuesta a sus necesidades.

Se identifican los tipos de comunicacion interna, como dice el manual de comunicaciones, de

Carlos Ongallo (2007):



17

Comunicacion descendente: Su proposito consiste en difundir los mensajes de arriba
abajo, segun el nivel jerarquico, con el fin de asegurar una buena comprension de los

objetivos, la organizacién y la marcha de la empresa en todos sus aspectos.

Comunicacion ascendente: La comunicacion ascendente supone establecer cierto clima
de confianza que garantice su sinceridad. Como se considera menos necesaria, es preciso
salir en su busca y exigirla en todo momento, para que también sea permanente y

continua, al igual que la comunicacion descendente.

Comunicacion horizontal: Los instrumentos de comunicacién horizontal pueden ser:
reuniones, sobre todo interdepartamentales, grupos de estudio o comisiones que trabajan
sobre temas especificos, reuniones de intercambio, comunicaciones telefénicas,
seminarios de formacion, Utiles para entablar relaciones y para superar los malentendidos

y los bloqueos (Pag, 32 :33).

Figura 1: Comunicacion organizacién formal

COMUNICACION
DESCENDENTE.

COMUNICACION
ASCENDENTE.

COMUNICACION
HORIZONTAL.

FUENTE: katz y khan 1986.
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La Comunicacién externa es aquella que se da al exterior de la empresa, por esto importante
establecer un conjunto de actividades a través de estrategias comunicativas, que permite llevar el
mensaje a clientes, proveedores, usuarios y medios de comunicacién, Segin Abril y otros (2006)

afirman:

Que el contenido esencial de la comunicacion externa es el dar a conocer la actividad
propia de la organizacion, su impacto en la sociedad, mediante los grupos de interés,
externos a la empresa, entre los que mencionan: vecinos, asociaciones locales, centros

formativos y hasta los lideres politico (Pag, 3).

La teoria supone que es aquella comunicacion que brinda espacio a la comunidad para
interactuar con la empresa, con el propdsito de socializar informacién y contenidos desde el area
de comunicaciones de la organizacion, un ejemplo es dar a conocer productos y servicios, para

colaborar con el fortalecimiento de relaciones publicas e imagen institucional.

Mas alla de la importancia de la comunicacién interna y externa, esta también la
responsabilidad de la comunicacidn corporativa en la organizacion, Joan Costa dice:

La imagen de la empresa esté presente en todas las acciones y comunicaciones de la
organizacion, siendo asi reconocida de forma inequivoca. La comunicacion corporativa se
logra gracias al computo global: imagen, identidad y reputacién. Es importante que ésta
sea rigurosa y precisa, estando pues delimitada correctamente para que sea eficaz de cara
al publico objetivo (Costa, 1995).

Lo anterior define lo significativo que es la comunicacion corporativa, es la herramienta de

gestion para optimizar las formas presentes de la comunicacion interna y externa, para cuidar y
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mantener una buena identidad, imagen y la relacion con el publico, con el apoyo de una eficiente
apropiacion en administracion de canales de comunicacion que dan a conocer el trabajo de la
organizacion, es importante crear mensajes concretos para los colaboradores de la organizacion
con el proposito de que estén bien informados de todos los sucesos de organizacion donde estan

vinculados.

Se identifica un modelo de comunicacién estratégico como lo expone la autora Sandra
Massoni (2007):

Es un modelo integrador porque permite abarcar la comunicacion interna, la
interinstitucional y la externa, definiendo en cada caso cudl es la problemaética prioritaria,
cudl es la transformacidén cognitiva que es deseable poner en marcha en el marco de los
objetivos institucionales y atendiendo muy especialmente a los contextos (Pag, 1).

La autora define la comunicacion interna, externa e interinstitucional como vias puntuales
para fortalecer la comunicacion de la empresa integrando estrategias comunicativas para cada

una, asi aportando al méaximo a las necesidades que exige.

Proyecta que la estrategia comunicativa es lo mas importante, se debe analizar, estudiar y
explorar a fondo los objetivos y metas de la organizacion para encontrar las insuficiencias que
existan de la comunicacidn en sus areas, se da paso a la construccion de la estrategia para sus

publicos contribuyendo a la imagen vy, a las conductas y acciones humanas de los colaboradores.
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Es necesario identificar el concepto de estrategia de la comunicacién Ocampo dice:

Es el fondo del asunto porque define la identidad corporativa, es decir, como quiero
verme y a su vez cOmo me ven. Eso se arma desde la estrategia, porque una organizacion
puede enviar muchos comunicados y creer que esta haciendo una comunicacion efectiva
con sus publicos, sin embargo, puede no saber a ciencia cierta como esta siendo percibido
en el mercado, eso solo se puede hacer bajo una comunicacion que esta ligada a la

estrategia y al negocio de la compafiia (Ocampo, 2012).

La importancia de una estrategia de comunicacion dentro de una organizacion, esta en lograr
disefiar acciones comunicativas internas por medio de los recursos humanos posibles en la
organizacion lo primordial es que ese publico interno se relacione con los objetivos, planes y
proyectos de la organizacion, y llegar a afianzar la comunicacion externa la cual pretende
alcanzar un posicionamiento de imagen institucional, construyendo una percepcion positiva ante

el pablico objetivo, por medio de acciones generadoras de mensajes.

En este sentido una organizacion debe estar respaldada por un profesional encargado de
disefiar y desarrollar estrategias comunicativas, para Mejia en su libro la guia del Community

Manager resalta la importancia del profesional en marketing digital:
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El Community Manager es el enlace entre la empresa y la comunidad, a través de los
medios digitales. La labor del Community Manager es utilizar Internet y las redes
sociales para acercar la marca a la comunidad, creando conversaciones y confianza a

través de una participacion natural (Mejia, 2013).

El rol del community manager es esencial; primero debe conocer bien la organizacion,
realizar un andlisis e indagar con qué medios y herramientas cuenta para desarrollar estrategias

para el uso de medios digitales, y asi crear las buenas relaciones de la empresa con la comunidad.

Por otra parte, desde una perspectiva global, es preciso la implementacién de un plan
estratégico de comunicacion porgue contribuye a la mejora de los procesos comunicativos de una
organizacion, Nieves dice que “El plan estratégico de comunicacion produce beneficios
relacionados con la capacidad de relacionar una gestion mas eficiente, liberando recursos
humanos y materiales, asi como promoviendo la participacion del receptor, para que intervenga

de manera directa en el proceso” (Nieves, 2013).

El texto permite conocer que un plan estratégico de comunicacién es el instrumento para la
gestion eficaz de comunicacién en una empresa, teniendo en cuenta que se debe reunir todos los
recursos materiales y humanos, y previo conocimiento de los objetivos, metas y acciones de la
organizacion, para proceder a crear propuestas de comunicacion, con el fin de conocer

concretamente la ejecucion del plan estratégico se identifica los siguientes puntos:
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Figura 2: puntos claves de un plan estratégico de comunicacion.

Puntos elaves de un plan
estratégico de comunicacion

6
b e . .

FUENTE: Melania guijarro 2001

2.2. Antecedentes

Internacionales

Es importante facilitar, disefiar y ejecutar un plan estratégico de comunicaciones a las
empresas, teniendo en cuenta que estamos en una sociedad expuesta al masivo y constante uso de

las tecnologias de la informacidn y comunicacién, en el afan de establecer estrategias
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facilitadoras de los mensajes en las empresas se han realizado muchas investigaciones, de tipo,

internacional, nacional y regional.

En Espafia se investigo la importancia del plan estratégico de comunicacion coémo nuevo

modelo de investigacion cientifica universitaria, Segin Fernando Martin martin (2011) dice:

El disefio de un adecuado plan comunicacional consigue una progresiva mejora de su
reputacion social y credibilidad. Esta metodologia cientifica se asimila desde las
universidades homologadas oficialmente, pudiéndose aplicar inmediatamente a cada
institucion que lo requiera. Mediante la rigurosidad y profesionalidad de estos estudios,
se lograran valorar mas los trabajos de fin de carrera y los proyectos de final de grado, los
cuales reflejan la summa de conocimientos académicos de los alumnos universitarios que

mafiana dirigiran esos sectores y mercados. (Pag, 13-14).

La oficina general de comunicaciones del ministerio de salud en Lima-Peru (2006) elaboro
una guia metodoldgica, comunicacion estratégica en salud publica como material de consulta y
capacitacion “Dirigido a los comunicadores de las Direcciones de Salud, Establecimientos de
Salud y Organismos Publicos Descentralizados del nivel nacional, regional y local; el mismo que

contribuird a planificar las intervenciones de comunicacion en la salud publica” (Pag, 6).

El proyecto se enfoco en desarrollar una guia de comunicacion estratégica en salud publica
estableciendo primero todas funciones especificas en las oficinas; general de comunicaciones,
prensa y relaciones publicas y comunicacidon social, asi se procedid a elaborar el plan de

comunicacion respondiendo a las necesidades de riesgo en la Salud.
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El disefio del plan de comunicaciones se implemento a nivel interno y externo, definieron
algunos pasos importantes para disefiarlo y ejecutarlo, como; el diagnostico de comunicacion,
elaboracion del plan de comunicacidn, crearon los mensajes, seleccionaron los medios por cuales
iban a transmitir los mensajes, definieron los productos comunicacionales, después se llevo a
cabo la produccidén del material, y monitoreo de la ejecucion del plan y finalmente se obtuvieron

los resultados.

El informe final arrojo las que diferentes estrategias contribuyeron a que la informacion si llego a
los publicos objetivos, resaltando que los mensajes se elaboraron de manera clara y precisa, los

limitantes para realizar varias de las acciones fueron el publico interno y externo.

Nacionales

Este modelo de investigacion es un referente significativo a dos ambitos que son de gran
impacto en la sociedad, empresa y academia, destaca la importancia del disefio y ejecucion de un
plan estratégico de comunicaciones en las empresas, también el reto que tienen los universitarios
del area de comunicacion a partir de los conceptos y conocimientos adquiridos en la academia de
las estrategias comunicacionales y como las pueden aplicar en la fase de elaboracion de una tesis

de grado.

Podemos afirmas que, en Colombia se ha realizado estudio del uso y practicas de
comunicacion estratégica en organizaciones publicas y politicas, segun Hoyos y Ramirez (2010)
en su investigacion, aportan cuales son las condiciones para que la comunicacion de una entidad

sea estratégica son:
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Los representantes del area de comunicacion siempre deben participar en el disefio de la
estrategia, los objetivos de la organizacion tienen que ir en relacion a los objetivos de la
estrategia comunicativa para el cumplimento de los fines de la entidad y por dltimo se
contemplan tres niveles que articulan lo general con lo especifico: el estratégico, tactito y

operativo (Pag, 53).

La investigacion define esos componentes claves de la estructura del plan de comunicacion,
para conocer las situaciones reales de las organizaciones, saber con queé se esta tratando y se va a

trabajar estos componentes son; investigacion, planificacion, ejecucién y seguimiento.
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3. Marco Metodoldgico

3.1 Nivel de la Investigacion

La principal tarea es lograr un acercamiento que permita; observar, diagnosticar, examinar y
evaluar el problema de comunicacion en la organizacion para buscar sus posibles soluciones y

proceder a disefiar un plan estratégico de comunicacion para Red Salud Casanare E.S.E.

El enfoque de la investigacion que se realizara es cualitativo y cuantitativo con la aplicacién

de investigacion descriptiva y explicativa.

Enfoques de la Investigacion Cualitativa segun Gomez, Flores y Jiménez (1999) dice:

Estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de,
o interpretar los fenédmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de una gran
variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos histdricos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las

situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas (Pag, 32).

Para los autores la investigacion cualitativa es un proceso de caracterizacion y
conocimiento de manera real sobre hechos, procesos, comportamientos, interacciones, espacios y
personas por medio de la investigacion de un tema de interés al investigador al cual busca
involucrarse para esto es necesario el desarrollo de la investigacion , de tal manera que el estudio
de la realidad en su contexto natural como indican los autores permite recoger informacion para

realizar un respectivo analisis descriptivo.
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Enfoques de la Investigacion Cuantitativa segun Sampieri, Fernandez y baptista (2006)
exponen que él, “Enfoque cuantitativo Utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con
base en la medicién numérica y el anlisis estadistico, con el fin establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (Pag, 4).

La teoria construye que la recoleccidn de datos es un procedimiento detallado para desarrollar
supuestos, explicar fendmenos, examinar informacion y establecer causas y asi se logra obtener
resultados para llegar a conclusiones, teniendo en cuenta el problema de la investigacion, que se

basa en hechos objetivos y comprobables.

3.2 Poblacién y Muestra

50 funcionarios de la Sede Administrativa de Red Salud Casanare E.S.E, que hacen parte de
las areas de: Gerencia, juridica, Subgerencia administrativa y financiera, Subgerencia de
prestacion de servicios, planeacion sistemas y mercadeo, control interno, financiera, talento

humano y almacén.

3.2.1 Instrumentos de Recoleccion de Datos

La observacion segun Campos y Martinez (2012) es:

observacion es un procedimiento que ayuda a la recoleccion de datos e informacion y
que consiste en utilizar los sentidos y la l6gica para tener un andlisis mas detallado en
cuanto a los hechos y las realidades que conforman el objeto de estudio; es decir, se
refiere regularmente a las acciones cotidianas que arrojan los datos para el observador

(Pag, 8).
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Esta técnica permite describir el entorno, que consiste en observar, registrar procedimientos y

situaciones para realizar un analisis y llegar a conclusiones.

3.2.2 Descripcion de la Observacion realizada a Red Salud Casanare

Profundizando en la realidad por medio de la observacion se logra conocer las necesidades y
fallas presentadas en los procesos de comunicacién en Red Salud Casanare, se identifica los
canales y herramientas de comunicacion.

La comunicacion interna y externa se trabaja a través de la oficina de planeacion, mercadeo y
sistemas, carecen de un Comunicador Social que ejecute acciones para el fortalecimiento de la
comunicacion, a nivel interno se observa que utilizan espacios para reunirse y cumplir a
cabalidad lo que corresponde a actividades laborales que tienen que cumplir, los hacen a través
de jornadas , mesas de trabajo y capacitaciones, donde abarcan temas correspondientes a
prestacion de servicios en Salud, revision de proyectos de mejora para infraestructura de los
Centros de Salud, dotacién de equipos biomédicos, presupuesto, Plan de Intervencion Colectiva
(PIC) y planes de accidn que estan establecidos en su misién y vision, y otras actividades
administrativas.

Asimismo, el gerente y algunos funcionarios no se interesan por involucrarse en los procesos
de comunicacion, detectando que la cultura y clima organizacional son débiles, la falta de
comunicacion entre los mismo hace que los procesos que deben ejecutar sean lentos dando un
resultado poco fructifero a la empresa, también se reconoci6 que algunos llamados de atencion
ante malos resultados no se hacen personalmente si no a través de mensajes instantaneos por los

grupos de WhatsApp.
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Las herramientas y medios de comunicacion utilizadas son: pagina Web que contiene
informacion de tramites y servicios, mision, vision, estructura organizacional y comunicados,
Fan Page, twitter, correo electrdnico, grupo de WhatsApp donde estan la mayoria de
funcionarios de la sede administrativa y cuentan con una cartelera que contiene informacién de
actividades, circulares y reglamentos.

A partir de estos resultados obtenidos en la observacion, es importante disefiar y ejecutar un
plan estratégico que comunicacion que permita lograr la buena comunicacién de la organizacion

involucrando a sus publicos objetivos.

El concepto de encuesta en el texto estudio de la encuesta (2010) es, “Conjunto de preguntas
normalizadas dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0 entes institucionales; con el

fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o hechos especificos” (Pag, 10).

Este instrumento como técnica de recoleccidn de datos, se podra llevar a cabo con encuestas
aplicadas a empleados de Red Salud Casanare, con el fin de obtener informacion especifica, te

tal modo permitira revisar y evaluar la problematica que se presenta con la comunicacion.

3.2.3 Aplicacion y resultados de la Encuesta

Se aplico la encuesta a 22 funcionarios de las diferentes areas de la Sede administrativa de
Red Salud Casanare, se recolectaron datos e informacion, y con exactitud se conocié los

problemas y necesidades de la comunicacion.
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Figura 3: Pregunta 1 encuesta

. CONOCE CUAL ES LA MISION Y VISION DE
RED SALUD CASANARE?

m1 Sl

m2NO

FUENTE: Propia

El 100% de los 22 encuestados afirman conocer la mision y vision de su empresa, lo que
permite que exista mejor comunicacion entre los funcionarios para afianzar sus actividades
cotidianas y alcanzar los logros trazados por la organizacion.

Figura 4: Pregunta 2 encuesta

¢HERRAMIENTAS DE COMUNICACION QUE
UTILIZA PARATRABAJAR?

Correo WhatsApp;
electronico ; 14; 32%
15;34%

Voz a voz; 8; Telefono; 7;
18% 16%

FUENTE: Propia
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El 34% indican que la herramienta de comunicacion interna que mas utilizan para trabajar es
el correo electronico , se evidencia que se les facilita porque pueden enviar informacion a tiempo
a varias personas de las diferentes area , con un 7% la herramienta que menos utilizan es el
telefono debido a que en algunas oficinas no cuentan con la disponibilidad de esta herramienta.

Figura 5: Pregunta 3 encuesta

¢COMO CONSIDERA EL USO DE LAS
HERRAMIENTAS Y MEDIOS DE
COMUNICACION DE RED SALUD?

20

15
12

10

0 0

Excelente Bueno Regular Malo

FUENTE: Propia

12 de los 22 encuestados afirman que el uso de las herramientas y medios de comunicacion en

Red Salud es bueno y 7 contestaron que es regular.

Los resultados evidencias que algunos funcionarios incorporan en su trabajo las herramientas
y medios comunicacion al momento de ejecutar sus funciones y saben lo importante que es para
los procesos comunicativos internos y externos, los que contestaron regular no se involucran y

desconocen la importancia del tema.
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Figura 6: Pregunta 4 encuesta

., COMO ES LA COMUNICACION CON SUS
COMPARNEROS?

Regular
Excelente
36%

5%
Mala
0%

FUENTE: Propia

El 59% responde que comunicacion con sus comparieros es buena 'y para un 36% es
excelente.

Ese 59% muestra lo importante que es la comunicacion entre funcionarios, pero creen que
puede ser aun mejor, porque saben que la comunicacion interna permite mejorar el entorno
laboral, establecer relaciones duraderas y desarrollar los procesos con eficacia

Figura 7: Pregunta 5 encuesta

¢CON CUALES MEDIOS DE COMUNICACION
CUENTA LAEMPRESA?

Internet
17%
Redes Sociales
42%

Pagina Web
41%

M Redes Sociales M Pagina Web mInternet

FUENTE: Propia
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Las redes sociales son el medio de comunicacion mas reconocido por los encuestados con un
42% seguido esta la pagina Web con un 41%.

De este resultado los funcionarios identifican las Redes Sociales como el medio por donde se
informan , en segundo lugar la Pagina Web pero solo identifican los contenidos con respecto a

circulares y memorando

Figura 8: Pregunta 6 encuesta

¢ SE INFORMA USTED DE LOS EVENTOS
Y ACTIVIDADADES QUE SE REALIZAN
EN RED SALUD?

=S| =NO

FUENTE: Propia

El 100% afirma que se informa de los eventos y actividades que se llevan a cabo en la
organizacion.
Los funcionarios indican gque se informan mas por WhatsApp y Facebook y la minoria se

informan por VVoz a voz, circulares y correo electronico.



Figura 9: Pregunta 7 encuesta

¢ EL CLIMA ORGANIZACIONAL DE
LA EMPRESA ES?

EExcelente OBueno MERegular EMalo

FUENTE: Propia

Para el 36% de los encuestados el Clima organizacional es Regular y el 50% lo considera
bueno.

El resultado muestra que hay obstaculos para que el Clima Organizacional sea favorable,
consideran que hacen falta factores para mejorar, perciben de forma negativa el tema.

Figura 10: Pregunta 8 encuesta

¢(LEE USTED LA CARTELERA INFORMATIVA?
SI SU RESPUESTA ES POSITIVA INDIQUE QUE
TIPO DE INFORMACION ENCUENTRA.

Sl
45%

NO
55%

FUENTE: Propia

35
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El 55% no lee la cartelera informativa y el 45% indica que si lo hacen.

De los resultados obtenidos se logro identificar que las personas que la leen, encuentra
informacion de evento y circulares, otros indican que la cartelera esta en un lugar donde no
frecuentan y los demas no dieron respuesta al tipo de informacion que esta en la cartelera

informativa.

Figura 11: Pregunta 9 encuesta

¢ COMO CONSIDERA LOS PROCESOS
COMUNICATIVOS EN RED SALUD?

20

15
15

10

5

5
0 I I

Excelente Bueno Regular Malos

H Columnal

FUENTE: Propia

Para 15 encuestados los procesos comunicativos son buenos y en segundo lugar es regular con
5 respuestas.

Por medio de este resultado se logra identificar que para ellos los procesos comunicativos
deben mejorar y que el flujo de la comunicacion interna presenta ciertas falencias que no

permite su normal progreso.



37

3.2.4 Presentacion de la Empresa

Mision: RED SALUD CASANARE E.S.E, es la institucion que presta servicios de salud de
primer Nivel de atencion de forma integra y humanizada, con seguridad, calidad, pertinencia y

compromiso con el bienestar de la comunidad en 16 municipios del Departamento de Casanare.

Vision: RED SALUD CASANARE E.S.E, para el afio 2020, se consolidara en el ambito
departamental, como una entidad moderna, con talento humano idéneo, procesos eficientes,
innovadores y seguros, serd una institucion competitiva y auto sostenible, que brinde servicios
integrales de salud en los niveles | y Il ambulatorio, basados en la seguridad del paciente y la

humanizacion del servicio.

Capacidad Instalada: Red Salud Casanare E.S.E cuenta con:

*16 centros de salud ubicados en los municipios segin zonas asi:

*Zona Norte (Paz de Ariporo, Pore, Sdcama, la Salina, Hato corozal)

*Zona Centro (Trinidad, San Luis de Palenque, Orocue, Nunchia, Tamara)

*Zona Sur (Villanueva, Monterrey, Sabanalarga, Mani, Chameza, Recetor)

*1 Puesto de Salud ubicado en el corregimiento de Bocas del Pauto- Municipio de Trinidad.

Tabla 1. Infraestructura

TIPO CANTIDAD

Consultorios Médicos y de Enfermeria 112
Consultorios Odontologicos 16
Salas de Urgencias y Observacion 16
Salas de Partos 16
Camas servicio Hospitalario 151
Consultorios de Vacunacion 16
Unidades Moviles 2

Fuente: Portafolio de Servicios Empresa
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Nos ajustamos a sus necesidades: Cada municipio requiere soluciones diferentes, que se
ajusten a las necesidades de la comunidad y al Analisis Situacional en Salud — ASIS del mismo,
en cumplimiento de las metas establecidas en los Planes de Desarrollo Municipales, por lo tanto
desarrollamos estrategias de educacion, comunicacion y concertacion sobre las principales
problemaéticas de salud que promuevan el mejoramiento de las condiciones de Bienestar

Individual y Colectiva, de la poblacion en las diferentes etapas del desarrollo humano

Equipo de Trabajo Area Asistencial Nivel Directivo

Figura 12: Nivel directivo-Area asistencial

Fuente: Portafolio de Servicios Empresa

Salud publica - Plan de Intervenciones Colectivas - Ministerio de Salud y Proteccion

Social Resolucién 518 del 2015.

Red Salud Casanare E.S.E. ofrece servicios para el desarrollo de los Planes de Intervenciones

Colectivas municipales, con los mas altos estandares de calidad, acorde con lo estipulado en la
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Resolucion 518 del 2015, Articulo 8° donde este es un Plan Complementario al Plan Obligatorio
de Salud (POS); ademas su formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion son enmarcadas
dentro del Plan Decenal de Salud Pablica, armonizados con los Planes de Desarrollo
Departamental y Municipales, planes de Vida de las Comunidades Indigenas, Afrocolombianos
etc; participacion de la comunidad en General (Intersectorialidad).

Para el desarrollo exitoso de los planes de intervenciones colectivas municipales, Red Salud
Casanare E.S.E. cuenta con un equipo de profesionales de la salud y profesionales
administrativos, con experiencia en el desarrollo de actividades de salud publica, dominio de las
estrategias para la reduccién de la mortalidad materna e infantil, trabajo comunitario y
experiencia en el desarrollo de las lineas de politica del Plan Nacional de Salud Pdblica:

*Promocién de la salud y calidad de vida.

*Prevencion de los riesgos.

*Recuperacion y superacion de los dafios en la salud.

*Vigilancia en salud y gestion del conocimiento.

Figura 13: Equipo de trabajo — Salud Pablica

Fuente: Portafolio de Servicios Empresa
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e Un (01) Profesional Administrativo PIC, que esté a cargo del proceso a traves de

la revision y estructuracion metodoldgica, seguimiento técnico y financiero.

e Un (01) Coordinador General, que esta al frente de la planeacion y apoyo a la

supervision de las actividades contratadas.

e Dos (02) profesionales de apoyo, que tienen a su cargo velar por el cumplimiento

de las actividades de los planes de intervenciones colectivas de los Municipios asignados.

e Coordinadores operativos en los municipios con mayor poblacion, quienes son los

responsables de velar que las actividades contratadas en cada Dimensién se cumplan a

cabalidad y consolidar la informacién pertinente.

Tabla 2. Servicios habilitado

Servicio Habilitado

IPS Adscrita a Red Salud Casanare E.S.E.

Urgencias

16 centros de salud

Traslado Asistencial Basico

19 Ambulancias adscritas a los 16 centros de
salud.

Traslado Asistencial Medicalizado

4 Ambulancias adscritas a los municipios de Paz
de Ariporo, Villanueva y Monterrey

Consulta Externa Médica y Odontoldgica

16 centros de salud

Atencion del Parto y Atencion del Recién Nacido

16 centros de salud

Promocidn y Prevencidn: Proteccion Especifica,
Deteccién Temprana

16 centros de salud

Apoyo Diagnostico: Laboratorio Clinico, Servicio
Farmacéutico, Tamizacion de Cancer de Cuello
Uterino

16 centros de salud

Esterilizacion

16 centros de salud

Atencion Extramural: Brigadas de Salud

16 centros de salud y puesto de salud

Unidad Movil Brigadas de Salud

16 municipios donde hace presencia Red Salud
Casanare E.S.E.

Fuente: Portafolio de Servicios Empresa
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Portafolio de Servicios:

www.redsaludcasanare.gov.co

wvew.redsaludcasanare.gov.co

i Politicas y programas institucionales :
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4. Propuesta

4.1 Disefo de la propuesta de comunicion interna y externa

Se desarrollaran estrategias comunicativas dirigidas a la comunidad e institucién, para mejorar
la divulgacion y una buena percepcién de las acciones realizadas por la entidad, ademas socializar
diversos avances, captar, mejorar la reputacion de la entidad, generar méas confianza y reforzar las
medidas de promocion y prevencidn en temas diversos y a su vez fortalecer la imagen institucional
de Red Salud Casanare E.S.E, también desarrollar estrategias que permitan Integrar al equipo
humano que trabaja dentro la entidad con el fin de apoyar la divulgacion de los diferentes avances

para motivar a la comunidad a conocer la calidad y manejo de los servicios.

Estrategias 1:
Activar el uso de los medios digitales

e Realizar difusion continta de informacion, utilizando los recursos tecnoldgicos y
medios digitales que tiene la organizacion aumentando el flujo de publicaciones y
mejorando el contenido.
Objetivo estrategia 1

Fortalecer la promocion de productos y servicios para llegar a los publicos

Estrategia 2:

Disefio y uso de contenidos visuales

Realizar piezas como apoyo visual, deben contener informacion completa, teniendo en cuenta
que el logo corporativo este siempre presente para ser visualizadas al publico externo e interno
en las redes sociales, pagina web, correos electrénicos y demas medios.

Objetivo estrategia 2
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Definir un lenguaje comunicativo diferente, expresando el mensaje que la entidad quiere

mostrar.

Estrategia 3:

Prensa

Reportar la informacion institucional referida a los diferentes eventos publicos realizados por
la organizacion a traves de la herramienta comunicativa boletin de prensa, permitira una difusion
inmediata a diferentes medios del Departamento.

Objetivo estrategia 3:

Fortalecer la importancia de los comunicados en la organizacién, como componente

estratégico para difusion de informacion.

Estrategia 4:

Monitoreo a medios de comunicacion y redes sociales.

Realizar monitoreo para conocer el impacto que genera las noticias de la entidad en los
medios de comunicacion, conocer la informacidn que afecta la imagen y poner en conocimiento
al gerente de la empresa la situacion para dar respuestas y soluciones.

Objetivo estrategia 4:

Identificar informacion negativa y positiva
Estrategia 5:
Cartelera Informativa

Con el objeto de mantener informado al publico interno con la herramienta visual cartelera, se

realizara actualizacion de la misma que esté ubicada en espacio visible de la entidad, debera
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contener informacion clara y de interés, esto permitira fortalecer la cultura organizacional,
sentido de pertenencia y clima laboral.
Objetivo estrategia 5:

Contribuir el acceso de la informacion a funcionarios sede administrativa.

Estrategia 6:

Protocolo y Eventos

Se apoyara el desarrollo y organizacion de eventos y protocolo, asi se mostrara las buenas
acciones de la organizacion al publico externo.

Objetivo estrategia 6:

fortalecer la imagen institucional y relaciones publicas, a través de una efectiva organizacion

de eventos.

Estrategia 7:

Uso y Porte del Carne Institucional

Como medio de identificacion se elaborara el carné de funcionarios de la sede administrativa,
contratistas y personal de las 16 IPS adscritas a Red Salud Casanare, bajo las directrices
establecidas en la circular 001 del rea administrativa y financiera

Objetivo estrategia 7:

Fortalecer el sentido de pertenencia por la organizacion .



4.2 Plan de accion de

Tabla 3. Cronograma

las estrategias

comunicados que son socializados a
medios, de igual forma actualizar y
subir la informacion que se requiera
para alimentar esta plataforma y reportar
informacion institucional como;
informes , estados financieros y
procesos disciplinarios a solicitud de
gerencia y diferentes a areas de la
entidad, también actualizar los datos de
los funcionarios, ubicacion de la entidad
y contactos

Estrategia Actividades Descripcion Responsable | Tiempo
Redes Sociales e Se hara uso de las redes sociales como
Facebook en el Fan Page Red Salud
Pégina web Casanare y twitter @RCasanare para
informar en tiempo actual todas las
C actividades programas por las areas de
O!’I’(_EO la Sede administrativa y las 16 IPS, asi
electronico la comunidad se va a enterar del trabajo | -2dy Johana 4 meses
realizado dia a dia, se realizara un Martinez-
seguimiento quincenal a las estadisticas Ef;;?éz
del Fan page para conocer visitas, .
. empresarial.
Plataformas alcances y seguidores.
gratuitas
e Publicar en la pagina web
1 www.redsaludcasanare.gov.co los
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Se emitirdn comunicados de prensa a los
diferentes medios de comunicacion del
departamento y a funcionarios, envio de
invitaciones a eventos a publico externo,
mensajes de cultura organizacional y
clima laboral para personal de la sede
administrativa y IPS, a través del correo
electronico de :

prensaredsalud@gmail.com

(WhatsApp) se compartird informacion
de forma masiva a todo el equipo de
trabajo los cuales ayudaran a su
divulgacion por este mismo medio, se
recibira el material fotogréafico de las

actividades de las IPS de los municipios

Mensajes de motivacion laboral

funcionarios sede administrativa.
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|nfog rafias o disefio de piezas graficas donde se
puedan mostrar las acciones, jornada,
gestion, fechas especiales, también se
disefiaran infografias con mensajes de
motivacion para los funcionarios y
recordar la mision y vision de la Lady Johana
Banner empresa y cumpleafios funcionarios Martinez-
) Pasante 4 meses
e Se disefiaran banner estos seran Practica
promocionados en la pagina oficial de la | empresarial.
entidad, y su contenido estara sujeto a
informacion relevante como; acciones
Tarj etas de promocion y prevencidn, Jornadas,
invitaciones y rendicion de cuentas.
e Sedisefaran tarjetas de invitacion de
eventos, jornadas y las requeridas por
los funcionarios
Redaccién de e Realizar y emitir periédicamente boletines o | Lady Johana
comunicados de prensa sobre las acciones, Martinez-
comunicados jornada o avances realizados por parte de la E?:;?éz 4 meses
entidad, estos se enviaran a los diferentes | empresarial.

medios de la region.

Monitoreo

4 meses
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Revisar los portales digitales de los
periddicos de Casanare y hacer seguimiento
a publicaciones en redes sociales
evidenciando la fuente mediante patallazos,
dejando evidencia del material encontrado.

Contenido de la

Difundir informacién de actividades y

eventos que se realizan externamente

Lady Johana
cartelera Visualizar mensajes de motivacién, mision, Martinez- 4 meses
vision, como también las circtlales emitidas Pasante
( las dreas de la entidad Practica
por las areas de la entidad. empresarial,
Organizacion de Definir con el jefe inmediato cual sera el
gventos y evento realizar
rotocolo Lady Johana
P Establecer, lugar, fecha y hora. na7z-
Martinez
Hacer contacto telefnico con las personas Pasante
a0 d | Practica 4 meses
que serviran de apoyo al evento. empresarial.

Estar en contacto con la invitacion para
confirmar asistencia.

Disefar las tarjetas de invitacion y hacer
envio fisico y por correo.

Solicitar por escrito cuando se requiera de,
lugar, sonido, sillas y demas.

Redactar el orden del dia.

Realizar presentacion del evento.
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Traslado hasta el municipio del desarrollo

del evento

Elaboracion
carnet
institucional

A través del correo electronico institucional
el personal de las IPS 16 hara la solicitud del
carné con una fotografia y datos personales,
el documento se enviard al municipio que
corresponda, o serda entregado si algun
funcionario se dirige a la sede principal, el
personal administrativo lo solicitara en el
lugar de trabajo de la persona de prensas y

comunicaciones.

Lady Johana
Martinez-
Pasante
Practica
empresarial

4 meses

o1
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4.2.1 Acciones y evidencias
Estrategia 1 Activar el uso de los medios digitales.
Se reporta informacion institucional en redes sociales como Facebook y twitter, el contenido

hace referencia a los diferentes eventos publicos, reuniones y, actividades internas y externas.

También se socializa el portafolio de servicios a través de actividades realizadas por las areas
que lo requieren , Se han elaborado 10 comunicados de prensa con la informacion mas
importante, y de interés los comunicados son inmediatamente publicados en la pagina web

www.redsaludcasanare.qov.co.

En la busqueda de aliados para la difusion de informacion, constantemente se comparte las
publicaciones de redes sociales en grupos de WhatsApp a funcionarios y los comunicados de
prensa se envian a diferentes medios regionales a través de la base de datos que cada

comunicador social y periodista de Casanare tiene en sus E-mail.

Se da inicio al proceso de actualizacion de informacion en la pagina de la institucional, se
actualiza lineas de contacto de cada una de las IPS en los 16 municipios, misidn, vision,

direccion de sede principal y datos de los funcionarios donde se evidencié nimeros incorrectos.

Se hace revision constante de las Peticiones, quejas y reclamos en caso de presentarse alguna

solicitud se envia la informacidn al &rea correspondiente para su respuesta.

Se publican circulares, derechos de peticion, informes de control interno, procesos disciplinarios,

entre otros.

Estrategia 2 Disefio y uso de contenidos visuales
Disefio de 20 infografias de fechas importantes del afio en temas de salud, convocatorias

laborales, socializacion del portafolio de servicios de la empresa de acuerdo a los servicios


http://www.redsaludcasanare.gov.co/
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habilitados, jornadas de salud mujer, jornada embellecimiento hospital de Paz de Ariporo y

vacunacion en 16 municipios.

Asimismo, se disefian piezas para fechas especiales como, cumpleafios de funcionarios,

invitaciones y mensajes de motivacion laboral.

Se han disefiado y socializado 4 banner para la pagina web, el contenido va acorde a la
informacion recibida por el area de trabajo que solicita apoyo de comunicacion e informacion
que corresponde a jornadas de vacunacion realizadas en los centros de atencion en los
municipios, embellecimiento hospital del municipio de paz de Ariporo y rendicion de cuentas

vigencia 2017 municipio de San Luis de Palenque.

También se elaboraron tarjetas de invitaciones para uso fisico y digitales

Estrategia 3 prensa
Los comunicados de prensa se envian a los siguientes medios, se encargan de difundir la
informacidn en sus redes y pagina web.

medios de comunicacion del departamento

(Radio)
1. Comerciales
e Violeta Estéreo
e LaVozde Yopal
e Caracol Radio
e Manantial Estéreo

(Prensa)
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2. Periddicos impresos (prensa llanera, extra, el casanarefio, el nuevo oriente)

3. Periddicos digitales (prensa llanera, prensa libre, el diario del llano, el relator del llano,

llano red, Casanare24Horas chivas del llano, Casanare noticias, Radio Noticias Casanare

Estrategia 4 Monitoreo de medios de comunicacion y redes sociales.

Diariamente se hace una busqueda en redes sociales y medios de Casanare, donde se
evidencia que, si son aliados en la difusién de informacion, cabe resaltar que estan entre 7y 8
medios que siempre comparten la informacion,

Ejemplo:

http://radionoticiascasanare.com/inicio/primera-jornada-salud-mujer-liderada-por-red-salud-
casanare-y-la-nueva-eps/

http://www.llaneraradio.com/red-salud-realizara-la-primera-jornada-salud-mujer-casanare/

http://www.diariodecasanare.com/jornadas-la-mujer-este-viernes-16-marzo/

http://www.violetastereo.com/wp/primera-jornada-de-salud-mujer-en-casanare/

http://casanarenoticias.com/index.php/component/k2/item/7118-primera-jornada-de-salud-mujer-
sera-este-viernes-en-las-ips

http://comunicadores.com.co/se-realizara-la-primera-jornada-de-salud-mujer-en-el-
departamento-de-casanare/

Estos mismos medios comparten la informacion en las plataformas de Facebook y twitter,
durante el monitoreo también se encuentra informacion negativa de la entidad la cual es enviada

Al gerente de la en entidad

Estrategia 5 Cartelera Informativa
La cartelera se actualiza con informacion referente a actividades que se realizan como; asi los
funcionarios se informan de lo que realizan las demas areas de trabajo, presentandose un buen
ambiente entre funcionarios, se elaboran mensajes para el mejorar clima laboral, se hacen

invitaciones para que los funcionarios sigan las redes sociales, se recibe informacion de otras


http://radionoticiascasanare.com/inicio/primera-jornada-salud-mujer-liderada-por-red-salud-casanare-y-la-nueva-eps/
http://radionoticiascasanare.com/inicio/primera-jornada-salud-mujer-liderada-por-red-salud-casanare-y-la-nueva-eps/
http://www.llaneraradio.com/red-salud-realizara-la-primera-jornada-salud-mujer-casanare/
http://www.diariodecasanare.com/jornadas-la-mujer-este-viernes-16-marzo/
http://www.violetastereo.com/wp/primera-jornada-de-salud-mujer-en-casanare/
http://casanarenoticias.com/index.php/component/k2/item/7118-primera-jornada-de-salud-mujer-sera-este-viernes-en-las-ips
http://casanarenoticias.com/index.php/component/k2/item/7118-primera-jornada-de-salud-mujer-sera-este-viernes-en-las-ips
http://comunicadores.com.co/se-realizara-la-primera-jornada-de-salud-mujer-en-el-departamento-de-casanare/
http://comunicadores.com.co/se-realizara-la-primera-jornada-de-salud-mujer-en-el-departamento-de-casanare/
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dependencias con mayor frecuencia lo hace como control interno solicitando que sea visible en la

cartelera la informacién

Estrategia 6 Protocolo y Eventos
Se han organizado y realizado 3 eventos:

Entrega de equipos biomédicos y hospitalarios — Centro de Salud municipio de San Luis de
Palenque.

Jornada de embellecimiento — Hospital Local de Paz de Ariporo.

Rendicién de Cuentas — municipio San Luis de Palenque.

Estrategia 7 Uso y Porte del Carné Institucional
Elaboracion de 24 carné para funcionarios de los centros de salud y sede administrativa durante
los meses de marzo a mayo, los funcionarios solicitan constantemente el carné, pero no ha sido

posible la entrega a todos, porque el presupuesto para los insumos es demorado.



Evidencias

Estrategia 1 — actividades
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#AEstaHora | Se realiza induccion a estudiantes de enfermeria de Ia
Universidad Unisangil.que llevaran a cabo su préctica de docencia
Saluc senvicio en las IPS adscritas a Red Salud Casanare E.S.E, con el
proposito de seguir frtaleciendo el Programa de Promocion y
— Prevencin

i pars ol Usss

Red Salud
Casanare

@ ludCasanareFan
Page

Inicio
Publicaciones
Opiniones
Fotos
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Red Salud Casanare agrego 4 fotos nuevas
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El gerente de Red Salud Casanare E.S.E, Leider Yesid Daza, particip
Saluc en la mesa técnica de trabajo que se realiz6 hoy en el Ministerio de
Salud. en el encuentro se hizo la presentacion de los Disefios
arquitectdnicos de la Construccion Del Hospital Local del Municipio de
Villanueva, con el propésito de ofrecer atencién en salud con calidad para
la poblacidn de #VillanuevaCasanare
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Red Salud Casanare
S8 publicado por Leidy Johana Martinez |7 - 26 de marzo a las 16:03 - @
Sa luc Red Salud Casanare E.S.E, presente en nuestras 16 IPS del Departamento
con la prestacion en Servicios de Salud Humanizados, para brindar
#SaludYVida a los Casanarefios.

Red Salud

Casanare
(@RedSaludCasanareFanP
age

Inicio
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Fotos
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Comunidad
Videos
Eventos
Informacién

Promocionar

Administrar promociones

28 460 personas alcanzadas

ol Me gusta () Comentar ¢> Compartir -
O
Salugd : >
Publicado por Leidy Johana Martinez 24 de abril alas 9:09 - &

#JuntosPodemos | Inicia jornada de embellecimiento del Hospital de
Paz de Ariporo con Limpieza de cubiertas, cerramiento,andenes
perimetrales y poda de zonas verdes. Participan alcaldia del municipio.
Bomberos, Policia, Empresa de servicios publicos, Funcionarios de Red
Salud Casanare y comunidad que se ha sumado a esta jornada.

& 1.828 personas alcanzadas
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Red Salud Casanare
Salwd  @RCasanare

Felicitamos a todos los Contadores Publicos
ensudia gl L #DiaDelContador.

‘Feliz 0ia del Contador
“Publico !

lud

15:21 - 1 mar. 2018

Red Salud Casanare
Salud - @RCasanare

#SeguimosTrabajando hoy en cabeza de
nuestro gerente Leider Yesid Daza se
presenté ante el #MinisterioDeSalud el

proyecto "Construccion del Centro de Salud
del Municipio de Tamara"

17:15 - 6 mar. 2018

3 Retweets 1 Me gusta * 0 ‘
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i’ Red Salud Casanare ( seguir ) v
Salwd @RCasanare -

@RCasanare y @alcaldiaSanLuis hicieron
entrega oficial de equipos biomédicos y de
apoyo hospitalario para el Centro de Salud de
#SanlLuisDePalenque.

10:03 - 14 mar. 2018

i Red Salud Casanare g
Salud  @RCasanare Seguir ) v

#Vacunate | En el municipio de #Chameza se
realizé lanzamiento i de la Segunda
Jornada Nacional de .#* Vacunacién
@Chameza_gov

11:16 - 27 abr. 2018

1Retweet 3 Me gusta ‘ s ‘

Q 01 Qs
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< Cc 0 ‘@ www.redsaludcasanare.gov.co/es/novedades/noticias/16107-primera-jornada-de-salud-mujer

Novedades
Noticias

MICIU* INOVEUEUES ™ INUICIES T PRINERA JURINADA UE SALUL WIUJER

Novedades

Noticias

m Clasificacién tematica MUNICIPIOS

PRIMERA JORNADA DE SALUD MUJER

13 de Marzo de 2018

Este proximo viernes 16 de marzo se llevara a cabo en las 16 Ips
adscritas a Red Salud Casanare la primera jornada “SALUD MUJER”,
que inicia a las 8 am con jornada continua hasta las 3 de la tarde

Las mujeres afiliadas a cualquier EPS interesadas en participar solo
deben acercarse al centro de salud de su municipio con el documento
de identificacion, los servicios no fiene ningan costo

Durante la jornada se realizaran; Solicitud de Mamografia, Tamizaje de Cuello Uterino, Consulta de
Planificacion Familiar, Vacunacion, Atencion en Salud Oral, Control al Joven, Agudeza Visual,
Consulta Adulte Sano entre otros.

“SALUD MUJER” es un programa de promocién y prevencién que organiza Red Salud Casanare y
Nueva Eps, con el fin de sensibilizar a |as afiliadas scbre |la importancia de realizar los
procedimientos, consultas y educacion que ayudan a prevenir y detectar oportunamente las

enfermedades mas comunes en la muijer.

Fecha de dltima actualizacion: 03 de de 2013

O \olver

Clasificacion tematica MUNICIPIOS

HABILITAREMOS 38 PUNTOS EN LA SEGUNDA JORNADA NACIONAL

DE VACUNACION.

23 de Abril de 2018

Yopal 23 de abril, Red Salud Casanare E.S.E, se une a la Segunda
Joernada Nacional de Vacunacion, para la cual se invita a la poblacién
Casanarefia a que asista a los puntos de atencidn en los diferentes
municipios, los dias 26,27, 28 y 29 de Abril. en el horario de 7:00 a.m
a500p.m

La Jernada tiene como objetivo disminuir los riesges de enfermedades
que se pueden prevenir a través de los esquemas de vacunacion, se
espera que mas de 6.500 personas se acerquen, y asi puedan recibir
la dosis que tenga pendiente

La Poblacién favorecida sera nifios y nifias menores de seis afios

mujeres embarazadas, mujeres en edad fértil de 10 a 4% afios, poblacion de 1 2 59 afios de edad para
fiebre amarilla, poblacién de 6-23 meses. vacunacion contra influenza estacional, nifios y nifias de 1 a
10 afios de edad que no tengan esquema de vacunacién con SRP de acuerdo a su edad

Los puntos de atencién seran ubicados entre el rea rural y urbana de los 16 municipios donde Red
Salud Casanare tiene cobertura, revise la programacion para que asista al punto de vacunacién mas

cercano a su comunidad.

0 volver

Fecha de (ltima actualizacion: 04 de de 2013
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C Y | & Esseguro | hitps//mail google.com/mail/u/0/7tab=wm#inbox?compose=162d59389

JORNADA DE EMBELLECIMIENTO HOSPITAL DE PAZ DE ARIPORO

Para

Ceo |Amparoacuia »  luismmesa_p@hotmailcom = columnajairohno@yahoo.es x | Gabriela Delgado x A YESENIA BAYONANINO x | juan carlos avella perez x  reyescasanare@yahoo.es

Martha Isabel Cifuentes Moreno cesar colmenares aisabelcabezas@yahoo.es Las chivas del llano com) com

Miguel Angel Cristancho « | Jorge Luis Ospina Macias il.com com x  gavirialD12@yahoo.es *  marchafo@hotmailcom « | rosalba munera

ruby24v@hotmail com Nidia Patricia Guarin Porras com com salvadot cifuentes Johan Solano lancherosmartha@hotmail com

Orlando CORREA RIVERA mancobal8@hotmail com Las Chivas del Llano- Casanare RADIQ NQTICIAS CASANARE David Miranda prensa@espacuatodos gov.co erika solano

Jhonfredy Soledadvega »  Wiliam Montenegro C.

JORNADA DE EMBELLECIMIENTO HOSPITAL DE PAZ DE ARIPORO

Primera Gran Jornada de Embellecimiento Hospital Local de Paz de Ariporo.

Yopal, 17de abril del 2018, Red Salud Casanare E SE, desarrollard Jomnada de embellecimiento del espacio fisico interno y extemno del Hospital Local del Municipio de Paz de Ariporo, |a actividad se ha programado para los
dias 24 - 25y 26 de abril del 2018

De esta manera se busca realizar un trabajo colectivo para mejorar |a presentacién de los espacios fisicos del hospital, en la actividad participaran entidades y organizaciones civiles como; Defensa Civil, Bomberos,
Acueducto Alcantarillado y Aseo, Alcaldia de Paz de Arpore, Policia y Ejgrcite Nacional Es importante resaltar Iz colaboracion del Presidente de la Asamblea Departamental Homero Eduardo Abril Hurtado y el Sindicato
ANTHOC Casanare.

Las labores correspondientes a esta intervencion incluyen limpieza de cubiertas, vigas canales, bajantes de aguas lluvias, carpinteria metélica, ventanearia, cerramiento, poda de zonas verdes, andenes perimetrales y
pintura de cerramiento, fachada e interiores

Para Red Salud Casanare E SE, es importante liderar esta jomada con el fin de promever espacios limpios y ambientes saludables para toda la poblacién del municipio de Paz de Ariporo, que acuden a la institucion
prestadora de senvicios de Salu

Sans Serif -

COMUNICADO DE PRENSA JORNADA NACIONAL DE LA VACUNACION ' fecisicas = &

L
E

casanare com= @ 23abr (nace 10 dias) - -
para bee: Amparo, bee: luismmesa_p, bee: columnajairohno, bee: YESENIA, bee: juan, bee: reyescasanare, bee: Martha, bee: cesar, bec: aisabelcabezas, bee: Las, bee: radionoticiasd., bee: Miguel, boe: Jorge, bee: emedevenegas, b (=

RED SALUD CASANARE E.S.E HABILITARA 38 PUNTOS EN LA SEGUNDA JORNADA NACIONAL DE VACUNACIGN.

Yopal 23 de abril, Red Salud Casanare £ S E, s& une 2 la Segunda Jomada Nacional de Vacunacian, para |a cual se invita a |a poblacion Casanarefia a que asista a los puntos de atencion en los diferentes municipios, los dias 26,27, 28 y 28 de Abril en
el horario de 7:00 a.m a 5:00 p.m.

La Jornadia tiene como objetivo disminuir los riesgos de enfermedades que se pueden prevenir a través de los esquemas de vacunacion, se espera que mas de 6500 personas se acerquen, y asi puedan recibir la dosis que tenga pendiente:

La Poblacion faverecida sera nifios y nifias menores de seis afios, mujeres embarazadas, mujeres en edad fériil de 10 @ 49 afios, poblacion de 1 a 5% afios de edad para fiebre amarilla, poblacién de 8-23 meses, vacunacion contra influenza estacional,
nifios y nifias de 1a 10 afios de edad que NG tengan esguema de Vacunacion con SRP de acusrdo a su edad

Los puntos de atencion seran ubicados entre el drea rural y urbana de los 16 municipios dende Red Salud Casanare tiene cobertura, revise la programacion para que asista al punto de vacunacién mas cercano a su comunidad

Puntos de Vacunacién Red Salud Casanare

MUNICIPIO INTRAMURAL EXTRAMURAL FECHA

Orocue 0 3 (1 muelle, 1 Vereda Algarrobo ) 27 de Abril de
2018

26 de Abril de
1 Resguardo San Juanito) 2018

Sacama o 1 (Al frente de Iz Alcaldia) 28 de Abril de
2018

La salina 0 1( parque principal) 28 de Abril de
2018

Témara a 1 {Parque principal) 27 de Abril de
2018

Hato Corozal 1(1PS) 2 (Parque principal) 27 de Abril de
2018

Paz de Ariporo 1(1PS Camilo Abril | 3 (Barrio Ia Esperanza, Barrio la 28 de Abril de
Rizfia) fragus, 20 de julia) 2018

Pore 1 (1PS) 1 (al frente de la Alcaldia) 26 de Abril de
2018

Trinidad 1(1PS) 2 (1Parque Central, 1 coliseo Juan de | 28 de Abril de
Rivera | 2018

San Luis 1(1PS) 1 (Parque Principal } 27 de Abril de
2018
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= Abrir con Documentos de Goo... | »

NIT: 844004197-2
Sede Administrativa: Calle 9 No. 24 - 75
No. Teléfono: 6324018

Salud e Yopal - Casanare
. Colombia

RSC-ESE - DG
Yopal, Abril 17 de 2018.
Sefior:

RAFAEL ARTEGA
Presidente ANTHOC Casanare.

ASUNTO: Invitacion a Jornada de Embellecimiento del Hospital Local de Paz de Ariporo.

Cordial saludo,

Red Salud Casanare E.S.E. como Entidad publica, emprende acciones tendientes al mejoramiento de
la imagen institucional a través de diferentes jornadas que permiten integrar a otras entidades, de
esta manera fortalecemos los lazos de amistad y las relaciones entre las mismas, adicionalmente nos
permite generar confianza en la comunidad en general, Es por ello, que de forma cordial hacemos
extensiva la invitacion a participar de la jornada de aseo, limpieza y embellecimiento del Hospital
Local del Municipio de Paz de Ariporo que se llevara a cabo durante los dias 24, 25 y 26 de Abril del
afo en curso, con el firme propdsito de mejorar las condiciones fisicas del Hospital y permitir a la
comunidad una mejor comodidad en la prestacion del servicios de salud.

Indudablemente soy conocedor de su inmensa contribucién en el trabajo y fortalecimiento de la salud
en el Departamento de Casanare y para nosotros es satisfactorio contar con su valiosa presencia,

Nota: Por favor confirmar asistencia, indicar los dias que participara en la actividad y cudl seréd su
aporte, a los correos: planeacion@redsaludcasanare.gov.co o prensaredsalud@gmail.com

Atentamente,

prensaredsalud casanare <prensaredsalud@gmail.coms= & 10:07 (hace & minutos) L
para Zona, BIBIANA, ZONA, PLANEACION, Gerencia, DIANA, Ola, plan, tamara, Hospital, pazdeariporo (=

Buen dia,

Red Salud Casanare se preocupa por sus funcionarios, los invitamos a hacer unas pausas activas desde su espacio de trabajo, con el fin de mejorar el entorno
laboral y el rendimiento de los procesos ejecutados en la organizacion.

iNo olvides practicarlos j

Lady Johana Martinez

Apoyo Prensa y Comunicaciones
Red Salud Casanare E.S.E
3102094421




&

Sede Administrativa
Alirio Mensajero, Doc, Johana, Johana, Mi...

Doc Diana Teatin

Por.favor ing argeide, dra doly, dr
Sebastian los estamos esperando,
solo faltab uds 8:31 AM

Ing argeide, faltaud 553 7

Buen dia,

Red Salud Casanare se preocupa
por sus funcionarios, los invitamos
a hacer unas pausas activas
desde su espacio de trabajo, con
el fin de mejorar el entorno laboral
y el rendimiento de los procesos
ejecutados en la organizacion.

iNo olvides practicarlos! 9:57 AM v/
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&

Sede Administrativa :

Alirio Mensajero, Doc, Jefe Jeimy Pinto Py...

Rendicion De Cuentas

Ok gracias  12.45pu

Buenas tardes, para las personas que
auln no siguen las redes sociales de
la empresa los invito a que lo hagan,
teniendo en cuenta que por medio

de las redes proyectamos una buena
imagen, mejoramos posicionamiento
y fortalecemos las relaciones con

el publico externo, también pueden
interactuar en las publicaciones que
se realizan, esto no tardard mucho.
Gracias. 2:46 PM

SIGUENOS
naestr& PedleS

OCIALES

jContamos con tu apoyo!

Para que nuestra comunidad de RED
SALUD CASANARE siga creciendo en
redes sociales siguenos en:

[SITTE VA 3 orcasanare.
facebook XL

Mover a Recibidos ¥ -

0

RESPUESTA DERECHO DE PETICION  Recibidos x

Salud

Juridica RSC

Buen dia por favor me pueden colaborar con |a publicacion de esta respuesta e..

Diana Sanchez R.
--------- Mensaje reenviado ——-—-- De: Juridica RSC <juridica@redsaludca..

prensaredsalud casanare <prensaredsalud@gmail.coms
para Diana, Juridica (=

Envio adjunto evidencia derecho de peticion publicade en la Pagina Web.
Gracias por la atencién prestada.

Lady Johana Martinez

Apoyo Prensa y Comunicaciones
Red Salud Casanare E.SE
Yopal

31020594421,

W EVIDENCIA DER... 4

Mas
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Estadisticas Facebook

SEGUIDORES

Marzo
35%

Mayo
65%

ME GUSTA

ALCANCES

Marzo
18%

® Marzo

® Mayo

82%
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Estrategia 2 — actividades

CONOCE LOS 16 MUNICIPIOS DONDE
TENEMOS COBERTURA EN SALUD

ZONA DE SALUD SUR ZONA DE SALUD CENTRO
Centro de Salud Monterrey: Carrera 15 # 11-00 Centro de salud Tamara: Carrera 3 # 6-12
Hospital local Villanueva: Calle 11 no. 1-65 Centro de salud Nunchia: Calle 6 #5-25
Centro de salud Sabanalarga: Carrera 5 # 4-66 Centro de salud Trinidad: Calle 5 # 4-50
Centro de salud mani: Calle 13 # 7-45 Puesto de salud: Corregimiento bocas del pauto.
Centro de salud Chameza: Calle 8 no. 24-75  Centro de salud San Luis de Palenque: Calle 2 # 4-10
Centro de salud Recetor: Salida para Chameza . Centro de salud Orocué: Calle 6 # 4-03.

ZONA DE SALUD NORTE
Centro de salud la Salina: Diagonal a la estacién de policia
Centro de salud Sacama: Carrera 11 #3-71 eoqss
Centro de salud Hato Corozal: Calle 12 # 10-23 Tele®
Hospital local de Paz de Ariporo: Carrera 7 # 5-40 Salud
Centro de salud Pore: Carrera 13 # 05-39.
www.redsaludcasanaregovco [fj Red Salud Casanare [ @RCasanare = e

RENDICION DE CUENTAS 2017 3 £

VIERNES 25 DE MAYO 2018

4

LUGAR: Auditorio del Instituto Técnico Educativo Francisco
Lucea- Sede Principal, municipio San Luis de Palenque. presente sus inquietudes y/o preguntas al

DIRECCION: Carrera 7 #3-17. correo:contactenos@redsaludcasanare.gov.co i
HORA: 8:00 am. Del 5 al 15 de mayo 2018. Salud

ITU PARTICIPACION ES IMPORTANTE! e
Descargue el formato a través de www.redsaludcasanare.gov.coy .@

/. JORNADA DE EMBELLECIMIENTO Q!

(S
» -~ HOSPITAL LOCAL DE PAZ DE ARIPORO e @

24,25 Y 26 DE ABRIL
Hora-7:00 a.m.
0066006000069
janimate y aytdanos con esta gran labor! de Salud Qéé.. e RecSalud




trabajo dia a dia.

wwwi.redsaludcasanare.govco [ Red Salud Casanare [ @RCasanare

iFELIZ DIA DE LA
ENFERMERA!

FELIZ DIA DE LA
SECRETARIA

Red Salud Casanare hace un
reconocimiento especial a todas las
Secretarias que con su compromiso,

eficiencia y dedicacion, realizan su

Salud

68



iFELIZ CUOMPLEANOS BIBIANA!

Hoy es un dia importante en tu vida nos complace

saludarte, esperamos que todos tus anhelos se hagan

4 realidad. iMuchas Bendiciones!

28 de abril
DIA DEL

BACTERIOLOGO

bacteridlogos que con su
conocimiento y entrega

aportan a la Salud.

iSon los deseos de Red Salud Casanare!

www.redsaludcasanaregovco [fj Red Salud Casanare [ @RCasanare

L B BE BN BN BE BN BN B BN BN BN BN BN BN BN BN BN B BN BN J
Felicitaciones a todos los : ,a
4

Salud




Tapabocas

Cubre calzado

ACCIDENTE DE TRABAJO

Ley 1562 de 2012. Art. 3.

Es accidente de trabajo todo suceso repentino
que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trebajador una
lesion orgénica, una perturbacion funcional o
psiguiatrica, una imalidez o la muerte.

Es también acddente de trabajo aguel que se.
produce durante |a ejecucion de Smdenes del
empleador, o contratante durante la ejecuddn
de una labor bajo su autoridad, adn fuem del
lugar de trabajo y horas de tfrabajo.

Igualmente se considera acddente de trmbajo el
que se produza durante el tmslado de los tra-
bajadores o contratistas desde su residencia a
los lugares de trabajo o viceversa, cuando el
transporte lo suministre el empleador.

3 COmMo acd de traba-
io de la funcidn

iRecuerde!
éCuales son los EPP comunmente mas usados?

Zapatos antiflvidos

ePrdDD

En caso de emergencia recuerde :
= Planoy rutas de evacuacion

— Punto de encuentro

— Botiquin portatil .

Tipos de

Extintores Red Salud

RedSalud

RedSalud

Socializacion procedimientos:
-Reporte de Accidentes, incidentes y
enfermedades laborales.

-Programa inspecciones

Info: 6324018 ext 103




Atencién Primaria 4
| 1t

PROCEDIMENTO REPORTE DE
ACCIDEMTES, INCIDEMTES Y
ENFERMEDADES LABORALES

Reportar inmediatamente

a Jefe Inmediate o Vigia

Vigia reporta a la oficina ] -}
de Talento Humano el

|

I

- |

Investigacién del AT. I :

- ﬁ |

I

s |

|

I

|

I

|

I

|

El funcionario no esta

autorizado para reportar

antela ARL el AT.

ENFERMEDADES LABORALES

Es enfermedad laboral la con-
traida como resultado de la ex-
posicion a factores de riesgo
inherentes a la actividad laboral
o del medio en el que & trabaja-
dor se ha visto obligado a taba-
jar.

El gobierno racional. detemina-
ra, en forma periddica. las enfer-
medades que se consideren co-
mo laborales, pero se demuestre
la relacion de @usalidad con los
factores de riesgo ocupacionales
serd reconocida como EL sy

i SABES QUE ES EL COMITE DE
COMVIVENCIA LABORAL 7
Es el drgano al que e correspande velar por
la prevencién de las situaciones que confi-
quren acoso laboral en las empresas. A su
vez, de conformidad con las rescluciones
652 y 1356 del 2012 del Mintmhaip. e Co-
mité de Convivencia Laboral también asumid
la tarea de prevenir € estrés laboral cuyo
origen sea €l acoso laboral
Este organo esta conformado por 1 repre-
sentarte de @da unas de las zonas: norte.
sur y centro los cuales son nombrdos por
los trabajadores.
Los representantss nombrdos por la em-
presa son; subgerencia administrativa, sub;
senvicigs v oficina de planeacion.

i QUE ES EL COPASST?

(Comité Paritario de Sequri-
dad vy Salud en el Trabajo) es
un comité en@mado de la
promocion y vigilancia de las
normas en temas de sequri-
dad v salud en ¢l tmbajo. es-
te comité realim reuniones

Si tiene alguna in-
quietud hagalo

» saber a fravés del
vigha.

NUESTROS

SERVICIOS

AMBULANCIAS DE TRASLADO
ASISTENCIAL BASICO Y TRASLADO
ASISTENCIAL MEDICALIZADO

o=G*
Traslado
asistencial
Basico y Medicalizado

Salud

www.redsaludca:

varegoveo [f§ Red Salud Casanare [ @RCasanare
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iOPORTUNIDAD LABORAL!

Red Salud Casanare E.S.E. informa a profesionales en el area de la salud, que se
requieren médicos con registro profesional para laborar en las IPS adscritas a la E.S.E.

MUNICIPIOY VACANTE

MANI: URGENCIAS .
OROCUE: URGENCIAS Y
CONSULTA EXTERNA.
PAZ DE ARIPORO : URGENCIAS
CONSULTA EXTERNA.

MAYOR INFORMACION

Linea fija: (038) 6&018 Ext. 103 - 104
E-mail: @redsalud .gov.co ot
subservicios@redsaludcasanare.gov.co Salud
Direccién: Calle 9 No 24-75 Yopal / Casanare. =

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE ‘

: CUENTAS

REND“:"]N Préximo Viernes 25 de Mayo

a partir de las 8:00 a.m. Auditorio del Instituto Técnico
D E C U [ N TA S Educativo Francisco Lucea - Sede Principal ubicado en la
Carrera 7 # 3-17, municipio San Luis de Palenque.

2011




Estrategia 3 — actividades

Primera Gran Jornada de Embellecimiento Hospital Local
de Paz de Ariporo.

Yopal, 18 de abril del 2018, la Gobernacién de Casanare a través de la
Secretaria de Salud y Red Salud Casanare E.S.E, desarrollard Jornada de
embellecimiento del espacio fisico interno y externo del Hospital Local del
Municipio de Paz de Ariporo, la actividad se ha programado para los dias 24 -
25y 26 de abril del 2018.

De esta manera se busca realizar un trabajo colectivo para mejorar la
presentacion de los espacios fisicos del hospital, en la actividad participaran
entidades y organizaciones civiles como; Defensa Civil, Bomberos, Acueducto
Alcantarillado y Aseo, Alcaldia de Paz de Ariporo, Pohaaijercno Nauonal Es
importante resaltar la colaboraciéon del P la A
Departamental Homero Eduardo Abril Hurtado y el Smdn:ato ANTHOC
Casanare.

Las labores correspondientes a esta actividad incluyen limpieza de cubiertas,
vigas canales, bajantes de aguas IIuv:as carpinteria metahca ventanearia y

cerramiento, poda de zonas verdes, limpieza de p les y pintura
de cerramiento, fachada e interiores.
Para Red Salud C: e ESE, esi liderar esta jornada con el fin

de promover espacios limpios y ambientes saludables para toda la poblacion
del municipio de Paz de Ariporo, que acuden a la institucion prestadora de
servicios de Salud.

VIG8ASO ¢ Pagina 1 de 2

Comunicado de Prensa

Red Salud Casanare E.S.E realizara Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2017.

Con el proposito de informar los avances de la empresa, el proximo 25 de mayo
de 2018 desde las 8: 00 am., se llevara a cabo el acto de rendicién de cuentas en
el Auditorio del Instituto Técnico Educativo Francisco Lucea - Sede Principal
ubicado en la Carrera 7 # 3-17, municipio San Luis de Palenque

El Dr. Leider Yesid Daza gerente de Red Salud Casanare, publicamente expondra
la gestion adelantada en la vigencia 2017, con respecto a avances y logros
obtenidos por la entidad, también se informara de la prestacion de los servicios de
Salud en las 16 IPS.

Dispondremos de un espacio en el que los ciudadanos podran participar
activamente presentado sus preguntas y sugerencias, a través de la pagina Web:
http: /iwww redsaludcasanare.gov.co/, descargando el formato de preguntas en el
espacio de boletines y publicaciones hitps://bit.ly/2JKuj9b, después de diligenciado
el mismo lo podra enviar al E-mail: contactenos@redsaludcasanare.gov.co. El
plazo establecido es del 5 de mayo al 15 de mayo del 2018.
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COMUNICADO RENDICION DE CUENTAS VIERNES 25 MAYO 2018, ' mestisos =

% casanare com=
it

@ 11117 (hace 4 minutos)

para bee: Amparo, bec: luismmesa_p, bec: columnajairchne, bee: Gabriela, bee: YESENIA, bee: juan, bec: reyescasanare, bee: Martha, bee: cesar, bee: aisabelcabezas, bee: Las, bec: radionoticiasd., bee: Miguel, bee: Jorge, bee: err (=

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas Red Salud Casanare E.S.E

»

]

Con el propésito de informar los avances de la empresa durante 1a vigencia 2017, el préximo viernes 25 de mayo de 2018 desde las 82 00 a.m., se llevard a cabo el acte de rendicion de cuentas en el Auditorio

del Instituto Técnice Educativo Francisco Lucea - Sede Principal ubicado en la Carrera 7 # 3-17, municipic San Luis de Palengue.

El Dr. Leider Yesid Daza gerente de Red Salud Casanare, pU 4 la gestion en la vigencia 2017, con respecto a avancesy logros obtenidos por la entidad, también se informara

de la prestacion de los servicios de Salud en las 16 IPS.

2archives adjuntos

AUDIENCIA PUBLICA DE
ENDICION DE CUENTAS
14 2

]

VIGENC
4) Cufia Rendicié d... 4

4 casanare com>
St

@ 11:18 (hace 3 minutos)

para bee: Exira, bee: MARIA, bec: Diana, bee: hugo, bee: Claudia, bee: clapavima, bec: manantial107.7, bee: presidencia.as., bec: ALEXANDER, bet , bec

2archivos adjuntes

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2017

BASE DE DATOS MEDIOS DE COMUNICACION

6/11/17, 22:51:24: Jgha:

casaeditorialprensallanera@esmail com, luismmesa QM com, columnajairohno@yahoo.es, gabydelsado 1@
gmail.com, ayeseniabnni@gmail com, periodicohechos@hotmail.com, MMM micifuentes2003
gmail.com, cesarcol64@email.com. aisabelcabezas@yahoo.es, wilsonduranlaschivas@gmail com. radionoticiasdec
asanare(@hotmail com, mignelangelok@yahoo.com, ]w@gmm erredevenegas@hotmail. com, erre
devenegas@hotmail.com, gavirial012@yahoo.es, marchafoi@hotmail com, romu. valencia@email com, ruby24vi@:
hotmail com npatriciagp@email com, jpsolrodriguez@hotmail com, danierporras@hotmail. com, salvadorc24@ya
hoo.com, johansolanctorres@gmail com, MMM holacasanare@smail com, mancobal 3@
hotmail com, tathyforero@pmail com, idvar, ail m]sondmxﬂdmaul@gm::om, oscarmendezp
ertodista@zmail.com. w@wm MMS@M idvargasparral(@gmail.commanarera
dio@gmail com, prenisa [@espacuatodos.gov. co.erikarociod@gmail com, jhonfredy328(@gmail com,

williameasanare com
6/11/17.22:51:41: Jgha:

diarioextracasanare(@gmail com. alejandritasandoval@email com, disgopi@zmail com, montes-
hernandez1 {@hotmail com, clapasial {@gmail com, mayracperiodistaif@@gmail com, clapavima@hotmail com, manant
1al107. T@hotmail com, presidencia asojuncoma@email com, lafrecuencia@gsmail com, maboledaparra@yahoo.es,
contreraselpropio@yahoo.es, lineiraemisoral@hotmail com, marcosvillanueval 11@hotmail com, reporterovillanue
vaf@hotmail com publicidad flor@email com, miyerandrey@email com. sklant?01 0@ email com, joseemisora@s
mail com, odacom 1239 @hotmail com, wilson cachay@hotmail com, canuare?@hotmail com, caballomachiro13@
gmail com, trinidadsterec88. 7fm@email com, yolegmi yadi@hotmail com, ecosdeorocue@yahoo.com, pmdu—oc
a;].lzmodlglt_al@g;@coﬂl rokastereo88 7@hotmail com, Johana comunicadorasocial@gmail com, lina m@
fnd.org.co, patriciapinoc@hotmail com. sandritasoto22/@gmail com, topochoycame/@gmail.com. manareradio@lg
mm]_com, Luiscarlosyustre@omail com, Jaiverrojas co@gmail com leonardo parra0480@amail com, Joaneti 030
S(@hotmail com, wilsonschnaider@email com gabrielbarbosal3@pmail com

6/11/17, 22:51:54: Joha:

fredyorlando(@live com. millemproducciones(@gmail com, periodicocas@pmail com. gabydelzado r@email com. 1
aurismildred@gmail com, periodicohechos@hotmail com, cristanshow87@hotmail com, gicardocollazoscruz@sgma
1l.com, wilsonsc com, juaner.periodista@hotmail com. npatriciagp/@gmail com, lorenaarenas80@e

mail com, cbblw@gnﬁnml com, reustaonleadorﬁ@@ com, prensapoliciacasanare@email com, jogord
1llo] 992 @hotmail com. revistaelmiradordelllanoi@gmail.com, diarioextracasanare@email com, maranzodevia@e

mail com, teacher_rodrignez] 965 @hotmail com, nossacomunicaciones@omail com, prensaf@enerca com co, erikar
ociol@hotmail com, weugnd(@hotmail. com, jubanico37@hotmail.com, anyela pinto c@gmail com. alejandritasan

., bee:

15
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Estrategia 4 — actividades

i mm . f & & ee-

Todo Publicacionss Personas Fotos Videos Tienda Paginas Lugares Grupos Mas ~

. Leidy Johana Marti...

Gentro de Salud de San Luis de Palenque fue e E;D‘S“ [UFE) -
mm| Noticias dotado de equipos Biomédicos Betiﬁ‘" rasil) - Frangais (France)
@ Messenger Con una inversion de $411.008.476, Red Salud Casanare E..

noticias.com - hace 4 haras - 3 veces comp nes - Publicidad

[>- Cookies - Mas -

Accesos directos

# = Parfait Dulce Sabor
Dotacién de Equipos Biomédicos para el
Centro de Salud del municipio de San Luis de
Palengue. - Violeta Stereo

horas - 2 veces compartide

@ Vacantes para G...20+
@ ARRIENDOS, E... 20+

£ BEAUTY GENT 20~

@ Yopal: Arriendos... 20+
@ arriendos compr.__ 20+ .
Equipos Biomédicos para Centro de Salud de
San Luis de Palenque | Diario de Casanars
Con una inversién de $411.009.476, Red Salud Casanars E..

« Red Salud Casan... 20

Explorar

@ Grupos 7
Eventos

Paginas

San Luis de Palenque estrena dotacion de
Equipos Biomédicos para el Gentro de Salud -
SuVersiaon | Noticias de Yopal, Casanare y la

hace 4 horas

9 Sugerir cambios.

AL| Listas de amigos
1

eces compartido

Respuesta ante em__.
@ Un dia como hoy 5
Centro de Salud de San Luis de Palenque fue

3 Recomendaciones dotado con modermos equipo biomédicos -

Notigias de pagi... 20+ Con una inversion de $411.909.476, Red Salud Casanare E....
Gl Fotos w.suram.com.co - hace 38 minutos - 6 veces compartido
Y N

/n\ NOTICIAS MULTIMEDIA  PAZ DE ARIPORO AUDIOS

ULTIMAS NOTICIAS emana Santa. > #EnAudio Participaciones de tackwondistas casanarehia en eventos mundiales > #EnAudio Tal como lo anuncié, Cambio Radici

Home Salud

Primera jornada de salud mujer en Casanare.

ok Mg Este proximo viemnes 16 de marzo se llevara cabo en las 16 Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud IPS
adscritas a Red Salud Casanare la primera jomada “Salud Mujer”, que inicia a las 8 am con jornada continua
hasta las 3 de la tarde.

Las mujeres afiliadas a cualquier EPS interesadas en participar solo deben acercarse al centro de salud de su
municipio con el documento de identificacion, los servicios no tiene ningun costo.

Durante la jomada se realizaran solicitud de mamografia, tamizaje de cuello uterino, consulta de planificacion familiar, vacunacion, atencion
en salud oral, control al joven, agudeza visual, consulta adulio sano entre otros.

‘Salud Mujer” es un programa de promocion y prevencion que organiza Red Salud Casanare y la Nueva Eps, con el fin de sensibilizar a las

afiliadas sobre la importancia de realizar los procedimientos. consultas y educacion que ayudan a prevenir y detectar oportunamente las
enfermedades mas comunes en la mujer.

share 0 W 20 jn0 P0 w o



INICIO  ORINOQUIA AL DA v

MARZO

Diario De

NOTICIAS

JORNADAS PARA LA MUJER ESTE VIERNES 16 DE

Seena

\gencia de Publicidad &

DELDIAv  POLITICA DEPORTES  ELLLANO EN HD LASIFICADOS CONTACTOI:

[ouc]

Jornada Salud Mujer

Red Salisd Casanare £.5.E inuita 0 las muferes este 16 de
Marzo o porticipor de la Jormoda *Solisd Mujer” liderods por

Este proximo viernes 16 de marzo se llevara
cabo en las 16 Ips adscritas a Red Salud
Casanare la primera jornada “SALUD MUJER",

1o Murvs 25 que inicia a las 8 am con jornada continua hasta POR COMPETENCIAS EN: EECMARCS Bow
Selud Ocupocional ksl

Donde se reatizord: N las 3 de la tarde. Conlobiidod y Finonzes Sorcdod Aawspesor

+ Tamizaje de Cuello Uterin | Asencen o lo Primera infancia Proptcin Productues Atk

+ Control of fowen ! Las mujeres afiliadas a cualquier EPS Eectromacarics dusnol  somsesn

Tweets per

Diario de Casanare @ Diar

Gobernador Ricardo Alvarado, se reunio
con Carlos lvan Marquez, Director de la
Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres.

Diario de Casanare & Dian =
Alcalde de Yopal le pidi6 al Fiscal General
de la Nacion, Nestor Humberto Martinez,

\\STTUTOIPOLITECNICOINDUS 7741
D TELECOMUNICACIONES

D T e——
0 Bt e e
[rTr=-4

PROGRAMAS TECNICOS LABORALES

Primera Gran Jornada de Embellecimiento Hospital
Local de Paz de Ariporo

haces noras

Siguenos en nuestras Redes

I e e

Red Salud Casanare E.S.E, desarrollara Jornada de embellecimiento del espacio
fisico interno y externo del Hospital Local del Municipio de Paz de Ariporo, la
actividad se ha programado para los dias 24 - 25y 26 de abril del 2018.

De esta manera se busca realizar un trabajo colectivo para mejorar la presentacion
de los espacios fisicos del hospital, en la actividad participaran entidades y
organizaciones civiles como; Defensa Civil, Bomberos, Acueducto Alcantarillado y
Aseo, Alcaldia de Paz de Ariporo, Policia y Ejército Nacional. Es importante resaltar la
colaboracion del Presidente de la Asamblea Departamental Homero Eduardo Abril

Hurtado y el Sindicato ANTHOC Casanare.
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Estrategia 6 — actividades

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2017

Lugar: Auditorio del i Técnico ivo Francisco ITU PARTICIPACION ES IMPORTANTE!

Lucea -Sede Principal, icipio San Luis de Pal tus inqui ylop

Direccién: Carrera 7 # 3-17. ‘ E-mail: gov.co
Fecha:Viernes 25 de mayo 2018. 3 Del 5 al 15 de mayo 2018.

Hora: 8:00 Am. Descargue el formato a través de
I ) www.redsaludcasanare.gov. co.

Red Salud Casanare E.S.E

Casara g e
e

S

| NIT: 844004197-2
Sede Administrativa: Calle 9 No. 24 - 75
CARTA FO-ADA-11
v.o1 oazs.:mﬁ No. Teléfono: 6324018
3 Yopal - Casanare |
Colombia

Yopal, 10 de Mayo de 2018

Licenciando:

EDGAR BECERRA

RECTOR COLEGIO FRANCISCO LUZEA
MUNICIPIO SAN LUIS DE PALENQUE

Asunto: SOLICITUD PRESTAMO AUDITORIO AUDIOVISUALES
Cordial Saludo.

Con el objeto de exponer los avances que la Empresa Social del Estado, Red salud
Casanare E.S.E viene adelantando, me permito de manera muy atenta solicitar su apoyo en
el préstamo del auditorio audiovisuales ubicado en el Colegio Francisco Luzea del Municipio
de San Luis de Palenque, para realizar la Rendicion de Cuentas vigencia 2017, programada
para el viernes 25 de mayo del 2018, hora 8:00 a.m.

Cabe resaltar que el municipio fue escogido para dicha presentacion destacando la buena
gestion y relacién que se viene teniendo con el Dr. Ediber Vasquez Rincén alcalde del
municipio de San Luis de Palenque.

Agradezco de manera atenta su colaboracion y atencion en dicha solicitud.

Atentamente;
A2
A A IENTO
Jefe Ofi esora de Planeacion, Mercadeo y Sistema.

fady 11

Elabord: Lady Johana Martinez
Pasante - Prensa y Comunicaciones.



RSC-ESE-DG

Paz de Ariporo, Abril 17 de 20138

Subteniente
FRANK ALEXANDER GUZMAN ORDOREZ
Comandante Base Militar Municipio de Paz de Ariporg.

ASUNTO: Invitacion a Jornada de E imi del Hospital Local de Paz de Afiporn.

Cordial saludo,

Red Salud Casanare E.5 E. como Entidad piblica, emp i i al mej; i de
la imagen institucional a fravés de di j que i integrar a ofras entidades, de
esta manera fortalecemoes los lazos de amistad y las relaciones entre las mismas, adicionalmente nos
permite generar confianza en la comunidad en general, Es por ello, que de forma cordial hacemos
extensiva la invitacién a participar de la jornada de aseo, limpieza y embellecimiente del Hospital
Local del Municipio de Paz de Afipor.que se lievara a cabo durante los dias 24, 25 y 26 de Abril del
afio en curso, con el firme propédsite de mejorar las condiciones fisicas del Hospital y permitir a la
una mejor i enla pl ion del icios de salud.

L de su il &n en el trabajo y fortalecimiento de la salud

en el D de G ¥ para es sati io contar con su valiosa presencia.

Mota: Por favor confirmar asistencia, indicar los dias que participara en la actividad y cual sera su

aporte, a log correos: planeacidn@redsaludcasanare gov.co o prensaredsalud@gmail. com

Atentamente,

————
LEIDER YESID DAZA TAVERA
GERENTE
Red Salud Casanare ES.E

Froyesis: ARGEIDE CALVO BARMIENTO
Jafe Cfcina Asesorn de Panaacin, Mercades y Sstemas

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN LUIS DE PALENQUE Y RED SALUD CASANARE E.S.E , INVITAN A PARTICIPAR DEL ACTO
DE ENTREGA DE EQUIPOS BIOMEDICOS Y HOSPITALARIOS DEL CENTRO DE SALUD DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS DE

PALENQUE.

Gracias al convenio interadministrativo N° 0248 de 2017 entre la Alcaldia Municipal de San Luisde Palenquey
Red Salud Casanare E.S.E, con el fin de mejorar la atencién médicay prestar un servicio médico oportunoy de

calidad.

Fecha: Miércoles 14 de Marzo de 2018
Lugar: Calle 2 # 42-10 Centro de Salud IPS San Luis de Palenque
Hora:9:00 Am

-
-
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Estrategia 7 — actividades

Red Salud NIT: 8440041872
CIRCULAR ) -

Cosanare Sede Administrativa Calle 8 Mo, 24.75

- - FO-ADA-12 Mo, Teléforno: BI24018

V.01 - 04/05/2015 Yopal-Casanars

Colombla

CIRCULAR No.001 DE 2017
RSC ESE SAF

Yopal, 10 de Agosto de 2017

PARA: TODO EL PERSOMAL, SERVIDORES PUBLICOS ¥ CONTRATISTAS
ASUNTO: USO ¥ PORTE DEL CARNE INSTITUCIONAL

Cordial Saludo.

Por medio de la presente informamos a todo el personal que hace parte de |a entidad que
no haya solicitado el camé con la nueva imagen institucional, pedra enviar la informacién
gue se relacionara a continuacitn al correo prensaredsalud@gamail.com hasta el dia 31 de
Agosto de 2017.

Informacion:

Foto de frente cualquier fondo (no mayor a 3 meses)
Nombre y Apellido completo

Numero de Cedula

Grupo Sanguineo y Rh

Cargo como se relaciona en el contrato

Municipic

La entrega de este carné por primera vez no tendrd ningdn costo, en caso de pérdida o
dafio, se debe informar a la entidad y presentar la respectiva denuncia en la pagina de la
Palicia Macional, posteriormente solicitar el documento.

La impresién del duplicado tendra un costo de Diez Mil Pesos Mcte (310.000) que deben
ser cancelados en |a oficina de Tesoreria en la sede Administrativa.

Empresas contratistas, outsorcing, convenios, entre ofras, que presten servicios y tengan
personal permanente en las instalaciones de la misma, deben cancelar en la oficina de
tesoreria el valor Diez Mil Pesos Mcte ($10.000) por cada carné que se expida, es de
mencionar que todes los empleados de la sede administrativa y las Ips adscritas deben
estar debidamente identificados.

El uso y porte del carné debe ser en un |ugar visible, de caracter obligatorio dentro de |a
sede administrativa y las Ips adscritas, en caso de no portarlo se realizara el llamado de
atencién respectivo.

JORGE ELIEEZER NEIRA GARNICA
Subgerente’Administrative y Financiero

81



f: Carta

FO-ADA-08
Solicitud suministro 2017-05-30
V.02

NIT_844 004157-2

RSC ESE-OPMS-

Yopal, 09 de mayo de 2018

PARA: SUBGERENTE ADMINISTRATIVO Y FINACIERO
JORGE ELIECER NEYRA

DE: OFICINA ASESORA DE PLANEACION, MERCADEQ Y SISTEMA.

ASUNTO: Solicitud de cinta para impresién de Camné Institucional.

Cordial Saludo,

Por medio de la presente solicito su colaboracién, con el fin de requerir material de
impresién para el Carné Institucional, el cual debe portar todo el personal de la empresa,
como estd establecido en la circular 001 del drea Administrativa y financiera.

Agradezco su amable atencion,

Atentamente,

Argeide Calvo Sarmiento
Jefe Oficina Asesora de Planeacién, Mercadeo y Sistema.

Elabard: Lady Johana Martines
Pasante-Prersa y Comunicacanes.
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CAPITULO V
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5. Conclusiones

El objeto de la comunicacidn es ser estratégica y determinante ante los diferentes
acontecimientos en una entidad para fortalecer las comunicaciones, de este modo se disefiaron y
ejecutaron diferentes estrategias comunicativas a nivel interno y externo en materia de
fortalecimiento y posicionamiento de todo lo relacionado con la gestion y accion realizada por
Red Salud Casanare, aportando asimismo a la comunicacién organizacional como eje

indispensable para mejorar las falencias del componente comunicativo interno.

Se logro liderar los procesos de informacién y comunicacion a través de los medios digitales,
realizando promocidn de servicios que ofrece la entidad, resaltando la accesibilidad a ellos en los
lugares mas apartados del Departamento de Casanare, también se destacé los logros actuales y a
futuro, se fortalecié el uso de redes sociales como Facebook y twitter que permitio la promocion

del portafolio de servicios, exaltando las acciones exitosas dentro de la institucion.

El trabajo de la comunicacion interna se manifestd de manera compleja, pero las estrategias
lograron apropiarse en diferentes espacios mejorando asi el clima y cultura organizacional, la
activacion de los medios digitales funcionaron como medio informativo para los funcionarios,

generando en ellos cercania y sentido de pertenencia por la entidad.
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5.1 recomendaciones

Se recomienda mayor gestion con la comunicacion interna, para lograr que los funcionarios
estén alineados con los objetivos trazados por la organizacion, también mayor compromiso de la

gerencia en el proceso para fortalecer y mantener relaciones efectivas y sanas entre funcionarios.

permitir que a traves de la comunicacion se efectué una buena coordinacion en las actividades

diarias que se realizan en conjunto, evitando malos resultados.

Fortalecer el area de comunicaciones con recursos fisicos y humanos, o buscar apoyo en
departamento de Comunicaciones de la Gobernacion de Casanare, teniendo en cuenta la

importancia de la gestion que realiza Red Salud Casanare en el Departamento.
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