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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

1.1 RESUMEN

En este apartado del proyecto se presenta una metodologia de ensefianza, haciendo uso de la
plataforma Moodle como Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) para la asignatura de
Informéatica Bésica, en el cual se creara un modelo educativo centrado en los docentes,
facilitdndoles actividades de ensefianzas diversas, basadas en la ofimética; también se realizard
una evaluacion continua formativa como estrategia de seguimiento del proceso de ensefianza.
Para conseguir el objetivo principal de este proyecto, y derivado de los objetivos especificos
entorno a éste, se opta por una investigacion de corte cualitativo; en primera instancia se realiza
una localizacién de la bibliografia relacionada con el marco teérico, concierne a la bisqueda y
andlisis de informacién que es relevante para la investigacion. En este caso la documentacion
utilizada, por una parte es sobre las metodologias de la plataforma Moodle desarrolladas con éxito
en la ensefianza de Cursos Virtuales de Informética Bésica y la metodologia a implementar:
Modelo TPACK.

Este analisis se ha utilizado en el segundo y tercer capitulo de los cuatros capitulos de la
investigacion. En el segundo y tercer capitulo ha facilitado la identificacion y analisis de
metodologias con el uso de las TIC en la docencia tanto en la plataforma Moodle, como en los
factores que integra el modelo TPACK.

Y en el cuarto capitulo, se han validado los factores extraidos del modelo TPACK para la
posterior corroboracion por parte del docente de su conocimiento representado. A lo largo de toda

la investigacion, se ha utilizado como instrumento el analisis documental.

10
\(}/;;71// ///;’/a//// {/3////(/



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Debido a la gran demanda de estudiantes que se presentan continuamente en las clases de la
asignatura de Informética Bésica, su desarrollo de aprendizaje no es muy eficiente, ya que un
profesor no logra brindar una excelente interaccion con cada estudiante, teniendo en cuenta que
son muchos y que cada uno de ellos requiere de mayor atencién y tiempo en cada explicacion de
los temas y en especial requieren mas cuando se dejan talleres o actividades para desarrollar en
clase e incluso necesitan asesorias para los talleres en casa, por lo que todo esto ocasiona que
algunas veces el aprendizaje resulte no ser es el mas 6ptimo en el desarrollo de ésta.

En la actualidad no existe una metodologia de ensefianza que implemente la plataforma Moodle
que apoye en el aula, en la asignatura informatica béasica, en la cual se debe de realizar un

acompafiamiento y mayor interaccion en el ciclo formativo del estudiante.
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1.3 JUSTIFICACION

En el contexto académico la Universidad de Pamplona ha comenzado a hacer uso de medios
de Aprendizaje y Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC, las cuales son un
complemento para la ensefianza en donde el estudiante asume un papel importante en la
integracion de las TIC del sector educativo, uno de los principales intereses de la Universidad de
Pamplona es fortalecer el uso de esas tecnologias y en el desarrollo de las asignaturas, por lo que
es importante proponer una metodologia implementando la plataforma Moodle para la ensefianza
de Informética Bésica.

La metodologia que se va a proponer para la ensefianza de Informatica Bésica implementando
plataformas Moodle en la Universidad de Pamplona, permite adjudicar herramientas
tecnoldgicas que facilitan el desarrollo intelectual de actividades de aprendizaje de los
estudiantes y de igual manera logra fortalecer las diferentes modalidades pedagdgicas y
metodoldgicas usadas para desarrollar eficazmente el contenido tedrico-practico de esta
asignatura.

Esta metodologia ofrece un espacio adecuado en una plataforma tecnolégica para la educacion
virtual como parte de la mejora del proceso de aprendizaje de la asignatura Informatica Basica
en donde el estudiante no solo puede afianzar sus conocimientos sino también desarrollar a
cabalidad los contenidos ya que con el uso de herramientas virtuales se puede estudiar con
flexibilidad de horarios, espacios y establecer un propio ritmo de aprendizaje acorde al nivel de
cada estudiante y aumentar la retencion debido a que la forma de aprendizaje es mas interactiva,
lo que brinda un gran impacto al implementar nuevas tecnologias en la educacién y una completa

revolucion.
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2. DELIMITACION

2.1 Objetivo General

Proponer una metodologia de apoyo al proceso de ensefianza para la Asignatura Informatica

Bésica Implementando la Plataforma Moodle en la Universidad de Pamplona.

2.2 Objetivos Especificos

e Analizar la documentacion existente sobre las metodologias de la plataforma Moodle
desarrolladas con éxito en la ensefianza de Cursos Virtuales de Informatica Bésica.

e Proponer una metodologia de apoyo como estrategia de ensefianza en la asignatura de
Informatica Bésica en la Universidad de Pamplona.

e Verificar la metodologia, implementando la plataforma Moodle aplicada a la asignatura

Informatica Basica, en la Universidad de Pamplona.

2.3 Acotaciones

Este proyecto se llevara a cabo en un periodo de tres meses en los que se espera desarrollar la
metodologia. La metodologia se validard con los docentes encargados de la asignatura
Informatica Basica en la Universidad de Pamplona. La metodologia se aplicara a un determinado

nimero de personas.
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CAPITULO 11

3. MARCO TEORICO

3.1 Moodle
La palabra Moodle originalmente es un acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic

Learning Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular).

Troodle

Moodle fue disefiado por Martin Dougiamas de Perth, Australia Occidental, quien bas6 su
disefio en las ideas del constructivismo en pedagogia, que afirman que el conocimiento se
construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o

ensefianzas y en el aprendizaje colaborativo (Bafios Sanchos).

3.1.2 Moodle es un completo sistema para la creacion y administracion de cursos

Moodle es un software disefiado para ayudar a los educadores a crear cursos en linea de alta
calidad y entornos de aprendizaje virtuales (Entornos Educativos, s.f.). Tales sistemas de
aprendizaje en linea son algunas veces llamados VLEs (Virtual Learning Environments) o
entornos virtuales de aprendizaje.

Una de las principales caracteristicas de Moodle sobre otros sistemas es que estd hecho en base
a la pedagogia social constructivista, donde la comunicacion tiene un espacio relevante en el
camino de la construccion del conocimiento. Siendo el objetivo generar una experiencia de

aprendizaje enriquecedora.
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3.1.3 Plataforma Moodle

Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarles a educadores,
administradores y estudiantes un sistema integrado unico, robusto y seguro para crear ambientes
de aprendizaje personalizados. (Elvir, s.f.). Moodle esta construido por el proyecto Moodle, que
estd dirigido y coordinado por el Cuartel General Moodle, una compafiia Australiana de 30
desarrolladores, que esta soportada financieramente por una red mundial de cerca de 60 compafiias

de servicio Moodle Partners (Socios Moodle).

3.2 Informética bésica

La palabra Informatica, se forma por la contraccion de los vocablos Informacién y automatica,
De esta forma, la informatica se refiere al procesamiento automatico de informacién mediante
dispositivos electronicos y sistemas computacionales. Los sistemas informaticos deben contar con
la capacidad de cumplir tres tareas basicas: entrada (captacion de la informacion), procesamiento
y salida (transmision de los resultados).

En el Diccionario de la Real Academia Espafiola se define informéatica como: Conjunto de
conocimientos cientificos y técnicas que hacen posible el tratamiento automatico de la informacion
por medio de ordenadores. Conceptualmente, se puede entender como aquella disciplina encargada
del estudio de métodos, procesos, técnicas, desarrollos y su utilizacion en ordenadores
(computadoras), con el fin de almacenar, procesar y transmitir informacién y datos en formato

digital.
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3.3 Ofimética

Ofimatica es un acrénimo compuesto por los términos oficina e informatica. EI concepto, por
lo tanto, hace referencia a la automatizacion de las comunicaciones y procesos que se realizan en
una oficina.

La ofimética es el conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informéticas que se
utilizan en funciones de oficina para optimizar, automatizar y mejorar los procedimientos o tareas
relacionadas.

Las herramientas ofimaticas permiten idear, crear, manipular, transmitir y almacenar
informacion necesaria en una oficina. Actualmente es fundamental que estas estén conectadas a

una red local y/o a internet.

La ofiméatica comienza a desarrollarse en la década del 70, con la masificacion de los equipos
de oficina que comienzan a incluir microprocesadores, dejandose de usar métodos y herramientas
por otras mas modernas. Por ejemplo, se deja la maquina de escribir y se reemplaza por

computadoras y sus procesadores de texto e incluso el dictado por reconocimiento de voz.

3.3.1 Herramientas ofimaticas

Es una recopilacion de programas, los cuales son utilizados en oficinas y sirven para diferentes
funciones como crear, modificar, organizar, escanear, imprimir etc. archivos y documentos. Son
ampliamente usados en varios lugares.

La gran mayoria de suites ofimaticas incluyen al menos un procesador de textos y una hoja de
calculo. Adicionalmente, la suite puede contener un programa de presentacion, un sistema de
gestion de base de datos, herramientas menores de graficos y comunicaciones y un gestor de
informacion personal (agenda y cliente de correo electronico).
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En la actualidad las suites ofimaticas dominantes en el mercado son, por parte del software
comercial, Microsoft Office, la cual posee sus propios formatos cerrados de documentos para cada
uno de sus programas.

Respecto al software libre, esta Open Office, también con un formato para cada programa, pero
de codigo abierto. Debido a esto y a la pobre compatibilidad entre las suites de Microsoft con otros
formatos abiertos, se hacen desarrollos que, generalmente, son poco adaptables a los cambios que

hace una y otra suite. Existen tres tipos de aplicaciones bésicas y fundamentales, estas son:
Procesadores de palabras.
Hojas de calculo.

Herramientas de dibujo.

3.3.1.2 Tipos

% Procesador de textos E

Word, o Microsoft Word, es la denominacion de un procesador de texto, es decir, es un software
que te permite crear una variedad de documentos como cartas, trabajos escritos, e incluso volantes
publicitarios. Word es un paquete de programas que permite la realizacion de actividades
ofiméticas (las tareas que suelen llevarse a cabo en una oficina). En particular posee facilidades
que permiten:

v' Utilizar diferentes tipos de letras.
v’ Establecer margenes.
v Guardar documentos en disco.

v Recuperar documentos previamente realizados con Word.

17
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v Revisar la ortografia de un documento.
v' Crear tablas, graficos, dibujos, etc.

Word (Lucia, s.f.) se utiliza para la elaboracion de cartas, fax, un curriculum, llevar a cabo un
informe o memorando, incluso si quiere hacer un folleto, un manual, una tesis, monografia o
resumen, crear una agenda o un calendario.

La versiobn de Word 2013 (GCFAprendeLibre, s.f.) viene equipada con una serie de
herramientas, como la de crear documentos y colaborar en ellos via internet, que te daran la

habilidad de hacer mas y mejores proyectos.

% Hoja de calculo X E;
-

Se trata de un software que permite realizar tareas contables y financieras gracias a sus
funciones, desarrolladas especificamente para ayudar a crear y trabajar con hojas de calculo que
se encuentra integrada en el conjunto ofimatico de programas Microsoft Office.

Su funcidn principal es la de una Hoja de Célculo, que le permite organizar y realizar calculos
sobre datos de diversa indole. Una hoja de calculo (Aula Clic, s.f.) sirve para trabajar con numeros
de forma sencilla e intuitiva. Para ello se utiliza una cuadricula donde en cada celda de la cuadricula
se pueden introducir nimeros, letras y graficos. Usos que se le puede dar a una hoja de célculo:
v Presentacion de presupuestos.

v Conciliacion de cuentas bancarias.

v Elaboracion de facturas.

v’ Calculos de impuestos.

v Mantenimiento de un directorio telefonico.

v Control del resultado de las evaluaciones de los aprendices de un curso universitario.

18
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% Presentacion de diapositivas

PowerPoint 2013 es un software (GCFAprendeL.ibre, s.f.) de presentacion de imagenes que te
permite crear diapositivas dinamicas, en las que se pueden incluir animacion, narracién, imagenes,
videos y mucho mas.

PowerPoint (Lucia, s.f.) dispone de tres elementos basicos para la elaboracion de cualquier
presentacion:
Objetivos: Son por decirlo de una forma, la materia prima para elaborar una presentacion. Por lo
general corresponden a dibujos basicos como lineas, circulos, poligonos o secuencias de texto,
aunqgue también incluyen gréaficas, organigramas, tablas, etc.
Diapositivas: Son una coleccion de objetos.
Presentaciones: No es mas que una secuencia ordenada de diapositivas. Las diapositivas
conforman una presentacion pueden ser impresas o reproducidas directamente por el computador.
El nuevo PowerPoint 2013 (Frankie, s.f.) tiene un nuevo look mas limpio y esta preparado para

poder ser usado en tabletas, dispositivos méviles y equipos tactiles.

% Gestion de bases de datos relacionales

Access es una de las aplicaciones que vienen incluidas en la suite ofimatica Microsoft Office
en su version profesional. Access es un software que permite gestionar una base de datos en la que
se puede llevar la administracion de contactos y llamadas, controlar el inventario y los pedidos,
Ilevar un registro de libros, revistas, musica, etc. Las aplicaciones son innumerables.

Su potencia (Lucia, s.f.) le permitira crear su propio programa para manejar todos los datos que

desee, relacionarlos a su gusto, mostrarlos actualizados en todo momento, imprimir informes
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completos y crear una interfaz que permita a otros usuarios ingresar, dar de baja y modificar datos
con simpleza.
% Administracién de tareas y cliente de correo electrénico

Outlook es un software de ofimética y cliente de correo electronico que forma parte del paquete
Microsoft Office. Administra su Correo Electronico. Permite hacer un seguimiento de los mensajes
y contactos que usted tenga, reciba o envie. También puede organizar los mensajes en carpetas,
por colores o vistas, puede seleccionar el correo no deseado y mucho mas.

Incluye ademas la posibilidad de llevar su agenda con calendario, puede recordarle sus tareas a
realizar y le permite escribir notas, que puede ordenar segun diferentes colores si es que necesita
hacer un apunte.

Tanto asi que estas herramientas cruzaron el portal de la oficina, para afirmarse de igual forma
en el hogar, en los estudios y en el ocio. Ya sea una ama de casa, un empresario, un escolar o
universitario, una secretaria, un comerciante, o se encuentre retirado; las multiples funciones le
haran la vida més facil a la hora de comunicarse.

El nuevo Outlook 2013 (Frankie, s.f.), que nos ayudaréd a administrar nuestras cuentas de una
forma eficaz, tiene un disefio que estd centrado en ofrecernos una vision clara de lo que es

realmente importante.

3.4 ldentificacion de principales herramientas ofimaticas en el mercado
% Microsoft Office de Microsoft® (software propietario)

v Word: Procesador de textos

v Excel: Hoja de Calculo

v PowerPoint: Presentacion de diapositivas

v Access: Gestion de bases de datos relacionales

20
\(}/;;71// ///;’/a//// {/3////(/



<

Outlook: Administracion de tareas y cliente de correo electrdnico.

X/
°e

OpenOffice de OpenOffice.org (software libre)

v Writer: Procesador de textos

v’ Calc: Hoja de Calculo

v" Draw: Herramienta de diagramacion de graficos vectoriales
v Impress: Presentacion de diapositivas

v’ Base: Gestion de bases de datos relacionales

v Math: creacion y edicion de formulas matematicas

3.5 Estado del arte

v Experiencia de ensefianza-aprendizaje con la plataforma educativa abierta Moodle

Investigacion de Dr. Leonardo David Glasserman Morales - Iglasserman@crfdies.edu.mx,
Mtra. Priscila Maria Monge Urquijo - priscila.monge@crfdies.edu.mx, Dra. Jesus Monica
Santiago Ramirez - monicasr@crfdies.edu.mx todos del Centro Regional de Formacion Docente
e Investigacion Educativa de Sonora. Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) permiten a
los estudiantes adquirir conocimientos mediante la educacion a distancia y de forma transversal
promueven el desarrollo de habilidades tecnolégicas. El Centro Regional de Formacién Docente e
Investigacion Educativa de Sonora (CRFDIES) inici6 su primer programa de maestria haciendo
uso de recursos tecnoldgicos en modalidad a distancia, lo cual permiti6 a los alumnos y docentes
incursionar en una experiencia de trabajo distinta. El objetivo general de esta ponencia consiste en
presentar el proceso de adaptacion de un grupo de alumnos procedentes de un programa presencial
inscritos en asignaturas alojadas en la plataforma educativa Moodle. Fueron siete estudiantes de
un programa de maestria quienes participaron en esa experiencia, cuyas edades se encontraban
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entre los 27 y 57 afios. Los resultados revelan un alto desempefio y adaptacion a la plataforma
educativa y se tiene evidencia de que las alumnas desarrollaron el pensamiento critico, buscaron y
gestionaron informacion, trabajaron colaborativamente ademés de que mantuvieron un ritmo
sobresaliente con respecto a su autoaprendizaje.

v' Ofimética en entornos virtuales de aprendizaje: experiencia docente para la

alfabetizacion tecnoldgica.

Investigacion de Lic. José Esquerre Quispe - Universidad de San Martin de Porres, Unidad de
Virtualizacién Académica Lima 013, Lima, Per0. El articulo, “Ofimatica en entornos virtuales de
aprendizaje: Experiencia docente para la alfabetizacion tecnoldgica” tiene como objetivo, dar a
conocer la experiencia del desarrollo de sesiones de clase de Ofimatica en el entorno virtual y la
modalidad presencial en la USMP. Los estudiantes que desarrollaron el curso en modalidad virtual
en la plataforma Moodle 2.3 demostraron alto nivel de satisfaccion y rendimiento académico,
frente a los que lo desarrollaron presencial. La experiencia se llevo a cabo en la USMP Virtual y
la FCCTP de la USMP. Ambos grupos utilizaron el aula virtual, los presenciales como
complemento, y los virtuales totalmente e-learning. La experiencia se llevé a cabo en un marco
pedagdgico de evaluacion procedimental.

v" Propuesta de curso para uso de herramientas ofimaticas, como estrategia de apoyo
didactico al sistema de aprendizaje virtual para la asignatura introduccion a la
informatica-440, de la carrera licenciatura en educacién mencion integral y técnico

superior en educacion integral de la una, centro local Carabobo.

Investigacion de Ing. Isbelia Medina (2010). La investigacion que se presenta tiene como

objetivo el desarrollo de un curso para uso de herramientas Ofimaticas como Estrategia de Apoyo
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Didéctico al sistema de Aprendizaje Virtual para la Asignatura Introduccion a la Informética-440,
de la Carrera Licenciatura y Técnico Superior en Educacion Integral de la UNA, Centro Local
Carabobo a partir de las necesidades de la audiencia y requerimientos del plan de curso. Su
desarrollo esta enmarcado en la modalidad de proyecto factible, apoyado por revision bibliografica
y estudio de campo. La metodologia de la investigacion se organizé en tres fases: Diagnostico,
Factibilidad y Disefio. El disefio del curso se fundamento en principios educativos de la modalidad
a distancia, uso de las TIC y metodologia de disefio Instruccional ASSURE. Se utiliz6 como
herramienta Tecnoldgica la plataforma de aprendizaje Moodle, seleccionando algunos de los
materiales del curso de la Web; respetando su derecho de autor, otros fueron desarrollados
utilizando los software Camtasia Studio 6.0, Adobe Captive 6.0, Power Point 2007, Prezi, Google
imagen y Procesador de palabras Word. Finalmente fueron presentados en una estructura modular.
v' Efectividad del uso de la plataforma virtual en el proceso de ensefianza y aprendizaje en

la universidad del magdalena

Investigacion de Mdnica Luz Pérez Cervantes, Anuar Francisco Saker Barros (2010). El
propdsito de la investigacion fue evaluar la efectividad de la plataforma en la ensefianza hibrida -
educacion presencial complementada con educacion virtual de un curso del pregrado de la
Universidad del Magdalena, desde un enfoque mixto y sustentado en los aportes de [1, 2, 3, 4, 5,
6], entre otros. Los resultados indican que en el modelo didactico hibrido se combinan la
responsabilidad, rapidez y calidad de respuesta del docente con la participacion fluida del
estudiante en la realizacion de actividades y entregas de trabajos, por los aportes al grupo a través
de los foros y del Chat, asi como la motivacion generada en el estudiante por participar en el
desarrollo del trabajo colaborativo y la realizacion de consultas de profundizacion, evidenciando

que la interaccién presencial no es el Unico canal comunicativo que garantiza aprendizajes
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efectivos y mas alla del incremento de la habilidad tecnolégica en los estudiantes, se contribuy6 a
elevar la autoestima, a mejorar el tiempo de dedicacion en la realizacion de actividades
complementarias a los encuentros presenciales, mientras que en los docentes resultd importante
establecer las pautas para participar tanto en el entorno presencial como en el virtual, la asignacion
de ejercicios y trabajos para presentar en cada espacio, los plazos de publicacion de actividades y
los criterios de evaluacion.
v" La Integracion de Nuevos Lenguajes en la Formacion Académica del Profesional en

Comercio Internacional

Investigacion de (Robustelli Elba Lucia, 2014). El contexto de continua transformacion del
mundo globalizado nos enfrenta a la necesidad ineludible del manejo de nuevos lenguajes en la
formacion académica de calidad para la comunicacion y el desarrollo del profesional, en este caso,
en el &rea de Comercio Internacional. Debido al fuerte impacto de las nuevas tecnologias en el
campo educativo, se hace necesario identificar los recursos o técnicas que favorezcan la
comunicacion a través del uso de lenguajes diferentes (incluidas las TIC o Tecnologias de
Informacion y Comunicacion). Se ha observado que en la region existen politicas educativas que
promueven la utilizacién adecuada de los elementos innovadores que componen estos programas
de informacidn, de lo que surge, entonces, una nueva forma de concebir la ensefianza y el
aprendizaje, particularmente en el ambito de la Educacion Superior. Se busca, por lo tanto,
identificar aquellos recursos (técnicos y metodoldgicos) con los puedan desarrollarse actividades
flexibles, individuales y sociales, que favorezcan la comunicacion, contrastando la utilidad de estos
nuevos lenguajes y determinando su influencia tanto en el proceso de ensefianza-aprendizaje como
en el &mbito laboral-profesional. Asi, el proposito de nuestro trabajo consistird en proveer

informacion fiable sobre el area que genere, a su vez, propuestas metodoldgicas superadoras
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posteriores.
v" Conocimiento Tecnoldgico, Pedagdgico y Disciplinario del profesorado: El caso de un
centro educativo Inteligente.

Investigacion de (Roig & Flores, 2014). En este estudio se analiza la integracion de las TIC en
un escenario de aprendizaje especifico: un centro publico de Alicante catalogado como Centro
Educativo Inteligente [CEI], segun el programa de pilotaje homoénimo de la Comunidad
Valenciana. Se pondera detenidamente, mediante una investigacion mixta el conocimiento
tecnoldgico, pedagdgico y disciplinar de los docentes a partir del Modelo TPACK. Como
instrumentos de evaluacion se han utilizado encuestas, entrevistas y grupos de discusion. Entre los
resultados alcanzados, destaca la constatacion de la inseguridad del profesorado al aplicar los
conocimientos tecnoldgico-pedagdgicos en sus clases, si bien se trata de un CEIl. Se analiza
detenidamente la paradoja establecida entre tal percepcion del profesorado y la opinién del equipo
directivo, que postula lo contrario.

v' El tiempo, una propuesta de integracion de las TIC basada en la metodologia TPACK.

Investigacion de (Begofia Gros, 2012). El proyecto «El tiempo» es una iniciativa impulsada por
la Fundacién Telefonica en colaboracion con la Fundacion Itinerarium para trabajar el clima y el
tiempo meteoroldgico en ensefianza primaria. Se trata de una propuesta de trabajo interdisciplinar
que tiene como objetivo promover la integracion de las TIC a través de la metodologia TPACK.
El proyecto incorpora tres ejes metodoldgicos de caracter transversal:

- La aplicacion del metodo cientifico.
- La promocidn del aprendizaje cooperativo entre iguales.
- El uso de recursos TIC, integrados en el proceso de programacion de actividades junto al

conocimiento disciplinar y las estrategias pedagdgicas, en el marco del modelo TPACK.

25
\(}/;;71// ///;’/a//// {/3////(/



Los destinatarios son estudiantes de quinto curso de ensefianza primaria de la red de escuelas
Nazaret. En concreto, han participado en este proyecto un total de 276 alumnos y 14 docentes de
los centros Oporto (Madrid), San Blas (Madrid), Los Realejos (Tenerife) y Sant Andreu
(Badalona). A fin de contextualizar la experiencia, en los siguientes apartados se aporta
informacion sobre los ejes de innovacion del proyecto (el método cientifico, aprendizaje
cooperativo entre iguales y el método TPACK), los recursos TIC y la formacion y el sistema de
acompafiamiento del profesorado.

v’ Estrategia Did4ctica fundamentada en el Modelo TPACK para la ensefianza de la célula
enel CCH

Investigacion de (Hernandez, 2012). Se presenta una estrategia didactica fundamentada en el
Modelo TPACK o “Saber Tecnoldgico Pedagdgico Disciplinar”, propuesto por Mishra y Koehler
(2006, 2009). EI modelo TPACK orienta el disefio de estrategias didacticas efectivas ya que integra
tres areas del conocimiento: la Pedagogia, la Tecnologia y la Biologia, dando como resultado una
propuesta novedosa y eficaz para la ensefianza y el aprendizaje de las ciencias. Los alumnos del
curso de Biologia | del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur, UNAM, mostraron un
avance significativo en el aprendizaje de la forma y el tamafio de la célula, tal como lo muestran
los resultados de la aplicacion de la estrategia didactica. Se propone el disefio y aplicacion de
estrategias didacticas fundamentadas en el Modelo TPACK para abordar la ensefianza y el
aprendizaje de contenidos abstractos de la Biologia.

v’ Disefio de un procedimiento de capturay representacién del conocimiento TPACK en la
ensefianza universitaria.

Investigacion de (Lizana, 2012). Esta investigacion se ha desarrollado en la Universidad de las

Islas Baleares (en adelante UIB), con el fin de responder a las necesidades formativas actuales de
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los docentes en la universidad que hacen uso de las TIC. Para situar el foco de atencién, se debe
entender en primer lugar, la distancia fisica existente entre las Islas Baleares, que cuenta con cinco
islas (Mallorca, Menorca, Ibiza, Formentera y Cabrera), en las cuales, el mayor nimero de
poblacion se encuentra en Mallorca y es en ésta en la que se concentra la sede central de la UIB.
Y se cursan la mayoria de asignaturas ofertadas por la UIB, y tan s6lo unas pocas se realizan en
las demaés islas. Para responder a este problema, en el curso 1997-98 la UIB puso en marcha el
proyecto Campus Extens. Se trata de un proyecto de ensefianza semipresencial apoyado en las TIC
con el objeto de proporcionar mejor y mayor acceso de los estudiantes a la educacion superior
(Salinas, 2000; de Benito, Pérez y Salinas, 2004). Para llevar a cabo este proyecto institucional se
cred la Unidad de Atencidn Técnico Pedagdgica (en adelante UATP) encargada de dar apoyo a los
usuarios (profesores y alumnos), creando especificamente un area de apoyo al profesorado cuyas
principales funciones son: asesorar, formar, atender e informar a los docentes que utilizan las TIC.
v" Andlisis de las competencias digitales de los graduados en titulaciones de maestro

Investigacion de (Garcia Valcarcel Mufioz, Repiso Ana, 2015). La formacion inicial de los
maestros contempla las competencias TIC o digitales como un aspecto de gran relevancia en su
preparacion profesional. El trabajo pretende conocer qué resultados se estan consiguiendo con los
planes de estudios actuales ¢Se sienten los alumnos que obtienen el Grado de Maestro bien
formados para afrontar su practica profesional en relacion a sus competencias digitales? Para el
analisis de las competencias digitales se ha utilizado el modelo TPACK (Technological
Pedagogical Content Knowledge). Se opta por una aproximacién de caracter cuantitativa, basada
en la técnica de encuesta, tratando de conseguir una amplia muestra de estudiantes de los dos
altimos cursos de la titulacion de Maestro de diversas universidades espafiolas. Participaron en el
estudio 362 estudiantes de 14 universidades espariolas.
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Los resultados obtenidos muestran que estudiantes hacen una valoracion positiva de su
formacion universitaria, tanto en relacion a los conocimientos disciplinares basicos en las areas de
Matematicas, Ciencias Sociales, Ciencias y Lectoescritura, como en relacion a sus conocimientos
didacticos y tecnologicos, destacando su capacidad para adaptarse a diversos ritmos y estilos de
aprendizaje. Considerando las dimensiones del modelo TPACK, podemos decir que los estudiantes
se perciben con altas competencias en cuanto al “conocimiento pedagogico (PK)” y “conocimiento
tecnoldgico pedagogico (TPK) Mientras que sus competencias en “conocimiento tecnologico

(TK)” y “conocimiento tecnoldgico del contenido” (TCK) son claramente inferiores.

3.6 Andlisis Documental
En primera instancia y basdndome en el acuerdo No 012 del 12 Marzo 2015 el cual se estable
la Politica para el Uso y Apropiacion de las TIC en los procesos Académicos, investigacion,
interaccion social y de gestion, que conduzcan a la calidad y la innovacion educativa en la
Universidad de Pamplona; los diferentes actores de la comunidad universitaria, han de tener uso y
apropiacion de las TIC en las siguientes competencias:
Docentes:
e Utilizar herramientas tecnoldgicas que promuevan el desarrollo de competencias, segin
sea el contexto pedagdgico, comunicativo, humano y ético.
e Crear, compartir, y reutilizar recursos educativos digitales.
e Fortalecer los conocimientos propios del area y/o disciplina haciendo uso de las TIC para
la cualificacion profesional.
e Explorar e innovar para producir nuevo conocimiento sobre practicas de ensefianza y

aprendizaje mediadas por las TIC.
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Interactuar con otros para abordar los intereses personales y académicos utilizando las TIC.
Desarrollar estrategias de trabajo colaborativo en el contexto educativo.

Capacidad para expresarse, establecer contacto y relacionarse en espacios virtuales y
audiovisuales a través de diversos medios y con el manejo de multiples lenguajes, de
manera sincrénica y asincronica.

Participar en una comunidad de practica en la que mediante un trabajo colaborativo,
construya, socialice e intercambie experiencias significativas de incorporacion de las TIC
en su area o disciplina.

Comprender las oportunidades, implicaciones y riesgos de la utilizacion de las TIC para su
practica docente y el desarrollo humano.

Utilizar las TIC en la planeacién, organizacion, administracion y evaluacion de manera
efectiva los procesos educativos, tanto a nivel de practicas de aula como de desarrollo
institucional.

Usar habilidades de pensamiento critico para planificar y conducir investigaciones,
administrar proyectos, resolver problemas y tomar decisiones informadas usando

herramientas y recursos digitales.

Estudiantes:

Utilizar medios y entornos digitales para comunicarse y trabajar de forma colaborativa,
incluso a distancia, para apoyar el aprendizaje individual y colaborativo.

Demostrar pensamiento creativo, construir conocimiento y desarrollar productos y
procesos innovadores utilizando las TIC.

Obtener, evaluar y usar informacion, mediante el uso de herramientas digitales.
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e Usar habilidades de pensamiento critico para planificar y conducir investigaciones,
administrar proyectos, resolver problemas y tomar decisiones informadas usando
herramientas y recursos digitales.

e Comprender los asuntos humanos, culturales y sociales relacionados con las TIC y
practicar conductas legales y éticas.

e Demostrar comprension adecuada de la aplicacion de las TIC en su entorno universitario,

personal y profesional.

3.6.1 Lineamientos de la educacion a distancia y virtual en la Universidad de Pamplona

La Universidad de Pamplona, desde su slogan “Una Universidad Incluyente y Comprometida
con el Desarrollo Integral”, al igual que desde su Pensamiento Pedagoégico, ha suscrito un
compromiso con la formacion integral del estudiante, el cual se concibe como ser social, pensante,
investigador, creativo, productivo y ante todo en lo humano que amerita formacion integral en lo
personal, social, cultural y ético, preparandolo para la solucion de problemas propios y del entorno;
frente a esto la Unidad Especial para el Uso y Apropiacion de las TIC - UETIC busca establecer
escenarios de desarrollo en contextos globalizados y cambiantes que promuevan la gestion del
conocimiento en ambientes vanguardistas mediados por las TIC, los cuales se aspira den solucion
a las necesidades que el contexto demanda.

La experiencia adquirida en el uso de Ambientes Virtuales de Aprendizaje que complementen
la formacion en la modalidad presencial y a distancia deja claro que las herramientas informaticas
no son el fin del proceso, sino un medio para facilitar el logro de los objetivos propuestos; a su
vez, tambien es claro que si no se presenta un manejo adecuado de las mismas, el uso de estas

puede derivar en un impedimento o dificultad (y no en un facilitador) para el aprendizaje. Por esta

30
\(}/;;71// ///;’/a//// {/3////(/



razén, en el desarrollo de productos mediados por TIC orientados a la educacion se debe contar
con una planeacién y disefio de los elementos metodologicos y pedagdgicos.

La educacién mediada por entornos virtuales, centrada en el estudiante, orientada al
aprendizaje significativo y activo, en situaciones que se aproximen al entorno real del participante,
requiere de lineamientos pedagdgicos propios y en algunos de sus actores nuevas competencias
comunicativas y un enfoque innovador del aprendizaje que les permita acompafar a sus estudiantes
en el complejo proceso de adquirir conocimiento, aprender a saber, aprender a hacer, aprender a
convivir, aprender a ser, aprender a emprender y aprender a innovar.

El disefio de estos lineamientos responde a las “buenas practicas” de la educacion a distancia
con uso de las TIC, las tutorias, el disefio didactico de los materiales, los ambientes virtuales, que
para la Universidad de Pamplona confluyen en la UETIC, con la planeacion adecuada y el uso de
recursos didacticos.

Los lineamientos proponen la realizacién intensiva de actividades de aprendizaje autbnomo y

colaborativo, especialmente de interaccién grupal de los estudiantes y el seguimiento.

3.6.2 Fundamentacién Pedagogica

Teniendo en cuenta el documento de Pensamiento Pedagdgico Institucional de la Universidad
de Pamplona, se abordan para el desarrollo de este apartado, conceptos basicos relacionados con
la Pedagogia, las Competencias y el Aprendizaje.

Para comenzar, la Pedagogia ha estado influenciada por las condiciones econdmicas, politicas,
culturales y sociales que han intervenido con mayor o menor fuerza en el desarrollo del
conocimiento pedagogico. Asi, es de reconocer que historicamente se ha identificado un tipo de
cultura, de valores y de ideal educativo plasmado en la intencidn de formar a un cierto tipo hombre.
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Teniendo en cuenta lo anterior, la educacion universitaria actualmente debe estar comprometida
con un énfasis en ser una educacion para todos y a lo largo de toda la vida: long life learning. Se
ha pasado de una ensefianza para incorporar a los ciudadanos a una sociedad desarrollada, a un
aprendizaje para incorporarse a ella, para producir en ella, y para disfrutar de ella; la ensefianza
profesional-laboral y una educacion para el desarrollo de la persona de forma individual y colectiva
que le permita convivir en un mundo multicultural, diverso y en continuo cambio desde la
participacion activa. Es en este escenario educativo en donde la universidad debe desenvolverse
para contribuir coherentemente con el desarrollo de la sociedad.

El desarrollo humano como potenciador de las blsquedas formativas en el Pensamiento
Pedagdgico de la Universidad de Pamplona se propone en forma ilustrativa la triangulacion de los
procesos de desarrollo: socio-afectivo, de la(s) inteligencia(s) y los aprendizajes, y de las
competencias.

En consecuencia, los docentes universitarios deben asumir el nuevo reto de un aprendizaje
basado en el desarrollo de competencias pensando no solo en la empleabilidad de los recién
graduados, sino también en la formacion de ciudadanos responsables, comprometidos y con
capacidad de reaccidn suficiente ante los desafios que han de enfrentar en la nueva sociedad de la
informacion y del conocimiento.

Las competencias académicas que considera el Pensamiento Pedagdgico Institucional son las
siguientes:

Competencia Comunicativa: “Es aquello que un hablante necesita para poder comunicarse de
manera eficaz en contextos culturalmente significantes; se refiere a la habilidad para actuar”.

Gumperz, (2010).
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Se trata de una competencia clave, cuya aplicacion en las més diversas circunstancias es
practicamente la base para el desarrollo de las demés competencias que tienen que ver con la
aplicacion de conocimiento cientifico o tecnoldgico, y es elemento crucial para el desempefio
exitoso en précticamente cualquier campo de la sociedad del conocimiento.

Competencia Interpretativa: dentro de esta competencia se abordan a su vez otras dos, como son
e Generales: capacidad de comprender un punto de vista expresado oralmente o por escrito.
Interpretacion de textos escritos, graficas y simbolos matematicos.
e Especificas: comprension de los contenidos en lenguajes especificos.
Competencia Argumentativa: Argumentar es la capacidad de dar razones, causas, explicaciones,
establecer acuerdos, defender puntos de vista, aclarar diferencias y realizar criticas reflexivas.
Competencia Propositiva: Se fundamenta en la construccion de modelos o “mapas”, disefios y
estrategias de trabajo; es tener el uso creativo del conocimientos o de los métodos.
Varias clasificaciones presentan diferentes categorias de competencias de acuerdo con el tipo de
profesiones o disciplinas, para ilustrar el caso de las ciencias aplicadas e ingenieria en ABET
(2005) se plantean las siguientes:
Competencias Analiticas: Capacidad para aplicar conocimientos matematicos, ciencia e
ingenieria.
Competencias Instrumentales: Capacidad para disefiar y realizar experimentos, asi como
también para analizar e interpretar datos.
Capacidad para disefiar sistemas, componentes o0 procesos de acuerdo a las necesidades y dentro
de las restricciones de tipo técnico, econdmico, ambiental, politico, ético, de salud, y de seguridad.
Competencias Sociales: Entre otros aspectos se tiene en cuenta dentro de estas competencias la
capacidad para funcionar en equipos multidisciplinarios, para comunicarse eficientemente,
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conocimientos de temas contemporaneos, comprension de la responsabilidad ética y profesional,
y, educacion amplia necesaria para entender el impacto de las soluciones de la ingenieria en un
contexto global tanto social como econémico y ambiental.
Competencias Disciplinares: Dentro de éstas se desatacan: capacidad para identificar, formular
y solucionar problemas de ingenieria; capacidad y reconocimiento de la necesidad de mantener
una actitud continua de aprendizaje a lo largo de toda la vida; capacidad para utilizar técnicas,
habilidades y herramientas modernas de la ingenieria para su aplicacion.
De otro lado, cabe resaltar para este documento especificamente, la competencia relacionada con
el Uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion planteada desde el Ministerio de
Educacién Nacional.

Esta competencia se refiere al uso responsable de los Medios y Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (MTIC), comprendiendo las oportunidades, implicaciones y riesgos de su
utilizacion.
3.6.3 Fundamentacion Curricular

El curriculo no es un concepto, sino una construccion cultural y social. Mas bien es un modo
de organizar una serie de practicas educativas. Grundy (1987).
El curriculo tiene una funcidn social, es el enlace entre la sociedad y el sistema educativo; por lo
anterior:
e Encierra un proyecto o plan educativo que se mueve entre lo ideal, lo real e integrado por

diferentes aspectos, experiencias, contenidos y competencias.
e El curriculo se constituye en la expresion formal y material del proyecto que debe presentar

bajo un protocolo sus contenidos, orientaciones, métodos, procesos Yy secuencias para

abordarlo.
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Como campo practico, el curriculo, el anlisis de los procesos instructivos y la realidad de la
practica, son territorios de interseccion de practicas diversas que no solo se refieren a los
procesos de tipo pedagogico, interacciones y comunicaciones educativas, sino que se requiere
articular el discurso sobre la interaccion entre la teoria y la practica con apoyo de la
investigacion. En éste sentido Stenhouse, (1991) entiende el curriculo y su desarrollo como un
proceso de investigacion, donde teorias, propuestas curriculares, profesores, estudiantes y
practica se relacionan estrechamente. Lo deseable en innovacion educativa, afirma, no consiste
en que perfeccionemos tacticas para hacer progresar nuestra causa, Sino en que mejoremos
nuestra capacidad de someter a critica nuestra practica a la luz de nuestras creencias y nuestras
creencias a la luz de nuestra préactica. Ejecutar el curriculum, pensado con una concepcion
educativa coherente con las intencionalidades de la educacion en términos de desarrollo del
Ser Humano en lo social y en lo cultural, significa que la planificacion y la operacion curricular
fortaleceran el logro del tipo de hombre y sociedad que se procura formar.

Es asi como el Pensamiento Pedagdgico en la Universidad de Pamplona asume el curriculo,

como el conjunto de criterios, experiencias y procesos investigativos que contribuyen a la

formacion integral y a la construccion de la identidad cultural e institucional, compatibles con las

politicas, estrategias y metodologias de transformacion que demandan la formacion de un

profesional e investigador en relacion con el conocimiento cientifico, tecnoldgico, humanistico y

social, los valores, actitudes y las competencias que un ciudadano debe saber, sentir, hacer, vivir,

emprender y convivir.

Se asumen entonces, los siguientes fundamentos en la concepcion curricular: filosofico,

sociologico, epistemologico, antropoldgico, ecoldgico, psicoldgico, pedagdgico y tecnoldgico.

Para el caso de este documento se hara énfasis especialmente en los fundamentos tecnoldgicos.
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3.6.4 Fundamentos Tecnoldgicos

Para adaptarse a las necesidades de la sociedad actual, la Universidad de Pamplona debe
flexibilizarse y desarrollar vias de integracion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en los procesos de formacion. Paralelamente es necesario aplicar una nueva
concepcion de los estudiantes, asi como del rol en los profesores y administrativos en relacion con
los sistemas de comunicacion y con el disefio y la distribucion de la ensefianza. Todo ello implica,
a su vez, adaptaciones en los procesos de ensefianza-aprendizaje hacia un modelo més flexible.
Para aplicar estos procesos de cambio y sus efectos, asi como las posibilidades que para los
sistemas de ensefianza-aprendizaje conllevan las modificaciones y avances tecnol6gicos, conviene
situarnos en el marco de los procesos de innovacion.

El camino hacia el progreso para la formacion universitaria pasa por aumentar su independencia
con respecto a dos variables del entorno en que se desarrolla: el tiempo y el espacio, (Ferraté,
1998). Dicho de otra manera, hacer posible la formacion académica de mayor calidad, en cualquier
lugar donde se encuentre el estudiante, que avance a su ritmo y posibilidades, mediante la
utilizacion de las TIC como herramientas de intermediacién y complemento del saber. Por tanto,
el Pensamiento Pedagogico en la Universidad de Pamplona provee los espacios para generar esta
cultura, relacionada con el acceso, la seleccion, organizacion, transmision y aprendizaje, para
eliminar las barreras espaciales y temporales, creando nuevas oportunidades y competencias para
aprender en una forma auténoma y flexible.

La aplicacion de las TIC en la forma y desarrollo de competencias en el campo educativo de
nuestra institucion, se traduce en una expansion y transformacion enorme y acelerada de las
posibilidades comunicativas de aprendizaje gracias al uso de estos medios de apoyo didactico. Las

TIC exigen el disefio e incorporacion de modalidades y estrategias de aprendizaje ampliamente
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flexibles e interactivas y de nuevos contextos pedagogicos que motiven la participacion, la critica
y trabajo colaborativo del grupo de estudiantes. Estas modalidades van desde los servicios
educativos de educacion a distancia, permanente o continuada hasta el establecimiento de sistemas
virtuales, que comprenden segun Quéau, (1993), “la representacion de procesos y objetos
asociados a actividades de ensefianza y aprendizaje, de investigacion y de gestion, asi como objetos
cuya manipulacion permite al usuario realizar diversas operaciones a través de la interaccién en
linea”.

El uso y apropiacion de las TIC le permite a la Universidad responder de manera amplia al reto
de servir a una poblacién cada vez mayor de estudiantes, mas diversificada social y culturalmente,
méas dindmica y fortalecer los procesos de gestion académicos y administrativos para el
cumplimiento de sus propdsitos misionales.

Caracteristicas en general del curriculo:

e Flexibilidad curricular

e Pertinencia social

e Pertinencia cientifica y tecnoldgica

e Interdisciplinariedad y transdisciplinariedad

e Internacionalizacion

e Integralidad

e Enfoque investigativo y de creatividad artistica y cultural

e Utilizacion de las tecnologias de la informacion y medios virtuales
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3.7 Disefio y Construccion de cursos apoyados en TIC

3.7.1 Estructura Pedagdgica-Didactica para el Desarrollo del Curso
Mddulos, Temas, Competencias y Estructura de los Contenidos.

Para disefiar el curso se deben determinar, por semana, las competencias y contenidos a
desarrollar, fundamentados en el proposito del curso y en la poblacion a la cual va dirigido.

Las competencias de un curso, independientemente del nivel de sus participantes, deben

contemplar aspectos como el analisis, la critica, la creatividad y la investigacion, entre otros.
Se debe dividir las competencias, contenidos y actividades semanalmente, de esta manera se busca
que el participante realice sus actividades durante cada una de las semanas del curso. Esto implica
una dedicacion semanal para leer y reflexionar sobre los contenidos, y para participar en las
actividades interactivas e individuales, si es el caso.

La divisién del mddulo en temas semanales se debe realizar buscando que exista coherencia
entre estos como un todo unitario. Cada tema semanal debe contener una o varias competencias y
una o varias actividades. Para la primera asignatura de cada semestre se recomienda planear una
semana inicial introductoria, en la cual los participantes se familiaricen con las herramientas
virtuales, se conozcan entre si, y opinen o pregunten sobre el programa a desarrollar durante el
semestre.

El disefio debera incluir, en caso de existir, las sesiones presenciales, en el caso de que el curso
sea bimodal o blended learning (es decir, que incluye sesiones presenciales y sesiones virtuales).
Actividades de Aprendizaje.

"No es posible aprender y apropiarse de los contenidos solamente acudiendo a la lectura de los
materiales didacticos. No es posible solamente ’transmitir’ los conocimientos sino que éstos deben
ser construidos y apropiados por los alumnos. La informacion que no es apropiada ni construida,
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permanece inerte y no disponible para aplicar en otras situaciones o contextos." - AVPEA, 2008,
OEA.

La anterior premisa pone en consideracion los objetivos a tener en cuenta en la formacion
mediada por TIC. Es por esto que se debe observar cuidadosamente que las actividades propuestas
se correspondan con el proposito del curso y el propdsito del programa.

Se pueden plantear dos tipos de actividades para que el participante realice los cursos virtuales,
las actividades individuales y las colaborativas.

Actividades individuales para enviar al docente/tutor o para compartir: tareas temaéticas,
actividades de autoevaluacion, talleres, mapas mentales, entre otras.

e Tareas Temaéticas.

Restimenes con conclusiones propias, reflexiones sobre un tema, esquemas, mapas
conceptuales, elaboracién de un blog, preguntas de desarrollo, investigaciones, casos de
aplicacidn, resultados de trabajos o giras de campo, construccién de un e-portafolio en el que el
participante se interrogue acerca de la vinculacion existente entre el conocimiento debatido y su
tarea profesional cotidiana, etc. Los estudiantes le pueden enviar al tutor los trabajos individuales
por correo electronico en una fecha determinada. Este medio tiene la desventaja de que no queda
en la plataforma virtual evidencia de lo que se envio, de manera que el trabajo no se comparte con
los compafieros. Los trabajos también pueden ser enviados usando por ejemplo la herramienta
Envio de tareas que hay en la plataforma del LMS. Este medio también tiene la desventaja de que
el tutor es el Unico destinatario y no hay posibilidad de que los compafieros se enriquezcan leyendo
las tareas de los demas. Al enviar los trabajos a través de un foro de discusion mediante un archivo

adjunto, se los pone a disposicién tanto del tutor como de los compafieros, para que todos puedan
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acceder a él. Se ha comprobado que el andlisis de las tareas de los compafieros permite un mayor
aprendizaje, dada la retroalimentacién que se produce.
e Actividades para Autoevaluarse
Aqui pueden emplearse cuestionarios de seleccion multiple, para completar o para marcar falso

o verdadero. Con esto se busca que los participantes comprueben por si mismos, si comprendieron
los contenidos. En estos casos es muy importante que las preguntas incluyan las respuestas
correspondientes, de manera que el estudiante pueda verificar su aprendizaje.
Actividades Grupales: de discusion, trabajos colaborativos, foros, chats, entro otras.
e De Discusion
Las actividades de discusidon buscan promover la reflexion conjunta y que se compartan ideas y
experiencias. Para ello es necesario plantear propuestas generadoras; por ejemplo una pregunta
interesante, un caso de discusion, una frase célebre, un parrafo tomado de un autor, etc.
Los foros en que participan todos los estudiantes o los foros en grupos pequefios, asi como los
Chats y el intercambio sobre las tareas de los comparfieros son posibles actividades de discusion.
Estas actividades deben incluir un cierre, que puede llevar a cabo el tutor o uno de los participantes.
En el cierre deben exponerse las principales conclusiones de las discusiones.
e Trabajos Colaborativos
Se trata de trabajos que elabora un grupo pequefio de tres a cinco participantes, dentro del mismo
espacio virtual. Asi, puede solicitarse, por ejemplo:

o Laelaboracién conjunta de un documento que tenga introduccion, desarrollo, conclusiones y

bibliografia.
o Laelaboracién de un blog o una wiki en grupo.
o La construccién conjunta de un mapa conceptual.
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o Un trabajo de campo en grupos y el envio de los resultados, etc.

Los grupos de trabajo pueden organizarse con participantes de caracteristicas similares o
disimiles, dependiendo de los objetivos que se persigan. A veces la heterogeneidad del grupo
resulta ser una ventaja, sobre todo cuando se requiere de intercambios que susciten diferentes
puntos de vista. En otros casos es mas importante que el grupo sea homogéneo.

Para los trabajos grupales es necesario que los integrantes seleccionen un coordinador que se
haga responsable de la entrega final del documento en la plataforma. Los trabajos en grupo que se
Ilevan a cabo mediante una plataforma en linea, deben seguir normas de trabajo claras, sobre todo
teniendo en cuenta la asincronia de los procesos de trabajo de cada quien. Todos los integrantes

deben saber, desde el inicio, como, cuando y por qué deben trabajar colaborativamente.

3.8 Metodologia en Informatica basica

Gracias al desarrollo de las tecnologias de informacién y comunicaciones que rodea la sociedad,
es necesario capacitar a los estudiantes de la Universidad de Pamplona, en el conocimiento de las
herramientas basicas de informatica, teniendo como temas centrales, la parte fisica (Hardware), la
parte l6gica (software) y la seguridad informatica, que les permita al estudiante como futuro
profesional un desempefio éptimo con destreza y habilidad. Debido al crecimiento y desarrollo
tecnoldgico es necesario brindar a los estudiantes herramientas que le permitan ser competitivos
frente al mundo tecnocrético en la sociedad que se estd desarrollando. Asi mismo temas como
seguridad informatica, que es el motor donde se apoya la academia para enfrentar el cambio de
esta sociedad.

El objetivo principal es suministrar a los estudiantes de la Universidad de Pamplona de los
conocimientos necesarios en el area de informatica basica, para que estos tengan las capacidades,
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destrezas y habilidades de afrontar el futuro de las tendencias contemporaneas de las nuevas

tecnologias y el uso de las mismas. Derivando en los objetivos especificos:

Identificar la estructura fisica de la computadora y el funcionamiento de todas sus partes.
Conocer la clasificacion y funcionamiento del software estructura de un sistema operativo.
Conocer las herramientas basicas de los paquetes ofimaticos.

Conocer la seguridad informatica como herramienta basica que se debe utilizar en Internet.

Competencias

Tener el conocimiento basico de la funcionalidad de componentes fisicos de la computadora.
(CPU, RAM, Disco Duro).

Destreza y habilidad para resolver problemas basicos de los sistemas operativos, como
administrador de los componentes del escritorio, menus, comandos, estructuras de directorios.
Conocer la estructura ldgica del software dentro de la computadora.

Manejo de herramientas en los paquetes ofimaticos (procesador de texto, hoja de célculo,
presentaciones).

Conocimiento de seguridad informatica para ser aplicados como recurso de Internet confiable.
(Correo electronico, Buscadores, Navegadores, Mensajeria).

La metodologia de la asignatura se centra en Conceptos béasicos de las herramientas —

actividades magistrales y en el transcurso del curso el Desarrollo de talleres para cada actividad —

en el aula
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3.8.1 Anélisis y Conclusion

Los docentes deben poseer las competencias digitales necesarias para aprovechar el potencial
pedagogico de las tecnologias emergentes en los disefios instructivos, el desarrollo del curriculo y
la evaluacion de los aprendizajes. Desde el ambito de la politica educativa, en muchas ocasiones,
la dotacion y distribucion de las herramientas tecnoldgicas en los centros educativos se han
asociado a la innovacién educativa y la mejora de los aprendizajes, aunque hay suficientes
evidencias de que la innovacion y la eficacia educativa depende del uso de estas herramientas, de
las metodologias en las que se insertan y no propiamente de la tecnologia en si.

Por otra parte, los expertos prevén que tanto el profesorado como el alumnado haran un mayor
uso de recursos educativos abiertos y disefios hibridos, lo que impulsard la combinacion de
entornos de aprendizaje presenciales y virtuales.

La formacion de los docentes contempla las competencias TIC o digitales como un aspecto de
gran relevancia en su preparacion profesional en todos los planes de estudios ofrecidos en el &mbito
universitario, si bien las propuestas planteadas en las distintas universidades son variopintas. En
algunas se ofrecen asignaturas especificas sobre el &mbito de las TIC en Educacidon mientras que
en otras el planteamiento es que las competencias se deben adquirir de forma transversal en el
conjunto de las asignaturas del titulo. También varian los contextos en el uso de disefios

instructivos y recursos educativos.
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CAPITULO 11l

4. MARCO METODOLOGICO

4.1 Disefo de la investigacion

El marco metodologico presentado por la alumna del programa de Ingenieria en
Telecomunicaciones; se centrard en una investigacion de corte cualitativo pretendiendo dar
respuesta a los objetivos planteados.

La investigacion cualitativa nos permitira hacer una aproximacion global de las experiencias
pedagdgicas, tecnoldgicas y disciplinares de los docentes; donde el proceso de investigacion se
concreta mediante evaluacion y andlisis de la situacion, de esta forma se valida el proceso de
investigacion constantemente (Lewin, 1946). En este tipo de investigaciones el investigador
interviene en el proceso de la investigacion, describiendo las condiciones que estudia y asi cumplir
de esta manera con mayor eficacia nuestros objetivos propuestos.

El proceso de investigacion comienza en el capitulo Il realizando un analisis de la situacion,
definiendo el problema a investigar, en el capitulo 111 de implementacién, seguido del capitulo IV,
que se dan a lo largo de todo el proceso de la investigacién que es la de produccién de la
documentacion y recoleccion de datos; mediante un cuestionario, actividad y entrevista a los

docentes involucrados en la investigacion.

4.1.1 Tipo de investigacion

4.1.1.1 Nivel de Interpretacién: Descriptivo- Interpretativo

La investigacion descriptiva “se refiere a la etapa preparatoria del trabajo cientifico que permite
ordenar el resultado de las observaciones de las conductas, las caracteristicas, los factores, los
procedimientos y otras variables de fenomenos y hechos”. Se entiende que el nivel
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descriptivo es el principal nivel de interpretacion, debido a que vamos a partir de lo mas

evidenciable, para luego hacer un analisis y obtener una conclusion. Ademas una vez construidos

los instrumentos de campo y finalizada la investigacion se podré alcanzar una vision interpretativa
de la problematica en estudio.

4.1.1.2 Enfoque Cualitativo
Debido a la necesidad de interpretar una situacion o un estado de cosas desde el punto de vista

de las personas involucradas, influidos por multiples aspectos psicoldgicos, cognitivos, afectivos,

sociales, relacionales, éticos, motivacionales, se hace evidente trabajar con el modelo cualitativo,
ya que sin lugar a dudas todas estas variables inciden sobre un hecho humano.

Seguln Latorre (1996) las caracteristicas principales de los disefios cualitativos:

e Son flexibles, no lineales. El disefio se va construyendo, permanece abierto, flexible a cambios
y redefiniciones, que pueden del mismo problema de investigacion o de la metodologia y
estrategias de investigacion para abordarlos.

e Esholistico, adopta un enfoque global de la situacion. Busca la comprension de la situacion en
su totalidad, como una especie de retrato global.

e Es contextualizado, se produce en un contexto, en una cultura.

e Se refiere a lo personal inmediato, exige una relacion cara a cara.

e Se centra en la comprension de una situacién social, no en predicciones sobre la misma.

e El investigador debe permanecer durante cierto tiempo en el lugar de estudio.

e Elinvestigador debe desarrollar una teoria 0 modelo de lo que ocurre en la situacién social.

e El andlisis de la informacion requiere al menos de tanto tiempo como el utilizado en el
escenario.

e Exige un continuo analisis de la informacion.
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e Las decisiones deben negociarse respondiendo a cuestiones de tipo ético.
e Incorpora espacios para describir los papeles del investigador, asi como la descripcién de los

sesgos Yy preferencias ideologicas.

4.1.1.3 Procedimientos e instrumentos de recogida de la informacion.

La seleccion de algunos instrumentos son utilizados en diferentes etapas. Considerados para
esta investigacion en instrumentos basicos para poder adquirir informacion relevante para la
investigacion.

A continuacion, se detallan cada uno de los instrumentos utilizados y especificaciones en
relacion a su funcion en cada una de las etapas.
4.1.1.3.1 Anélisis documental

Ademas de la localizacién de la bibliografia relacionada con el marco tedrico, concierne a la
busqueda y analisis de informacion que es relevante para la investigacion. En este caso la
documentacion utilizada, por una parte es sobre las metodologias de la plataforma Moodle
desarrolladas con éxito en la ensefianza de Cursos Virtuales de Informética Bésica y la
metodologia a implementar: Modelo TPACK.

Este andlisis se ha utilizado en el segundo y tercer capitulo de los cuatros capitulos de la
investigacion.

En el segundo y tercer capitulo ha facilitado la identificacion y analisis de metodologias con el
uso de las TIC en la docencia tanto en la plataforma Moodle, como en los factores que integra el

modelo TPACK.
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Y en el cuarto capitulo, se han validado los factores extraidos del modelo TPACK para la
posterior corroboracion por parte del docente de su conocimiento representado. A lo largo de toda
la investigacion, se ha utilizado como instrumento el andlisis documental.
4.1.1.3.2 El cuestionario

Se han utilizado en el cuarto capitulo de la investigacion como instrumento de analisis
documental construido previamente con la herramienta formularios de Google, la técnica del
cuestionario es semi-estructurado. Los cuestionarios han servido para la identificacion del

conocimiento explicito de los docentes en el uso de las TIC. Por lo que sus funciones son las

siguientes:
. Identificacidn del conocimiento con experiencia en el uso de las TIC,
. analizar el conocimiento extraido e identificar nuevos factores para la explicitacion del

conocimiento.

Estos cuestionarios contienen una serie de factores en relacién a la descripcion, utilidad y
coordinacion de la buena préactica con el uso de las TIC en la docencia.
4.1.1.3.3 La Actividad

Ha sido utilizada de igual manera en el cuarto capitulo de validacion. Se ha definido en tres
contextos en el marco TPACK siendo el contexto 1: Herramientas ofiméticas, el contexto 2:
Herramientas web 2.0 y en el contexto 3: Herramientas tecnologicas; donde en cada contexto se
identifica en base a la ensefianza-aprendizaje y posteriormente se analiza el dominio de los tres
componentes basicos del modelo: Contenido, pedagdgico y disciplinar.

Basandonos en el modelo TPACK se requiere la comprension de: la representacion de ideas
utilizando la tecnologia; técnicas pedagdgicas que utilizan la tecnologia en formas constructivas

para ensefiar un contenido; conocimiento sobre qué hace facil o dificil la comprension de un
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concepto y como la tecnologia puede contribuir a compensar esas dificultades que enfrentan los
alumnos; conocimiento de las ideas e hipotesis previas de los alumnos y sobre como la tecnologia
puede ser utilizada para construir conocimiento disciplinar.

4.1.1.3.4 La entrevista

La entrevista permite una mejor explicacion de la experiencia docente, tratdndose de preguntas
abiertas, que no cierran la capacidad de respuesta del docente.

Ha sido utilizada en el cuarto capitulo de validacion del procedimiento, necesariamente
involucrando los docentes que hacen parte de la plataforma Moodle con el fin de validar el
conocimiento mediante la creacion de cuadros de observacién que contiene, en una parte los
factores identificados del modelo TPACK vy en la otra parte cada una de las preguntas realizadas
en las entrevistas a los docentes.

4.1.1.4 Proceso de andlisis de la informacion

El proceso de andlisis de la informacion se ha realizado en torno al cuestionario con la
herramienta Formularios en Google, para recopilar el conocimiento explicito de los docentes de
Informaética basica en el uso de las TIC. Para su analisis se ha realizado una lectura en profundidad
de las preguntas y respuestas abiertas del cuestionario.

Para la captura del analisis de la informacion en la actividad, se ha utilizado la observacion por
parte del investigador en el proceso de ensefianza y aprendizaje e interaccidén docente-alumno y
por ende se describe en cada uno de los contextos el analisis del dominio de los tres componentes
basicos del modelo: Contenido, pedagdgico y disciplinar.

Y para finalizar se han analizado las entrevistas sobre la percepcién de los docentes, mediante
el disefio de cuadros que contiene los factores que integran los conocimientos del TPACK, Estas
entrevistas han sido analizadas a través de una lectura de las mismas y descripcién de los puntos
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fuertes y débiles. No se ha utilizado ningun software para el anélisis cualitativo de estos datos
resultantes debido a los escasos casos que se han seleccionado. Todo lo ya mencionado conlleva a

la validacién de la investigacion de este proyecto.

4.1.1.5 Triangulacion de datos

El analisis de los datos se ha realizado mediante la triangulacion. Esta técnica permite la reunion
y cruce de toda la informacion objeto de estudio, surgida en la investigacion y que constituye los
resultados finales (Cisterna, 2005; Richey & Klein, 2007). Se define como la comparacién de
diferentes instrumentos, para el posterior andlisis de la combinacion de ambos métodos. La
potencialidad de esta técnica reside en la interpretacion de la informacion que viene dada por
diferentes métodos y de fuentes utilizados en la investigacion cualitativa.

Para una mejor interpretacion de la informacion, se decide utilizar la triangulacion de
instrumentos (cuestionario, actividad, entrevista) y de fuentes (analisis documental, UETIC y

docentes entrevistados).

4.1.1.6 Limitaciones del proceso de investigacion

Las limitaciones en el proceso de la investigacion han sido las siguientes:

e Temporales: Se debe adaptar el tiempo y lugar del cuestionario, actividad y las entrevistas a
las agendas de los docentes. Concretamente, cuando se iniciaron las primeras entrevistas los
docentes estaban de exdmenes en la facultad, a parte se extendid en el tiempo.

e Muerte experimental: Al inicio de la investigacion se esperaba contar con un total de 12
docentes surgidos del proyecto quienes imparten la asignatura de Informatica basica, y dos de
ellos hacen parte de la plataforma Moodle concretamente en la UETIC, pero, al final tan s6lo

se ha contado con un total de 7 docentes.
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Antecedentes: Existen muchos estudios sobre metodologias del conocimiento experto de los
docentes en el uso de las TIC para su posterior transferencia y mejora de la practica educativa.
Sin embargo el modelo TPACK abarca que todo docente para la incorporacion de las TIC,
debe poseer los tres tipos de conocimientos basicos: tecnoldgicos, pedagogicos y de contenidos
(contenidos disciplinarios que desarrolla en su actividad profesional), pero esto de lo teorico a
lo practico tiene sus acotaciones ya que los docentes el dominar los tres conocimientos tienen

su complejidad.

4.2 Modelo TPACK

Con el objetivo de definir un apoyo de ensefianza con el uso de las TIC de los docentes

universitarios en la materia de Informética béasica, la investigacion parte del modelo TPACK

(Technological, Pedagogical And Content Knowledge - Conocimiento Tecnoldgico, Pedagdgico

y de Contenido o Disciplinario); fue acufiado por Shulman, (1986) defendiendo la relacién entre
el conocimiento disciplinar y pedagdgico, que s6lo seria (PACK). Fueron Mishra y Koehler (2008)

quienes afiadieron a esa teoria otro tipo de conocimiento, el conocimiento tecnoldgico, que debia

integrarse a los otros dos conocimientos; pedagdgico y del contenido.

Pero antes de comenzar abordar sus bases y esquemas, nos gustaria sefialar una serie de aspectos:

a) Ha sido un modelo que aunque se ha desarrollado y extendido fundamentalmente en EE.UU.

de América, aunque en los ultimos tiempos se esta ampliando su investigacién y utilizacion en
otros contextos, como por ejemplo el asiatico (Jang y Tsai, 2013; Liang y otros, 2013) o
europeo (Kaya, Emre y Kaya, 2013; Jimoyiannis, 2010; Roig y Flores, 2014). Graham (2011)
sefiala la importancia que el modelo ha tenido para asociaciones relacionadas con la formacion
del profesorado y la aplicacién de las tecnologias de la informacién y comunicacién como son
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b)

d)

f)

la “Society for information Technology and Teacher Education” (SITE) y la “American
Educational Research Association” (AERA).

Las publicaciones sobre el modelo se han ampliado en los Gltimos tiempos, como sefialan Chai,
Koh, y Tsali, (2013); desde el afio 2003 ha existido un aumento progresivo de los articulos que
sobre esta tematica se han ido publicando, y las investigaciones que sobre el mismo se han
desarrollado. Publicaciones, que como también sefialan los autores anteriormente citados, se
han centrado en revistas como las siguientes: Australasia Journal of Educational Technology,
Computers & Education, Journal of Technology, Teacher Education o Journal of Science
Education and Technology, por citar algunas. Esta extension ha sido también apuntada por
Koehler, Mishra y Cain (2013).

La importancia del modelo podemos también constatarla por la aparicion de una asociacion
destinada a su analisis, difusion de investigaciones y configuracion de una comunidad virtual
de profesores e investigadores preocupados por el modelo, la cual cuenta con presencia en
redes sociales como Facebook, Mendeley y Twitter (http://www.tpack.org/ [figura 1]).

El modelo ha sido utilizado y ha demostrado su eficacia, tanto en diferentes contextos
educativos, como en distintos niveles de ensefianza y para diversas acciones que van desde la
investigacion hasta la formacion del profesorado, sin olvidarnos de la construccion de un
modelo tedrico que pudiera garantizar la comprension del comportamiento de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje (Anderson y Barham, 2013).

Asume como referencia de analisis, diferentes disciplinas curriculares, en concreto:
matematicas, redes sociales, ciencias y lectoescritura.

Permite el analisis del conocimiento de los profesores para la utilizacion educativa de las TIC,

tanto de los que se encuentran en ejercicio, como en acciones de pre-servicio o de formacion.
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4.2.1 Referencias conceptuales del modelo Tpack

No podemos olvidarnos que el modelo se apoya en la idea del constructo del andlisis del
Conocimiento Didactico del Contenido (PCK), formulado originalmente por Shulman (1986 y
1987). El trabajo de Shulman se apoya en la idea de que los maestros deben poseer conocimientos
relacionados tanto con el contenido como con la Pedagogia, y, en consecuencia, la educacion, el
perfeccionamiento docente y los programas de desarrollo profesional que para ellos se pongan en
funcionamiento, deberian proporcionar oportunidades de aprendizaje para que estos los desarrollen
y los puedan poner en accion.

Apoyéandose en esta idea Koehler y Mishra (2006) formularon su modelo TPACK, el cual
persigue reflexionar sobre los diferentes tipos de conocimientos que los profesores necesitan
poseer para incorporar las TIC de forma eficaz, y asi conseguir con ellas efectos significativos en
el aprendizaje de sus alumnos. EI modelo parte de la asuncion de que los profesores necesitan tres
tipos de conocimiento para llevar a cabo esta accion: tecnolégicos, pedagogicos y de contenidos o

disciplinar (figura 1).
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Figura 1. Modelo TPACK (http://www.tpack.org).

Como hemos sefialado, el modelo nos siguiere que los profesores deben poseer un conocimiento
tecnoldgico respecto a cdmo funcionan, desde este punto de vista, las TIC tanto de forma general
como de manera especifica y las maneras de utilizarlas; un conocimiento pedagdgico, respecto a
cdémo ensefiar eficazmente; y un conocimiento sobre el contenido o disciplinar respecto a la materia
que deben ensefar.

Ahora bien, lo significativo que propone el modelo, es que para que un profesor se encuentre
capacitado para la incorporacion de las TIC en los escenarios formativos, no es suficiente con la
comprension y percepcion de estos tres componentes percibidos de forma aislada:

o CK: Conocimiento sobre el contenido de la materia.
o PK: Conocimiento pedagogico.

o CT: Conocimiento tecnolégico.
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http://www.tpack.org/

Sino que también debe percibirlos en interaccion con otros conocimientos:
o PCK: Conocimiento Pedagdgico del Contenido.
o TCK: Conocimiento de la utilizacion de las tecnologias.
o TPK: Conocimiento pedagdgico tecnoldgico.
o TPACK: Conocimiento Tecnoldgico, pedagogico y de contenido.

Teniendo en cuenta el interés que el modelo ha despertado y reconociendo que ha tenido un
fuerte desarrollo en los Gltimos tiempos en lo que se refiere a la capacitacion del profesorado,
tampoco debemos dejar de reconocer, como han apuntado diferentes autores (Angeli y Valamides,
2009; Cox y Graham, 2009), que los distintos elementos de los que consta no han sido bien
explicados y desarrollados por sus creadores, y que necesitan una verdadera profundizacion.
Igualmente las interacciones no son facilmente comprensibles por los profesores a la hora de auto-
diagnosticarse e auto-informar respecto a sus diferentes niveles de conocimientos.

En esta linea Cox y Graham (2009), llevan a cabo una investigacion para establecer una
aclaracion terminoldgica de los diferentes elementos del modelo, y para ello realizan, tanto una
revision conceptual de las diferentes definiciones que se han establecido de sus distintos
componentes, como una serie de entrevistas a diversos investigadores para aclarar lo que entienden
por la diferentes dimensiones del modelo (PK, CK, TK, PCK, TCK, TPK, y TPACK) y las
discrepancias que establecen entre ellos. Llegando a la conclusién de que se necesita una
aclaracion y especificacion de los diferentes componentes formulados por Koehler y Mishra
(2007) y Mishra y Koehler (2006). Ademas el trabajo indicado, puede observarse una revision de
su conceptualizacion y de la necesidad de matizacion de sus dimensiones, en el trabajo de Graham
(2011). Autor que reclama la necesidad de fundamentar el modelo sino queremos encontrarnos

con muchos resultados de investigaciones contradictorias y de dificil de incluir en el modelo.
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A continuacidn, se presenta en la tabla 1, algunas de las conclusiones mas significativas a las

que llegan los autores anteriormente citados tras realizar su estudio.

Tabla 1. Dimensiones del modelo TPACK y sus conceptualizaciones.

Conocimientos

Explicacion

Conocimiento Pedagdgico

(PK)

La definicién del conocimiento pedagdgico se refiere al
conocimiento que tiene el profesor de las actividades
pedagdgicas generales que podria utilizar, y de los
procesos y practicas del método de ensefianza y cémo se
relacionan con el pensamiento y los propositos
educativos.  Estas  actividades generales  son
independientes de un contenido especifico o tema (lo
que significa que se pueden utilizar con cualquier
contenido) y pueden incluir estrategias para motivar a
los estudiantes, a la comunicacion con los estudiantes y
los padres, para presentar la informacion a los
estudiantes, y manejo de clase, entre muchos otras
cosas. Ademas, esta categoria incluye a generar
actividades que podrian ser aplicadas en todos los
dominios de contenido, tales como el aprendizaje por
descubrimiento, aprendizaje cooperativo, aprendizaje
basado en problemas, etc. refiere a los métodos y
procesos de ensefianza e incluye los conocimientos en el
aula gestion, evaluacion , planificacion de clases , y el
aprendizaje de los estudiantes.

Sin embargo, algunas actividades pedag6gicas pueden
generalizarse para ser utilizadas en varios temas a traves
de  midltiples disciplinas. Este  conocimiento
generalizado permite a los profesores ser mas eficiente
y eficaces, ya que pueden sacar un grupo de actividades
que pueden utilizarse a través de diferentes temas en
lugar de crear Unicas actividades para cada tema.

Conocimiento del Contenido

(CK)

El conocimiento de los contenidos es el conocimiento
real que el profesorado tiene de aquello que debe ser la
ensefianza; de forma simplificada podriamos decir, que
se refiere a las posibles representaciones que tienen los
profesores sobre temas especificos en un éarea
determinada; es decir, nos llama la atencidn respecto a
que los profesores deben conocer los contenidos que
deben ensenar, los hechos, los conceptos, sus teorias,...
Este conocimiento es independiente de las actividades
pedagdgicas o cOmo se podria utilizar esas
representaciones para ensefiar. Los profesores deben
saber que el conocimiento del contenido es diferente en
funcidn de la tipologia de los contenidos.

El conocimiento tecnolégico se define como el
conocimiento que los profesores tienen respecto a como
las diferentes tecnologias se presentan para desarrollar
su actividad profesional de la ensefianza. Conocimiento
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Conocimiento Tecnoldgico
(TK)

Tecnolégico referido a diversas tecnologias, que van
desde las mas elementales y tradicionales como el video,
hasta las mas novedosas como Internet, la pizarra
digital, o las herramientas de la Web 2.0.

Pedagdgico y de Contenido
(PCK).

Es un conocimiento situado en un area concreta, y por
tanto, es diferente para diversas areas de contenido. Este
se divide en conocimiento del sujeto, actividades y
actividades relacionados con el tema especifico. Este
tipo de conocimiento didactico del contenido, también
incluye comprension de las representaciones sobre
temas especificos en una disciplina determinada y cdémo
se podria utilizar como parte de las actividades de
ensefianza para promover el aprendizaje de los
estudiantes. Por tanto, un profesor con un PCK elevado
sabe como utilizar representaciones de tdpicos
especificos, en conjuncién con las caracteristicas de
los sujetos o actividades sobre temas especificos
para ayudar a los estudiantes a aprender.

Este conocimiento permite discriminar los que son
faciles o dificiles de aprender por parte de los
estudiantes; asi como la discriminacion de los
conocimientos referidos a las ideas cientificas erréneas
que los alumnos suelen tener hacia diferentes tipos de
contenidos.

Conocimiento Tecnoldgico y
de Contenido
(TCK)

Es complicado para los profesores este tipo de
conocimientos, el cual alude a como  representar
conceptos con la tecnologia. Se refiere al
conocimiento de como la tecnologia puede crear
nuevas representaciones para contenidos especificos.

El conocimiento de estas representaciones existe
independiente del conocimiento acerca de su uso en un
contexto pedagogico, en la medida en que las
tecnologias utilizadas en las representaciones se
conviertenen la corriente principal, que transforma
el conocimiento en el conocimiento del contenido.
Conocimiento de como se facilita la representacion de
contenidos  seria considerado TCK, mientras que el
conocimiento de como la calculadora gréafica tradicional
facilita esas representaciones seria CK. Todo ello
implica también un conocimiento respecto a como
los estudiantes son transformados por los entornos
tecnoldgicos especificos que se utilicen.

Conocimiento Tecnoldgico
Pedagogico
(TPK)

En el modelo elaborado, TPK es un conocimiento de las
actividades pedagdgicas generales que un profesor
puede realizar utilizando las tecnologias. Se refiere por
tanto al conocimiento de como las diversas tecnologias
pueden ser utilizadas en la ensefianza, y para
comprender que el uso de la tecnologia puede cambiar
la forma de ensefiar de los profesores y de organizar la
escenografia de la ensefianza. ElI TPK podria incluir el
conocimiento de cémo motivar a los estudiantes
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mediante la tecnologia o la forma de involucrarlos
en el aprendizaje cooperativo empleando la tecnologia.
De nuevo, estas actividades son independientes de un
contenido especifico o de un tema, no porque no
impliquen el contenido, pero si porque se pueden utilizar
en cualquier dominio de contenido. Las tecnologias que
se utilizan convierten el TPK en transparente o ubicuo
dentro del conocimiento pedagdgico, teniendo en cuenta
que poner el énfasis en las tecnologias ya no es
necesario. Esta dimensién debe también llevarnos a
reflexionar sobre como determinadas tecnologias
pueden favorecer la aplicacion de estrategias didacticas
especificas.

El TPACK se refiere al conocimiento de un
profesor sobre cémo coordinar el uso de las
actividades especificas de las materias o actividades
sobre temas especificos (AT), haciendo con
representaciones sobre temas concretos, empleando
las TIC para facilitar el aprendizaje del estudiante.

Conocimiento Tecnoldgico

Pedagc')gico del A medida que las tecnologias utilizadas en esas
Contenido actividades y  representaciones  se  vuelven
omnipresentes, el TPACK se transforma en PCK. En

(TPACK) definitiva, se alude al conocimiento didactico del

contenido, referido a los conocimientos requeridos
por los profesores para integrar la tecnologia en
su ensefianza en cualquier area de contenido.

4.2.2 Algunas aportaciones del modelo TPACK.

Aunque desde ciertos sectores se viene reclamando la necesidad de aumentar las
investigaciones sobre el modelo TPACK (Chai, Koh, y Tsai, 2013), no podemos dejar de obviar
que progresivamente se han ampliado, y han ido aportando una serie de resultados, que son los
que a continuacioén vamos a presentar.

Tenemos que sefialar desde el principio, que las investigaciones que se han centrado en procurar
conocer la significacion del modelo, para ayudar a comprender como se estd integrando la
tecnologia en el aula y como el profesorado se apropia de ella (Gewerc, Pernas y Varela, 2013;
Liu, 2013; Maher, 2013; Young, Young y Hamilton, 2013), han puesto de manifiesto su
significacion para ayudar a los maestros a integrar la tecnologia en el aula. De todas formas,
también nos encontramos con aportaciones que sefialan que los docentes, suelen no tener la misma
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capacidad para identificar y apropiarse de la misma forma los diferentes tipos de conocimientos
expuestos en el modelo. Por otra parte, Zelkowski y otros (2013), encontraron en su investigacion
que el conocimiento de los contenidos, y constructos de saber pedagdgico son validos y fiables,
mientras que el conocimiento pedagdgico del contenido, el conocimiento del contenido
tecnoldgico, y los dominios del conocimiento pedagdgico tecnolégicos son dificiles de separar y
auto-informar respecto a su competencia por parte de los futuros profesores. En esta linea
encontraron resultados similares Niess (2012) y Mouza, Karchmer-Klein, Nandakumar, y Yilmaz
(2014).

Los estudios indican que las diferentes funciones tecnoldgicas pueden facilitar el desarrollo por
parte de un profesor del TPACK, si bien ello no es suficiente para integrar la tecnologia en la
ensefianza. Por el contrario, la gran mayoria de maestros cuyos conocimientos del contenido y
pedagogico son elevados, tienen dificultad en la busqueda de tecnologia adecuada para desarrollar
su idea de TPACK son tareas factibles (Liu, 2013). Para ello puede ser significativo seguir la
secuencia siguiente: comenzar con la seleccion de los objetivos que se desean alcanzar para la
accion formativa, seleccionar las actividades de aprendizaje, secuenciar las actividades, y
seleccionar las tecnologias méas apropiadas para las actividades seleccionadas.

Una de estas aportaciones se ha centrado en el andlisis de las caracteristicas de los profesores y
su relacion con los diferentes tipos de conocimientos establecidos en el modelo. Y al respecto
Liang y otros (2013), en la investigacion que efectuaron con profesores de preescolar, encontraron
que conforme los docentes aumentaban en edad, mostraban cierto grado de resistencia a entornos
de ensefianza que integraran la tecnologia, encontrando también que el profesorado de preescolar
con una educacion superior tendia a tener mas conocimiento del uso de la tecnologia y la

integracion de las TIC en el entorno docente. También como han sugerido Stewart, Antonenko,
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Shane, y Muravita (2013), los docentes experimentados consideran las herramientas tecnoldgicas
como mecanismo para involucrar a los estudiantes y lograr ganancias de instruccion, mientras que
los novatos y los futuros profesores que se encuentran en acciones de preservicio tienden a percibir
las tecnologias, principalmente, como un mecanismo para mejorar la gestion del aula y no tanto
para crear acciones de innovacion educativa.

Los estudios también sefialan que los profesores muestran un alto grado del conocimiento del
contenido, pero no asi del conocimiento tecnoldgico (Roig y Flores, 2014).

Por su parte Jang y Tsai (2013) encontraron cémo la experiencia en la ensefianza influia en la
configuracién del TPACK de los profesores. Los docentes con experiencia tendian a calificar su
conocimiento de los contenidos y el conocimiento didactico del contenido en contexto,
significativamente mas alto que hicieron los profesores de ciencias novatos. Sin embargo, el
profesorado con menos experiencia en la ensefianza tendian a calificar sus conocimientos de
tecnologia y conocimiento del contenido tecnoldgico en el contexto significativamente mayor que
el indicado por docentes con mas experiencia en la ensefianza. Desde nuestro punto de vista los
altimos hallazgos encontrados se podrian explicar por asociacion entre experiencia profesional
docente y edad de los profesores.

Por otra parte, y como ya apuntamos anteriormente en la figuras n°® 4 y 5, algunas
investigaciones han puesto de manifiesto que los factores intrapersonales, tales como la
autoeficacia, expectativas de resultados y los intereses, favorecen la motivacion de los docentes
para integrar la tecnologia e influir en su TPACK (Stewart, Antonenko, Shane, y Muravita, 2013).
En lo que se refiere al género de los profesores, distintos estudios han encontrado diferencias segun
este (Erdogan y Sahin, 2010; Jang y Tsai, 2013; Lin y otros, 2013). Asi Erdogan y Sahin (2010)

encontraron que los profesores de matematicas tenian un TPACK mas elevado que las profesoras.
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Por su parte Lin y otros (2013), en su estudio hallaron que las maestras tenian mas confianza
en el denominado “conocimiento pedagdgico”, pero menos confianza en los conocimientos
tradicionales frene a los datos aportados por los hombres quienes presentaban una menor confianza
en el primero y una mayor en el segundo. Koh y otros (2010) examinaron el TPACK de profesores
en formacion 'y encontraron diferencias de género en el conocimiento tecnoldgico, el conocimiento
del contenido y el conocimiento de la ensefianza con la tecnologia. Sin embargo, un hallazgo
diferente se presento en el estudio de Jang y Tsai (2013), quienes encontraron que TPACK de los
profesores de ciencias y matematicas elementales no presentaban diferencias en funcién del
género. La investigacion sobre TPACK basada en experiencia docente, sugiere resultados
variables también. Lee y Tsai (2010) TPACK examinados los maestros en servicio "en el
conocimiento basado en la Web, descubriendo que los maestros con mas experiencia percibian su
TPACK con respecto a la Web més bajo que los maestros con menos experiencia. Sin embargo,
Jang y Tsai (2013) encontraron que el conocimiento de contenido de los profesores con mas
experiencia de la ciencia basica y matematicas, fueron significativamente mas altos que los
maestros con menos experiencia.

De todas formas, también debemos sefialar que algunos estudios como el realizado por Tokmak,
Incikabi, y Ozgelen (2013), encontraron que no habia diferencias significativas entre las ciencias
naturales (matematicas y ciencias) y ciencias sociales (alfabetizacion) para TPACK que mostraron
los profesores en formacion. Sin  embargo, hubo diferencias significativas entre las ciencias
naturales y las ciencias sociales en el conocimiento tecnologico profesores en formacion y los
conocimientos de contenido tecnologico.

Jang y Tsai (2013) en la investigacion que realizaron con los profesores de ciencias de

secundaria, hallaron relaciones estadisticas en funcion del género de los profesores y su

60
\(}/;;71// ///;’/a//// {/3////(/



experiencia docente, en diferentes subescalas del TPACK. Los profesores de ciencias calificaron
sus conocimientos de tecnologia significativamente mas alto que las profesoras.

Un grupo de investigaciones han puesto de manifiesto como el conocimiento que los profesores
tienen respecto al conocimiento pedagdgico acerca de sus métodos de ensefianza especificos y su
conocimiento respecto de los procesos de aprendizaje de los estudiantes, tiene un impacto sobre
cémo aplican de forma concreta una tecnologia, como pusieron de manifiesto Anderson y Barham

(2013) respecto a la formacion online, o Maher (2013) en la incorporacién de los iPad.

4.2.3 Aplicaciones del modelo.
Las aplicaciones que estan teniendo el modelo TPACK de formacion del profesorado en TIC,
son diversas y podemos sintetizarlas en diferentes tipos, como presentamos a continuacion:
o Formacion de los estudiantes en el desarrollo de los entornos tecnolégicos (Chai, Koh, y Tsai,
2013).
o Formacion y perfeccionamiento del profesorado en el &mbito de la incorporacion de las TIC
en los procesos de ensefianza- aprendizaje (Jimoyiannis, 2010; Maeng, Mulvey, Smetana, y
Bell, 2013; Rienties y otros, 2013).
o Explicacion de las decisiones que adoptan los profesores para la incorporacion de las TIC a
los procesos de ensefianza- aprendizaje (Brantley-Dias y Ertmer, 2013).
o El desarrollo de conocimientos, habilidades y destrezas de los educadores de docentes para
identificar qué tipo de tecnologias y la forma en que se podria integrar en la practica escolar
para mejorar el desarrollo en la educacion cientifica de los estudiantes (Jimoyiannis, 2010).
o Servir de elemento de discusion entre los profesores para mejorar su aprendizaje en la
aplicacion de las TIC a los procesos de ensefianza-aprendizaje (Jimoyiannis, 2010).
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o Incorporaciones de tecnologias especificas (Anderson y Barham, 2013; Maher (2013).

o Instrumento para el desarrollo de investigaciones centradas en la utilizaciéon de las TIC en
contextos educativos (Anderson y Barham, 2013)

o Elandlisis de objetos de aprendizaje producidos en diferentes formatos para ser incorporados
a la formacion (Drijvers, y otros, 2013; Smith, 2013).

o Valoracion de acciones formativas emprendidas para la formacién del profesorado en TIC
tanto en servicio como en situaciones de preservicio (Hu, Walker y Hsiao, 2013; Liu, 2013,

Rienties y otros, 2013; Mouza, Karchmer-Klein, Nandakumar, y Yilmaz, 2014).

Como podemos observar su &mbito de utilizacién es bastante amplio y posiblemente los nuevos
estudios que se desarrollen ampliardn los contextos de aplicacion. Voogt y otros (2013) que
Ilevaron a cabo una revision de los articulos y revistas sobre el TPACK se publicaron entre 2005
y 2011, encontrando dos grandes lineas de direccion: a) los estudios que se centraban en discutir
y perfeccionar las bases tedricas del modelo, y b) las dirigidas a cuestiones préacticas de analisis de
los diferentes tipos de conocimientos que mostraban los profesores.

Una version grafica del modelo mas desarrollado podemos consultarla en la figura 2, y que al
mismo tiempo nos ofrece un mapa conceptual de las posibilidades del modelo y sus diferentes

dimensiones.
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CAPITULO IV

5. RESULTADOS
5.1 Validacion del procedimiento

5.1.1 Procedimiento de representacion del conocimiento TPACK en la docencia en cuanto a
la asignatura Informatica basica.
A continuacién se representa de forma esquematica el procedimiento de representacion del

conocimiento TPACK en la ensefianza universitaria.

CONECTIVIDAD

P PREGUNTAS RECURSOS TECNOLOGICOS

o CUESTIONARIO——| RELACIONADAS [~  IMPRESIONE IDEAS,

- CON TIC CURRICULO E INNOWVACTON

'z . METODOLOGIA

E E'R-';—*\LUACI:]OT': Fpp——,

— ACTIVIDAD TPACK AL DEL MODELO TPACK: CONTENIDO,

Q DOCENTE - 1 PEDAGOGIA ¥ DISCIPLINAF.

] ESTUDIANTE

)

' SUUNT CONOCIMIENTO MATERTA

ﬂ - PREGUNTAS FORMACION-EXPERIENCIA DOCENTE

A ENTREVISTA |— RELACIONADAS [  HAELDADUSOTIC o
CON FACTORES T PLANFICACION

Figura 3. Esquema de representacion del conocimiento TPACK (Elaboracion propia).
El protocolo elaborado para aplicar el procedimiento consta de 4 momentos claramente

diferenciados:
1. Aplicar cuestionario a los docentes:

Trata de un cuestionario abierto para la identificacion del conocimiento explicito de los
docentes relacionados con la integracién de las TIC. El cuestionario se envia por correo

electronico al docente, y se utiliza la herramienta de formularios de google.

El cuestionario consta de las siguientes preguntas:
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o CONECTIVIDAD
¢ Qué significa para Ud, el concepto de Conectividad?
¢ Cuél es la trascendencia que Ud, le asigna a la Conectividad en la educacion Colombiana,
estando insertos en un mundo globalizado?

o RECURSOS TECNOLOGICOS
¢Cree Ud, poseer las habilidades y conocimientos necesarios para ocupar los recursos
tecnoldgicos en beneficio del proceso de ensefianza?
¢ Qué ventajas podria destacar usted de los recursos tecnoldgicos existentes en su realidad
educativa, para el proceso de ensefianza?

o IMPRESIONES E IDEAS
¢Qué le parece la integracion de las TIC al sistema educativo?
De acuerdo a las condiciones existentes en su establecimiento; ;Por qué las TIC constituyen un
aporte favorable al sistema de ensefianza? Justifique su respuesta.

o CURRICULO
¢Cudl es la importancia de incorporar las TIC al curriculo dentro de su préactica pedagogica?
¢Cudl es la importancia de incorporar las TIC al curriculo?

o INNOVACION
¢Dentro de sus préacticas educativas que rol le asigna a la innovacion de las TICs al proceso de
ensefianza?
¢ Qué opinion tiene Ud. acerca de las actividades o situaciones de aprendizajes que se realizan

con el apoyo de las TICs?
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2. Presentacion de Actividad en el aula:

Con el fin de evaluar el modelo TPACK se estructura la actividad en tres contextos, con el fin
de analizar el dominio de los conocimientos del modelo en la ensefianza-aprendizaje. Los
contextos seran analizados en el transcurso y programacion del contenido de la asignatura
Informatica bésica que imparte el docente a cargo. Los contextos se presentan de la siguiente

manera:
Contexto 1: Herramientas ofimaticas

o Word: Procesador de textos

o Excel: Hoja de Calculo

Contexto 2: Herramienta Web 2.0

o Prezi

Contexto 3: Herramienta Tecnologica
o Dispositivo Video beam

3. Realizar guién de la entrevista:

A partir de un listado de preguntas orientativo se elabora un guién de entrevista adaptado al
docente sobre el uso de la plataforma Moodle con el objeto de relacionar los factores que integran
los conocimientos del TPACK. Las preguntas son:

A. Describa su profesion o cudl es su profesion.
B. ¢ Qué trabajos realiz6 anteriormente relacionados con la docencia universitaria?
C. ¢Como lleg6 a dedicarse a la ensefianza universitaria como Docente?

D. ¢Cual ha sido su formacion anterior a realizar esta practica?
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E. ;De qué manera se utiliza esta buena préactica?

F. ¢En qué ha facilitado la educacion virtual en vuestra labor docente?

G. Tiene conocimiento de la plataforma Moodle? (en caso de ser positiva conteste las dos
siguientes preguntas)

H. ¢En qué momento ve necesario la utilizacion de las nuevas tecnologias (TIC) en su clase? Es
decir, comienza con Moodle?

I. ¢De qué manera tiene planificada su asignatura en Moodle? ;Como presenta los contenidos a
sus alumnos?

J. ¢Cémo aprende a utilizar la plataforma Moodle o los diferentes formatos en los que sube los
recursos? Viene de usted? Se forma personalmente fuera de la universidad, cémo?

K. En qué momento ve necesario llevar a cabo esta practica de la utilizacion de recursos
complementarios a los contenidos a través de Moodle?

L. A parte de utilizar estos recursos, utiliza otros recursos o herramientas para la realizacion de
las clases? Qué herramientas utiliza de Moodle (foro como ejemplo)? Porqué?

M. ¢Conoce alguna herramienta que implemente las TIC como medio de ensefianza?.

N. ¢En qué medida esta practica ayuda a sus alumnos?. Valoracion, evaluacion, informacion,
comunicacion?.

0. ¢(Qué le aporta personalmente la realizacion de esta préctica (docente en entornos virtuales)?

4. Realizarentrevista:

La entrevista se realizard en un espacio donde el docente esté comodo, normalmente su
despacho. La duracion de la entrevista no supera los 40 minutos. Siempre oscila entre 30-35
minutos de duracion. La entrevista sera grabada, para el posterior anélisis de la integracion de los

conocimientos del TPACK.
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5.2 TRIANGULACION DE LA INFORMACION RECOPILADA DEL CUESTIONARIO,

ACTIVIDAD Y ENTREVISTA

5.2.1 CUESTIONARIO

En la siguiente tabla, se incluyen a modo de resumen los instrumentos utilizados en la

investigacion descritos anteriormente, relacionados con las funciones que cumplen a lo largo de

todo el proceso de la investigacion:

Tabla 2. Conceptualizacién del conocimiento explicito de los docentes en el uso de las TIC.

dentro de un
entorno, y quese
integran a un
sistema de
informacion
interconectado y

complementario.

Recursos
Tecnoldgicos

Categoria Definicién Subcategorias Definicién
Conjunto de Capacidad de un
servicios, redes, dispositivo depoder
software y ser conectado a un
dispositivos que Conectividad PC u otro
tienen como finla dispositivo, de
mejora de la forma auténoma
calidad de vidade Son una serie de
TIC las personas

medios quefacilitan
la transmision
comunicativa, el
intercambio de
ideas, materiales, y
el trabajo

colaborativo.
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Percepcion
delas TIC de
los docentes

Es el primer proceso
cognoscitivo, a traves
del cual los sujetos
captan informacion

del entorno, y que

Impresiones e

Es una vivencia
psicolégica
Experimentada por el
sujeto y que podemos
utilizar para referirnos a

permiten al individuo ideas lo que se encuentraen la
mente.
formar una
representacion
Conjunto de
Desarrollo de actitudes competencias
docentes bésicas, objetivos,
efectivas, las cuales le contenidos, criterios de
imprimen al docente evaluacion que los
las destrezas necesarias| Curriculo docentes deben alcanzar
para realizar actividades en un determinado nivel
en el &mbito de la educativo.
educacion
Préctica
Pedagdgica
Aplicacion denuevas
ideas, y practicas,
con la intencién de ser
Innovacion |Utiles para el incremento

de la calidad de la
educacion.

5.2.1.1 Docentes de aula en Informatica basica

5.2.1.2 Analisis del concepto TIC

Categoria: Conceptode TIC

Subcategoria: Conectividad
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Pregunta: ¢Qué significa para Ud. el concepto de conectividad?

Docente 1: Capacidad de conexion de un dispositivo ya sea Smartphone o Computador personal,
de igual puede asumirse la conectividad como la cantidad en horas de conexidn de una persona a
través de los dispositivos.

Docente 2: Elementos que estan en constante interconexion.

Docente 3: Estar informado por medios digitales como redes sociales, internet, redes maviles.
Docente 4: Acceso a redes de informacién y conocimiento.

Docente 5: Es la accion mediante la cual a través de mis dispositivos electronicos puedo estar
en constante conexion con las redes de informacion.

Andlisis: De los 5 docentes, podemos decir que existe una cierta coincidencia en manifestar
que al concepto de conectividad, se le atribuye un similar significado acorde a las
apreciaciones y conocimiento en relacion a la tematica. Se hace referencia a una interaccion
con el mundo, la cual hace posible un acercamiento a la informacion en forma répida y
oportuna. Sensacion de acortamiento de las distancias debido a una reduccion drastica del
tiempo empleado en recorrerlas, tanto fisica como simbdlicamente.

Conclusién: La conectividad permite la posibilidad de vincularse con una red global, las
conversaciones que hoy mueven al mundo y que ocurren en la red favorecen las diversas
relacionesy la amplitud del conocimiento. En este sentido podemos concluir que los docentes
si manejan el concepto de conectividad en el ambito pedagdgico en base a su experiencias

educativas.

Pregunta: ¢Cuél es la trascendencia que Ud. le asigna a la conectividad en la educacion

Colombiana, estando insertos en un mundo globalizado?
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Docente 1: La trascendencia de la conectividad la determino como alta ya que la simbiosis entre
la educacién, la globalizacion del conocimiento y las economias globalizadas hacen que los
conceptos se reevallen y se genere mayor intercambio de conocimiento.

Docente 2: Es parte de la solucién pero no se debe dar por hecho que se mejora la educacion si
no tiene bases firmes que respalden los territorios y su historia.

Docente 3: La conectividad en Colombia ha ido aumentando, pero los contenidos aun falta
por mejorar, se pierde tiempo en cosas sin importancia, si el contenido logra mejorar la
trascendencia es muy alta.

Docente 4: Alta transcendencia para el acceso a la informacion.

Docente 5: Marca la ruptura de paradigmas pedagdgicos, geograficos, sociales y culturales
que se ven reflejados en nuestros entornos locales, con una amplia concordancia con el resto
del mundo.

Analisis: Los docentes plantean que la conectividad es elemental en el sistema global que
estamos insertos, sin embargo vemos que la educacién presenta dificultades para estar a la
vanguardia de la conectividad que se requiere para interconectar la educacién al mundo.
Conclusion: Se puede reafirmar fehacientemente que la conexion de red se encuentra en
regulares condiciones, debido a la escasa mantencion de los laboratorios de informética y la
conexion a Internet se ve alterada periddicamente ya sea por factores economicos o mala

instalacion y configuracion que repercuten al acceso eficiente.

Subcategoria: Recursos tecnologicos
Pregunta: ¢Cree Ud. poseer las habilidades y conocimientos necesarios para ocupar los recursos

tecnoldgicos en beneficio del proceso de ensefianza?
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Docente 1: Si, pero es importante combinar los recursos con pensamiento critico y reflexivo.
Docente 2: Si, de hecho hago parte del aprendizaje.

Docente 3: Si, ya que es un requisito tener este conocimiento para proponer un aprendizaje
mucho mas efectivo.

Docente 4: Si. En proceso de capacitacion.

Docente 5: Siento estar preparado, pero aun asi, en continuo mejoramiento hacia los nuevos
desarrollos y avances de las TIC y la practica pedagogica universitaria.

Andlisis: Los docentes expresan que poseen las habilidades y los conocimientos para hacer
uso de los recursos tecnolégicos a favor del proceso de ensefianza aprendizaje.

Conclusion: Se puede concluir que los docentes se consideran con la disposicion personal de
poseer las habilidades y conocimientos necesarios para hacer uso de los recursos tecnolégicos.
Estas habilidades le permiten al docente fortalecer y potenciar su desarrollo profesional en el aula
a favor del proceso de ensefianza aprendizaje del alumno y por ende en la construccion del
conocimiento.

Hoy los recursos tecnoldgicos y el desarrollo de habilidades conducen a una educacion de calidad:;
sin embargo se requiere de condiciones favorables para procesos de ensefianza aprendizajes
Optimos, dado que la realidad educativa investigada presenta deficiencias respecto a la

implementacion tecnoldgica existente en el establecimiento educativo.

Pregunta: ;Qué ventajas podria destacar usted de los recursos tecnoldgicos existentes en su
realidad educativa, para el proceso de ensefianza?
Docente 1: La velocidad en encontrar la informacion especifica, la portabilidad de la

informacion, y la interdisciplinariedad que se puede desarrollar.
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Docente 2: La informacidon teniendo en cuenta que sea real ya que en un mundo globalizado
cualquiera puede acceder y mal informar a los demas.

Docente 3: Tener la oportunidad de acceder a ellos con facilidad, muchos estudiantes son buenos
y teniendo acceso a las herramientas pueden llegar a mejorar.

Docente 4: Acceso a informacion y al conocimiento. El estudiante interactGa y es el eje principal.
Docente 5: La principal ventaja radica en las herramientas con complemento del quehacer
pedagogico dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Andlisis: Los docentes reconocen como ventaja de los recursos tecnolégicos la funcion de
apoyar el proceso de ensefianza aprendizaje para alcanzar distintos objetivos educativos.
Conclusién: En este caso se puede concluir que los docentes tienen una vision clara de las

ventajas de los recursos tecnoldgicos en pos del proceso de ensefianza.

5.2.1.3 Andlisis de las percepciones que los docentes tienen de las TIC

Categoria: Percepcion de las TIC de los docentes

Subcategoria: Impresiones e ideas

Pregunta: ¢ Qué le parece la integracion de las TIC al sistema educativo?

Docente 1: Una necesidad, una actualizacion permanente por el docente y una validacion
constante del conocimiento.

Docente 2: CoOmo se maneja la tecnologia en nuestro sistema educativo, que solo aspira en
cumplir metas excluyendo a los que se atrasan ya sea por recursos o por falta de acceso no es
viable su utilizacion para medir el nivel, ni para educar y para el crecimiento comun de una

sociedad.
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Docente 3: Fundamental, es necesario ensefiar como usarla en la vida diaria y el campo
laboral.

Docente 4: Relevante y pertinente.

Docente 5: Esta es el complemento de mi respuesta anterior, ya que se puede amalgamar y
correlacionar las herramientas tecnoldgicas al proceso de ensefianza y aprendizaje, viendo en
todo momento dichas herramientas como un canal y no como un todo en el proceso.
Andlisis: Queda de manifiesto que la integracion de las TICs al sistema educativo es de real
importancia, debido al rol que cumplen hoy en dia en la educacion Colombianay en el mundo
globalizado, pues contribuyen como herramienta pedagdgica para facilitar la construccion de
los conocimientos y saberes. Estas experiencias que incorporan las nuevas tecnologias son
percibidas como innovadoras, capaces de generar cambios y se estimulan procesos
pedagdgicos distintos. Sin embargo un docente manifiesta que la integracion de las TICs en
el sistema educativo necesariamente otorgue un crecimiento en general.

Conclusion: La integracion de las TIC al sistema educativo se ha impulsado de manera
significativa en la Gltima década considerandose, este hito, un real aporte para mejorar el
proceso de ensefianza aprendizaje, tanto de los estudiantes como del profesorado en sus
préacticas pedagogicas. Para esto el estado viene inyectando un gran capital e inversion lo que
se traduce en perfeccionamiento docente, implementacion de laboratorios TIC, y una

adecuada infraestructura.

Pregunta: De acuerdo a las condiciones existentes en su establecimiento; ¢Por qué las TIC

constituyen un aporte favorable al sistema de ensefianza? Justifique su respuesta.
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Docente 1: Las TIC realmente permite acceder de forma rapida y segura a la informacion, la
Universidad de Pamplona a través de las bases de datos de conocimiento, permiten al
estudiante tener mediante los articulos de investigacion los ultimos avances en el area que le
interesa, ademas a generar experticia mediante la practica en las diferentes aplicaciones.
Docente 2: Porque son accesibles y se ha buscado los medios para dar cobertura a todos los
estudiantes.

Docente 3: Porque a través de estas herramientas se puede desarrollar investigaciones de gran
fundamento, las TIC abren una ventana al mundo y al conocimiento.

Docente 4: Apoya al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Docente 5: Porque son el mecanismo maés eficaz a la hora de optimizar recursos como el
tiempo, son la herramienta que rompe las limitaciones de la geografia, libera las presiones
socio-econdmicas, y determina la oportunidad para la inclusién.

Andlisis: Los docentes manifiestan que las TIC ayudan a facilitar el trabajo tanto para ellos
mismo, como con sus colegas, esto se desprende de la siguiente cita hecha por el profesional
“yo ahora trafico con puro pendrive y ahora no mas traigo mis cosas, para mi tener Internet y
un laboratorio de computacion es basico; me ahorro tiempo, me ahorro trabajo, hay mayor
comprension hay varias cosas...”

Conclusién: Se puede concluir que los docentes valoran los aportes que da la Universidad
como tal con el uso de las TIC al sistema educativo; debido a que tanto docentes y estudiantes

si estan haciendo uso permanentemente de los recursos tecnologicos.

5.2.1.4 Andlisis de las practicas pedagogicas que los docentes tienen de las TIC
Categoria : Practica pedagogica
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Subcategoria: Curriculo

Pregunta: ;Cudl es la importancia de incorporar las TIC al curriculo dentro de su préctica
pedagogica?

Docente 1: La revalidacion y actualizacién de los conceptos y técnicas de la ingenieria
Docente 2: La informacion y la facilidad de acceso a medios y tecnologias que faciliten el
aprendizaje.

Docente 3: Es interesante proponer la integracion de las TIC porque es algo que hace parte
de todos, tener y mejor aun reconocer las TIC como herramientas para el progreso es la clave.
Docente 4: Permite la interaccién con contenidos actuales, incentivando al auto aprendizaje.
Docente 5: Porque son elemento fundamental en un mundo moderno y volcado a las TIC
como el nuestro.

Andlisis: La totalidad de los docentes encuestados refieren que la importancia de la
incorporacién de las TIC a la practica pedagdgicas es de gran relevancia puesto que con ello
se promueve una nueva forma de metodologia de trabajo en el aula. En este sentido reconocen
la integracién de las TIC en cuanto facilitan el desarrollo de sus practicas pedagdgicas; sin
embargo desde la observacion del alumno investigador, el planteamiento de los docentes se
torna efectivo solo en el discurso y no asi en la realidad debido que atin no se han incorporado
estas nuevas metodologias de aprendizaje al quehacer educativo del profesorado.
Conclusién: La incorporacion de la TIC en las practicas docentes favorece la socializacion
entre sus pares de manera que se logra el establecimiento de relaciones sociales constructivas,
en este sentido el tedrico Vygotsky nos plantea “el aprendizaje se brinda en las distintas
relaciones con el otro, con su entorno y destacando la interaccion social promovida por los

mediadores, para transformar la realidad del educando”.
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Pregunta: ¢Cudl es la importancia de incorporar las TIC al curriculo?

Docente 1: Generar el valor agregado en los curriculos la internacionalizacién y la
interdisciplinariedad, modificar el rol del docente y del estudiante

Docente 2: Tendremos tiempo disponible para dedicar a una ensefianza personalizada.
Docente 3: Es beneficioso, para cualquier curriculo pues se puede proponer diversas
aplicaciones de lo tedrico apoyado en las TIC.

Docente 4: Permite la interaccion con contenidos actuales, incentivando al auto-aprendizaje,
masificando el uso de herramientas tecnolégicas.

Docente 5: Porque de manera directa estan en el ADN de las competencias que se definen en
cada curriculo y micro-curriculo, he alli su relevancia, ya que no es un agregado, sino todo lo
contrario, un elemento que lo compone.

Andlisis: Los docentes enfatizan la importancia de las TIC en el trabajo con los estudiantes
en reconocer que es un aporte esencial al curriculo aunque reconoce que “las TIC no son la
panacea, pero por lo menos ayuda aliviar bastante el trabajo”

Conclusién: Se puede concluir que la importancia radica en un apoyo al curriculo quedando
de manifiesto que estas practicas no asegura el éxito del proceso de ensefianza aprendizaje
pero son un puente facilitador de los aprendizajes. En este caso el curriculo de asignatura esta
en desventaja en relacion a la incorporacion de las Tics a las practicas docentes, el plan
curricular tiene la urgente necesidad de ser revisado y analizado en pos de un mayor
compromiso tanto de la autoridad directiva como de la planta docente para poder asumir el

rol de cambio que requiere.
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Subcategoria: Innovacion

Pregunta: ;Dentro de sus précticas educativas qué rol le asigna a la innovacion de las TIC al
proceso de ensefianza — aprendizaje?

Docente 1: Toda, la complejidad de un tema puede determinarse mediante una estrategia de
desarrollo académico a traveés de las tic.

Docente 2: Actualizacion e informacion importante en tiempo real

Docente 3: Cada dia estas herramientas facilitan todo, incluso una clase, ahora bien, lo
importante no es simplemente tener innovacion tecnoldgica sino aprovechar correctamente la
tecnologia que se tenga.

Docente 4: De apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Docente 5: Un rol de herramienta complementaria a los procesos de ensefianza aprendizaje.
Andlisis: De los 5 docentes encuestados 4 de ellos le asignan un rol fundamental a la
innovacion de las TIC, justificando su planteamiento al decir que el docente debe estar
permanentemente actualizado, procurando estar en conocimiento de los diferentes avances
que implica la innovacién de las TIC. Sin embargo el docente 3 reconoce que se debe
aprovechar correctamente la vinculacion a las TIC en su practica pedagdgica, hay muchos
docentes que saben utilizar las TIC pero no la utilizan para la ensefianza. Tenemos que hacer
lo que se necesita para la experiencia de aprendizaje sea efectiva.

Conclusién: Podemos concluir que el avance de la tecnologia ocurre de manera vertiginosa
y es por eso que el docente debe estar a la vanguardia de la innovacion de las TIC de acuerdo
a los cambios que se van produciendo en el contexto educativo. Es por eso que como

investigador se puede afirmar que los docentes encuestados han demostrado una lenta

78



asuncién de la innovacién de las TIC en las practicas pedagdgicas, ya sea por falta de

capacitacion, intereses personales y una gestion directiva deficiente.

Pregunta: ¢ Qué opinién tiene Ud. acerca de las actividades o situaciones de aprendizajes que se
realizan con el apoyo de las TIC?

Docente 1: Mejoran en el momento en que los estudiantes pueden asumir el rol de auto-
formadores dando particular atencion a los intereses propios de desarrollo académico.
Docente 2: Son insuficientes pensando en el desarrollo econémico de la regién donde esta la
institucion.

Docente 3: Una opinion a favor, las TIC pueden convertir totalmente una clase, atraer las
atencion, motivar el auto-aprendizaje, entre otras habilidades en los estudiantes.

Docente 4: Se incrementa la rapidez del proceso de asimilacion del conocimiento por parte
del estudiante.

Docente 5: En todos los aspectos, la inclusién de las TIC en mis actividades hace que sea méas
facil la asimilacion y el auto-aprendizaje por parte del estudiante. Infunde en ellos
competencias autodidactas en términos complementarios a las ensefianzas que son impartidas
en el salon de clase.

Andlisis: Los docentes manifiestan que las actividades de aprendizajes vinculadas con la
aplicacion de las TIC son herramientas que acercan al estudiante a vivenciar un aprendizaje
mas significativo; sin embargo a pesar de todas las herramientas existentes aun no se socializa
el uso regular de las TIC en las distintas actividades de aprendizaje realizadas dentro y fuera

del aula.
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Conclusién: Podemos sefialar que hay conciencia que los aprendizajes vinculados a las TIC

son herramientas significativas para el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

5.2.2 ACTIVIDAD
Los contextos se presentan de la siguiente manera:

Contexto 1: Herramientas ofiméticas.

Se presenta dos ejemplos realizados en clase; 1 Tablas de: contenidos e ilustraciones. Es
importante saber que los indices y tablas de contenidos son muy Utiles cuando se trabaja con
documentos extensos. Por ello, a partir de un documento bien planificado y estructurado se extrae
una tabla de contenidos que facilite enormemente la localizacion rapida de algun punto importante
del documento. De igual forma se crea indices y tabla de contenidos y se marca las entradas y
después se genera la tabla. 2 Tablas dindmicas en Excel: Consiste en un conjunto de datos,
atendiendo a varios criterios de agrupacion, representado como una tabla de doble entrada que nos
facilita la interpretacion de dichos datos. Con estos ejercicios se ve como crear tablas de
ilustraciones, gréaficos, tablas y tablas dindmicas en Excel, que permiten organizar los elementos
en tablas que facilitaran la busqueda y consulta por parte de los lectores.

o Word: Procesador de textos.

Los estudiantes al finalizar los conceptos deben de recrear lo aprendido en un documento que
contenga lo siguiente: Generar una Tabla de Contenido que incluya un Marco Tedrico ordenado
en tres titulos principales a los cuales se desagreguen tres niveles (subtitulos). Generar una Lista
de Figuras que contenga minimo 5 iméagenes, las cuales deben estar distribuidas a los largo del

documento. Generar una Lista de Tablas que contenga minimo 5 Tablas, las cuales deben estar
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distribuidas a los largo del documento. Nota: todos los elementos deben estar rotulados y
explicados con una leyenda. Finalizado el documento se presenta al docente, quien lo evaluara.

o Excel: Hoja de Calculo.

Una vez el docente proporcione la guia con ejemplos similares al ejercicio a realizar, los
estudiantes deberdn crear una Tabla Dinamica con los siguientes datos (los 12 meses del afio,
producto, valor unitario, cantidad vendida, total), grafiquela e interprétela. Entregar a final de

clase.
Contexto 2: Herramienta Web 2.0

Se presentan uno ejemplo realizado en el taller de informatica basica. De esta manera, el
contenido de la asignatura complementa y expande lo visto en la clase. Asimismo, fomentan la
participacion, reflexion y el uso de herramientas que ofrece la web 2.0.

o Prezi:

Los estudiantes utilizan esta herramientas web 2.0 para crear una presentacion aludiendo al
tema: Personas con alguna discapacidad visual o fisica. En la misma utilizan videos, audios y fotos
para mostrarles a sus comparieros. De esta forma los tres conocimientos se encuentran presentes
ya que la intencion pedagogica del docente es que los alumnos utilicen la informacion recopilada
en paginas web y tengan un conocimiento amplio sobre las discapacidades que poseen algunas
personas por algun indole, por lo tanto hacen uso de una herramienta digital que es mostrada en

clase a través de tutoriales que luego quedan en el aula.
Contexto 3: Herramienta Tecnoldgica

Los medios de ensefianza son elementos de suma importancia en el proceso ensefianza-
aprendizaje, por ello en el transcurso del curso se uso el proyector o video beam en el aula con fin

didactico como apoyo al proceso docente y motivador para los estudiantes, ya que pueden
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visualizar y escuchar aquello que estan aprendiendo y, ademas, sirve para complementar, reforzar

y ampliar sus conocimientos sobre el tema de aprendizaje.

o Dispositivo Video beam:

En el transcurso del curso de Informatica basica el docente uso esta herramienta como medio
facilitador para la ensefianza y fin didactico para impartir el conocimiento, favoreciendo a que los
estudiantes para que se puedan apropiar del contenido de manera reflexiva y consciente. Con esta
herramienta los estudiantes Centraron méas su atencion y se distrajeron menos que si sélo les
explica oralmente el docente. A demas se realizaron consultas por Internet en el acto para resolver
dudas o puntos de interés de los estudiantes, también en el transcurso se realizd juegos digitales

interactivos gracias a la herramienta.
Anélisis de la Actividad

El docente no sélo ha de ser un transmisor de conocimientos sino que ha de centrar su trabajo
en autorizar y guiar el proceso de aprendizaje del alumnado. Ha de planificar un proceso educativo
abierto, flexible, utilizando fuentes documentales actuales, variadas, claras, motivadoras,
utilizando una metodologia cooperativa e interactiva, potenciando los aprendizajes dialégicos con
el alumnado. El profesorado también ha saber analizar y perfeccionar su préctica educativa, con la
ayuda de los distintos agentes de la comunidad educativa, colaborando con otros profesionales en
proyectos comunes. Estas actividades han de estar basadas en una formacion permanente y en la
reflexion de la préctica educativa, como requisitos fundamentales para el desarrollo de procesos
de ensefianza adecuados a los nuevos contextos y entornos tecnolégicos. El docente que estuvo a
cargo de la asignatura cumplié satisfactoriamente con el proceso que lo acredita de ser un mentor

facilitador del conocimiento, por ende abarco en su totalidad los tres factores del conocimiento
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TPACK (disciplinar, pedagogico y disciplinar).

5.2.3 ENTREVISTA

El andlisis y descomposicién de cada uno de los conocimientos que integran el modelo TPACK

(véase tabla 2), se basan en las definiciones que han utilizado algunos autores (Shulman, 1986;

Mishra & Koehler, 2008; Harris & Hofer, 2009). En la fundamentacion tedrica se ha explicado

cdémo se han identificado los factores que describen cada uno de los conocimientos que engloban

el modelo TPACK (conocimiento del contenido, tecnoldgico y pedagdgico).

A partir de la identificacion de dichos factores, se han definido items, que han sido utilizados

para la descripcion adaptada al conocimiento experto en las entrevistas.

Se presentan en la tabla 4 los factores identificados del modelo TPACK vy los items definidos para

cada uno de ellos, utilizados en las entrevistas:

Tabla 3. Descripcion adaptada a la validacion de la entrevista

CONOCIMIENTO

FACTORES

DESCRIPCION ADAPTADA A LA

TPACK IDENTIFICADOS VALIDACION DE LA ENTREVISTA
Formacion v' Estudios que posee
v Desde cuando se dedica a la docencia
universitaria,
Experiencia v’ Experiencia laboral previa, etc...
DISCIPLINAR docente

Conocimiento sobre la

materia

Materias que ha impartido
personas que han influido en la mejora
de sus competencias como docente, etc...

AN
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v" Cursos que ha realizado para formarse en
TIC

v Como se forma, como empez06 la

TECNOLOGICO Habilidades para el uso curiosidad o deber, etc...

delas TIC v" Quien le dice qué hacer, porqué llevar a

cabo lo que hace, quién le ayuda, qué

libros lee de algun autor concreto, etc...

v Paso por paso lo que ha realizado para
ejercer la docencia, desde los inicios,
todo lo que ha hecho, si ha necesitado

ensefianza- aprendizaje ayuda en algin momento en el proceso.

v' Explicacion de su buena practica en

PEDAGOGICO relacion a los aspectos disciplinares-

pedagdgicos de la materia que utiliza.

Meétodos y técnicas de

v' Como tiene organizada en Moodle la
buena practica,

Donde la sitia en la plataforma y el
porque.

Planificacion v

5.2.3.1 Entrevistas a los docentes en el proceso de validacion de la representacion del

conocimiento TPACK de la ensefianza en la plataforma Moodle.

A. Describa su profesién o cual es su profesion.
Docente 1: Administrador de sistemas informaticos
Docente 2: Licenciada en Informatica y medios audiovisuales, especialista en Gestion de

proyectos Informaticos.

B. ¢ Que trabajos realizo anteriormente relacionados con la docencia universitaria?
Docente 1:

v Monitoria de laboratorios de informatica.

v Monitoria programa administracion de sistemas informaticos.
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v Docencia Instituto Técnico SystemPlus (Base de datos, disefio web)
v" Docente hora cétedra en la Universidad de Pamplona (Informética bésica y programacion),
v Docente hora catedra en el ISER (Programacion, base de datos, HTML).
Docente 2:
v' Cargos ejecutivos en empresas privadas.
v Docente en la Universidad de Pamplona especificamente en la UETIC (Unidad especial para
uso y apropiacion de las TIC en la educacion) como Integradora y capacitadora de la

plataforma Moodle.

C. ¢Cbémo lleg6 a dedicarse a la ensefianza universitaria como Docente?

Docente 1: Desde mis épocas de estudiante, en la experiencia como monitor de sala y de programa,
nacié mi interés por desempefiarme en el area de la docencia, tiempo después, al terminar mis
estudios de especializacion, pude alternar mis labores en el area administrativa con las de docente
hora cétedra.

Docente 2: La UETIC (Unidad especial para uso y apropiacién de las TIC en la educacion) inicio
en el afio 2014 en el cual he ido acompariando el proceso desde entonces, con el tiempo he ejercido

como tutora virtual, y cursos con el mismo indole a través de Internet.

D. ¢Cuél ha sido su formacion anterior a realizar esta préactica?

Docente 1: Tecndlogo en administracion de sistemas, administrador de sistemas informaticos y
especializacion en gestion de proyectos informaticos.

Docente 2: Docente hora catedra (Informatica basica), Proyectos en virtualidad en el manejo de

construccién de contenidos virtuales a estudiantes de pregrado y posgrado de la universidad.
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E. ¢ De que manera se utiliza esta buena préactica?

Docente 1: no entiendo la pregunta.

Docente 2: Disposicion y conocimientos; como docente en la materia de Informatica bésica he
consultado y realizado contenido para mejoras de esta practica en relacion estudiante-docente. En

cuanto al contenido que tiene cada asignatura se extrae informacion para impartir cada clase.

F. ¢En que ha facilitado la educacion virtual en vuestra labor docente?

Docente 1: Por un lado me ha permitido mantenerme actualizado en conocimientos, mediante el
desarrollo de cursos cortos en mis areas de interés. Por otra parte, dentro de mi experiencia como
docente en la especializacién en gestion de proyectos informéticos, ha permitido al desarrollo en
procesos de ensefianza y aprendizaje a distancia, garantizando el alcance de los objetivos que se
proponen en cada una de las materias.

Docente 2: La virtualidad hoy en dia es una de las herramientas importantes o basicas que se
ofrece en cualquier institucion, esto se debe a que se acortan distancias ya que algunos estudiantes
no tienen acceso a una universidad presencial, lo cual hacen a través de la virtualidad.

La virtualidad es un proceso para fomentar y afianzar conocimientos como docentes quienes
utilizamos mecanismos o herramientas de cualquier plataforma virtual para que el aprendizaje
Ilegue a lugares remotos de Colombia donde la educacion presencial es limitada.

La Universidad de Pamplona tiene varias unidades operativas llamadas CREAD en
aproximadamente 12 departamentos del pais.

G. Tiene conocimiento de la plataforma Moodle? (en caso de ser positiva conteste las dos
siguientes preguntas)
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Docente 1: Si.

Docente 2: Si

H. ¢ En qué momento ve necesario la utilizacion de las nuevas tecnologias (T1C) en su clase?.
Es decir, comienza con Moodle?

Docente 1: No, el uso del aula virtual se da posterior al inicio de la clase, cuando ya se ha afianzado
un poco el desarrollo del tema, por este medio se pueden entregar a los estudiantes ayudas
(documentos y videos) para profundizar en los temas abordados con anterioridad en clase.
Docente 2: En Informatica basica donde se maneja herramientas tecnoldgicas, claro esta que es
necesario implementar las nuevas tecnologias que a medida del tiempo van a la vanguardia de un
mundo globalizado, por ende gracias a la plataforma Moodle se agregar al curso como tal, igual

con los temas o contenido programatico y actividades de aprendizajes.

I. ¢De qué manera tiene planificada su asignatura en Moodle? ¢(Cdmo presenta los
contenidos a sus alumnos?

Docente 1: Los temas se estructuran de manera semanal, de acuerdo al avance en los temas
presenciales, por cada tema semanal se entrega un material de estudio junto a una guia para abordar
el mismo.

Docente 2: Los cursos que maneja la UETIC se estructuran de manera semanal, el cual se trabaja
unas competencias que se adquieren dependiendo de la tematica, en cada semana hay un material
de estudio principal el cual posee todos los contenidos, lecturas, videos, produccion del docente a
cargo, y a la vez hay un material complementario que es apoyo al material principal. Al finalizar

hay una seccion de actividad-aprendizaje donde el estudiante retoma todo el conocimiento que
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adquirio en la semana y realiza una actividad que puede ser dindmica o ludica donde el aprendizaje
es autonomo y esa actividad es retroalimentada por el docente para cumplir con los objetivos
previstos.

Los contenidos se manejan semanal, el cual hay un cronograma de actividades y tematicas que se
trabajaran, también hay fechas de apertura y cierre de cada semana y entrega de actividades de
aprendizaje. Despues de presentar el cronograma, el docente hace su presentacion personal, donde
hace una explicaciéon breve de la materia a impartir y las herramientas de comunicacion a utilizar
en el transcurso del curso, que puede ser por mensajeria, tablon de anuncios, foro de inquietudes
y sugerencias, y un chat que da apertura de una a dos veces por semanas para prestar asesoria,
como sabemos es una herramienta sincronica que se da respuesta en tiempo real.

El material de estudio es también obtenido a través de la web respetando los derechos de autor, y
también se comparte enlaces o contenidos que tengan la licencia Creative Commons que permite

compartir informacién educativa.

J. ¢Como aprende a utilizar la plataforma Moodle o los diferentes formatos en los que sube
los recursos? Viene de usted?. Se forma personalmente fuera de la universidad, como?.
Docente 1: En mi caso lidero la UETIC, por lo que los formatos son los propuestos desde la
Unidad. Si, desarrollo procesos de formacién con cursos en linea que ofrecen redes de
universidades para profundizar en el tema.

Docente 2: A través de capacitaciones de aproximadamente 15 dias que brinda la Universidad con
personal apto en el manejo de esta herramienta. Previamente ya tenia conocimiento con respecto

a la plataforma Moodle.
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K. En qué momento ve necesario llevar a cabo esta practica de la utilizacion de recursos
complementarios a los contenidos a través de Moodle?

Docente 1: Para reforzar conceptos que presentan dificultad para los estudiantes, o temas que son
complejos.

Docente 2: La Universidad dio apoyo total a la virtualidad para estar a la vanguardia de las demés
universidades, se vio la necesidad de crear la UETIC para reforzar el esfuerzo interno y externo de

todos los curso para llevarlos a la virtualidad.

L. A parte de utilizar estos recursos, utiliza otros recursos o herramientas para la realizacion
de las clases?. Qué herramientas utiliza de Moodle (foro como ejemplo)? Porqué?

Docente 1: Foro. Para la construccion colectiva de conocimiento y solucion de dudas entre pares,
cualquier estudiante puede proponer una duda para que sea resuelta por algin compafiero, este
ualtimo recibe una nota apreciativa de acuerdo a su explicacion y solucion del problema.

Wiki. Para el desarrollo de trabajos en equipo, donde cada uno debe demostrar un aporte a la
solucién de un problema propuesto.

Docente 2: Mensajeria, tablon de anuncios, foro, chat, herramientas como tarea y bases de datos,
talleres, médulo de juegos (crucigrama, sopa de letras, ahorcado, serpientes y escaleras), Moodle
presta algunos recursos como carpetas y etiquetas con el fin del buen manejo de los cursos

impartidos el cual se le agrega informacién y contenido como tal.

M. ¢Conoce alguna herramienta que implemente las TIC como medio de ensefianza?.
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Docente 1: Si, existen muchas herramientas que al igual que Moodle (Edmodo, Dokeos,
Blackboard, etc) permiten desarrollar procesos de ensefianza mediante el uso de las TIC, inclusive
portales dedicados a estas mediaciones como Coursera.

Docente 2: Si, aparte de Moodle, conozco otras herramientas tales como: Webquest, Modulo
JClic) en general poco implemento estas herramientas ya que la plataforma Moodle como tal es

muy completa.

N. ¢ En qué medida esta practica ayuda a sus alumnos?. Valoracion, evaluacién, informacion,
comunicacion?

Docente 1: Los estudiantes valoran mucho el uso de estas herramientas dado que les permite
profundizar en el desarrollo de sus clases desde sus casas, y entrar en contacto con sus compareros
o docente de una manera mas facil.

Docente 2: La mayor parte de los estudiantes son personas que laboran en cargos fuera de lo
académico, y un factor que es comun llamado tiempo, no pueden acceder a una universidad
presencial por ende a través de la virtualidad el acceso es mas asequible desde la comodidad del
hogar, al igual hay mayor libertad de presentar las actividades o tareas en fechas prudentes para

recurrir y profundizar el conocimiento.

0. ¢Qué le aporta personalmente la realizacion de esta préactica (docente en entornos
virtuales)?
Docente 1: En primer lugar la necesidad de constantemente buscar nuevos recursos y herramientas

que ayuden a los estudiantes al desarrollo del conocimiento, y la posibilidad de construir redes de
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conocimiento con estudiantes, y pares de cualquier lugar, que ayudan al mejoramiento constante
en el desarrollo de las areas del conocimiento.

Docente 2: Estos entornos fomentan a mi proceso de formacion profesional y algo importante que
aportan es la flexibilidad al ritmo de cada docente de igual forma estar a la vanguardia y
actualizacion de las nuevas tecnologias, y ser ese porcentaje menos a la inclusién competente
digital. La virtualidad su objetivo es brindar responsabilidad y compromiso, con el hecho de
acceder a un dispositivo electrénico somos aptos de adquirir informacion, pero esa informacion es

exenta a ser lucrada con fines erroneos.

5.2.3.2 resultados entrevistas docentes

En relacion a la adecuacion del guion de la entrevista a los conocimientos tecnolégicos,
pedagogicos y disciplinar al uso de las TIC, les parece muy adecuado que se pregunte sobre la
formacion docente para entender la experiencia. Esa informacion no la suelen preguntar ni la
suelen dar en exposiciones o congresos, por lo tanto no la publican. Y también ve importante la
pregunta de “; Cudndo cree necesario el uso de las TIC?”.

Las preguntas en relacion a su experiencia docente no se las habian preguntado anteriormente, y
creen que son necesarias para ver la evolucion de las fases de su buena préctica, ya que forma parte
del proceso de generacion de conocimiento.

Con el objeto de relacionar los factores que integran los conocimientos del TPACK, y las preguntas
de las entrevistas realizadas a los docentes en la plataforma Moodle en el proceso de validacion,

se construy6 un cuadro de observacion cuyos resultados se presentan en las siguientes tablas.
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DOCENTE 1:

Tabla 4. Relacion de los factores TPACK en las preguntas que componen el guion de la entrevista
utilizada para el docente 1.

PREGUNTAS
CONOCIMIENTOS FACTORES
TPACK TPACK
P p P P P P P P P P
A G H | J K L M N O
Conocimiento
Contenido sobre la materia
Formacién
Experiencia
Docente
Habilidad uso
i TIC
Tecnologia X X
Métodos y
i técnicas E-A
Pedagogia X X X X X X X
Planificacion X X X
Otros - Valoracion personal mejora para el proceso de ensefianza
- Proceso de aprendizaje del alumno
DOCENTE 2:

Tabla 5. Relacién de los factores TPACK en las preguntas que componen el guion de la entrevista
utilizada para el docente 2.

\C////;?’// //;’/;//// {/3////(/

PREGUNTAS
CONOCIMIENTOS FACTORES
TPACK TPACK
P p P P P P P P P P
A G H | J K L M N O
Conocimiento
Contenido sobre la materia
Formacion
Experiencia
Docente X
Habilidad uso
i TIC
Tecnologia X X X
Métodos y
1 técnicas E-A
Pedagogia X X X
Planificacion X
Otros - Valoracion personal mejora para el proceso de ensefianza
- Proceso de aprendizaje del alumno
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6. CONCLUSIONES

Para conseguir el objetivo principal de este proyecto, se planteaban objetivos especificos entorno
a éste. Se presentan a continuacion las conclusiones derivadas de cada uno de los objetivos
especificos planteados.

1. En relacion al primer objetivo en cuanto al anélisis de la documentacion existente sobre las
metodologias desarrolladas en la ensefianza se puede decir que toda la informacién recopilada;
Los docentes deben poseer las competencias digitales necesarias para aprovechar el potencial
pedagogico de las tecnologias emergentes en los disefios instructivos, el desarrollo del
curriculo y la evaluacion de los aprendizajes. Desde el ambito de la politica educativa, en
muchas ocasiones, la dotacion y distribucion de las herramientas tecnoldgicas en los centros
educativos se han asociado a la innovacion educativa y la mejora de los aprendizajes, aunque
hay suficientes evidencias de que la innovacion y la eficacia educativa depende del uso de estas
herramientas, de las metodologias en las que se insertan y no propiamente de la tecnologia en
si. Por otra parte, los expertos prevén que tanto el profesorado como el alumnado harén un
mayor uso de recursos educativos abiertos y disefios hibridos, lo que impulsara la combinacion
de entornos de aprendizaje presenciales y virtuales.

La formacion de los docentes contempla las competencias TIC o digitales como un aspecto de
gran relevancia en su preparacion profesional en todos los planes de estudios ofrecidos en el
ambito universitario, si bien las propuestas planteadas en las distintas universidades son
variopintas. En algunas se ofrecen asignaturas especificas sobre el ambito de las TIC en

Educacion mientras que en otras el planteamiento es que las competencias se deben adquirir
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de forma transversal en el conjunto de las asignaturas del titulo. También varian los contextos
en el uso de disefios instructivos y recursos educativos.

2. Enrelacion al segundo objetivo se ha propuesto como metodologia de apoyo a la asignatura
de informaética bésica; el modelo TPACK, modelo que se utiliza por su complejidad, en el
sentido de contener los tres tipos de conocimiento que son relevantes a la hora de definir un
docente experto en el uso de las TIC. La conjuncion de los conocimientos, generan en el
docente un total de siete conocimientos diferentes, que entremezcla y dan asi una situacion
de experiencia frente al uso de las TIC en la docencia. Los factores identificados sirven tanto
para la corroboracion del conocimiento explicitado en la coleccion de buenas practicas,
como para la identificacién del conocimiento de los docentes. Asi, se entiende que para esta
investigacion, el modelo utilizado, el TPACK define un marco tedrico adecuado y necesario
para la comprension y caracterizacion de las competencias que debe tener un docente para
el adecuado uso de las TIC en la docencia.

3. Enrelacion al tercer y Gltimo objetivo se ha validado la metodologia, gracias a los docentes
de Informatica béasica y con la ayuda de la plataforma Moodle mas especifico en la UETIC
que participaron en el procedimiento, en el que se puede observar: La utilizacion del
cuestionario, actividad y entrevista para la representacion del conocimiento TPACK que
son Utiles y asi han sido valorados los docentes, pero es necesaria cierta formacion y
habilidad en la elaboracion de las herramientas utilizadas. Los factores del TPACK
identificados en el desarrollo de este proyecto estan presentes en la validacion. Los docentes
lo consideran una herramienta Gtil para la transferencia pero también para profundizar sobre

su propia préactica y seguir aprendiendo.
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8. ANEXOS

8.1 Implementacion en la plataforma Moodle

Anexo I: Cuestionario

Informatica Basica - Metodologia

CUESTIONARIO-DOCENTE S VIENESNEIEEE O NS KON 2

Umidad 1. Procesadores de Texto Unidad 2. Hoja de calculo | Umidad 3. Disefio de presentaciones

Trata de un cuestionario abierto para |a identificacion del conocimiento explicito de los docentes relacionados con la
integracion de las TIC.

% CUESTIONARIO

Anexo Il: Actividad
Unidad 1: Procesadores de Texto

Informatica Basica - Metodologia

\ 4

Ficha Académica Unidad 1. Procesadores de Texto Unidad 2. Hoja de calculo Unidad 3. Disefio de presentaciones

CUESTIONARIO-DOCENTE ENTREVISTA-MODELO TPACK

TEMAS:
Procesamiento basico de texto (Menus, texto, fuente),

Uso de Tablas, Caracteres no imprimibles, Tecla Tab.
Procesador avanzado de texto (Imagenes. Columnas, Hipervinculos).
Aplicacion de un Plegable.
Tablas come herramientas de crganizacién de informacicn.
Seguridad de archivos.
1. TABLAS DE: CONTENIDOS, ILUSTRACIONES E iNDICES

Tabla de contenido

La tabla de contenidos esta formada por los titulos de los apartados que aparecen en el documento.

Debemos tener en cuenta para este gjercicio que trabajaremos con tres niveles: titulo principal, titulo secundario y titulo
terciario.

Tabla de ilustraciones
Podemos incluir en nuestros documentos tablas de ilustraciones, graficos o de tablas.

De igual manera que hemos visto que para crear indices y tabla de contenidos primere debemes marcar las entradas y
después generar |a tabla.

;__:’. TABLAS DE: CONTENIDOS, ILUSTRACIONES E INDICES
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Taller: Tablas de contenidos, ilustraciones e indices

TABLAS DE: CONTENIDOS, ILUSTRACIONES E INDICES »

Fase de Fase de evaluacioén Fase d
configuracion Fase de envic d

Defina la g

introduccién al

taller

X P porcione
instrucciones g
para el envio

= Editar formato

de evaluacion

Introduccion (descripcion) del taller «
TRABAJO PARA ENTREGAR A FINAL DE CLASE

Para afianzar los conceptos es necesario que usted recree lo aprendido en un documento gque contenga lo siguiente:

1) Generar una Tabla de Contenido que incluya un Marco Tedrico ordenado en tres titulos principales a los cuales se desagreguen tres
niveles (subtitulos)

2) Generar una Lista de Figuras que contenga minime & imagenes, las cuales deben estar distribuidas a los large del documento.

3) Generar una Lista de Tablas que contenga minime 5 Tablas, las cuales deben estar distribuidas a los large del documento.

Nota: todos los elementos deben estar rotulados v explicados con una leyenda. Finalizado el documento se presenta al docente. quien lo
evaluara.

Unidad 2: Hoja de célculo

Informatica Basica - Metodologia

Ficha Académica Unidad 1. Procesadores de Texto Unidad 2. Hoja de calculo

TEMAS

Procesamiento numérico

Unidad 3. Disefio de presentaciones

CUESTIONARIO-DOCENTE ENTREVISTA-MODELO TPACK

Graficos
Filtros
TABLAS DINAMICAS EN EXCEL

Consiste en el resumen de un conjunto de datos. atendiendo a varios criterios de agrupacion. representado como una tabla
de doble entrada que nos facilita la interpretacion de dichos datos.

“amos a propeoner amanera de gjemplo, que tenemos una coleccion de datos correspondiente a Frutas. Ademas. sabemos la
cantidad comprada vy el valor unitaric vy el dia de compra.

Crearemes una tabla dinamica a partir de estes datos para poder examinar mejer las compras de cada fruta.

Dias Fruta Cantidad WValor Unitario Total
Lunes Maranjas 23 100 2300
Lunes Fresas 50 20 1000
Martes Maranjas 30 40 1200
Martes Uwas 200 10 2000
Miercoles Fresas 30 10 300
Jueves Manzanas 12 1000 12000
Jueves MNaranjas 60 &0 3600 |

'8 TABLAS DINAMICAS EN EXCEL
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Taller: Tablas dindmicas en Excel

TABLAS DINAMICAS EN EXCELo

Fase de F
configuracion

Defina la A BT

Fase de envio §

introduccion al

taller

x Proporcione
instrucciones
para 2l envio

=~ Editar formato

de evaluaciin

Introduccion (descripcion) del taller -
TALLER

e interprétela. Entregar a final de clase.

1. Cree una Tabla Dinamica con los siguientes datos (los 12 meses del afio, producto, valor unitario, cantidad vendida, total), grafiquela

Unidad 3: Disefos de Presentaciones

Informatica Basica - Metodologia

Ficha Académica Unidad 1. Procesadores de Texto Unidad 2. Hoja de calculo

CUESTIONARIO-DOCENTE

ENTREMISTA-MODELO TPACK

TEMAS
Disefio basico -Transiciones

Animaciones e hipervinculos

{8 PRESENTACIONES PREZI

\ 4

Unidad 3. Disefio de presentaciones

%Y/% ;%k/%/ «@ ;///ﬁ <
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Taller: Presentacion en Prezi

PRESENTACIONES PREZlo®

Fase de Fase de evaluacion
configuracion Fase de envio § 7 Cerrado
Defina la ~f Proporcione
introduccion al nstruccione

taller

»x Proporcione evaluacion
instrucciones ~F
para 2l envio

=~ Editar formato

de evaluacion

Introduccion (descripcion) del taller -
TALLER

Deben crear una presentacicn aludiendo al tema: Personas con alguna discapacidad visual o fisica. En |la misma utilizaran videos,
audios y fotos para mostrarles a sus compafieros.

Anexo I11: Entrevista

Informatica Basica - Metodologia

Ficha Académica Unidad 1. Procesadores ~«to Unidad 2. Hoja de célculo | Unidad 3. Disefio de presentaciones

el = qple RN es e eSSl ENTREVISTAMODELO TPACK

A partir de un listade de preguntas crientative se elabora un guicn de entrevista adaptade al docente schre el usc de |a
plataforma Moodle con el objeto de relacionar los factores que integran los conocimientos del TPACK.

L’. | ENTREVISTA MODELO TRACK
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Guion de la entrevista a docentes

ENTREVISTA MODELO TPACK

Las preguntas son:
Diescriba su profesion o cudl es su profesion.

£Que trabajos realizo anteriormente relacionados con la docencia universitana?

A
B.
C. ;jComo llego a dedicarse a la ensefianza universitaria como Docente?
0. ;Cual ha sido su formacion anteror a realizar esta practica?

E. ;D& gué manera se utiliza esta buena practica?

F

. En gué ha facilitado la educacion vitual en vuestra labor docente?

. Tiene conocimiento de la plataforma Moodle? (en caso de ser positiva conteste las dos siguientes preguntas)
H. ;En gué momento ve necesario la utilizacién de las nuevas tecnologias (TIC) en su clase? Es decir comienza con Moodle?
|. ;De qué manera tiene planificada su asignatura en Moodle? ; Como presenta los contenidos a sus alumnos?

J. iComo aprende a utilizar la plataforma Moodle o los diferentes formatos en los gque sube los recursos? Viene de usted? Se forma
pesonalments fuera de la universidad, como?

K. En gué momento ve necesarnio llevar a cabo esta practica de la utilizacion de recursos complementarnios a los contenidos a través de
Mocdle?

L. & parte de utilizar estos recursos, utiliza otros recursos o hemamientas para la realizacion de las clases? Qué hemamientas utiliza de
Moodle (foro como ejemple)? Porgue?

M. ;Conoce alguna hemamienta gue implemente las TIC como medio de ensefianza?.
M. i En gué medida esta practica ayuda a sus alumnos?. Valoracion, evaluacion, informacion, comunicacion?.

0. ;Qué le aporta personalmente la realizacion de esta practica (docente en entomos vituales)?

Adiadir un nuevo tema de discusicn

Tema Comenzado por Réplicas Ultimo mensaje
ENTREVISTA MODELO TRACK #%. Anderson Smith Florez Fuentes 0 Anderson Smith Florez Fuentes
'* lun, 20 de jun de 2016, 14.51
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