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GLOSARIO

APRENDIZAJE: adquisicién del conocimiento acerca de un tema por medio del
estudio, ejercicio o la experiencia, conocimiento que permite a quien lo adquiere
desarrollar habilidades en el campo de estudio.

B-LEARNING: disefio docente apoyado en el uso de herramientas tecnoldgicas en
donde se combina tecnologia de uso presencial y virtual con el objetivo de mejorar
el proceso de aprendizaje.

ENSENANZA: conocimiento que conlleva al proceso de aprendizaje.

IMPLEMENTACION: es el acto de realizar en algo palpable resultado de un
disefio.

MOODLE: técnicamente, Moodle es un Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE,
Virtual Learning Manage-ments), un subgrupo de los Gestores de Contenidos
(CMS, Content Management Systems). Es un paquete de software para la
creacion de cursos y sitios Web basados en Internet.

SOFTWARE: programa informéticos que pueden ser ejecutados en equipo con
capacidad de procesamiento.

TIC: tecnologias de la Informacion y Comunicacion termino que hace referencia al
conjunto de técnicas usadas para el procesamiento, tratamiento, almacenamiento
y transmisién de la informacion.



RESUMEN

Se establecieron lineamientos que se requieren para mezclar un curso presencial
con herramientas tecnologicas que le permitan donde se mencionan cualidades
que debe tener el docente al docente para ensefar haciendo uso de un ambiente
virtual de aprendizaje

Se montd el curso legislacion en telecomunicaciones de la universidad de
pamplona en la plataforma Moodle desarrollando cada uno de los temas
propuestos en la unidad | del contenido programético de la asignatura.

Se cre6 una guia de apoyo para el uso del docente en la plataforma virtual Moodle
en la Modalidad B-Learning de la universidad de pamplona donde se explica cada
una de las herramientas que conforma el curso, tales como los bloques que
componen la pagina principal, asi como los recursos y actividades que le permiten
a el profesor estructurar el contenido a el cual tendran acceso los estudiantes que
se encuentren matriculados en el curso.

La guia explica de forma clara los pasos a seguir desde que el usuario ingresa a la
plataforma, realiza la matricula de las estudiantes, realiza la configuracién basica
del curso, hasta el uso de cada uno de los recursos y actividades, detallando la
forma de acceder, el uso y la funcionalidad del recurso, actividad o herramienta
disponible en la plataforma.

La cantidad de herramientas que conforman un curso depende de la version de
Moodle en la cual se esté trabajando, o la configuracion que el administrador del
sitio haya programado, o del rol asignado al usuario para trabajar.

En este caso la version de Moodle con la cual se trabajo fue 2.6+

Palabras claves

Guia, Moodle, plataforma, virtual, B-Learning, Usuario



1. INTRODUCCION

La importancia del modelo Blended-Learning. Permite un aprendizaje mezclando
la enseflanza—aprendizaje presencial con la ensefianza-aprendizaje-virtual. Lo
cual es posible gracias a herramientas tecnolégicas como la computadora,
software educativo e internet. Donde el docente se encarga del disefio de la clase
y del contenido, combinando los aspectos mencionados.

Este trabajo nace con la necesidad de incorporar avances tecnolédgicos producidos
por las tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) en el proceso de
ensefianza. Abriendo las puertas para la inclusion de El modelo B-Learning como
una alternativa para mejorar los recursos del docente dentro y fuera del aula de
clases permitiéndole al estudiante tomar control del conocimiento y gestionar de
forma positiva su propio aprendizaje.

El trabajo tiene la finalidad de ensefarle al docente el manejo de un aula virtual
de aprendizaje En la plataforma virtual Moodle de la universidad de pamplona a
través de una guia donde se detallan los posos a seguir para acceder al curso,
configurarlo y hacer uso de cada recurso o actividad disponible en Moodle.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA

Una de las problematicas de la universidad de pamplona es que no cuenta con
profesores de tiempo completo disponibles para asesorar a los alumnos a todas
horas. Por tal razén Las plataformas de aprendizaje virtual le permiten al maestro
y al estudiante tener un espacio para resolver dudas, generar conocimiento y
facilitar el aprendizaje al estudiante.

La Universidad de Pamplona impulsa y desarrollar nuevas modalidades de
ensefianza alternas como la modalidad B-Learning, con lo que busca poner al
alcance de los docentes y estudiantes recursos tecnoldgicos que les permitan
tener acceso en cualquier lugar ya sea dentro o fuera del aula de clases a la
informacion y el conocimiento referente a los cursos que se imparten.

17



2.2 JUSTIFICACION

La universidad de pamplona cuenta con diferentes entornos virtuales de
aprendizaje (EVA) lo cual permite que los docentes puedan trabajar con diferentes
modalidades de ensefianza, con la finalidad de fomentar experiencias innovadoras
apoyandose en el uso de herramientas (TIC) se pretende Promover un
aprendizaje autonomo a través de B-Learning lo que permite:

Acceder a la informacién y el conocimiento de cada asignatura de forma
personalizada facilitando el aprendizaje.

a) Integracion de clases presenciales y virtuales como complemento de
actividades propuestas en las asignaturas en estudio.

b) Brindarle al estudiante la posibilidad de tomar control y gestion de su propio
aprendizaje.

c) Establecer un canal de interaccion entre profesores y estudiantes.

d) El profesor, por tanto, puede evaluar su ensefianza a través del
aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las TIC.

Por tal razon, es importante que el docente visualice de forma clara el potencial
que posee cada uno de los recursos tecnologicos disponibles. De esta forma,
estas herramientas apoyan a su vez la innovacién en aspectos como el trabajo en
equipo, a través de tareas colaborativas propias de la labor del docente, lo cual
incentiva el desarrollo de la creatividad y el aprendizaje de una forma eficiente. La
implementacion de un aula virtual de aprendizaje permite a los entes involucrados
generar competencias con la finalidad de agilizar y producir una retroalimentacion
en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo cual contribuye a la calidad de la
ensefianza.

18



2.3 OBJETIVOS

2.3.1 Objetivo general.

Guia para implementar B-Learning como apoyo en el proceso de ensefianza
caso de estudio: asignatura legislacion en Telecomunicaciones de la

Universidad de Pamplona

2.3.2 Objetivos especificos.

e Diagnosticar la implementacién de las tecnologias de la informacion y
comunicacioén (TIC) en el aula de clases.

e Disefio de un ambiente virtual de aprendizaje.
e Construir una guia de apoyo al proceso de ensefianza.
e Validar la guia B-Learning de apoyo en el proceso de ensefianza.

19



3. MARCO TEORICO

El enfoque de este trabajo es la incorporacion de Blended-Learning en el aula de
clases este término hace referencia a la combinacion de herramientas
tecnolégicas para optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje presencial
dentro del aula de clases y virtual fuera del aula a través de la interaccion del
estudiante con las herramientas TIC Y sus comparieros de estudio, con el objetivo
de auto-gestionar el aprendizaje por parte del estudiante.

La insercion y uso de TIC ha dejado de ser exclusiva de las instituciones
educativas ha a ser una necesidad basica para el desarrollo de la sociedad.

La incorporaciéon de las TIC en la sociedad y en especial en el ambito de la
educaciéon ha ido adquiriendo una reciente importancia y ha ido evolucionando a
lo largo de estos ultimos afios, tanto que la utilizacion de estas tecnologias en el
aula pasara de ser una posibilidad a erigirse como una necesidad y como una
herramienta de trabajo basica para el profesorado y el alumnado.[1]

Ventajas pedagodgicas y didacticas de la incorporacion de  TIC segun
MinEducacion[2]

En contraste con la educacién tradicional, las opciones pedagdgicas y didacticas
apoyadas en las nuevas Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
ofrecen las siguientes ventajas:

Mas centradas en los intereses y posibilidades del alumno.

Pueden estimular mas el pensamiento critico.

Utilizan multiples medios para presentar informacion.

Ofrecen condiciones adecuadas para el aprendizaje cooperativo.
Permiten que el maestro privilegie su rol como facilitador de aprendizaje.
Hacen del alumno un aprendiz mas activo.

Estimulan y ofrecen condiciones para el aprendizaje exploratorio.
Fomentan un estilo de aprendizaje mas libre y autbnomo.

© N OAMODN R

Para lograr la integracion de las TIC en el aula de clases acarrea cambios de
orden cognitivo, metodolégico y actitudinal por parte de los educadores para
transformar los encuentros presenciales magistrales por recursos digitales, de tal
manera que el encuentro entre el docente y los estudiantes sea mucho mas activo
a través de preguntas y practicas concretas de aula que le permitan al educando
poner en juego lo que aprendid y asimilé en el ambiente virtual de aprendizaje.
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Es de vital importancia que el docente se prepare en aspectos que incluyan el
manejo de herramientas tecnoldgicas ya que es el encardo de promover el uso de
TIC a los estudiantes a los cuales imparte clases.

De acuerdo a un estudio realizado por la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollos Econdémicos [3]. Las principales ventajas educativas que ofrecen las
nuevas tecnologias.

- Independencia en tiempo y en espacio: aprender en cualquier sitio y
momento.

- Acceso de todos a la educacion.

— Acceso a través de Internet a recursos y servicios educativos en
permanente crecimiento.

— Potencial para un aprendizaje basado en tareas utilizando software rapido
de busquedas y recuperacion, o para el trabajo de investigacion.

- Formacién bajo demanda.

- Ensefanza / aprendizaje a distancia mediante las TIC.

3.1 Blended Learning (LB)

Es aquel disefio docente en donde la tecnologia de uso presencial (Fisico) y no
presencial (Virtual) se combinan con el objetivo de optimizar el proceso de
aprendizaje, en donde el docente cumple el rol de disefiador.[4]

‘f Herramientas
Internet £ Tecnoldgicas:

Tablets, computadores,
celulares

wbses, e Pracancial

videcs, redes
socialkes, etc

llustracién 1. Aprendizaje mixto

Fuente: [14]
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3.2 El proceso de Blended Learning segun[5]

Para entender los problemas de la gestion de los programas mixtos, es importante
entender un poco sobre el proceso de construccion de un programa de mezclado.
Hay tres pasos principales:

1. Definicibn de la estrategia del programa, plan de aprendizaje, y
componente

2. La construccion de los propios componentes de contenido.

3. Puesta en marcha, la entrega y la gestién del programa.

3.3 Enseflanza Aprendizaje

La ensefianza no puede entenderse mas que en relacion al aprendizaje; y esta
realidad relaciona no sélo a los procesos vinculados a ensefiar, sino también a
aguellos vinculados a aprender.

El aprendizaje surgido de la conjuncién, del intercambio de la actuacion de
profesor y alumno en un contexto determinado y con unos medios y estrategias
concretas constituye el inicio de la investigacion a realizar.[6].

3.4 USO DE LAS TIC EN LA EDUCACION SUPERIOR

El desarrollo tecnolégico de las ultimas dos décadas del siglo, produjo desajustes
importantes al interior de las instituciones de educacion superior, impidiendo
relacionarse activamente con la produccion de conocimientos y con los constantes
cambios sociales, ya que la velocidad con la que se presentaron las nuevas
tecnologias, sobrepasé en mucho la capacidad de asimilacion y adaptacion de las
universidades.

3.4.1 Pre-integracion.

Donde ocurre un uso basico de las TIC como herramientas para adquirir y
organizar la informacién, pero no hay todavia un sentido pedagdégico en su
empleo; basicamente se orientan a hacer mas eficiente la productividad
profesional del docente. [7]
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3.4.2 Integracion basica.

Cuando el docente decide apoyarse en las tecnologias para proporcionar
informacion a sus estudiantes, pero sucede que es €l mismo quien controla el
equipo, los usos basicos inciden en apoyos al exponer empleando diapositivas,
multimedia, videos, simulaciones. El papel del alumno es mas bien receptivo, lo
que se busca es una “mente informada”. [7]

3.4.3 Integracion media.

Las TIC surgen como apoyo técnico para la elaboracion de los trabajos que los
alumnos ya venian haciendo; por ello se enfatiza el uso de una serie de recursos

(Procesador de textos, hoja de calculo, diapositivas para presentaciones) y de
medios electrénicos de consulta. Subyace la metafora de una “mente auxiliada”

[7].

3.4.4 Integracion avanzada.

Se trabaja mediante proyectos, actividades o unidades didacticas que emplean las
TIC para el logro de aprendizajes vinculados a los contenidos del curriculo y se
establecen objetivos educativos referidos a la promocién de habilidades cognitivas
y del pensamiento. Los alumnos participan activamente en dichas actividades;
subyace la metafora de la “mente amplificada”. Los docentes no s6lo conocen una
variedad de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas especificas, sino que tienen
la capacidad de generar propuestas didacticas, flexibles, situadas en contexto,
basadas en el aprendizaje por problemas y proyectos. [7]

3.4.5 Integracion experta.

Los estudiantes interactian y toman decisiones en ambientes de aprendizaje
constructivistas enriquecidos por TIC. Se tiene como meta promover la actividad
constructiva conjunta en comunidades de practica. Subyace una metéfora
educativa de orientacion sociocultural, que propugna por el fomento de la “mente
distribuida”. En este caso, los docentes deben tener la capacidad de disenar
comunidades de conocimiento soportadas en las TIC, tendientes a la innovacion
pedagogica y al fomento del desarrollo del aprendizaje complejo y las habilidades
de los estudiantes. [7]
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3.5MOODLE

Técnicamente, Moodle es un Entornos de Aprendizaje Virtuales (VLE, Virtual
Learning Manage-ments), un subgrupo de los Gestores de Contenidos (CMS,
Content Management Systems). Es un paquete de software para la creacion de
cursos y sitios Web basados en Internet, o sea, una aplicaciobn para crear y
gestionar plataformas educativas, es decir, espacios donde un centro educativo,
institucion o empresa, gestiona recursos educativos proporcionados por unos
docentes y organiza el acceso a esos recursos por los estudiantes, y Ademas
permite la comunicacion entre todos los implicados (alumnado y profesorado). [4]

En Moodle encontramos los recursos divididos en categorias segun [8] Recursos
Transmisivos, Recursos Interactivos y Recursos Colaborativos.

3.5.1 Recursos Transmisivos.

Se refiere a todos los madulos, recursos, actividades en Moodle que tienen como
funcién principal transmitir informacion.

3.5.1.1 P&gina de texto.

Texto simple escrito directamente desde el editor de texto del ambiente virtual de
aprendizaje de la autoria del editor del curso o es referenciando si el argumento
no es otro autor.

3.5.1.2 Pagina Web (HTML).

Texto HTML (que puede introducirse usando el editor HTML).

3.5.1.3 Enlace a archivo o Web.

Es un enlace a una URL. Un archivo disponible en el servidor para su descarga o
una pagina Web externa.

3.5.1.4 Directorio.

Acceso a una carpeta en el servidor Web del EVA.
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3.5.1.5 Etiqueta.
Breve fragmento de texto.
3.5.1.6 Libro.

Esta pensado especificamente para contener recursos textuales a modo de libro
de texto.

3.5.2 Recursos interactivos.

Estos recursos se centran mas en el alumno, quien tiene que tomar el control la de
navegacion sobre los contenidos.

3.5.2.1 Lecciones.

Una leccion se compone de una serie de paginas o textos que el alumno ha de
recorrer. Lo mas habitual es que se configure para que al final de cada pagina se
plantee una pregunta para comprobar de alguna manera que el alumno lo ha leido
y/o comprendido. Segun la opcién que escoja el alumno para esa pregunta, el
propio recurso le permitird avanzar en el recorrido, le obligara a retroceder, le
situara ante una bifurcacion.

3.5.2.2 Cuestionarios.

Permite construir listas de preguntas con diferentes tipos de respuesta que, con la
ventaja de la retroalimentacion inmediata al alumno.

3.5.2.3 SCORM.

(Sharable Content Object Reference Model, Modelo de Referencia para Objetos
de Contenido Compartibles) representa un intento de definir un formato estandar
en el que encapsular objetos de aprendizaje, pequefios componentes didacticos
gue pueden reutilizarse en varios cursos y compartirse entre asignaturas si es
necesario. Moodle puede importar paquetes SCORM. Estos quedaran insertados
como un contenido o actividad mas del curso.

3.5.2.4 Glosario.

Un glosario es una informacion estructurada en “conceptos” y “explicaciones”, a
modo de diccionario o enciclopedia.
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3.5.2.5 Tareas.

Una Tarea es cualquier trabajo, labor o actividad que asignamos a los estudiantes
y que no esta cubierta por otro modulo de Moodle. Tipicamente los alumnos han
de devolver un documento.

3.5.3 Recursos colaborativos.

Recursos altamente orientados a la interacciébn y el intercambio de ideas y
materiales tanto entre el profesor y los alumnos

3.5.3.1 Foros.

Son un medio ideal para publicar pequefios mensajes y mantener discusiones
publicas sobre la informacion u opiniones alli vertidas.

3.5.3.2 Taller.

El Taller es una actividad para el trabajo en grupo con un gran numero de
opciones. Permite a los participantes diversas formas de evaluar los proyectos de
los demas, asi como proyectos-prototipo. También coordina la recopilacién vy
distribucién de esas evaluaciones de varias formas.

3.5.3.3 Wikis.

Es un tipo especial de pagina Web, con la caracteristica fundamental de que es
modificable por los usuarios.

Una pagina Web normal es un recurso de soélo-lectura, no podemos acceder al
texto de una péagina y cambiarlo o afiadir contenidos.

Una pagina wiki si es accesible en modo de edicion para usuarios externos. Eso
permite que un sitio web crezca y se mantenga actualizado por una comunidad de
autores: todos sus usuarios. No depende de una persona, asi que, en general, el
trabajo ira mucho mas rapido.
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3.5.3.4 Herramientas de comunicacion.

Uno de los propdésitos principales de la plataforma Moodle consiste en facilitar y
enriquecer la interaccion entre todos los miembros de la comunidad (estudiantes
entre si, profesores entre si y entre alumnos y profesores). Por ello las
herramientas de comunicacion son basicas.

e Correo Electronico. Es absolutamente necesario disponer de una cuenta
de correo electronico para utilizar Moodle. La comunicacién con los
alumnos se realizard a través de la direccion que ellos introduzcan en su
perfil personal. Si quieren mantenerse al dia de las novedades del curso
deben actualizar esa direccién cada vez que cambien de cuenta de correo.

e Chats. Permite mantener conversaciones en tiempo real con otros
usuarios, sean profesores o alumnos. La comunicacion a través del chat es
multibanda (muchos usuarios pueden participar a la vez) y sincrona, en
tiempo real. Cuando los cursos son fundamentalmente “a distancia” con
pocos 0 ningun encuentro real entre los participantes, esta herramienta
tiene una utilidad mayor, que cuando se utiliza Moodle como complemento
a la ensefianza presencial.

e Mensajes. Esta herramienta constituye un sistema de mensajeria interna.
Permite intercambiar mensajes entre los usuarios sin necesidad de utilizar
el correo electronico. La principal caracteristica de los Mensajes es que es
un sistema enteramente Web que no usa ni necesita una direccion de
correo electrénico ni un cliente de correo, tan sélo el navegador.

e Consultas. Permite realizar encuestas rapidas y simples entre los
miembros (estudiantes y profesores) de la asignatura. Es un modo de
pulsar la opinidbn en un tema muy concreto, o de realizar una votacion
rapida. Por ejemplo, sondear mediante votacién dos posibles fechas para
un examen, o decidir el tema para un debate. No es una actividad
evaluable.

e Encuestas. Proporciona una serie de instrumentos de encuesta
predefinidos que son Utiles para la evaluacién y comprension de su clase.
Se trata de encuestas formalizadas y estandar, con una serie cerrada de
preguntas y opciones. Con este médulo no se pueden realizar encuestas de
contenido arbitrario entre los estudiantes. Su proposito es evaluar el
proceso de ensefanza.
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3.6 DOCENTE

El verdadero agente de la innovacion es el docente, que es quien activa y
configura el potencial formativo que encierran las tecnologias. De alli la
importancia de disefiar politicas institucionales de capacitacion e incentivo
destinadas a los maestros y profesores, de tal forma que puedan integrar dichas
tecnologias en sus practicas de modo significativo. [9]

3.6.1 Rol del docente en los entornos virtuales

El papel que el docente juega en el modelo Blended-Learning es facilitar
herramientas TIC, orientar, guiar, el proceso para la auto-gestién del aprendizaje
por parte del alumno.

En un modelo de ensefianza-aprendizaje centrado en el aprendizaje del alumno, el
papel del profesor es ante todo, facilitar el aprendizaje, es decir de disefiar
situaciones para que los alumnos aprendan y orientarlos en la realizacién de las
actividades que dichas situaciones suponen, de tal modo que puedan alcanzar los
objetivos previstos. De este modo supera el rol tradicional de transmisor de
informacion, y se convierte en creador de oportunidades de aprendizaje. Como
facilitador del aprendizaje el docente es el encargado de seleccionar y organizar
los contenidos que se enseflaran a través del entorno, enunciar objetivos de
aprendizaje en relacion con ellos, definir las actividades virtuales que ser
propondran a los alumnos, elegir la 0 las herramientas del entorno virtual que se
utilizaran, seleccionar y/o crear los materiales digitales que se emplearan como
recursos didacticos, fijar tiempos de trabajo y establecer estrategias e
instrumentos de evaluacion.[10]

3.7 Modelo de ensefanza centrado en el alumno

En este modelo el centro del proceso educativo son las actividades que tiene que
desarrollar el alumno para apropiarse del conocimiento. Esto se debe a que el
aprendizaje es concebido como un proceso activo e interactivo, que demanda la
puesta en marcha por parte de los alumnos de habilidades de pensamiento de
nivel superior en relacion con el tema abordado (por ejemplo, analizar, sintetizar,
conceptualizar, relacionar, interpretar, generalizar, clasificar, etc.), y también de
mecanismos de interaccion social con otros, tanto el docente como los propios
pares.[10]
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4. DESARROLLO DEL PROYECTO

Se mont6é el curso legislacibn en telecomunicaciones de la universidad de
pamplona en la plataforma virtual de aprendizaje Moodle. Y se elaboré una guia
para el uso de Moodle enfocado en el usuario profesor para la version 2.6+.

4.1 ANALISIS DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

e Se realiz6 un diagnostico del estado del tic en el aula de clases de la
asignatura en legislacion en telecomunicaciones, y se determind el rol que
debe asumir el docente en el disefio de comunidades del conocimiento
apoyadas en TIC virtuales.

e Se mont6 la unidad | de la asignatura legislacion en telecomunicaciones en
el aula virtual Moodle.

e Se elabor6 la guia para el uso de la proforma virtual Moodle enfocada en el
usuario profesor.
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5. DIAGNOSTICO DE LA IMPLEMENTACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION (TIC) EN EL AULA DE CLASES.

La importancia de tener herramientas tecnoldgicas al alcance y disposicién del
estudiante en el aula de clases para la gestion del aprendizaje por parte del
estudiante ha llevado a las universidades a facilitar herramientas TIC para
generar con ello, un espacio donde se dé una constante participacion de los
estudiantes dentro y fuera del aula de clases con la finalidad de explotar su
creatividad, sus ideas innovadoras, y se produzca una constante interaccion entre
maestros-estudiantes y se incentive su aplicacion de forma extendida.

Los docentes por su parte, juegan un papel importante en la utilizacion de las TIC,
teniendo en cuenta que, a la forma tradicional de impartir sus clases, integraran de
forma organizada todas esas estrategias didacticas y herramientas que facilitan la
ensefianza; los contenidos educativos entonces seran una forma llamativa para
los estudiantes y se lograra construir ambientes propicios que favorezcan el
aprendizaje a través del uso de la tecnologia. [11]

5.1 ROL DEL DOCENTE EN EL DISENO DE COMUNIDADES DE
CONOCIMIENTO APOYADAS EN TIC

Debido a que el rol tradicional del profesor ha sido sobrepasado por los nuevos
requerimientos respecto a los esquemas de formacion.

Requerimientos que le exigen al docente nuevos conocimientos en el manejo y
aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas tales como software, redes de
comunicacion, herramientas que permitan un aprendizaje colaborativo etc.

El docente debe convertirse en un agente de cambio y promotor del uso de las Tic.

El Rol protagénico del docente cambia a ser un mediador en el proceso de

ensefianza y aprendizaje donde el estudiante es el gestor de su propio
conocimiento en donde el docente se encarga de facilitarle dichas herramientas.
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5.1.1 Funciones del docente

Guiar, estimular y contribuirle al estudiante en la construccion de su propio
aprendizaje.

Evaluar la ensefianza impartida a partir de la orientacién y el seguimiento
constante de las actividades propuestas en el curso.

Aclarar dudas surgidas en el desarrollo de las actividades.

5.2 PARAMETROS TENIDOS EN CUENTA PARA EL MONTAJE DE UN AULA
VIRTUAL.

o 0k~ w

. Acceso a la plataforma virtual, lo que represento disponibilidad del curso

todos los dias y a toda hora.

Seguridad de la informacion (autenticacion), el acceso al curso solo es
accesible para usuarios inscritos.

Trafico de informacién que soporta el curso.

Versatilidad de la plataforma.

Interfaz grafica moderna facil de usar.

Calidad y profundidad de los contenidos.

5.3 CARACTERISTICAS DEL DIAGNOSTICO

5.3.1Instrumentos.

En este estudio, se aplicd una entrevista semiestructurada. Para las encuestas
participaron voluntariamente con preguntas cerradas y abiertas (5 estudiantes)
que cursaron la asignatura legislacion en telecomunicaciones de la universidad de
pamplona.

5.3.2 Procedimiento.

Se elabor6 una encuesta con preguntas cerradas (5 preguntas) y una entrevista
Semiestructurada a 5 estudiantes que cursaron la asignatura.
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Se pregunt6 acerca de: La utilizacion y beneficio de las TIC, habilidades en el
manejo, recursos disponibles en el aula, estado de las herramientas disponibles, y
el incentivo por parte del docente para el uso de TIC.

5.3.3 Resultados.

Teniendo en cuenta la variedad de datos que arrojaron las entrevistas aplicada a
los estudiantes de la asignatura legislacion en Telecomunicaciones de la
Universidad de Pamplona se presentd los resultados obtenidos después de
analizar cada pregunta realizado.

PREGUNTA RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES N° %
Considera que las herramientas informaticas
Utilizacion | son imprescindibles en los procesos de 5 100
Y ensefanza.
El manejo de las herramientas hace de la
Beneficios | clase un aprendizaje 4 80
activo
de las Permanece mas de 2 horas en su
computadora e internet por dia 2 40
TIC Esta conforme con el tiempo que destina para
el uso de TIC. 3 60

Tabla 1. Utilizacién y beneficio de las TIC

PREGUNTA RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES N° %

Habilidades | Tienen destreza para la busqueda de
percibidas | informacion adecuada

en los 4 44
estudiantes
en cuanto al
manejo de | Se sienten en igualdad de condiciones en

TIC. cuanto a conocimientos y manejo de las TIC | S 56

con respecto a sus companeros de clase.

Tabla 2. Habilidades de manejo de TIC
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PREGUNTA RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES N° %

El aula en donde se desarrolla la clase

Implementacion | cuenta con equipos computacionales. 2 40
de Tic
en el Considera que el acceso a internet en el
aula de aula no es de calidad. 4 80
clases

Usa su computador personal en clases

Tabla 3. Implementacién de TIC

PREGUNTA RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES N° %

Los equipos | Si

computacionales 1 20
del aula de

clases se | No

encuentran  en 4 80

buen estado.

Tabla 4. Calidad de los recursos

PREGUNTA RESPUESTA DE LOS ESTUDIANTES N° %
El docente promueve el uso de herramientas
Incentivo | basadas en TIC 5 100
docente
Al Se apoya entornos virtuales de aprendizaje
uso para el desarrollo de la asignatura. 5 100
de
TIC El docente Tiene Manejo fluido en el uso de
herramientas TIC 3 60

Tabla 5. Incentivo docente
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5.4 DIAGNOSTICO

Obtenido a partir del analisis de una entrevista semiestructurada, y la encuesta
realizada a los estudiantes de la asignatura legislacion en telecomunicaciones.

1.

las herramientas informaticas son imprescindibles en los procesos de
ensefianza y permiten un aprendizaje activo.

El nivel de manejo de herramientas TIC de los estudiantes en la asignatura
en cuestion es de buena calidad y presenta alta aceptacion.

La implantacion de TIC en el aula de clases es deficiente, debido a que los
recursos con los cuales dispone la asignatura. Para el procesamiento
“‘computadores”, transmision y recepcion de datos” radios e internet’. ¢
computadores obsoletos, e internet con baja velocidad.

Lo cual no dificulta el desarrollo de un curso apoyado en TIC.

El docente promueve el uso de herramientas virtuales.

El docente hace uso de ambientes virtuales de aprendizaje para soportar la
asignatura.

El docente facilita herramientas que permiten fomentar la colaboracion
entre compafieros.

El docente no muestra dificultades para la gestion de actividades dentro del
curso.

El docente hace uso de canales de comunicacion estudiante profesor
(correos, chat).
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6. DISENO DE UN AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAJE.

Se implementd el curso legislacion en telecomunicaciones haciendo uso de la
plataforma virtual de aprendizaje Moodle, software que permite crear y gestionar
cursos y sitos web basados en internet alojado en los servidores de la Universidad
de Pamplona.

Donde el docente se encarga de gestionar el recurso educativo y organizar el
acceso al curso de los estudiantes que lo conforman.

6.1 ¢ POR QUE SE OPTO POR MOODLE?

La universidad de pamplona implemento la plataforma Moodle para la gestion de
cursos virtuales y presenciales permitiendo a los educadores gestionar sus cursos
a través de las herramientas tecnolégicas que Moodle facilita para la construccién
de un aprendizaje activo enfocado en el estudiante.

6.1.1 Ventajas de usar Moodle

* Flexible. Permite crear un gran nimero de curso donde el docente podra
apoyar un curso presencial, implementar cursos en la modalidad virtual,
semipresencial, o usarlo como repositorios de materiales, un espacio
colaborativo, y dentro de sus funcionalidades permite establecer canales
para tutorias.

+ Usable. No se necesita ser un experto en el manejo de este software ya
que cuenta con una interfaz eficiente e intuitiva para el montaje de un
Curso, recursos o actividades.

« Variedad de herramientas para evaluar y tutorizar. Permite realizar
encuestas para recopilar datos de sus alumnos; cuestionarios de opciones
multiples, verdadero/falso, respuestas cortas o tipo ensayo; talleres tanto
escritos como que implique subir material digital; entrevistas; wikis. Es
decir, cuenta con herramientas para verificar los conocimientos adaptables
segun sus necesidades ya que, por ejemplo, los cuestionarios pueden tener
tiempo de desarrollo, dar retroalimentacion instantanea, ser revisado no
solo por usted, sino por sus estudiantes.[12]
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Puede ampliarse. Si el usuario requiere alguna funcionalidad no presente
en la plataforma la podra afadir a través de plugins (mddulos, bloques)
gue son pequefios software que se instalan dentro de Moodle.

Disefio personalizado. Permite la realizacion de cambios de apariencia al
gusto del usuario.

Modificable. Esta plataforma permite que su cédigo sea de dominio
publico. Por lo que si necesita hacer cambios personalizados en el
software, podras acceder a él y modificarlo o, incluso, utilizar adaptaciones
de otros usuarios.

Disefio responsive. El sitio Moodle se adapta a cualquier tamafo de
pantalla donde el ancho del contenido se adapta al ancho de la pantalla sin
importar si es un pc, un Smartphone o Tablet.

6.2 ELEMENTOS BASICOS QUE CONFORMAN EL AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAJE AVA EN EL SITIO MOODLE

6.2.1 Barra de navegacion.

Dentro de un curso Moodle muestra en orden ascendente el recorrido hecho en el
sito con abreviaturas tales como: M, F, 1, U... y por ultimo muestra el nombre del
lugar en el que nos encontramos de momento.

™ Espafiol - Espafia (es_es) @Harold ’

Area personal

Recorrido realizado

Pagina de ubicacion

Buscar en los foros

llustracion 2. Barra de navegacion

Facilitando el regreso a paginas anteriores solo con pulsar en el nombre de ella el
cual se muestra en la barra de navegacion.

Se recomienda no usar los botones para dirigirse adelante o detras en el
navegador cuando se esta dentro de Moodle. Para realizar esas acciones se debe
usar la barra de navegacion.
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6.2.2 Menu de usuario.

Este menu desplegable proporciona un acceso rapido al Area personal y a varias
paginas del usuario: Mi perfil, calendario, Mensajes, Mis archivos privados,
mensajes en foros, debates, my grades y Mis insignias.

W Espafiol - Espafia (es es)» = My courses » (&) Haroid

& Harold Figueroa vence

o o e
& Cambiar contrasefia & Calendario
# Area personal ® \essage preferences | B Mensajes
Blog prefererces I Archivos privados
# Badge preferences Mensajes en foros
LEGISLACION EN TELECOMUNIC B
A 2016 - 1 167279 My grades
Course grades
# Insignias
UNIDAD I ® Salir

A Direccion de correo no vélida

llustraciéon 3. Menu usuario

6.2.3 Menu Buscar en los foros.

Para realizar una busqueda basica de una o mas palabras en cualquier lugar del
texto, simplemente escribalas separadas por espacios.

2 BUSCAR EN LOS
FOROS

Ir

Busqueda avanzada (2)

llustracion 4. MenU buscar en foros
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6.2.4Ultimas noticias.

Muestra un resumen de los Ultimos mensajes publicados en el Foro de Novedades
del curso. Este listado de anuncios da la posibilidad de acceder al contenido
completo del mensaje o de afiadir alguno nuevo.

!:j' ULTIMAS NOTICLAS
Afiadir un nuevo tema. ..

consulta
16 de abr, 18:114 Harold Figueroa
vence

evalucion de competencias
16 de abr, 16:59 Harold Figueroa
vence

Temas antiguos

llustracién 5. MenU ultimas noticias

6.2.5 Menu Eventos Préximos.

Muestra los eventos futuros en una lista resumida. Los eventos son generados
directamente desde el calendario y/o las fechas finales de actividades,

proporcionando un enlace hacia los detalles completos o directamente hacia la
actividad.

@ EVENTOS
PROXIMOS

Mo hay eventos proximos

Ir al calendario___
Muevo evento. .

llustracion 6. Menu Evento proximo
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6.2.6 Menu Actividad Reciente.

Mostrar a los participantes la actualizacion desde la ultima vez que ingreso al
curso, permite acceder a un informe detallado de la actividad reciente como los
recursos utilizados, actividades, mensajes en foros y envio de tareas en el ultimo
ingreso al curso.

@ AcTiviDAD
RECIENTE

Actividad desde sabado, 14 de
mayo de 2016, 11:42
Informe completo de la actividad
reciente__.

S5in novedades desde | aitimo
acceso

llustraciéon 7. MenU actividad reciente

6.2.7 Menu Mensajes.

Permite al usuario, alumno o profesor, gestionar sus mensajes personales. Junto
con un enlace a la ventana de sus Mensajes.

o ENSAJES

No hay mensajes en espera

Mensajes

llustracion 8. Menu mensajes
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6.2.8 Menu administracion.

Permite la configuracion de las herramientas y gestion de contenidos disponibles
dentro de un curso en Moodle.

L ADMINISTRACION

& Administracién del curso
& Activar edicidn
& Editar ajustes
Im Usuarios
T Filtro=s
Il Informes
EE Calificaciones
I Insignias
& Copia de seguridad
& Restaurar
X Importar
& Reiniciar
Mm Banco de preguntas

B Cambiar rol a...

I Ajustes de mi perfil

llustraciéon 9. MenU administraciéon

6.2.9 Menu participante.

Muestra los Participantes del curso. El profesor puede encontrar informacion
detallada sobre la actividad de cada uno de ellos.

ﬁ PERSONAS & Administracion del curso
# Activar edicion

&% Editar ajustes
Participantes Bs Usuarios
|7+, Usuarios

matriculados

I Méetodos de

matriculacion

28 Grupos
I Permisos

& Oftros usuarios

llustracién 10. Menu personas
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6.2.10 Tema.

Es el espacio dentro de un curso donde se agrega el contenido propio de la
materia haciendo uso del editor de texto de Moodle para agregar texto, o
insertando un recurso y/o actividad.

6.2.11 Recursos

Los recursos son informacién, habitualmente estética, que un profesor quiere que
los estudiantes lean o vean, tal como un archivo o enlace.

Moodle soporta un rango de tipos de recursos que los profesores pueden
adicionar a sus cursos.

Tabla 6. Recursos de Moodle

LISTA DE RECURSOS DE MOODLE

Nombre Descripcion Icono

Archivo Pueden ser: una imagen, un documento
PDF, una hoja de calculo, un archivo de
sonido, un archivo de video.

Carpeta Las carpetas ayudan a organizar los
ficheros. Las carpetas pueden contener
otras carpetas.

Etiqueta Pueden ser unas pocas palabras o una
imagen para separar recursos |y
actividades en un tema o una leccion
aunque también pueden ser
descripciones largas o instrucciones para
las actividades.

Libro Recursos multi-pagina con aspecto
similar a un libro. Los maestros pueden I
exportar sus Libros como paquete IMS.
Pagina El alumno ve una pagina navegable y
simple, que el profesor crea con un
robusto editor de HTML.

Paquetes de Afade material estadistico desde otros .
contenido IMS recursos en el formato IMS estandar. e
URL Puede enviar al alumno a cualquier lugar

a través del navegador. Flickr, Youtube,
Wikipedia o esta pagina de Moodle Docs.
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6.2.12 Actividades.

Una actividad es un nombre general para un grupo de caracteristicas en un curso
Moodle. Usualmente una actividad es algo que un estudiante hara, que interactta

con otros estudiantes o con el maestro.

Hay 14 diferentes tipos de actividades en Moodle estandar, y se pueden encontrar

al activar el modo edicion y elige el enlace para Afiadir una actividad o recurso.

Tabla 7. Actividades por defecto de Moodle

Actividades por defecto de Moodle

Nombre Icono Descripcion Caracteristicas

Attendance
register

Permite  llevar un |e Los usuarios pueden

registro del tiempo que también

estuvieron los usuarios (opcionalmente)

en la plataforma. grabar sesiones de
"fuera de linea" de
trabajo.

e El mébdulo permite al
informe agregado
por el usuario, o un
informe detallado a
nivel de sesion de
usuario.

e De manera
predeterminada, solo
los profesores,
gestores 'y
administrador puede
ver otro informe de
las actividades de
otros usuarios.

Base de permite a los | ¢ Soporta formatos y
Datos participantes creat, la estructura de
mantener y buscar estas entradas
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https://docs.moodle.org/all/es/Activar_la_edici%C3%B3n
https://docs.moodle.org/all/es/A%C3%B1adir_una_actividad_o_recurso

dentro de un banco de
entradas de registros

puede ser casi
ilimitada, incluyendo:
imagenes, archivos,
URLs, numeros vy
texto, entre otras

Consulta

profesor formula una
Unica

pregunta y ofrece a los
usuarios distintas
elecciones

Podria usarse para votar
sobre algo o para recibir
una

respuesta de cada
estudiante (por

ejemplo, para pedir su
opinion

Cuestionario

Permite al maestro
disefiar y armar
examenes, que
pueden ser calificados.
Automaticamente o se
puede dar
retroalimentacion o
mostrar las respuestas
correctas.

e (Cuenta con
diferentes tipos de
preguntas,

incluyendo

preguntas de opcién
multiple, falso-
verdadera y

respuesta corta.

e Cuenta Banco de
preguntas y pueden
ser re-utilizadas en
diferentes
examenes.

e |dentificar temas en
donde los
estudiantes
necesitan mas
ayuda al revisar el
Analisis de items del
examen

e Proporcionar
examenes que Si
son calificadas vy
proporcionan varias

medidas de
seguridad que
minimizan el riesgo
de trampas.
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https://docs.moodle.org/all/es/Tipos_de_preguntas
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https://docs.moodle.org/all/es/Banco_de_preguntas
https://docs.moodle.org/all/es/Banco_de_preguntas
https://docs.moodle.org/all/es/An%C3%A1lisis_de_%C3%ADtems
https://docs.moodle.org/all/es/Construyendo_un_examen#Asignando_puntos_.28ponderaci.C3.B3n.29_a_preguntas
https://docs.moodle.org/all/es/Construyendo_un_examen#Asignando_puntos_.28ponderaci.C3.B3n.29_a_preguntas

Encuestas

L

Permite crear y aplicar
encuestas, con el
propoésito de conocer
la opinibn de sus
Alumnos. Su alcance
es mas pequefio, por
lo tanto es mas simple
que el modulo
Cuestionario

Se proporcionan
encuestas ya
preparadas
(COLLES, ATTLS) y
contrastadas como
instrumentos para el
analisis de las clases
en linea.

Los informes de las
encuestas estan
siempre disponibles,
incluyendo muchos
gréaficos. Los datos
pueden descargarse
con formato de hoja
de célculo Excel o
como archivo de
texto CVS.

La interfaz de las
encuestas impide la
posibilidad de que
sean respondidas
s6lo parcialmente.

Encuestas
Predefinidas

Para recolectar datos
de los estudiantes,
para ayudarle a los
maestros a conocer
sus alumnos y
reflexionar sobre su
ensefianza

proporciona  varios
instrumentos de
encuestacion
verificada,

incluyendo COLLES
(Constructivist  On-
Line Learning
Environment Survey)
y ATTLS (Attitudes
to Thinking and
Learning Survey),
que han sido
encontrado utiles en
la  evaluacion vy
estimulacion del
aprendizaje en
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https://docs.moodle.org/all/es/Alumnos
https://docs.moodle.org/all/es/Cuestionarios

ambientes en linea.

El profesor puede
usar estas
actividades para
recolectar datos de
sus alumnos, que les
ayudaran a
conocerlos y
reflexionar sobre su
propia ensefianza.

Foros

permite
participantes
discusiones
asincronicas

a los
tener

pueden incluir
archivos tales como
imagenes y
multimedios dentro
de las publicaciones
en foro.

El profesor puede
elegir valorar
publicaciones en
foros y también es
posible darles
permiso a los
estudiantes para que
valoren las
publicaciones de
unos a otros.

Glosario

permite
participantes

a los
crear vy

mantener una lista de

definiciones,
semejanza
diccionario

a
de un

Permite entradas en
diferentes formatos.
Un glosario puede
ser una actividad
colaborativa o estar
restringida a las
entradas hechas por
el maestro.

Posee la
caracteristica de
enlace automatico
resalara  cualquier
palabra dentro de un
curso que  esté
localizada en el
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glosario.

Herramienta Permite a los | e Para crear una
Externa participantes actividad de
interactuar con herramienta externa,
recursos y actividades se necesita un
de ensefianza proveedor de
compatibles con LTI herramienta que
en otros sitios web. soporte LTI.
(LTI es un estandar | ¢ Para configurar una
IMS (Information herramienta externa,
Management System = se necesitan los
Sistema de Gestion de siguientes detalles
la Informacion) para o URL para lanzar
Learning Tool (invocar)
Interoperability o Clave del
(Interoperabilidad  de consumidor -
Herramienta de proporcionada por
Aprendizaje). el proveedor de la
herramienta y
usada para
identificar
anicamente al
sitio Moodle
desde donde los
usuarios lanzaran
la herramienta
o Secreto
compartido -
contrasefia
proporcionada por
el proveedor de la
herramienta.
juegos El objetivo de esta|e basados en

actividad es traer el
aspecto del
aprendizaje-basado-
en-juego permite
adquirir  conocimiento
de forma divertida.

examenes que se
les dan a los
estudiantes  dentro
de un curso Moodle.
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Leccion

Proporcionar

contenido en formas

flexibles.

La actividad de
leccion presenta una
serie de paginas
HTML al estudiante,
a quien
generalmente se le
pregunta que elija
una opcion entre
varias al final del
contenido.

La opcion que elija le
llevara a una pagina
especifica de la
leccion. En su forma
mas  simple, el
estudiante puede
elegir el botén para
'‘Continuar’ al fondo
de la pagina, lo que
lo manda a Ila
siguiente pagina de
la leccion.

Paquete
SCORM

Permite que
incluyan

se

paquetes

SCORM como

contenido del curso.

Este bloque puede
incluir paginas Web,
graficas, programas
JavaScript,
presentaciones
Flash 'y cualquier
otra cosa que
funcione en un
navegador Web.
Permite cargar
facilmente cualquier
paquete SCORM
(Sharable  Content
Object Reference
Model) estandar vy
convertirlo en parte
de un curso.

Taller

Habilita la evaluacion

por pares.

Permite la
evaluacioén de
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documentos  entre
iguales, y el profesor
puede gestionar y
calificar la
evaluacion.

Admite un amplio
rango de escalas de
calificacion posibles.

El profesor puede
suministrar

documentos de
ejemplo a los
estudiantes para
practicar la
evaluacion.

Tarea

Permite a los
profesores calificar
trabajos, hacer
comentarios sobre
archivos subidos vy
tareas creadas en
linea y fuera de linea
por los alumnos.

Los estudiantes
pueden escribir
directamente en
Moodle, subir
archivos o afadir
multimedios.

Puede detallarse las
fechas finales vy
fechas fatales para
la entrega de una
tarea.

Calificar de acuerdo
a rubrica donde se
especifiquen detalles
de la maxima o
minima calificacion.
Los estudiantes
pueden subir sus
tareas (en cualquier
formato de archivo)
al servidor.

Wiki

Una coleccion de

Permite a los
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paginas web en donde
cualquiera puede
afadir o editar

participantes trabajar
juntos en paginas
Web para afadir,
expandir o modificar
su contenido.

Las versiones
antiguas nunca se
eliminan y pueden
restaurarse.

6.3 MONTAJEDEL CURSO LEGISLACION EN TELECOMUNICACIONES EN LA

PLATAFORMA VIRTUAL

Se montd un aula virtual de aprendizaje en la plataforma Moodle de la universidad
de pamplona. Con el contenido de la asignatura legislacion el telecomunicaciones
donde se desarrollé cada uno de los temas de la unidad I, haciendo uso de las

herramientas que facilita Moodle

6.3.1 Acceso al curso.

1. Registrarse como usuario. Para lo cual se debera comunicar con el
administrador del sitio y comunicarle la intensién de crear el curso o si la

plataforma lo permite llenar el formulario de inscripcion.

2. Acceder al curso. A través

la  siguiente

http://revistas.unipamplona.edu.co/moodleUP/login/index.php

3. Ingresar usuario y contrasefia para el ingreso a el curso.

6.3.2ldentificacion del curso dentro de Moodle.

e Nombre del curso: Legislacion en Telecomunicaciones A 2016-1

e Id de curso: 167279
e Usuario: haroldafigueroa
e Contrasefa: 1122401235
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Entrar Registrarse como usuario

Hola. Para acceder al sistema tomese un minuto para crear una
cuenta. Cada curso puede disponer de una "clave de acceso”
que solo tendra que usar |z primera vez Estos son los pasos.

Contrasefia 1. Rellene el Formulario de Registro con sus datos.

2_El sistema le enviara un correo para verificar gue su
[Cl' Recordar nombre de usuario direccién sea correcta

£ Qlvidd su nombre de usuario o contrasefia?

MNombre de usuario

Lea el correo y confirme su matricula

Su registro sera confirmado y usted podra acceder al curso

Seleccione el curso en el gue desea participar.

Sialgln curso en particular le solicita una "contrasefia de

Introduzca el usuario Yy acceso"” utilice la gue le facilitaron cuando se matriculd. Asi
o~ . quedara matriculado.

contrasena, proporaonado por el A partir de ese momento no necesitara ufilizar mas gue su

administrador de| sitio nombre de usuario y contrasefia en el formulario de la pagina
para entrar a cualquier curso en el que esté matriculado.

Las 'Cookies' deben estar habilitadas en su navegador (2)

[o I R S}

-

Crear nueva cuenta

llustracién 11. Acceso a Moodle

4. Una vez al estar dentro de la plataforma se selecciona el curso a el cual
se desea entrar.
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6.3.4 Vista general del curso legislacion en telecomunicaciones en la

plataforma de Moodle.

Meni1 de 1isnario

LEGISLACION EN TELECOMUNICACIONES - A

2016 - 1167279
Bloque Buscar en Foros /

UNIVAL ]

Movedades

Blogue Ultimas
l?;]Foro social q

% base de datos: legislacior] NOtICIaS

TEMA 1: ITU

UNION INTERMACIONAL DE TELECOMUNICACIONES

Es un organisma especializado de las Naciones Unidas que se encarga de las tecnologias de la informacidn y
la comunicacién {TIC) y en ese sentido, se encarga de atribuir el espectro radioeléctrico y las érbitas de
satélite a escala mundial: y. elaborar normas técnicas que garanticen la interconexién continua de las redes v
las tecnologias en todo el mundo.

mas informacion

Bloque Eventos

’ ﬁ ULTIMAS NOTICIAS \

7

¢ BUSCAR EN LOS
FOROS

Bisgueda avanzada

Afiadir un nuevo tema._.
cuestionario

20 de may, 08:17 Harold Figueroa vence
ETSI

15 de may, 11:57 Harold Figueroa vence
consulta

16 de abr, 18:14 Harokd Figueroa vence
evalucion de competencias

16 de abr, 16:59 Harold Figueroa vence

Temas antiguos

B8 eventos proxMOS

Linea de tiempo

> es, 2 00:00
= Documento ;. 7 Jugves. £ junio.
prOXImOS Ir al calendario...
i cuestionario 11TU
MHuevo evento._. )
f R
H i >| ==
TEMA 2: ETSI Bloaue Mensaies | i MENSAJES
Instituto Europeo de estandares en Telecomunicaciones (ETSI) Mo hay mensajes en espera
Mensajes
\ S
Organismo sin animo de lucro creado al objeto de disponer del foro adecuado para |a elaboracidn de las normas

de telecomunicacisn que faciliten la estandarizacién del sector, y por lo tanto el avance hacia el Mercado Unico

Europeo.

portal ETSI. Blogque Actividad >
ﬁ Funciones del ETS! RECIente
L; consulta ETSI

TEMA 2: CCIR

En 1927, durante la conferencia de Washington, se cred la precursora de la ITU-R. denominada como Comité
Consultivo Internacional de Radiocomunicaciones (CCIR)

= muR

2l conocimiento y actitudes

TEMA 4: MinTle Bloque administrativo

io de de

gias de la infon i y las

&=k Linea de tiempo

[}
=5 MinTic

TEMA 5: CRC

comision de regulacion de comunicaciones.

\’4

ACTIVIDAD RECIENTE

Actualizado” Tarea

Linea de tiempo
@ ADMINISTRACION {

Actividad desde viernes. 27 de mayo
de 2016, 10-13
Informe completo de la actividad
reciente

ACTUALIZACIONES DE
CURSOS:

& Administracién del curso
& Activar edicién
i Editar ajustes
B Usuarios
T Filtros
B Informes
EE Calificaciones
m Insignias
& Copia de seguridad
& Restaurar
2 Importar
C' Reiniciar
Wm Banco de preguntas

B Cambiar rol a___

B Ajustes de mi perfil

TEMA 6: ANTV Bloaue personas

Autoridad Macional de Televisién ANTW

A\ 4

ﬁ' PERSONAS

llustracién 12. Pagina principal del curso
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7. GUIA DE APOYO PEDAGOGICO COMO ESTRATEGIA PARA LA
ENSENANZA EN EL CASO DE ESTUDIO.

Se elaboro la, GUIA DE APOYO PARA EL USO DE MOODLE 2.6+, para el uso
del docente. Que usa la plataforma virtual Moodle, de la universidad de pamplona.

La guia se enfoca en aspectos basicos como lo son el acceso a la plataforma
virtual de Moodle de la universidad de pamplona, la configuracion basica de las
caracteristicas del curso, y el uso de cada uno de los recursos y actividades que
ofrece Moodle para el desarrollo de un curso.

Acceder a la guia “GUIA DE APOYO PARA EL USO DE MOODLE 2.6+

7.1 ASPECTOS CONSIDERADOS PARA LA ELABORACION DE LA GUIA

7.1.1. A quien esta dirigida la guia.

Esta guia esta dirigida al docente que usa Moodle como apoyo para el desarrollo
de una asignatura presencial. Ya que la funcién del profesor desde un punto de
vista informatico consiste en configuracion del curso, ya que es el encargado de
agregar recursos y actividades que el alumno requiere para el desarrollo de un
aprendizaje activo a través de la interaccién con el material didactico que permite
el desarrollo del curso.

Actividades que se desarrollan no meramente leyendo sino haciendo cosas e
interaccionando con sus compafieros.[13]

Esta guia le ensefa al docente la forma de organizar un curso, como crear e
instalar el material didactico y muestra las actividades que estan a disposicion y
coémo se pueden usar dentro del Ambiente virtual.

7.1.2Rol de profesor (maestro).

Los profesores (maestros) pueden hacer casi todo dentro de un curso, incluyendo
el afadir o cambiar las actividades y calificar a los estudiantes.
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7.2 CARACTERISTICAS DEL CONTENIDO

Se realizé a partir de las funcionalidades que Moodle ofrece para la
implementacion y desarrollo de un curso en dentro de su plataforma.

7.2.1 Titulo.

Nombre de la herramienta.

7.2.2 ¢Paraqué sirve?

Haciendo referencia a el objetivo principal de un recurso, actividad, menu, que le
permite la herramienta a el usuario.

7.2.3 ¢Como se crea?

Son los pasos que un usuario debe seguir para agregar un recurso o actividad,
para hacer buen uso de las herramientas disponibles dentro del aula virtual.

Permitiendo configuraciones como: tiempo de apertura y cierre de la actividad,
agrupamientos, escala de calificacion, si se requiere calificacion, orden de los
elementos que componen una actividad, apariencia, intentos permitidos,
restriccion del acceso.

7.2.4 ¢Como se funciona?

Condiciones de uso de una actividad las cuales dependen en gran medida de la
configuracion establecida en el apartado ¢ Cémo se crea?

7.2.5 Seguimiento de la actividad.

Permite hacer seguimiento de los resultados obtenidos por los estudiantes a partir
del desarrollo de las actividades propuestas por el profesor dentro del aula
virtual, donde el docente tiene acceso a notas, numero de intentos realizados

para la solucion de una actividad, estadistica de los resultados etc.

Equipado con funcionalidades como descarga de documentos en formato Excel,
ods dependiendo de la version de Moodle que se use.
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7.3 CONTENIDO DE LA GUIA DE APOYO PARA EL USO DE MOODLE 2.6+

Capitulo 1. MOODLE

Hace mencion de las caracteristicas que hacen de la plataforma virtual Moodle
viable para la implementacion de cursos para la enseflanza mixta. Presencial-
virtual.

¢ QUE ES MOODLE?

Acerca de Moodle

Software Libre

Caracteristicas Basicas de Moodle
Importancia de Moodle

Moodle.

o Para conocer el resto de las funcionalidades dirigirse a el capitulo 1. De
la GUIA DE APOYO PARA EL USO DE MOODLE 2.6+

Capitulo 2. ESTRUCTURA BASICA DE MOODLE

Hace referencia a la estructura que permite el funcionamiento del curso,
organizacioén interna del curso en funcion de los roles asignados a los usuarios.

Estructura basica de Moodle
Categoria

Cursos

Temas

Bloques

Roles del Curso

Los Grupos en Moodle
Sistema de evaluacién

Estructura de Moodle

o Para conocer el resto de las funcionalidades dirigirse a el capitulo 2. De
la GUIA DE APOYO PARA EL USO DE MOODLE 2.6+
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Capitulo 3. Guia de Apoyo para Usuario profesor.

Inicia como informacion basica como registrarse como usuario ingreso a la
plataforma, descripcion de la pagina principal del curso.

¢ Registrarse como usuario
e Primer Acceso a Moodle
e Descripcion de la pagina principal

Continda con la descripcibn de cada elemento enfocado en los siguientes
términos: objetivo, configuracion, funcionamiento y seguimiento de actividad.
De las siguientes herramientas:

Barra de navegacién
Menu de Usuario
Modo edicién

Menu buscar en foros
Ultimas noticias
Evento proximo
Mensajes

Actividad Reciente
Personas

o Para conocer el resto de las funcionalidades dirigirse a el capitulo 3. De
la GUIA DE APOYO PARA EL USO DE MOODLE 2.6+

Capitulo 4. Administracién de recursos y actividades

Este capitulo se enfoca en la configuracion de ajustes generales que afectan a
todo el curso. Describiendo herramientas que permiten: hacer seguimiento de los
estudiantes en el desarrolla de las actividades propuestas en el curso, matricula
de estudiantes, crear agrupamiento, crear copia de seguridad de la informacion del
curso, restaurar copia de seguridad y reiniciar.

Ajustes comunes del modulo
Restricciones de acceso
Configuracion de un curso
Actividad de los estudiantes
Menu Participantes
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e Usuarios matriculados

e Meétodo de matriculacion

e Grupos

Crear grupo en bloque administracion.
Agrupamientos

Vision general

Filtros

Copia de seguridad, restauracion e importacion
Reiniciar

Administraciéon de recursos y actividades

o Para conocer el resto de las funcionalidades dirigirse a el capitulo 4. De la

GUIA DE APOYO PARA EL USO DE MOODLE 2.6+

Capitulo 5. AGREGAR RECURSO O ACTIVIDAD

Permite agregar un recurso o actividad a un tema estas actividades y recurso son
disefiadas por el docente.

Agregar recursos

Permite a el profesor mostrarle al alumno cualquier tipo de documentacion ya sea
en formato texto, audio, video, etc.

Recursos de Moodle

Agregar Archivo

Agregar Carpeta

Agregar Etiqueta

Agregar libro

Agregar Pagina

Agregar Paquete de contenidos IMS
Agregar URL

Recursos

o Para conocer el resto de las funcionalidades dirigirse a el capitulo 5. De la GUIA DE

APOYO PARA EL USO DE MOODLE 2.6+
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Agregar actividad

Permite al profesor agregar actividades con la finalidad de: evaluar, realizar
consultas, crear archivo, crear contenido a partir de la interaccién del grupo. Una
actividad es algo propuesto y que el alumno debera desarrollar. “alga para hacer”

Base de datos
Consulta
Cuestionario
Encuesta

Encuestas predefinidas
Foro

Foro Novedades
Glosario
Herramienta externa
Leccion

SCORM

Tarea

Actividades

o Paraconocer el resto de las funcionalidades dirigirse a el capitulo 5 de
la GUIA DE APOYO PARA EL USO DE MOODLE 2.6+
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8. ASPECTOS GENERALES PARA LA APLICACION DE B — LEARNING

Montar la asignatura la asignatura dirigida por el docente en una plataforma
virtual de aprendizaje “software educativo”. Que permita la gestion,
seguimiento de los recursos educativos y permita la interaccion on-line con
los participantes del curso.

Se requiere que los profesores tangan manejo de competencias digitales
que faciliten la integracibn de las Tecnologias de Comunicacién e
Informacion TIC en los procesos de formacion.

Facilitar herramientas y contenidos a los estudiantes para que le permitan
la profundizacion del conocimiento mas alla del aula de clases.

El docente asume nuevas tareas Yy roles como tutor presencial y tutor
virtual. Con la finalidad de guiar y acompafar a el alumno en el proceso
continuo de su formacion académica.

Le corresponde la tarea de crear o copiar contenidos digitales respetando
los derechos de autor, para subirlos al curso y realizar el seguimiento de
las actividades propuestas.

Establecer horarios de asesorias para el contacto con los estudiantes fuera
de la clase presencial, con la finalidad de resolver dudas a través de las
herramientas de comunicacion presentes en un AVA. O a través de otro
sistema de comunicacién como el correo electrénico.

se debe considerar cuidadosamente requisitos como el problema de
aprendizaje, caracteristicas de la audiencia, problemas de tiempo,
problemas tecnoldgicos, y mas.[5]

Agrupamiento de los estudiantes en grupos pequefios para llevar a cabo
diferentes sesiones programadas.

Los aspectos descritos anteriormente permiten llevar a cabo con éxito un
curso combinado donde las tecnologia se convierten en un medio esencial
para la generacion de conocimiento a través de la interaccion alumno-
profesor, alumno-web, y alumno-alumno.
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8.1 Por parte de la universidad

Promover la apropiacion uso de herramientas basadas en tecnologia de la
informacion y comunicacion TIC en los procesos de formacidén pertinentes a la
asignara.

Facilitar software educativo que permitan optimizar el proceso de ensefianza —
aprendizaje en el aula de clases.

Brindar soporte a la plataforma virtual de aprendizaje’software educativo” para la
solucién de problemas que se puedan presentar en el aula virtual.

Dotar a los salones de clases con recursos tecnoldgicas de calidad tales como un
acceso a internet de banda ancha y computadores de ultima generacion facilitando
la implantacion de una modalidad de aprendizaje Blended-Learning.

8.2 Por parte del Docente

Manejo de competencias digitales que faciliten la integracion de las Tecnologias
de Comunicacion e Informacion TIC en los procesos de formacion.

La construccion de los propios componentes de contenido.[5]

Definir la estrategia de aprendizaje que se implementara para el desarrollo de
cada actividad.

8.3 Por parte del estudiante

Tener Conocimientos basicos en el manejo de herramientas informéticas, estar
familiarizado con entornos virtuales de aprendizaje, manejo de las herramientas de

comunicacioén “chat, correo” y destreza para la navegacion web.

Contar con cierta disponibilidad de tiempo para dedicarle al desarrollo del curso
por fuera del aula.
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CONCLUSIONES

Se realizé el montaje del curso legislacion en telecomunicaciones en el aula
virtual de aprendizaje Moodle de la universidad de pamplona donde se
montd el contenido programatico del curso y se desarroll6 cada tema
propuesto en la unidad | haciendo uso de las potentes herramientas que

brinda esta plataforma.

Se elabora la guia para el manejo de la asignatura legislacion en
telecomunicaciones a través del aula virtual Moodle donde como acceder
configurar y hacer seguimiento de las herramientas que maneja este

software.

Al hacer uso de las herramientas B-Learning se facilita el acceso a la
informacion y el conocimiento por parte de los entes que participan en la
construccién de conocimiento.

Se evidencian las nuevas cualidades del docente para realizar el
acompafnamiento en el manejo de herramientas para el desarrollo de una
asignatura como lo son: Guiar, estimular, evaluar la ensefianza impartida

para contribuirle al estudiante en la construccién de su propio aprendizaje.

Se destaca la importancia de tener herramientas tecnolégicas al alcance y
disposicion del estudiante en el aula de clases, para la auto-gestién del

aprendizaje.
Se enfatiza sobre la importancia que las universidades faciliten

herramientas TIC para generar con ello, un espacio donde se dé una

constante participacion de los estudiantes en el aula de clase
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RECOMENDACIONES

Para el docente

Para la crear un curso el docente debe dirigirse al administrador del curso y
manifestarle la intencion de crear un curso, facilitarle el nombre de la
asignatura, la duracion “tiempo”, los nombres y correos de los estudiantes

gue hacen parte del curso.

Para la implementacion de herramientas Blended Learning como apoyo
para un curso presencial es de gran importancia que el docente a cargo
del curso tanga un manejo amplio de las herramientas que brinda Moodle y

otras que le permitan estructurar el curso.

Para el uso de las herramientas que brinda Moodle se recomienda
apoyarse en la guia para el uso de Moodle para el usuario docente en
donde se explica paso a paso como configurar un curso, agregar una

actividad o recurso y el uso de cada elemento del tablero de Moodle.

Certificarse en competencias digitales, que le permitan al profesor producir,
editar y publicar material que cumpla con los estandares de disefio,
didactica, autoaprendizaje, multimedia. Privilegiando el buen uso de las
herramientas TIC, generando calidad en los contenidos con los cuales se

pretende generar conocimiento.

Al finalizar un curso se debe contar con herramientas que le permita a los
estudiantes la valoracion del curso y del trabajo “evaluacion” del docente

por parte de los estudiantes.
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Para el estudiante

e El estudiante debe tener competencias en el uso y manejo de tic, debe
estar familiarizado con un ambiente virtual de aprendizaje AVA. Si no lo
esta al docente le corresponde la tarea de explicarle la estructura y
organizaciéon del curso virtual y ademas debe facilitarle herramientas como

guias de uso, video- tutoriales para el uso de Moodle.

Para la universidad

e Capacitar a estudiantes y profesores en el uso de herramientas que
optimicen el proceso de ensefianza y aprendiza a través del uso de

plataformas virtuales de aprendizaje, como Moodle.

e Facilitar herramientas para el desarrollo de habilidades en el uso y manejo
de TIC en el aula de clases. Mejorando recursos como: computadores,
adquisiciéon de software y acceso a internet de calidad

Lo anterior, con miras a desarrollar procesos de mejoramiento en la integracion de
las TIC en el aula. Encaminando a la materializacién de innovaciones educativas
cuando se vaya logrando experiencia y experticia en el trabajo pedagogico y las
TIC.
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