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INTRODUCCION

En este tiempo el mundo ha sufrido un gran cambio frente a los procesos presenciales que
se venian desarrollando, todo esto por causa de un microscéopico virus que confino a la poblacion
para evitar su rapida propagacion, que conllevo a continuar con cada uno de estos proceso de
manera remota , incorporando las Tic como una herramienta que se venia trabajando de manera
temerosa, debido a que no se tenia un amplio conocimiento sobre el manejo y alcance que
tendria, para estos tiempos se convirtio en una gran aliada, dando continuidad a cada una de las
labores de la sociedad , donde la educacién no fue ajena a su utilizacion y aplicacién en cada
uno de los proceso de ensefianza aprendizaje.

El siguiente proyecto de investigacion tiene como finalidad analizar el impacto del uso de
las TIC en tiempos de pandemia en estudiantes, docentes y padres de familia del grado primero
de la escuela Jardin Infantil Nacional de la Ciudad de Pamplona, lo que permitira conocer como
ha sido el proceso de ensefianza y aprendizaje en este tiempo, dando un giro a la ensefianza
tradicional que se venia implementando en la educacion. Se analizara en primera instancia el
conocimiento o la apropiacion que tienen cada uno de los participantes en el manejo de las
TIC; luego se estableceran cuales has sido las ventajas y desventajas del uso de la tics en tiempos
de pandemia, para asi poder determinar cual ha sido el real impacto que ha tenido el uso de las
Tic en los proceso de ensefianza aprendizaje de manera remota. Para ello se desarrollara una
investigacion tipo cualitativa, empleando como técnica (encuesta) y como herramienta de
recoleccion de informacion (cuestionario), siempre teniendo en cuenta los protocolos de

seguridad y por ello se desarrollara de manera Online.
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RESUMEN

En tiempos de pandemia las TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion) han
permitido el facil acceso a la informacién y la comunicacién y que mejor involucrarla dentro de
los procesos de ensefianza y aprendizaje posibilitando que los aprendizajes sean mucho mas
enriquecedores .El objetivo general de la investigacion fue analizar el uso de las Tics en tiempos
de pandemia en estudiantes, docentes y padres de familia de primer grado de la escuela Jardin
Infantil Nacional de Pamplona teniendo en cuenta que la educacion se desarrolla en casa todo esto
por el confinamiento del virus COVID 19, conllevando a la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas para el desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje. Los objetivos especificos: a)
Identificar la percepcion o conocimiento de docentes, estudiantes y padres de familia frente a las
habilidades digitales. b) Establecer el nivel de apropiacion de docentes, estudiantes y padres de
familia en el manejo de las Tics. ¢) Evaluar conocimientos, apropiacion y alfabetizacion de cada
uno de los actores escolares. Se realizara un estudio sobre el impacto de las tics de tipo cualitativo.
Como método de investigacion serd descriptiva. Las fases para el desarrollo del trabajo fueron:
a) busqueda de la informacion, b) analisis y reflexion, c) interpretacion y resultados. La técnica de
recoleccion de datos que se empleara es la Encuesta diagnostica. Los instrumentos: Cuestionario.
Como reflexion se destaca que el uso de las Tic en la educacién es una herramienta fundamental
en la busqueda de un conocimiento real, creado de manera apropiada y adaptada a su contexto.

Palabras clave: Pandemia, Impacto, Tecnologia, Educacion, Aprendizaje.



UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
FACULTAD CIENCIAS DE LA EDUCACION
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL
Trabajo de Grado

IMPACTO DEL USO LAS TICS EN TIEMPOS DE PANDEMIA EN LOS PADRES DE
FAMILIA, DOCENTES Y ESTUDIANTES DE PRIMER GRADO DE LA ESCUELA
JARDIN INFANTIL NACIONAL DE LA CIUDAD DE PAMPLONA

Pamplona, 15 de Junio del 2021
Autora:
Aura Leonor Suescun Gafaro

Docente asesor: Mg. Martha Lucia Contreras Torres

ABSTRACT

In times of pandemic, ICT (Information and Communication Technologies) have allowed easy
access to information and communication and what better to involve it within the teaching and
learning processes, making learning much more enriching. of the research was to analyze the use
of ICTs in times of pandemic in students, teachers and parents of the first grade of the National
Nursery School of Pamplona, taking into account that education takes place at home, all this due
to the confinement of the virus COVID 19, leading to the use of technological tools for the
development of the teaching-learning process. The specific objectives: a) Identify the perception
or knowledge of teachers, students and parents regarding digital skills. b) Establish the level of
ownership of teachers, students and parents in the management of ICTs. c¢) Evaluate knowledge,
appropriation and literacy of each of the school actors. A qualitative study on the impact of tics
will be carried out. As a research method it will be descriptive. The phases for the development
of the work were: a) search for information, b) analysis and reflection, c) interpretation and
results. The data collection technique that will be used is the Diagnostic Survey. The
instruments: Questionnaire. As a reflection, it is highlighted that the use of ICT in education is a
fundamental tool in the search for real knowledge, created in an appropriate way and adapted to
its context.

Keywords: Pandemic, Impact, Technology, Education, Learning



CAPITULO |
1. EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

En un mundo globalizado las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
han tomado las riendas del diario vivir ya sea para bien o para mal segln su uso, en la cual la
educacion no ha sido la excepcion, ha sido una gran ventaja para mejorar los procesos de
ensefianza- aprendizaje en los estudiantes; los docentes no han permitido la incorporacion de las
TIC de la manera adecuada en dicho proceso, cohibiendo al estudiante de interactuar y
desarrollar su proceso de aprendizaje de manera amena y significativa.

En este ultimo afio, el COVID 19 se convirtié en un virus de facil propagacion, que llevo a
un confinamiento, debido a este fendmeno la humanidad tuvo que adaptarse al desarrollo de sus
actividades desde el hogar, como el teletrabajo, educacién en casa u educacion on-line, haciendo
indispensables el uso de las TIC y las diferentes herramientas que estas ofrecen para el desarrollo
de actividades tanto académicas como laborales para poder cumplir a cabalidad con estas. Tal
como lo expresa la UNESCO (2013):

Practicamente no hay un solo &mbito de la vida humana que no se haya visto
impactada por este desarrollo: la salud, las finanzas, los mercados laborales, las
comunicaciones, el gobierno, la productividad industrial, etc. EI conocimiento
se multiplica mas rapido que nunca antes y se distribuye de manera
practicamente instantanea. (p. 10)

Este nuevo cambio generé muchos conflictos frente al uso de diversas redes o
plataformas, debido a que no se estaba preparados para manejar dichas herramientas

tecnoldgicas, haciendo que el aprendizaje fuera mas acelerado y se incluyera el grupo familiar en

esta nueva experiencia, también se tiene en cuenta que la parte docente junto con sus estudiantes,



se vieron en la tarea de explorar el manejo de plataformas de comunicacion sincrénica que
permitieran dar continuacion con los procesos académicos, al mismo tiempo, permitio llevar a
cabo un aprendizaje mas significativo con el uso de plataformas que permitian desarrollar
actividades muchos mas atractivas y dindmicas para el estudiante y asi, lograr los objetivos
propuestos para el proceso educativo. En palabras de la UNESCO (2013)
La omnipresencia de las TIC es al mismo tiempo una oportunidad y un desafio,
y nos impone la tarea urgente de encontrar para ellas un sentido y uso que
permita desarrollar sociedades mas democréticas e inclusivas, que fortalezca la
colaboracién, la creatividad y la distribucion mas justa del conocimiento
cientifico y que contribuya a una educacion mas equitativa y de calidad para
todos. (p.11)

Lo anterior lleva a pensar que, el gran reto es saber incorporar las TIC de una manera
Optima que permita a los estudiantes un manejo correcto de un equipo de computacion, pero aun
mas importante, de todas aquellas herramientas virtuales que pueden brindar un aporte
significativo a sus procesos de aprendizaje. Es alli, donde la escuela debe saber identificar y
aprovechar todas aquella habilidades digitales y tecnoldgicas que pueden poseer los estudiantes y
la manera como pueden ser potenciadas para su propio beneficio. Por lo tanto, se hace necesario
desarrollar un aprendizaje autobnomo y responsable en el correcto uso de las diferentes
plataformas tecnolégicas, paginas o software.

Para poder llegar a un buen desarrollo de las clases a través de las diferentes herramientas
tecnoldgicas, es importante que al igual que los estudiantes, el maestro conozca, explore y utilice
las herramientas basicas de ofimatica, buscadores en internet, herramientas de comunicacion
sincronica y asincronica, asi mismo para ordenar y compartir el conocimiento, incluyendo el e-

learning y aprender el uso de la implementacion de la robotica en la educacion teniendo en cuenta

las ventajas cognitivas que desarrolla en los nifios.(Ministerio de Educacion Nacional (MEN)



2005,Ministerio de Tecnologias y Comunicaciones (MINTIC) 2015, p. 6)
Es decir, que las instituciones educativas deben tomar las riendas de aquellos procesos
que se estan relacionados con la incorporacion de las TIC, partiendo del equipamiento y de la

formacién o capacitacién a los docentes para su correcto uso y apropiacion, Castro, Guzman y
Casado (2007) afirman que “Las TIC, son cada vez mas amigables, accesibles, adaptables

herramientas que las escuelas asumen y acttan sobre el rendimiento personal y organizacional”
(p.217).

Los docentes que aun trabajan con el método tradicional no admiten la incorporacién de
nuevas estrategias para el aprendizaje de las TIC, ademas, los modelos pedagdgicos de algunas
instituciones impiden que dichos docentes generen nuevas alternativas de aprendizaje,
desaprovechando al maximo las tecnologias de la informacion en las instituciones, a pesar de
estar muy bien dotadas de tecnologia. Es asi que este fendmeno mundial, llevo a los docentes a
ajustar sus metodologias para lograr incluirse en el mundo globalizado, ademas de aprender a
manejar estas herramientas para el buen desarrollo de sus materias. Tal como lo ilustra la
UNESCO, (2008):

Las nuevas tecnologias (TIC) exigen que los docentes desempefien nuevas
funciones y también, requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos en
la formacion docente. Lograr la integracion de las TIC en el aula dependera de
la capacidad de los maestros para estructurar el ambiente de aprendizaje de
forma no tradicional, fusionar las TIC con nuevas pedagogias y fomentar clases
dinamicas en el plano social, estimulando la interaccion cooperativa, el
aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo. (p.7)

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se ve reflejado que a los estudiantes aln se les

ensefia de manera tradicional, lo que desmotivaba en ocasiones a seguir con un proceso de

aprendizaje y posiblemente, dar campo a la desercion escolar y la desconocimiento frente a estos



cambios que se estan generando en la educacién, ademas de la complejidad del proceso o
simplemente por no contar con equipo de cobmputo e internet en los hogares, llegando a una
problematica al momento de desarrollar la actividades propuestas por la institucion.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), (2013) define la competencia
tecnoldgica como “la capacidad para seleccionar y utilizar de forma pertinente, responsable y
eficiente una variedad de herramientas tecnoldgicas entendiendo los principios que las rigen, la
forma de combinarlas y su utilizacion en el contexto educativo” (p 24). Lo anterior, invita a que
los docentes deben trabajar en esta competencia para un mejor desarrollo educativo, logrando asi
un balance frente a las nuevas formas de aprendizaje de los estudiantes.

Si bien es importante reconocer a docentes y estudiantes como grandes ejes para la
incorporacion de las TIC en los procesos académicos, no se debe desconocer otro gran elemento
en este proceso, como lo son los padres de familia. Teniendo en cuenta, las adaptaciones
generadas a raiz de la propagacion del COVID-19, los padres de familia han sido los encargados
de desarrollar el papel del maestro en los hogares, donde en algunos casos, han tenido que
enfrentarse casi de manera “obligada” a las nuevas tecnologias, para cumplir a cabalidad con los
compromisos académicos de sus hijos, llevandolos a comprender y afrontar la realidad virtual, a
nuevas rutinas, tomando en cuenta que la casa es ahora la escuela, donde se debe desarrollar
estas actividades de manera organizada y amena , haciendo sentir al nifio que se encuentra en un
entorno educativo apto para su aprendizaje. Es importante resaltar, que no todos los padres de
familia poseen las habilidades o conocimientos necesarios en el uso y apropiacion de las TIC, tal
como lo expresan Pérez Herrero y Martinez Gonzéalez (2006):

La carencia de competencias en el uso de las TIC esta generando un nivel de

incomunicacion cada vez mayor entre las personas, y particularmente dentro de
las familias, entre generaciones. Esta “brecha generacional” se produce porque



los hijo/as nacidos en la sociedad de la informacidn, la entienden mejor y se
desenvuelven mejor en ella que los adultos. (p.569)

Entonces, es posible pensar que para que los padres de familia puedan tener una aproximacion al
manejo de las TIC, las escuela podria intervenir desde su parte pedagogica y de infraestructura
para brindar a los padres de familia espacios de formacion que les permita conocer y desarrollar
todas aquellas habilidades y competencias digitales que les ayuden a comprender mejor a las
generaciones actuales, sino que también vean la posibilidad de adquirir nevos conocimientos que
pueden contribuir en su desarrollo personal y aboral.

Esta formacion, ademas de contemplar aspectos técnicos y habilidades de uso

(utilizar el software, buscar informacion, enviar y recibir mensajes

electronicos, etc. (...), ha de incluir la formacion en actitudes y capacidad de

analisis y reflexion critica sobre la calidad e idoneidad de la informacion, asi

como sobre sus posibilidades y limitaciones. (Pérez Herrero y Martinez

Gonzalez, 2006, p.569)

Lo ya expuesto anteriormente, permite ver que el campo educativo tuvo que adaptarse a
nuevas formas de llevar a cabo todos los procesos de ensefianza y aprendizaje y todos los agentes
que hacen parte de dichos procesos se vieron de cierta manera afectados, llevandolos a buscar las
mejores herramientas, métodos o estrategias para continuar con los procesos educativos, en
donde las TIC tomaron un papel protagénico, pero que a su vez generaron nuevos retos: en los
docentes, planeacion y desarrollo de las actividades escolares por medio del uso plataformas
comunicacion sincrénica y asincrénica, desarrollo o fortalecimiento de habilidades tecnologicas,
etc.; en los estudiantes, adaptacion a una nueva forma de aprendizaje, uso de las tecnologias para
adquirir conocimientos, potencializacion de habilidades digitales, etc. y en los padres de familia

nuevos restos, como: exploracion de herramientas tecnoldgicas, mayor acompafiamiento en las

clases de sus hijos, aprendizaje autbnomo o guiado, entre otros. Tanto para los padres de familia,



como docentes y estudiantes:
(...) las TIC incentivan un alto grado de interdisciplinariedad, aprendizaje
cooperativo, alfabetizacion digital y audiovisual, desarrollo de habilidades de
busqueda y seleccion de informacion, mejora de las competencias de expresion
y creatividad, facil acceso a mucha informacion de todo tipo, visualizacién de
simulaciones. (Castro, Guzmén y Casado, 2007, p.221)

Es evidente entonces, que los cambios producidos en los diferentes sectores de la
sociedad y en especial el educativo por la pandemia, demandaron cambios y adaptaciones
considerables para continuar con el desarrollo de todas las cotidianidades; el campo educativo
asumio el reto de continuar con los procesos de formacion por medio de la implementacion de
recursos TIC que facilitaran esa continuidad, Castro, Guzman y Casado (2007) refieren que la
educacion debe hacer frente a los retos que suponen las nuevas oportunidades que abren las
tecnologias. Esta nueva modalidad, trajo consigo nuevos retos para los docentes, estudiantes y
padres de familia, para algunos mas dificiles que para otros, pero siendo asumidos con
responsabilidad y compromiso.

Lo ya expresado, se considera de suma importancia como problema investigativo ya que
tanto padres de familia, como docentes y estudiantes se vieron enfrentados a los cambios y
adaptaciones establecidos con el proposito de no detener los procesos de formacién de las
instituciones educativas, por lo tanto, es importante comprender desde cada uno de estos agentes
qué tanto saben o conocen de las TIC, qué tanto las manejan, si poseen o no habilidades o
competencias digitales, qué tan dificil fue adaptarse a esta modalidad, si tenian los recursos
necesarios para el desarrollo de las clases. Es en este sentido, se pretende conocer el impacto que

ha generado el uso de las TIC durante la pandemia en los padres de familia, docentes, nifios y

nifias del grado primero del Jardin Nacional



1.2 Formulacion del problema
Después de identificar la problematica en contexto se determina la siguiente pregunta de
investigacion ¢Cual ha sido el impacto del uso de las TIC en tiempos de pandemia en padres de

familia, docentes y estudiantes de primer grado del Jardin Nacional de Pamplona?

1.3 Obijetivos

1.3.1 Objetivo general
Analizar el impacto del uso de las Tics en tiempos de pandemia en padres de familia,
docentes y estudiantes de primer grado de la institucion Jardin Infantil Nacional de la Ciudad de

Pamplona.

1.3.2 Objetivos Especificos

- ldentificar la percepcion o conocimiento de docentes, estudiantes y padres de
familia frente a las habilidades digitales.
- Establecer el nivel de apropiacion de docentes, estudiantes y padres de familia en el

manejo de las Tics

- Evaluar conocimientos, apropiacion y alfabetizacion de cada uno de los actores
escolares.
1.4 Justificacion
En la actualidad, la humanidad se ha enfrentado a grandes retos y cambios, la educacion
no ha sido ajena a esta realidad, de alli nace la imperiosa necesidad de llevar una educacion de

manera virtual, aunque este proceso ya se venia desarrollando de manera minoritaria, con este



nuevo acontecimiento se convirtié en una alternativa para continuar con el desarrollo de las
actividades académicas que se desarrollaban de forma presencial y tradicional, llevando a la
construccion de nueva formas de llevarlas a cabo, tal como lo manifiesta la UNESCO (2013):
La construccion de un nuevo paradigma educativo es un esfuerzo por actualizar
el sentido de la educacion y las formas en que se desarrolla. Este paradigma se
funda en la comprension de todos los miembros de las comunidades educativas
como aprendices. Se trata ahora de una comunidad de personas gque busca,
selecciona, construye y comunica conocimiento colaborativamente (...) (p.32).

Es ahi donde tienen gran auge la implementacién de las nuevas tecnologias y el uso de
herramientas digitales tales como: WhatsApp, Zoom, Google Meet, Microsoft Teams,
buscadores web, entre otros, manteniendo una comunicacion constante entre docente, estudiante
y padre de familia, llevando a cabo un buen desarrollo de las diferentes actividades académicas
gue han sido implementadas por las instituciones educativas teniendo en cuenta con anterioridad
si cuentan con disponibilidad de conexidn. Es por lo anterior, que el Ministerio de Salud
(Minsalud) y el Ministerio de Educacion Nacional (Mineducacion) (2020) proponen el

acompafiamiento a distancia como:

Orientaciones pedag6gicas que los docentes han comunicado a través de diferentes
medios posibles, a los estudiantes y a las familias, desde el momento en que inici6 la
medida de aislamiento preventivo, para dar continuidad a la prestacién del servicio
educativo en los hogares. (p.8)

Es de resaltar, que el uso de herramientas digitales en estos momentos genera nuevos
ambientes de aprendizaje, desarrollando habilidades que los estudiantes atin no habian
explorado, logrando una interrelacion por medio de las distintas plataformas, entonces porque no
aprovechar lo que la tecnologia ofrece no solo para generar conocimientos sino también para

explorar y potenciar otras habilidades que pueden ser desarrolladas desde muy temprana edad



Marqués (2012); si un nifio o nifia tiene acceso a la tecnologia se debe aprovechar esta ventaja
para saberlo guiar y direccionar en el aporte que esta le puede generar de manera positiva y
significativa. De igual forma, no se puede desconocer la gran brecha que existe en la sociedad,
quienes pueden o tienen los recursos para acceder a ellas y quienes no tienen acceso a las
mismas, denotando la desigualdad en la educacidn siendo un derecho fundamental.

Teniendo en cuenta el andlisis realizado por UNICEF (2020) , la pandemia hizo
visibilizar una problematica de desigualdad en la educacion, que al desarrollarse en casa se hizo
necesario el uso de herramientas tecnoldgicas y de conectividad, para continuar con el
aprendizaje en casa, demostrando que muchos de los estudiantes son de bajos recursos, no
cuentan con equipos de cdmputo o solamente tienen como medio de comunicacién un celular
con recarga de datos para el cumplimiento de actividades escolares.

También se puede determinar que, el manejo de herramientas digitales ha sido un gran
reto para padres, estudiantes y docentes, debido que los docentes y padres, en algunos casos, no
lograron tener una educacion en temas de tecnologia, han tenido que ir aprendiendo cada dia para
asi poder llegar de la mejor manera a sus estudiantes y continuar con el proceso educativo de
manera remota, utilizando plataformas educativas que hacen un aprendizaje mas significativo.

Dar continuidad al proceso educativo de las nifias, nifios y jovenes desde el
trabajo que han apoyado las familias en casa con el acompariamiento de los
maestros, combinando diferentes opciones de interaccion entre docentes y

estudiantes, con el fin de dinamizar el proceso de ensefianza y de aprendizaje.
(Minsalud, Mineducacién, 2020, p. 20)

El desarrollo de este trabajo se realiza con la finalidad de conocer ¢cuél ha sido el
impacto del uso de las tecnologias en docentes, estudiantes y padres de familia en el &ambito
educativo?, como ha sido el aprendizaje y conocimiento de dichas herramientas, su manejo e

interaccion con los estudiantes, cual ha sido la opinion de los padres frente a esta nueva



experiencia y la conectividad.

1.5 Contexto

Debido a los cambios generados por el nuevo COVID-19, la educacion paso a ser de
manera remota, desde casa, dejando de lado la asistencia a la escuela, lugar adecuado para el
aprendizaje y las relaciones humanas, que cuenta con las herramientas y espacios que ayudan a
un mejor aprendizaje en cada una de las etapas escolares.

El Jardin Infantil Nacional es sede de la Institucion Educativa Agueda Gallardo de
Villamizar, donde su mision es brinda una formacion académica, humanistica, preventiva y de
calidad , en la que se comparte la mision de formar a los ciudadanos y las ciudadanas del Siglo
XXI con la espiritualidad y metodologia del humanismo cristiano de San Juan Bosco, ciudadanos
de bien, constructores de paz, autbnomos, criticos, reflexivos porque se sienten amados y son
capaces de amar a la creacion y a la humanidad con la caridad de Cristo Buen Pastor, asociando
su ser, su saber y su quehacer a una mentalidad en pro del cuidado de la vida y la proteccion de
los derechos humanos.

Al ser Sede de una Institucion Salesiana su objetivo principal es fortalecer la respuesta
educativo-pastoral, desde la vivencia de los valores humano cristiano con rostro salesiano, la
calidad educativa a todo nivel y el clima de familia en pro de la propia vida y la de los demas.
Basados valores institucionales, a través de los proyectos transversales, los proyectos de aula, y
sobre todo el ambiente de familia con apropiacién en valores de honestidad, gratitud,
puntualidad.

Esta institucion educativa se encuentra ubicada en zona periférica, con grados de

escolaridad que inician en grado transicion hasta quinto grado, donde su poblacién son familias



vulnerables y migrantes venezolanos, lugar donde envian asus hijos para la formacion académica
que la institucion ofrece, comprometidos en construir permanentemente propuestas de
convivencia, curricular e histérica que garantice oportunidades de competir con calidad. Por esta
razon, ademas del contexto juridico, la institucion, tiene el compromiso de configurar
constantemente la propuesta del Proyecto Educativo Institucional (PEI), o asumiéndolo como un
documento exigido por la ley, sino como una propuesta de vida en donde todas y todos
participemos en su discusién, concertacion y adopcion, pero, sobre todo, en su concrecién y
aplicabilidad.

Su infraestructura se encuentra dotada con salones amplios, restaurante escolar, cancha
recientemente adecuada, ludoteca, espacios verdes, ademas de dotacion de computadores
donados por el MEN, cuenta con facil acceso, ubicada en zona periférica de la ciudad, donde los
nifios pueden encontrar un lugar propio para estudiar sin ningun tipo de interferencia y lograr un
buen aprendizaje.

A ella asisten estudiantes de estrato socioeconomico 1y 2, donde la mayoria de los
padres trabajan de manera informal, donde la poblacion migrante que se hace cada vez mayor, y
en ocasiones la presentacion personal de los nifios se ve afectada por sus condiciones, es por ello
que, la institucion trata de brindar lo mejor que puede y mas que todo en la parte alimentaria para
asi suplir una necesidad bésica de los nifios.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta las condiciones de las familias, este nuevo
proceso se ha visto enmarcado por los diferentes obstaculos y sacrificios que han hechos estas
familias para que sus hijos puedan continuar con el proceso educativo y que la institucion ha

hecho lo que esta a su alcance para el desarrollo de este.



CAPITULO I

2. REFERENTES TEORICOS
2.1 Antecedentes
De acuerdo con la problematica planteada y con el fin de obtener otros puntos de vista
sobre la misma, se hace necesario realizar una revision documental de otras investigaciones con
el animo de abrir el camino sobre los ejes centrales de la problematica presentada. Como
resultado de dicha revision se encontraron algunos trabajos a nivel Inteligencia Emocional
internacional, nacional y regional, que brindan un aporte significativo de informacion y

resultados obtenidos en cada una de ellas y son:

2.1.1 Internacionales

Valencia Huaman (2020), en su tesis titulada “La educacion primaria en tiempo de la
pandemia del covid-19, el caso de Chile y Peru durante el 2020,” realizada en la Ciudad de Lima,
Perl. El objetivo de la investigacion fue brindar un analisis de las respuestas por parte del
gobierno chileno y peruano, en razén a continuar con el servicio educativo a nivel primario.

También el analisisde las orientaciones y respuestas por parte de la UNICEF y la
UNESCO, que surgen de las siguientes preguntas problematizadoras ¢Cuéles son las medidas
implementadas frente a la pandemia del Covid- 19 en la educacién en Chile y Per? ;Son
eficientes y eficaces las medidas implementadas por los gobiernos de Chile y Pert? ;Responden a
las necesidades de los estudiantes? Teniendo como método de investigacion descriptivo

correlacional con un tipo de investigacion bésica.

Se concluyd que ambos gobiernos siempre buscaron salvaguardar la vida de los

estudiantes. Que por parte de entes internacionales como la UNICEF y la UNESCO en brindar



una ayuda en plataformas educativas y asegurar una buena alimentacion de los mismos, como la
capacitacion de los docentes, teniendo en cuenta que aun faltas esfuerzos para lograr un
cubrimiento del 100% de la educacién virtual en todos los estudiantes, observando las grandes
diferencias que se presentan en las plataformas virtuales de ambos paises, en la que sobresale no
contar una biblioteca virtual en la ciudad de PerQ. En lo que serefiere a la rapidez de la entrega de
materiales y la innovacidn al brindar el servicio educativo,Chile ha sido el que mas rapido ha
respondido a la presién. Por parte de Peru, hasta hoy hayciertas dificultades en la entrega de
materiales fisicos como la entrega de materiales tecnoldgicos.

El aporte a la investigacion se da en datos referentes a los cambios, adaptaciones y
necesidades que se presentaron en la educacion en tiempos de pandemia, permitiendo hacer una
comparacion de las acciones que ha tomado el gobierno nacional, en relacién a las nuevas
adaptaciones y lineamientos, causadas por la crisis sanitaria presentada a nivel mundial y como
nos encontramos frente a los paises de la region, teniendo en cuenta los aspectos tratados en esta

investigacion.

Collazos, Faardoun, Gonzales y Yousef (2020), desarrollaron un estudio exploratorio en
Iberoameérica sobre procesos de ensefianza- aprendizaje y propuesta de evaluacion en tiempos de
pandemia. Tiene como objetivo buscar las dificultades que se han presentado en las diferentes
instituciones educativas y cuales han sido las estrategias utilizadas en este proceso de ensefianza-

aprendizaje, ademas de proponer un modelo de evaluacién en estos tiempos.

Debido a la contingencia la virtualidad tomo un gran auge, donde se tiene que definir

cada uno de estos conceptos. Para poder desarrollar este estudio se trabaj6 con un enfoque



cualitativo, metodologia exploratoria, siendo necesario realizar una encuesta a docentes de
educacion basica primaria, secundaria y universitaria donde se recogieron percepciones de las
estrategias de ensefianza- aprendizaje en tiempos de pandemia. Se desarroll6 con tres preguntas:
1. ¢Cual es el mayor problema que ha podido observar en la implementacién de modelos en la
educacién virtual en tiempos de confinamiento? 2. ;Qué estrategias pedagogicas ha utilizado
para soportar los procesos de ensefianza- aprendizaje? 3. ;Como ha sido la interaccion?
(Colegas, estudiantes y comunidad educativa). Este proceso se desarrollé con docentes del
continente americano como Colombia, Brasil, Argentina, Ecuador, Per( entre otros.

Recolectada la informacién se presentan por medio de gréaficos donde se desglosan subtemas que
se relacionan a la pregunta general, dando a conocer un panorama mas abierto de las dificultades
que se presentan en este proceso, demostrando problematicas que en la presencialidad no se
podian observar.

Es de ahi que ellos sugieren un modelo de evaluacion para estos tiempos donde se deben
tener en cuenta varios factores como son: plan de contingencia. Infraestructura tecnologica de la
institucion, el acceso a la tecnologia de docentes y estudiantes, actitud del docente frente al
proceso entre otros. Es por ello que surgen interrogantes frente al proceso evaluativo del proceso
de educacion virtual, cémo conclusion del estudio se hace necesario que el docente conozca
muy bien las herramientas virtuales para que le proceso de ensefianza- aprendizaje y modelo
evaluativo sean productivos, se hace necesario repensar y redisefiar estrategias de evaluacion.

Este estudio tiene un gran aporte en esta investigacion, debido a el andlisis realizado,
permitiendo tener en cuenta al momento de desarrollar la investigacion temas e item presentes en
busca de una informacion detallada y asi poder obtener unos resultado fiables, que permitan

desarrollar un analisis méas profundo y real, teniendo en cuenta los participantes de la mismay



lograr consolidar los aspectos que buscamos en la investigacion. También nos permite hacer una
comparacion frente a los cambios generados por la pandemia y que deberia rescatarse en la post-

pandemia, buscando mejorar la educacion.

2.1.2 Nacionales

Adomaity Galeano (2020), en su tesis denominada “Una Mirada Al Cambio De La
Educaciéon Colombiana En Tiempos De Pandemia” que tuvo por objetivo sistematizar como se
llevaron a cabo los procesos formativos de ensefianza-aprendizaje mediados por tecnologias en
Instituciones Educativas publicas de Educacion Basica y Media en Colombia, Colombia.

Este escrito documento diferentes concepciones de como la educacion colombiana se ve
afectada por la crisis social causada por la COVID-19, donde Talavera & Junior (2020)
expone, “Hoy en dia, el progreso tecnoldgico nos permite procesar, almacenar, recuperar y
comunicar informacion en cualquiera de sus formas (oral o escrita ), con independencia de la
distancia, el tiempo y el volumen” ademas de los elementos caracteristicos de la educacion, asi
como los diferentes roles y retos a los que se enfrentan los actores que componen la educacion.
En este caso se tiene en cuenta los docentes, estudiantes y padres de familia de Instituciones de
Educacion Basica.

Llegaron a la conclusion, que laeducacion como motor indispensable para el desarrollo de
un pais,las alteraciones causadas por un virus pueden cambiar la forma en cdmo se desarrolla la
educacion, se suma, la crisis social que un pais puede sufrir, como lo es la pandemia, que obligo
también a los gobernantes a desplegar una serie de resoluciones por las cuales se regiran los
ciudadanos para poder seguir ejerciendo sus labores desde el aislamiento obligatorio en casa, es

asi como la educacion también sufre cambios importantes en la maneracomo se lleva a cabo, al ser



tocada por esta pandemia, pasa del modo presencial a un escenario muy timido y poco
experimentado por parte de los docentes, como lo es la educacion mediada por tecnologias, en la
cual se enfrenta a multiples retos tales como creacion, elaboracion, distribucion de guias
académicas y apertura de diferentes medios quepermitan la interaccion con el estudiante y sus
padres de familias.

Esta investigacion es de gran aporte teniendo en cuenta las percepciones de la educacion
frente al cambio drastico por el COVID 19, tiene en cuenta los tres actores escolares y hace un
analisis frente a los retos y desafios que deben enfrentar los docentes, estudiante y padres de
familia, en el manejo de herramientas tecnoldgicas, como el acceso a internet es clave para
continuar con el proceso escolar, donde los docentes deben adaptarse a las necesidades de sus
estudiante teniendo en cuenta sus condiciones y como cada dia se hace mas visible esa brecha
digital que enfrenta el pais, la pandemia demostro las desigualdades que existen en la educacion ,
la dificultad que se tienen para poder acceder a una educacion virtual de calidad en todos los
grados y como se ven afectados los procesos de ensefianza- aprendizaje, en especial aquellos
estudiantes de bajos recurso y de zonas marginales y rurales. También permite un analisis frente
al nuevo proceso de evaluacion teniendo en cuenta que ahora la educacion debe ser mas flexible

y adaptado a las circunstancias de los estudiantes.

Montiel Causil, Espitia Altamiranda, Guerra Almanza (2015) en su investigacién
denominada “Padres de familia aprendiendo con las Tics para ayudar a sus hijos en las tareas
escolares” se desarrollo en la institucion educativa Cadillo sede Palo de Fruta, del departamento
de Cordoba, se trabajé de forma cualitativa, teniendo como objetivo general es motivar el uso y

apropiacién basica en el manejo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en
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padres de familia de esta institucion, para obtener conocimientos basicos y poder contribuir en la
orientacion de sus hijos cuando los requieran.

Este proceso se requirio de uno pasos donde se da a conocer la importancia de aprender a
manejar herramientas digitales, aplicacion y uso de estas por parte de los padres de familia,
iniciando con un diagnostico donde se determina el grado de conocimiento que tienen los padres
frente a la tematica. Cont6 con un andlisis de resultado donde se demuestra la gran barrera que
presentan los padres de familia frente a las Tics y su contexto. También hace una descripcion de
los instrumentos utilizados en el proyecto como lo fueron AP, encuesta, diagnéstico, entrevista.

La conclusion a la que se llego fue, que al no contar con esos conocimientos, se presenta
la dificultad de poder ayudar a sus hijos en el desarrollo de actividades académicas, demostrando
asi el bajo rendimiento de sus hijos, al igual se observo las ganas de aprender por parte de los
padres de familia, con el objetivo de poder interactuar con sus hijos y ser un aporte en su
educacion, siendo una ventana para ingresar al mundo de las Tics de manera ambiciosa.

El aporte a la investigacion es el analisis que se puede rescatar de la misma, referente a
como los padres de familia no cuentan con un conocimiento basico en el manejo de las tic,
afectando el proceso educativo de los estudiantes, ya que no cuentan con un apoyo real en sus
hogares y con la pandemia se hace mas visible, es por ello se hace necesario desarrollar
capacitaciones en manejo de computadores y todo lo que ello implica. Ademas se tiene en cuenta
los puntos de vista que tiene los padres de familia frente a las Tics, ademas las
recomendaciones alli otorgadas para tener en cuenta en estos tiempos de pandemia y educacion

virtual.



2.1.3 Local

Bautista Rico (2017) tesis denominada “Uso de las TICS en el mejoramiento de la labor
didactica en la Escuela Colombiana”, desarrollada en el Colegio Técnico la Presentacion de
Pamplona, tuvo como objetivo asumir la necesidad de innovar la calidad formativa,
predominando los procesos pedagogicos y didacticos tradicionales, realizando una investigacion
descriptiva y de campo, desarrollada con tres docentes y estudiantes de los grados cuarto, quinto
y sexto, por medio de un cuestionario. Se desarrollé una investigacion cuantitativa de tipo
descriptiva y de campo.

La metodologia desarrollada fue en tres fases: 1. Diagnostico de la situacion,
fundamentacion teoria y metodoldgica 2. Andlisis de la informacion recolectada en la fase
anterior. 3. Intervencidn del investigador en el analisis de datos recolectados.

En el analisis dado por el investigador al desarrollar una serie de preguntas, dieron a
conocer como las estudiantes y docentes utilizan las Tic, lo que permitieron dar una conclusion y
ver como el uso y la incorporacion de las Tic en la educacidn aun se encuentra muy baja, ya que
los estudiantes solo utilizan dicha herramienta para actividades de ocio y en los docentes no
estan preparados para utilizar de manera herramienta digital en el salén de clase.

Esta investigacion da un valioso aporte tanto en su base tedrica, como en los resultados
obtenidos en la investigacion, permitiendo hacer una comparacién en como era incorporada las
tics en el proceso académico, ademas de las preferencias de los estudiantes al momento de
interactuar con un dispositivo movil. Lo anterior permite que desarrollar una comparacion del
gusto y preferencias de los estudiantes al momento de entrar en contacto con la tecnologia y
como la harian participe del proceso de aprendizaje y a partir de estos hechos como los docentes

pueden crear estrategias para una mejor ensefianza de los contenidos académicos. Y a partir del



ingreso a clase nuevamente dar un paso a la incorporacién y apropiacion de las tic en mejoras

de un aprendizaje mas colaborativo y personalizado.

2.2 Base tedrica
2.2.1 Impacto de las TIC en la educacion

Con la nueva era de la globalizacién, la educacion no ha sido ajena a estos cambios,
donde se ha incluido las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la educacion,
como una herramienta para los procesos de ensefianza- aprendizaje, otorgando nuevas estrategias
para la creacion e innovacién en el saber pedagogico, abriendo nuevas ventanas para el
conocimiento, teniendo como ventajas: estudiante mas activo, estimula un pensamiento critico,
varios medios para encontrar la informacion, aprendizaje exploratorio, con estilos de aprendizaje

maés libre, y estudiantes autbnomos, de acuerdo a lo manifestado por Hernandez (2017):

El impacto de las TIC, dentro de la sociedad del conocimiento ha traido grandes
cambios, respecto a forma y contenido, el efecto ha sido masivo y multiplicador, de tal
forma que el sentido del conocimiento ha calado en la sociedad en general, y una de
las grandes implicancias y modificaciones, es la educacion. (p.329)

De acuerdo a lo anterior y debido a la problematica causada por el virus COVID 19, se ha
hecho notar aiin mas la importancia de las tecnologias de la informacién y la comunicacién, que
se venian incorporando en la educacién de una manera sigilosa y pasiva, donde su participacion
no era activa en el proceso académico presencial, ya sea por el método tradicionalista de los
docentes o por las grandes brechas que existen frente a este aspecto tecnoldgicos que se

presentan en las instituciones educativas.

La incorporacion de las Tics en tiempos de pandemia, han sido fundamentales en los



procesos académicos de las instituciones, pero no solamente en el proceso de ensefianza-
aprendizaje; sino en la vida diaria que, por causa del confinamiento, ha sido la Gnica herramienta
que ha mantenido un contacto real con los mas cercanos, la educacion y el trabajo.

Segun la UNESCO (2013), las “tecnologias de la informacion y la comunicacion pueden
complementar, enriquecer y transformar la educacion” compartiendo conocimientos que facilitan
el acceso a la educacion, con la reduccion de las brechas tecnoldgicas y barreras de aprendizaje,
siendo un gran apoyo a los docentes en el desarrollo de su componentes educativos y estrategia
metodoldgicas para el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta nueva situacion ha demostrado la
gran brecha digital, muchos de los hogares no cuentan con un acceso a internet para que los
nifios puedan ingresar a las clases virtuales, o por cualquier otro medio de interaccion, como el tv
o la radio; donde los docentes han tenido que adaptarse a la forma de dar a conocer sus clases
teniendo en cuenta la forma de acceder los estudiantes a sus actividades académicas.

La UNESCO junto con la CEPAL (2020), comentan que en muchas regiones el Unico
lugar que tienen los estudiantes para obtener un conocimiento y aprendizaje es la escuela, debido
a los bajos recursos de sus familias, es ahi donde se debe hacer una mayor inversion para la
ampliacién de equipos de computo e internet, para que los estudiantes puedan acceder a este
conocimiento virtual. Es por ello, que la escuela debe generar un cambio desde su curriculo,
metodologia y estrategias pedagdgicos, donde el docente es parte fundamental de ese proceso y
tiene que desarrollar una ardua tarea de conocer el manejo real de las Tic, con una alfabetizacion
digital en el area de la educacion.

La diversidad de escenarios, contextos y tendencias en la educacion, en la
actualidad, imponen nuevos roles al proceso formativo, los que implican retos

para el profesional del futuro y las instituciones y agentes encargados de su
formacion. (Hernandez, 2017, p.331)



Para favorecer este proceso surge un interrogante ¢Para qué las Tics?, y la respuesta es,
son herramientas Utiles para diversificar la ensefianza aprendizaje, haciendo al proceso educativo
mas agil, critico, independiente y constructivo, donde el proceso evaluativo sera mucho mas facil
e innovador, no solo se evaluar al estudiante, también el docente y la institucion; se tendra en
cuenta el aprender hacer, conocer, ser y el vivir juntos.

En este proposito, la equidad de las Tic debe existir al menos tres ambitos de equidad que
segln Tomasevsky (2002) citada por Blanco (2006), son: “equidad de acceso, equidad en
recursos y calidad proceso educativo y equidad en los resultados de aprendizaje” (p.5) lo anterior
no lleva a que cada uno de ellos se cumpla, por eso se hace necesario tener una disponibilidad de
recursos tecnoldgicos suficientes para la distribucion en el pais, ademas de una accesibilidad que
tiene que ser fisica, curricular y econémica. En los recursos se debe tener en cuenta las
necesidades de las comunidades con la finalidad de lograr un buen aprendizaje, y el proceso
evaluativo sea satisfactorio desarrollando competencias que les permitan una participacion en la
sociedad y su proyecto de vida con un apoyo de las Tic.

Es asi, como poco los cambios que se han generado en la educacién por cuenta de las TIC
han sido significativos, pero teniendo claro que sigue siendo un camino largo donde se debe
continuar con la transformacion de las practicas educativas de todos los agentes que intervienen
en ellas, que en concordancia con Hernandez (2017):

(...) el paso de una educacion tradicional a una sociedad que se fundamenta en
la adquisicién del conocimiento no ha sido tarea facil; el rol funcional del
docente dentro de este enfoque no solo conlleva a exigir un cambio en sus
practicas metodoldgicas, sino a un cambio de mentalidad que involucra sus
creencias frente a los distintos entornos donde se puede lograr el aprendizaje.

(p.334).

Es decir, no basta con la mera incorporacion de las TIC a los procesos educativos, sino



como por medio de estas tecnologias se puede generar transformaciones significativas en
las formas como se aprende y se ensefia y, de igual forma, no solo limitarlas a la escuela
como unico entorno donde se pueden llevar a cabo los procesos de formacion. Es
importante, darle mayor relevancia al uso de las mismas y el impacto que pueden generar
en la generacion de cambios positivos que favorezcan, no solo a las instituciones, sino

también a las familias y comunidad entorno a estas.

2.2.2 Apropiacion de las Tic
Debido a la gran acogida que ha tenido el mundo de las Tic en especial en la educacion,

se debe hablar de la debida apropiacion que debe tener toda la comunidad educativa, en especial
docentes y estudiantes, para el apropiamiento de los contenidos que esta nueva herramienta nos
ofrece, logrando cambiar un poco el modelo tradicionalista que la mayoria de los colegios
maneja en sus aulas; el COVID-19 ha obligado a la comunidad educativa a emigrar de manera
permanente al uso y apropiacion de las Tic con el propoésito de continuar el procesos educativo
en casa, donde los padres de familia entran a jugar un papel muy importante en la educacion y
acompafamiento del proceso escolar de sus hijos en casa, también tienen la imperiosa necesidad
de apropiarse de toda esta tecnologia.

Para Afanador (2015) la apropiacion de las Tic es entendida como: “la capacidad de
construccion de modelos que trasciende realidades, dependiendo del uso efectivo y satisfactorio
de las tics con respecto al conocimiento”, lo anterior da a entender que para llegar a esa
efectividad se hace necesario realizar cambios en los actores de la educacion, docentesy
estudiantes, donde las actividades planeadas se desarrollen teniendo en cuenta el contexto de los
estudiantes. También se hace necesario que esta apropiacion se desarrolle junto con los padres de

familia, participes activos de la educacion actual, siendo el manejo y apropiacion de las



tecnologias un conocimiento global donde la interaccion sea mas fluida, logrando un aprendizaje
mas activo.

Por todo lo anterior, todos deben tener una apropiacion correcta de las Tic, siendo
herramientas vitales para la comunicacion y el diario vivir de la humanidad, en especial en la
educacion dando un gran salto a la actualizacion de conocimiento creados de manera real y

colaborativa, permitiendo entender mejor cada una de las areas impartidas.

2.2.3 Competencias digitales

Son un conjunto de conocimientos y habilidades para el manejo seguro y eficiente de
herramientas digitales en cualquier &mbito de la vida, en la educacion la define, segun Marza y
Cruz (2018) son “instrumentos de gran utilidad que permite la movilizacion de actitudes,
conocimientos y procesos por medio de los cuales los discentes adquieren habilidades para
facilitar la transferencia de conocimientos y generar innovacion” (p.572); todo lo anterior nos
demuestra que las TIC son herramientas fundamentales, que docentes, padres y estudiantes
requieren tener habilidades para el manejo de herramientas digitales, plataformas, para que la
comunicacion y el desarrollo de las diversa actividades académicas, sea de forma sincrénica o
asincronica.

Para lograr todo lo anterior, los docentes deben desarrollar al menos cinco competencias
digitales, segin MOLL (2018) citado por Martinez Garcés, Garcés Fuenmayor, son:
“informatizacion, alfabetizacion; comunicacion y elaboracion; creacion de contenido digital;
seguridad y resolucion de problemas” todo esto requiere de codificar, analizar la informacion

digital, permitiendo al docente tener mayor claridad en lo que quiere dar a conocer y como lo va



a desarrollar.

Al igual que los docentes, lo estudiantes requieren de estas competencias con la gran
diferencia que estos ya vienen con el chip tecnologico denominado “nativos digitales”, que les
permite navegar de una manera mas agil, rapida y adaptativa para el contexto actual de la
educacién virtual. Todo esto hace que las estrategias propuestas por los docentes sean mas
Ilamativas y que el aprendizaje sea mas significativo, desarrollando un trabajo en equipo,
teniendo criterio frente a los conceptos expuestos por los docentes, enriqueciendo su
conocimiento.

Al igual que los docentes, las familias necesitan de una alfabetizacion tecnoldgica que no
tienen y desean adquirir. Son conscientes de la importancia de las TIC para el desarrollo personal
y futuro profesional de sus hijos en una sociedad repleta de pantallas conectadas a Internet, y de
los nuevos requisitos que exige su tarea educadora (Aguilar & Leiva, 2012, p.46) y que a diario
se enfrentan sus hijos y los padres como apoyo constante requiere de ese conocimiento basico
para que cuando requieren de la ayuda de sus padres estos lo puedan realizar de la mejor manera.

Para ello se hace necesario que los padres cuentes con las competencias digitales
minimas, asi poder ser un apoyo entre docente, estudiantes y padres de familia, hablando el
mismo idioma y logrando un excelente y significativo aprendizaje de cada una de la parte
involucrada, es a lo que nos ha llevado esta pandemia a ser participes activos del proceso

educativo de sus hijos.

2.2.4 Alfabetizacion digital

En un mundo tan globalizado y tecnoldgico, se hace necesario incluir un nuevo

concepto relacionado al uso de las tics como lo es la alfabetizacion digital que consiste en



codificar, analizar e interpretar nuevos formas de comunicacion donde se utilizan simbologia
exclusiva de las tics, es evidente que al gran vuelco que ha tenido la educacion por la pandemia 'y
el aislamiento al cual se ha colocado al ser humano, se ha hecho més evidente el uso de
herramientas digitales para la comunicacion con perronas que estan lejos , al igual que continuar
con las actividades diarias que se realizaban, pero que ahora se desarrollan de manera remota ,
como por ejemplo el teletrabajo y la educacion virtual.

Es ahi donde se requiere que todos los agentes involucrados en una educacion virtual
tengan una alfabetizacion digital minima que consiste en conjunto de habilidades, conocimientos
y actitudes de variado tipo (técnico, lingistico, cognitivo, social) necesarios para poder
comunicarse efectivamente a través de las TIC teniendo en cuenta el contexto donde se
desarrolle el mismo, para asi poder cumplir con este objetivo y se lleve a buen término este
proceso.

Segun Rangel y Pefalosa (2013), citado por Levano, Sanchez, Guillen, Tello,Herrera ,

Collantes,(2019), el significado de alfabetizacion digital, es entendida como:

Constructo, se cifie escuetamente a procesos cognitivos que permiten la

adquisicién de ciertas capacidades para el empleo de las Tics y el manejo de la

informacion, aunque para ser precisos asumen que dichos procesos son el

producto de un entrenamiento en el manejo de recursos basados en tecnologias

del mundo informético. (p.3).

Con lo anterior, gueda demostrado que todos deben desarrollar este proceso, docentes,

estudiantes y padres de familia, el aprender a manejar un computador, Tablet o celular inteligente
para el uso de herramientas digitales, en busca de un maximo provecho en el quehacer

pedagdgico diario, para lograr un maximo rendimiento y aprendizaje escolar, al igual que las

relaciones interpersonales que alli se desarrollan.



Teniendo en cuenta lo expuesto nos lleva a clarificar el concepto de alfabetizacién digital,
donde para los docentes es un nuevo termino, donde se incluyen cada una de las diferentes
capacidades que se desarrollan de manera presencial ,y que los estudiantes por considerarse unos
nativos digitales ya tiene incorporados dichos conceptos y conocimientos facilitando la
interaccidn con dichas herramientas tecnolégicas, llevandolos a desarrollar un trabajo
colaborativo, donde no se hace necesario estar muy cerca, dando importancia a los aportes que
dichas persona puedan generar en busca de un conocimiento mas actualizado.

La brecha digital que se vive en este aspecto compete mas que todo en la utilizacion que
le dan los estudiantes y docentes a las TIC, los estudiantes estdn inmersos en la comunicacion y
utilizacion de las diversas redes de manera permanente y sincronica, en busca de informacion
actualizada, mientras que los docentes solo la utilizan para consulta y comunicacion asincronica,
cerrando una brecha al descubrimiento, pensamiento critico y el desarrollo de trabajo en equipo.

Es por ello que el proceso de alfabetizacion en los docentes se hace mas necesario aun
maés por la contingencia COVID 19, donde los docentes tienen que desarrollar sus actividades
académicas desde una educacion virtual obligatoria, con el uso e implementacion de las diversas
herramientas tecnoldgicas que existen , donde les permita editar, crear, adaptar contenidos
académicos , dando solucidn a los diferentes problemas que se puedan presentar en el transcurso
del desarrollo de un tema; ademas de una interaccion real donde docentes y estudiantes plantean
diversas soluciones al problema o situacion generada.

Para el buen desarrollo de una educacion virtual, se hace necesario que ambos agentes
participantes tengan un conocimiento de las diversas plataformas, con las cuales van a desarrollar
dichas actividades y van a mantener un contacto constante y real, para que el proceso de

aprendizaje sea mas significativo, teniendo en cuenta el diario vivir y el contexto para que la



aplicacion de dichas estrategias logre ese aprendizaje que se quiere llegar.
2.2.5 Desafio pedagdgico

Debido al cambio tan drastico y repentino por el COVID-19, la educacién ha tenido que
irse adaptando a nuevas formas de ensefianza-aprendizaje, de manera remota, para dar continuar
al proceso educativo, ha ido reajustandose en todas sus formas; uno de sus componentes ha sido
el gran desafio pedagdgico al que actualmente se enfrenta, teniendo como gran aliado las Tics
herramienta fundamental en la continuidad del dicho proceso, rompiendo el modelo
tradicionalista impartido en las escuelas, creando nuevas estrategias con ayuda de plataformas
educativas haciendo mas llamativas sus clase, y creando un aprendizaje cooperativo e
investigativo entre docente, estudiante y padres de familia, principales actores de la educacion
remota.

Para lograr este desafio pedagdgico se hace necesario una gran capacitacion en el uso de
herramientas digitales, permitiendo abrir nuevas fronteras de aprendizaje, segun Salinas (2004),
citado por Bracho & Bracho (2020), sefiala que:

Aquellas universidades que no contemplan cambios radicales, en relacion con
los medios didacticos y a los sistemas de distribucion de la ensefianza, pueden
quedar fuera de la corriente innovadora”, en tal sentido, es imperante propiciar
un cambio radical, valorar el uso adecuado y consciente de la tecnologia. (p.6)

Lo anterior nos indica que toda institucion educativa debe desarrollar una serie de
cambios que ayuden en la creacion de estrategias pedagdgicas que sean atractivas a los
estudiantes, logrando un aprendizaje significativo.

Como lo expresa Cheyne A. (2020) en el video “desafio pedagdgico en tiempos de pandemia”:
La educacion se enfrenta a un proceso ambicioso donde el desafio no es

tecnologico sino pedagdgico, donde debe haber una claridad en los propdsitos
del aprendizaje, con una comunicacion asertiva; es una oportunidad de



innovacion pedagogica, donde los procesos de ensefianza aprendizaje no

volveran a ser como antes, donde la mediacion pedagogica requiere de nuevos

materiales, nuevos escenarios donde se permita la creacion e innovacién de los

estudiantes. (Universidad del Rosario, 2020).

Lo anterior invita a que permitan a los estudiantes ser creativos e innovadores,
siempre con el acompafamiento de padres y docentes para evitar que se sientan solo en
este proceso de ensefianza aprendizaje, ademas de que no se queden solo con lo que los
docentes les ensefian, sean estudiantes que indaguen al igual los docentes brinden la
mejor informacién de manera mas atractiva donde las Tics sean una herramienta
didactica del aprendizaje y permita innovar y crear nuevos conocimientos sin barreras
estandarizadas.
2.2.6 Innovacion pedagogica
Teniendo en cuenta los anteriores temas referentes al uso e inclusion de las Tics en la

educacion, se abre un nuevo tema que se relaciona mucho con la educacion y como los docentes
deben tener esta nueva innovacion pedagdgica en sus actividades académicas diaria, pero en el
ambito virtual, como el uso adecuado de las Tics ha permitido que la educacién de un giro en su
proceso y deje de lado el método tradicionalista de impartir conocimiento, y emigre al método
constructivista incluyendo la tecnologia y haciendo que el estudiante sea participe de la
construccion de su propio conocimiento, donde el docente es un guia y mediador de este proceso.
Segun Moreno-Correa (2020), la educacion virtual debe:

Incorpora elementos pedagogicos del aprendizaje activo ya que se constituye

en una herramienta interactiva y apropiada tanto para la trasmision de

informacidén como para la construccion del conocimiento por parte de los
estudiantes, lo que puede ayudar a mejorar su rendimiento cognitivo. (p.18).

Lo anterior indica que el uso de la tecnologia hace que los estudiantes tengan un



aprendizaje, para ello el docente debe incorporarse en el uso y excelente manejo de las
tecnologias de la informacion teniendo en cuenta que por la excesiva carta de trabajo no cuentan
con el tiempo necesario para conocer dichas herramientas que le permiten desarrollar de manera

fluida el contenido, pero con una participacion de los estudiantes.

2.3 Base Legal

En todo proyecto educativo se hace necesario tener en cuenta leyes, decretos que apoyan
la investigacion con la finalidad de dar soporte al tema investigado, enmarcando cada
lineamiento dado por el Gobierno Nacional en busca de una mejor calidad de vida y educativa;
en este caso salvaguardar la vida y evitar la propagacion del virus COVID-19, para superar esta

pandemia y dar continuidad al proceso educativo con todas las garantitas y herramientas.

2.3.1. Lineamientos para la educacion en casa

Debido al confinamiento por el COVID 19, la educacion sufrié un cambio radical, donde
el Gobierno Nacional y el Ministerio de Educacion Nacional debieron adaptarse a la nueva
realidad educativa, una educacién en casa. Para ello se hizo necesario crear diversas estrategias
con el fin de dar continuidad a este proceso, donde se involucraron tres agentes principales
docentes, estudiantes y padres de familia, ademas de las TIC como medio de comunicacion entre
ellos, teniendo en cuenta las circunstancias de cada region.

Es ahi donde los entes gubernamentales deben desarrollar estrategias para poder seguir
con el acompafiamiento desde casa de los nifios y nifias del pais, en su proceso educativo de
acuerdo a los recursos y medios por los cuales ellos poseen, todo esto en procura del derecho a la

educacion, se adoptaron medidas tanto alimentarias como educativas, para asi evitar una



desercion escolar, manteniendo un acompafiamiento a los docentes y mediacion familiar para lo
cual desarrollo guias que contribuyan al desarrollo de las diversas responsabilidades tanto los

docentes como estudiantes y padres de familia, en el marco de educacion en casa.

2.3.2Trabajo académico en casa

Con la finalidad de proteger a los estudiantes y docentes, el Ministerio de Educacion
debid realizar un cambio en la educacién, lo que implicé crear o adaptar estrategias y adecuar los
componentes educativos, reconociendo las condiciones de los hogares y el territorio donde se
encuentran, buscando formas creativas y adaptativas al entorno de los estudiantes. Se ha
trabajado la estrategia jJuntos en casa lo lograremos muy bien! garantizando la continuidad del
proceso en la emergencia sanitaria.

El Ministerio de Educacion Nacional creo las siguientes orientaciones, en el marco de la
continuidad del proceso escolar en casa.

-ldentificar canales de comunicacion facilitando la interaccidn de los docentes y

estudiantes.

— Revisar plan de estudio, modo de llevarlos a cabo.

— Identificar y priorizar en el plan de estudios aprendizajes y competencias basicas
estratégicas, fortalecer los habitos de vida saludables, habilidades socioemocionales y de
convivencia.

— Identificar opciones didacticas pertinentes (integracion de recursos flexibles e
innovadores fisicos o virtuales).

— Ofrecer guia para que en los hogares fuera posible organizar los tiempos, adecuar las

rutinas, asi como los espacios para facilitar el desarrollo del trabajo académico en casa de



los nifios, nifias y jovenes.

— Abrir y dinamizar espacios de participacion de la comunidad educativa de manera

remota y con la oportunidad que ha demandado la coyuntura y las condiciones que tienen

los estudiantes y sus familias.

— Adaptar el seguimiento a distancia, al desarrollo del trabajo académico en casa de los

estudiantes y valorar sus logros y producciones de acuerdo con las condiciones que

conlleva la emergencia. (p.13)

Todo lo anterior, se disefié en los cambio drasticos que ha tenido la educacion en estos
tiempos, que ha demostrado que se requiere de mayor esfuerzo para lograr una educacion
equitativa tanto en zonas urbanas como rurales, aun se hace necesario méas esfuerzo para lograr
cambiar el modelo tradicionalista que se ha manejado por tanto tiempo y que es el momento de
cambiar, incluir al estudiante en el proceso educativo como un agente activo, critico de la propia

construccion de su conocimiento donde el docente es un guia y mediador del mismo.

2.3.2.1 Mediaciones
Frente a los cambios y mediaciones dada por el gobierno, se han generado una serie de

recursos que se han dirigido a las diferentes instituciones educativas, materiales disefiados con
las estrategias pedagdgicas y el uso de herramientas pedagdgicas permitiendo la continuidad de
educacién en casa, estos recursos son:

Recursos educativos impresos y audiovisuales.

Estos recursos impresos son una de las formas que tiene las familias de bajos recursos,
para continuar con este proceso educativo, y al no contar con conectividad para las clases online,
los audiovisuales como radio o television son herramientas basicas y de facil acceso, por ellos los

docentes han tenido que adaptarse y utilizar esta herramienta que son mas utilizadas en las zonas



rurales o lejanas del pais.
Recursos fisicos e imprimibles

Estos recursos hacen referencia a los libros que otorga el Ministerio de Educacién
Nacional para el desarrollo de las diferentes competencias de los estudiantes, y que ahora son
herramientas fundamentales para el proceso, y de facil acceso para el contenido de los temas
vistos en las &reas basicas del conocimiento, matematicas, espafiol o lenguaje, inglés, sociales y
naturales. Pueden ser entregados en los colegios de forma fisica o puede imprimirse en casa.

Recursos audiovisuales.

Las mediaciones pedagogicas con recursos audiovisuales se han podido desarrollar
gracias a la alianza de la Mintic y RTVC por medio de la estrategia 3, 2,1 Edu-Accion
Contenidos educativos, bajo la franja jMi sefial, territorio magico!, distribuidos en tres bloques
con diferentes edades, ademas de plataformas digitales con guias pedagdgicas, en la plataforma
RTVC Play. También hace parte la radio nacional de Colombia donde se trasmiten programas
con contenidos educativos, para aquellos nifios de zonas mas alejadas.

Recursos educativos digitales

Esta mediacion pedagogica se desarrolla por sistemas multimediales con contenidos
precargados en dispositivos de almacenamiento como las USB o recursos off line. Se puede
realizar en cualquier dispositivo mavil (tablets, computadores, celulares, radio y television),
dirigido a docentes, estudiantes y padres de familia, con acceso a cualquier plataforma o
aplicacion para su respectiva descarga.

Todo esto permite una comunicacion por medio de los Ambientes Digitales de Aprendizaje

(ADA) que corresponda a los objetivos de aprendizaje, que van de acuerdo con el contexto donde se

encuentre y las necesidades de estos.



Recursos educativos virtuales.

Este se caracteriza por la facilidad que presenta a los docentes y estudiantes en los contenidos
encontrados en internet, lo cual permite un acompafiamiento con las diferentes herramientas que permiten
el desarrollo de aprendizajes , ayuden al desarrollo y solucién de problemas de su contexto, es ahi donde
el docente entra con el papel de mediador frente a las diversas soluciones que los estudiantes presenten,
con la finalidad que sean capaces de tomar decisiones analizando y reflexionando frente a lo que sucede
en su diario vivir.

La interaccion de estos recursos permite un acompafiamiento sincrénico y directo, donde se
encuentran diversos Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), con los cuales el gobierno nacional ha

colocado a disposicién mas de 80 mil recursos educativos que nutren el plan de trabajo de los docentes.

2.3.3 Formacidén y acompafiamiento de los docentes.

En el marco de esta contingencia y la educacion en casa, con la ayuda de la tecnologia,
los docentes han tenido un acompafiamiento por parte del Ministerio de Educacién, el cual ha
venido capacitando a los docentes de transicion y basica primaria, en las areas basicas del
conocimiento: Matematicas. Lenguaje, Educacién Inicial, donde se le afianza los conocimientos
frente a la creacién de material didactico, con el apoyo de materiales de interés para su
formacion como videos, tutoriales y demas recursos con el fin de fortalecer los procesos
pedagdgicos en casa, de acuerdo con el Mineducacion (2020):

Se ganaran aprendizajes basados en la practica, se realizardn muchos ajustes

por el camino, se pondran en juego alternativas creativas con base en el trabajo
conjunto, la confianza y el compromiso de estudiantes, familias y maestros.

(p-19)

El Ministerio ha colocado a disposicion de los docentes una plataforma de contacto

Maestro donde le ofrece informacién de autocuidado y la continuacion de su proceso de



formacién por medio de experiencias, contando sus anécdotas y creando en conjunto diversas
estrategias de conocimiento. En este tiempo los docentes han aprendido que la formadora de

educacién es la familia y que es parte fundamental en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

2.3.4 Revision curricular y adecuacion plan de estudios.

Teniendo en cuenta la situacion se debe priorizar la revision curricular y adecuacion del
plan de estudio y proceso de evaluacion de aprendizaje, dado que ahora se trabaja desde casa y es
dificil tener una evaluacion constante y directa con los estudiante, es por ello que este proceso
también requiere de un cambio teniendo en cuenta las condiciones , permitiendo una armonia
en el procesos educativos, docentes ,estudiantes y padres de familia, dado que un cambio
dréstico afecta esta armonia educativa; por eso es fundamental que la revision curricular
considere tres componentes : pertinencia, coherencia y viabilidad, priorizando los aprendizajes
que desarrolla la institucion, ajustando sus planes de estudio de acuerdo al nivel educativo de la
misma teniendo en cuenta el desarrollo y caracteristicas de los estudiantes .

La priorizacion de aprendizajes invita al establecimiento educativo al ajuste de
los planes de estudio segun el nivel educativo, el area del conocimiento, el
momento de desarrollo y las caracteristicas actuales de las nifias, nifios y
jovenes. De igual forma, incide en este ejercicio de priorizacion, las
particularidades que el docente empez6 a conocer en el primer trimestre y la
propuesta pedagdgica que ha implementado 48 durante el trabajo académico en
casa. Ademas, es importante procurar que los objetivos de desarrollo y
aprendizaje sean integradores y significativos que impacten el proceso

educativo desarrollado en casa o en presencialidad bajo el esquema de
alternancia. (Minsalud y Mineducacién, 2020, p.48)

Lo anterior invita a que los objetivos de desarrollo y aprendizaje sean significativos e
integradores, dando un impacto positivo en los estudiantes mediante el desarrollo de educacion

en casa o virtual. Esta actividad requiere de una participacion los docentes, estudiantes y padres



de familia, involucrados en este proceso, debido a que cada uno de ellos tiene un protagonismo
en este proceso que han experimentado nuevos cambios en sus habilidades, formas de
relacionarse y los diferentes ritmos de aprendizaje.

2.3.5 Desarrollo de estrategias que complementan el trabajo educativo en casa.

Toda actividad por desarrollar debe tener un momento determinado para su debida
entrega, calificacion o evaluacion, siendo necesario realizar una contextualizacion de los
estudiantes cuentan con acceso a internet, plan de datos y dispositivo mavil, con el fin
determinar las mediaciones pedagogicas, o de aquellos que solo cuentan con los paquetes
pedagdgicos en fisico, el Mineducacion (2020) dice:

Las actividades propuestas para el trabajo en casa deberan sefialar las orientaciones y
los momentos clave para la recoleccion de evidencias, de manera que estas permitan
valorar los desempefios de los estudiantes y hacer entrega de las observaciones o
retroalimentacién, para que el proceso tenga el debido seguimiento. (p.41)

Lo anterior se debe realizar con el fin de reducir esa brecha educativa y hacer esfuerzos
para que cada dia méas estudiantes puedan integrarse a las clases virtuales o seguir un
acompafamiento por medio de llamadas telefénicas o el uso de la radio o television.
El Ministerio de Educacion sugiere que los recursos utilizados sean como una caja de
herramientas para asi aprovechar la diversidad de propuestas pedagdgicas y didacticas, como
elementos fundamentales para el desarrollo de la ensefianza — aprendizaje de todo el pais.
2.3.6 Evaluacion para el aprendizaje

En tiempos de confinamiento todo tiene a cambiar y los procesos de evaluacion no son la

excepcion ya que determinan si las estrategias utilizadas han tenido un ese impacto que se espera
frente a los aprendizajes propuestos, la necesidad de adecuar la estructura curricular para

continuar la prestacion del servicio educativo en los hogares, gener6 inquietudes en todos los



integrantes de la comunidad educativa con respecto a las implicaciones que estos cambios
ocasionan en el proceso de evaluacion de los aprendizajes (MEN, 2020, p.53), siendo un recurso
de integracion del proceso educativo y un promotor del aprendizaje. Es por ello que en estos

momentos se requiere partir de un proceso reflexivo concertado entre docentes, estudiantes y
familias (MEN, 2020, p.54), teniendo en cuenta que estos procesos no se desarrollan por el

momento, sino que tiene repercusion en la continuidad del proceso escolar y vital del estudiante.
En este sentido la evaluacion tiene como proposito el diagnostico formativo, para poder
tomar decisiones, donde se hace necesario que las instituciones documentes cada decision que
permitan fortalecer planes y estrategias de apoyo para aquellos estudiantes que lo requieran. Por
eso proponen establecer portafolios digitales e impreso de la evidencia de las actividades
desarrolladas en casa con el objetivo que los docentes puedan evaluar.
Con lo anterior se debe tener en cuenta los cambios efectuados en el plan curricular y el

Sistema Institucional de Evaluacién de los Estudiantes.

2.3.7 Constitucion Politica de Colombia

Para este proyecto se utilizaron los siguientes articulos, dando un soporte legal al mismo
teniendo en cuenta el tiempo de desarrollo.
Articulo 67: Define y desarrolla la organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles
preescolar, basica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jévenes en
edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y
psiquicas, con capacidades excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social. Lo anterior
indica que todos tienen derechos a una educacion por ser un bien pablico, permitiendo al ser

humano superar su conocimiento y asi superar sus dificultades y prepararse para tener un mejor



futuro. El estado debe garantizar una buena educacion con todos los servicios técnicos, buen

acceso a las instituciones, planta fisica en excelente condiciones y una educacion con gratuidad.

2.3.8 Ley 115 General de Educacion de 1994

Articulo 86, establece que: "Los calendarios académicos tendran la flexibilidad necesaria
para adaptarse a las condiciones econdmicas regionales y a las tradiciones de las instituciones
educativas. El calendario académico en la educacion basica secundaria y media se organizara por
periodos anuales de 40 semanas de duracion minima o semestral de 20 semanas minimo. La
educacion basica (primaria y secundaria) y media comprende un minimo de horas efectivas de
clase al afio, segun el reglamento que expida el Ministerio de Educacion Nacional. [... 1...”

Lo anterior otorga capacidades al Ministerio de Educacion en Estado de Emergencia, a
flexibilizar el calendario académico, para asi poder continuar con el proceso educativo en casa,
teniendo en cuenta las diferencias que existen en cada region, las brechas digitales que se
presentan en dichas zonas, lo cual se debe tener en cuenta al momento de planificar cada una de
las estrategias pedagogicas y la flexibilizacion curricular, asi poder cumplir con los tiempos

establecidos por el MEN, siempre garantizando una educacion de calidad.

2.3.9 Ley 1955 de 2019:

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 "Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”, tiene como pilares la legalidad, el emprendimiento y la equidad. Plan
Nacional de Desarrollo, existe un Pacto por la transformacion digital de Colombia, el cual tiene
como premisa "Gobierno, empresas y hogares conectados con la era del conocimiento™ y su

enfoque es: "Las TIC habilitan la agregacion de valor transversal en la economia, generan



nuevos negocios y son la puerta de entrada a la industria 4.0. Se avanzard en el cierre de la
brecha digital en todos los territorios, se aumentara la velocidad de descarga de internet, se
reorganizard el sector, sus fondos y su regulacion, se promoveré la difusién publica con
contenidos publicos y se generara talento para el mundo digital.
El programa Conexion Total garantiza la disponibilidad, sostenibilidad y la calidad del
servicio de conectividad de las Sedes Educativas Oficiales.
El plan decenal de educacién propone:
2. Garantizar la infraestructura tecnoldgica y las condiciones fisicas y de conectividad de los
establecimientos educativos oficiales, priorizando las zonas con mayores necesidades.
2. Garantizar la infraestructura tecnoldgica pertinente y adecuada para favorecer la inclusion
en procesos de aprendizaje de todas las poblaciones.
3. Fomentar mecanismos de articulacion interinstitucional para el uso compartido y dptimo
de infraestructura tecnologica.
4. Propiciar la incorporacion de las TIC en el Sistema Educativo para contribuir de forma
directa en la mejora de la cobertura con calidad de la educacion.
5. Fomentar la gestion del conocimiento a partir del uso apropiado de las TIC.
6. Impulsar todos los procesos de gestion de conocimiento que involucren en la practica
educativa los conceptos o conocimientos derivados de la investigacion o la creacion, a traves
del uso critico y responsable de las TIC.
7. Fomentar el uso y apropiacion de las tecnologias en la educacion inclusiva de la poblacion con
capacidades diversas
Con referencia a lo anterior, el Ministerio de Educacion dispone de una serie de

alternativas, donde la incorporacion tecnoldgica es un hecho con el cual se da un gran avance en



la educacidn, ahora el proceso a seguir es una alfabetizacion digital de la poblacion educativa, asi
poder generar muy buenas investigaciones, creaciones e innovacion en las estrategias
pedagogicas y metodologias de ensefianza —aprendizaje en todos los grados de educacion, con un
avance en la resolucion de problemas, creacion del conocimiento de manera colectiva y trabajo

en equipo y un constructivismo mas activo.

2.3.10 Circular #19 del 14 de marzo del 2020

En esta circular estan dispuestas las acciones a seguir con el fin de mitigar y reducir la
propagacion del COVID-19, entre los entes educativos en el cual dispone las siguientes
recomendaciones:

Usar tapabocas y lavado constante de manos, cada 40 minutos ademas del
distanciamiento a 2 metros de distancia.

En caso que una institucion educativa no cuente con las condiciones sanitarias adecuadas,
en lo referente al agua, la gobernacion esta en condicion de declarar en estado de calamidad,
conforme al numeral 5 del articulo 4 y 12 de la ley 1523 de 2012 .

Realizar seguimiento detallado al ausentismo teniendo en cuenta las causas de este.

Mantener alejados nifios que presenten cuadro gripal de los nifios sanos.

Socializar entre los miembros de la institucion educativa las medidas adoptadas.

2.3.10.1 Estrategias de apoyo del aprendizaje
Con el fin de realizar un acompafiamiento a los estudiantes el Ministerio de Educacion
creo el Portal Colombia Aprende con la estrategia “Aprende digital, contenido para todos” con

contenidos educativos e innovadores con calidad para docentes, estudiantes y padres de familia,



realizando alianzas con entes tecnoldgicos para la creacion de contenido digital mejorando las
estrategias de ensefianza-aprendizaje en diversos formatos, todo esto en contribucién a una
educacién con calidad y acompafiamiento permanente.

Asi mismo, las instituciones que cuentan con plataformas “Aprende Digital” con el uso
de textos de Colombia Aprende de las areas basicas de Matematicas, Lenguaje, Sociales,
Naturales Ingles, al igual que Computadores para Educar, donde las instituciones haran el
respectivo préstamo para aquellos estudiantes que cuenten con acceso a internet y asi asistir a
los respectivos encuentros virtuales.

Las secretarias de educacion haran un seguimiento al desarrollo adecuado de las
estrategias pedagogicas, al igual que la realizacion de planes de ajuste razonables para
estudiantes con algun tipo de discapacidad, entornos urbanos y rurales que no tengan acceso a
internet o dificil acceso para recoger material fisico de las actividades.

Lo anterior hace parte de las estrategias generadas por el gobierno con el fin de continuar
el proceso educativo durante el marco de la emergencia sanitaria ocasionada por el virus, donde
se favorece el bienestar de los nifios, nifias y adolescentes de las instituciones educativas, al igual
que docentes y administrativos de los mismos.

Atraias medidas adoptadas por el Ministerio de Educacion Nacional, con la finalidad de
continuar los estudios en casa, en la preservacion de la vida de los docentes, estudiantes y
familia.

2.3.11 Decreto legislativo 660 del 13 de mayo del 2020

2.3.11.1 Decreta: Articulo 1. Adicion de un paragrafo transitorio al Articulo 86 de la Ley 115
de 1994, asi:

"Paragrafo Transitorio”. Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitaria



declarada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, con ocasion de la pandemia derivada
del Coronavirus COVID-19, el Ministerio de Educacion Nacional podra organizar las semanas
de trabajo académico que se realizan durante el afio en periodos diferentes a los previstos en el
inciso primero del presente articulo, a solicitud motivada de la, autoridad competente en
educacion. Las solicitudes deben tener en cuenta las directrices expedidas por el Ministerio de
Educacion Nacional.

Lo anterior da la oportunidad al MEN de flexibilizar el calendario académico hasta que se
supere la Emergencia Sanitaria, con el fin de continuar el proceso académico en casa, con el
apoyo constaste de los docentes y la institucion educativa junto con los padres de familia que
Seran ese apoyo en casa.

2.3.12 Decreto 662 del 13 de mayo del 2020

Mediante el cual el Gobierno Nacional creo el Fondo Solidario para la Educacion, con el
objeto de mitigar la desercion y fomentar la permanencia en el sector educativo. Este Fondo sera
administrado por el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior — ICETEX y crea una linea de credito condonable con tasa subsidiada para los padres de
familia o acudientes de estudiantes matriculados en jardines y colegios privados que estén en
mora en el pago de pensiones desde 1 y hasta 6 meses.

Linea de crédito educativo para el pago de matriculas de los jovenes en condicion de
vulnerabilidad, en programas de educacién para el trabajo y el desarrollo humano.

Lo anterior es un apoyo para evitar la desercion escolar, apoyo que brindaran las
instituciones educativas en materia pedagogica y tecnoldgica para el desarrollo de educacion en
casa, con un acompafiamiento diario a los padres de familia y estudiantes con la finalidad de

llevar a feliz término el proceso escolar, obteniendo resultados favorables y adaptandose a las



nuevas estrategias y herramientas dispuestas para el proceso. También se tiene en cuenta los
colegios privados, por mas que tengan una cierta independencia en lo econémico esta pandemia
afecta el libre desarrollo de esta educacion y lo que alli laboran, colocando en riesgo sus ingresos

por el proceso de ensefianza.



CAPITULO 111

3. REFERENTES METODOLOGICOS
3.1 Enfoque metodoldgico.

Segun Sampieri (2014) la investigacion es “conjunto de procesos sistematicos, criticos y
empiricos que se aplican a un estudio de un fendmeno o problema” (p.7) lo que nos indica que
toda investigacion debe tener un proceso definido para lograr los objetivos propuestos y dar
respuesta a ese fenémeno o problema. Es por ello que en toda investigacidon, se hace necesario
determinar el enfoque con el cual se va a disefiar las herramientas para la busqueda de la
informacion que se quiere obtener y lograr un analisis de la misma. Por todo lo anterior este
proyecto se basa en una investigacion cualitativa, permitiendo indagar y crear hipétesis antes,
durante y después del proceso investigativo; donde la indagacién se desarrolla de hechos e
interpretaciones que surgen en la investigacion.

Como lo argumenta Hernandez Sampieri (2014), la investigacion cualitativa se basa en
“una logica y proceso inductivo, que va de lo general a lo particular” (p.8) indicando que, este
tipo de investigacion busca datos mas reales, abiertos que van de una generalidad, en este caso
es la comunidad educativa a una particularidad que son las tres variables de trabajo: docentes,
padres de familia y estudiantes, permitiendo generar nuevos interrogantes frente al proceso,
abriendo las puertas a conocimientos y sentimientos mas reales de los participantes, teniendo en
cuenta el problema que se esta trabajando.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion tendra un enfoque cualitativo, en la
cual se busca informacién relevante del proceso de incorporacion de las Tic en la educacion, que

por la crisis sanitaria originada por la pandemia del COVID-19, se vio mas reflejada en la



continuidad académica, involucrando al docente, familia y estudiante; por lo anterior es
necesario realizar un andlisis de la percepcidn, conocimiento y apropiacion de los agentes
académicos involucrado en el proceso, frente a la aplicacion y utilizacion de herramientas
tecnoldgicas en actividades escolares “educacion en casa”, donde se hace una evaluacion
constate del manejo de dichas herramientas y como cada uno de ellos se desenvuelve en este
entorno.

3.2 Tipo de investigacion

Esta investigacion se puede trabajar de forma descriptiva ya que se desarrolla con hechos
reales, dando una interpretacién correcta de los resultados, describiendo de manera mas detallada
el proceso de investigacion, de las herramientas que se pretendan desarrollar para la basqueda de
esta informacion teniendo en cuenta cada uno de los objetivos propuestos.

Hernandez, Fernandez, Baptista ( 2014) definen la investigacion descriptiva como:
“estudios descriptivos que buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos o
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a un analisis” (p.92) lo cual nos indica
que permite medir informacion, eligiendo unas variables que no se pueden manipular, estas
variables son docentes, estudiantes y padres de familia, donde se busca informacién frente al
proceso de educacion en casa, generado por la pandemia del Covid19, que hizo mas visible la
gran utilidad de las Tic en la educacion.

Este tipo de investigacion se emplea cuando se busca informacion de un fendmeno que
estd ocurriendo ahora y requiere de un analisis, en este caso se busca analizar el impacto que ha
tenido el uso de las Tic en tiempos de pandemia en las tres variables que se estan trabajando y
como este proceso ha impactado cada uno de ellos desde su perspectiva, ademas permite analizar

como el uso y aplicacion de herramientas tecnoldgicas han generado cambios en el proceso



educativo.

3.3 Disefio de la investigacion

Esta investigacion se desarrollaré por el disefio fenomenoldgico, que segin Samiperi
(2014): ““el proposito principal es explorar, describir y comprender las experiencias de las
personas frente a un fendmeno y descubrir elementos comunes” (p.493), lo anterior nos permite
analizar el comportamiento que tiene los docentes, estudiantes y padres de familia frente al
nuevo reto de la incorporacion de las Tic en el proceso educativo virtual, ademas de las destrezas
y debilidades que presenta cada uno de ellos al momento de utilizar una herramienta digital de
acuerdo al instrumento (Tablet, celular, computador) que esté utilizando para el desarrollo de las
diversas actividades académicas.

Este método se basa en describir y entender fenomenos desde el punto de vista de los
participantes, en este caso son los docentes, estudiantes y padres de familia, luego procedera a
analizar cada uno de las variables que alli aparezcan dando un posible significado, donde el
investigador debe confiar en su intuicion y contextualizando los términos de tiempo, espacio,
corporalidad y contexto relacional que se generaron a causa de esa experiencia vivida. Por lo
anterior esta investigacion se desarrollara por este método, ya que los hechos generados frente a
los desafios presentados en el manejo de las Tic, solo se podra obtener informacion por medio de
una prueba diagndstica, la cual dara detalle de acuerdo con las preguntas a realizar.

3.4 Proceso de la investigacion
Teniendo en cuenta que la investigacion es de tipo descriptiva, es necesario que “el investigador
debe ser capaz de definir, o al menos visualizar, qué se medira (qué conceptos, variables, componentes,

etc.) y sobre qué o quiénes se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, objetos, animales,



hechos)” (Herndndez, Fernandez, Baptista, 2014, p.92). Es asi, que para la presente investigacion
se pretende llevar un proceso ordenado, consecutivo y ldgico que permita la optimizacion del
tiempo Para ello, la investigacion tendra una organizacion y ejecucion por fases, las cuales se

presentan a continuacion:

INV. DESCRIPTIVA

FASE 2: FASE 3:
FASE 1: Categorizacion de la Interpretacion y resultados
Recoleccion de la informacion informacion
analisis.
y e . .. Triangulacion de la
Anilisis de la informacién a informacion.
Disefio y aplicacién de los partir de los instrumentos
instrumentos aplicados.

Figura 1: Fases de la investigacion.
Elaboracidn propia.

Fase 1: Recoleccion de la informacion
En esta primera fase se establece el disefio de los instrumentos de recoleccion de formacién

para, posteriormente ser aplicados. Para este caso, cada instrumento esta dirigido y disefiado para
cada uno de los agentes que hacen parte de la investigacion, como lo son los padres de familia,
docentes y estudiantes del grado primero, esto, con el fin de obtener la informacion necesaria desde
cada uno ellos. En la elaboracion de los instrumentos se tendran en cuenta aspectos como:

v Conocimiento de las TIC

v" Apropiacion de las TIC

v' Competencias y habilidades digitales



v Usos de recursos tecnolégicos y digitales

v Acceso a internet, entre otros.

Fase 2: Analisis y reflexion

Para este segundo momento, se realiza el analisis de la informacion recolectada a partir de
los instrumentos aplicados, ya que brindara los datos necesarios para establecer las categorias y
subcategorias de andlisis, de manera tal, que permita organizar clasificar la informacién de acuerdo
con las caracteristicas que ésta arroje.
Fase 3: Interpretacion y resultados

En esta fase se analiza toda la informacién recolectada a lo largo del proceso de
investigacion para establecer los resultados, que se presentan de acuerdo con las categorias
establecidas a priori con base en la fundamentacion tedrica revisada y otras categorias que
surgieron durante la ésta, asi mismo en esta fase se establecen las conclusiones y recomendaciones
obtenidas luego de realizada esta investigacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Con el propdsito de llevar a cabo el proceso investigativo de la mejor manera, se
establece la técnica e instrumento mas adecuados que permitan recolectar la informacion
necesaria y pertinente. Donde la técnica en investigacion son herramientas, procedimientos que
se utilizan con la finalidad de obtener informacion frente a lo que se esta buscando en dicho

proyecto.

3.4.1 Encuesta
Con el propdsito de obtener la informacion pertinente frente a los propdsitos de la

presente investigacion, se ha de aplicar una encuesta tipo diagnostico (anexos 1, 2 y 3) que, de



acuerdo con Colés Bravo y otros (s.f):
Cuando un evaluador desea conocer hechos y fendmenos relativos a aspectos
sustantivos de los miembros de la sociedad ha de proceder a la interrogacién de
éstos e interpretar la realidad en funcion de sus manifestaciones. Al conjunto de
estos procedimientos los llamamos técnicas de encuesta. (p.125)

Por lo tanto, esta técnica permite conocer de manera clara y precisa la realidad de quienes
brindan la informacion. Una vez establecida la técnica, se ha de emplear el cuestionario como
instrumento de recoleccion de informacion, el cual consiste en un listado de cuestiones o
preguntas intencionalmente organizadas y redactadas por el investigador (Colas Bravo y otros,
s.f, 127) con la intencion de obtener una informacién veraz y precisa en concordancia con la
investigacion.

3.5 Validez de los instrumentos

Los instrumentos a emplear para la recoleccion de informacion surgen de la elaboracion
propia de la investigadora teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion.

“Con el proposito de recolectar la mejor informacion posible, los instrumentos deben cumplir
con tres requisitos esenciales: Confiabilidad, validez y objetividad” (Sampieri, 2014, p.200).

Una vez presentados los instrumentos de recoleccion de informacion, se propone una rejilla de
valoracidn para la validacion de los instrumentos, la cual debera ser diligenciada por un experto,
(anexo 4). Por medio de la aplicacion de la rejilla de valoracion, se han de descartar, modificar y
establecer las preguntas finales utilizadas para la recoleccion de la informacion. Este proceso se
llevara a cabo en conjunto con el evaluador experto, quién sefialara observaciones precisas y
relevantes con el propdésito de mantener la objetividad de acuerdo con lo que se pretende indagar.
Una vez se realice el proceso de revision de los instrumentos por parte del experto y atendiendo a

las observaciones que pueda plantear en cuanto a la validacion o no de los mismos, se procedera



a hacer los ajustes necesarios para su aprobacion, posteriormente se realizara la aplicacion de

estos. (Se propone la rejilla de valoracion para la prueba diagnostica, protocolo de entrevista).
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ANEXOS



Anexo 1. Prueba diagndéstica docentes

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE PEDAGOGIA INFANTIL

PRUEBA DIAGNOSTICA

Titulo_de la Investigacién: Impacto del uso de las Tic en tiempos de Pandemia en los
estudiantes, docentes y padres de familia del grado primero del Jardin Infantil Nacional de la
ciudad de Pamplona.

Investigador: Aura Leonor Suescun Gafaro, estudiante de Licenciatura en Pedagogia
Infantil de la Universidad de Pamplona.

Dirigida a: Docentes, estudiantes padres de familia.
Estimado: Docente

En el siguiente documento encontrard una serie de enunciados, los cuales debera
responder de manera precisa, por lo tanto, le pido sea muy cuidadoso al momento se
sefalar su respuesta ya que no se aceptan tachones.

Las respuestas que usted registre aqui solo seran de conocimiento de la investigadora.
Gracias por su colaboracion

Indicaciones:
e Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoraciéon, responda cada una de las
situaciones marcando con una X su opcion.
e No deje de responder ningun enunciado
e Escoja la respuesta que considere apropiada
e No hay respuestas correctas ni incorrectas

NUNCA CASI NUNCA A VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE

1 | Cuenta con dispositivo tal como Tablet,| 1 2 3 4 5
celular Smartphone o equipo de cémputo




para el desarrollo de actividades
académicas.

2 | Cuenta con acceso a internet 24/7 1 2 3 5

3 | Ha recibido capacitaciones para el uso y| 1 2 3 5
manejo de herramientas digitales

4 | Conoce o maneja algun tipo de plataforma | 1 2 3 5
digital

5 | Las interrupciones causadas por lared son | 1 2 3 5
frecuentes

6 | Maneja horario para el desarrollo de las| 1 2 3 5
actividades académicas de manera digital

7 | Ha presentado problemas al momento de | 1 2 3 5
interactuar o desarrollar actividades en linea

8 | Ademéas de las actividades académicas | 1 2 3 5
utiliza herramientas digitales para otras
actividades.

9 | La planificacion de las actividades y su| 1 2 3 5
ejecucion han sido de total agrado para los
estudiantes.

10 | Lainstitucién educativa cuenta con accesoa | 1 2 3 5
internet.

11 | Lainstitucion cuenta con sala de informatica. | 1 2 3 5

12 | Los equipos de computo de la institucibn se | 1 2 3 5
encuentran actualizados y en buen estado

13 | Se le facilita dar a conocer las tematicas por | 1 2 3 5
medio de una plataforma digital.

14 | El aprendizaje dado de manera virtual ha | 1 2 3 5
sido de facil comprension.

15 | Mantiene una comunicacion constaste y | 1 2 3 5

asertiva con sus estudiantes.




Anexo 2. Prueba diagnostica padres de familia

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE PEDAGOGIA INFANTIL

PRUEBA DIAGNOSTICA

Titulo de la Investigacién: Impacto del uso de las Tic en tiempos de pandemia en los
estudiantes, docentes y padres de familia del grado primero del Jardin Infantil Nacional
de la ciudad de Pamplona.

Investigador: Aura Leonor Suescun Gafaro, estudiante de Licenciatura en Pedagogia
Infantil de la Universidad de Pamplona.

Dirigida a: Docentes, estudiantes padres de familia.
Estimado: Padres de Familia

En el siguiente documento encontrara una serie de enunciados, los cuales debera
responder de manera precisa, por lo tanto, le pido sea muy cuidadoso al momento se
sefalar su respuesta ya que no se aceptan tachones.

Las respuestas que usted registre aqui solo seran de conocimiento de la investigadora.
Gracias por su colaboracion

Indicaciones:
e Teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracidn, responda cada una de las
situaciones marcando con una X su opcion.
e No deje de responder ningun enunciado
e Escoja la respuesta que considere apropiada
e No hay respuestas correctas ni incorrectas

NUNCA CASI NUNCA A VECES | CASI SIEMPRE SIEMPRE




1 | Cuenta con dispositivo tal como Tablet,| 1 2 3 4 5
celular Smartphone o equipo de computo
para el desarrollo de actividades
académicas de sus hijos.

2 | Cuenta con acceso a internet 24/7 1 2 3 4 5

3 | Cuenta con plan de datos. 1 2 3 4 5

4 | Tiene conocimiento del manejo de un| 1 2 3 4 5
computador, sus respectivas partes y
funciones.

5 | Ha recibido capacitaciones para el uso y| 1 2 3 4 5
manejo de herramientas digitales

6 | Las interrupciones causadas por lared son| 1 2 3 4 5
frecuentes

7 |Ingresa a las diferentes actividades | 1 2 3 4 5
escolares, utilizando las diversas
plataformas propuestas por la institucion.

8 | El acceso a las actividades académicas ha | 1 2 3 4 5
sido de facil ingreso

9 | El aprendizaje dado de manera virtual ha | 1 2 3 4 5
sido de facil comprension.

10 | El docente da tiempo suficiente para el | 1 2 3 4 5
desarrollo y entrega de las actividades.

11 | La comunicacién con el docente a través de | 1 2 3 4 5
las redes o plataformas es asertiva

12 | La institucién cuenta con plataforma digital. 1 2 3 4 5

13 | Es de facil acceso la plataforma de la| 1 2 3 4 5
institucion, donde se puede encontrar
actividades académicas, talleres, pruebas
online, boletin académico.

14 | Ademas de las actividades académicas en | 1 2 3 4 5
linea, cuentan con recurso fisico (copias,
libros) para el desarrollo de actividades,
otorgadas por la institucion.

15 | La informacion dada por el docente se| 1 2 3 4 5
adapta al rendimiento académico de su hijo.

16 | A parte de las actividades académicas sus | 1 2 3 4 5

hijos utilizan otras aplicaciones para su
tiempo de ocio.




Anexo 3. Prueba diagnostica estudiantes.

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA )
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE PEDAGOGIA INFANTIL

PRUEBA DIAGNOSTICA

Titulo de la Investigacion: Impacto del uso de las Tic en tiempos de Pandemia en los
estudiantes, docentes y padres de familia del grado primero del Jardin Infantil Nacional
de la ciudad de Pamplona.

Investigador: Aura Leonor Suescun Gafaro, estudiante de Licenciatura en Pedagogia
Infantil de la Universidad de Pamplona.

Dirigida a: Docentes, estudiantes y padres de familia
Estimado: Estudiantes.

En el siguiente documento encontrard una serie de enunciados, los cuales debera
responder de manera precisa, por lo tanto, le pido sea muy cuidadoso al momento se
sefalar su respuesta ya que no se aceptan tachones.

Las respuestas que usted registre aqui solo seran de conocimiento de la investigadora.
Gracias por su colaboracion

Indicaciones:
e Teniendo en cuenta las siguientes preguntas, responda cada una de las
situaciones marcando con una X su opcion.
e No deje de responder ningun enunciado
e Escoja la respuesta que considere apropiada
e No hay respuestas correctas ni incorrectas



bl %

2. Cuentas con wifi o datos. Colorea la respuesta correcta.

3. Dibuja la sala de computacion de tu colegio. Y los computadores que alli tienen.




4. Colorea las partes del computador y coloque su respectivo nombre.

Al

5. Que plataformas digitales utilizas para tus clases. Marcalas con una X.

A Yliasofvare

GDLEmD@

Qzoom =

Google Classroom Google Meet

6. Por cual medio envias tus tareas. Marcalas con una X




7. Que juegos juegas en linea.Escribelos

8. Las actividades que la profesora da por medio virtual son divertidas? Encierra con
un circulo su respuesta.

W

SI

9. ¢ Que te gusta de las clases virtuales?

10. ¢ Fue facil o dificil adaptarse a clases en linea? Encierra tu respuesta con un
circulo.




11. Utilizas el computador o celular para: Marca tu respuesta con una X

m Mg

x

i

Jugar Estudiar

12.¢Que te presenta la profe en las clases?

13. ¢ Te gusta aprender por medio de clases virtuales? Si, No y Porque?

14.¢Son facil de manejar las plataformas por las cuales ves tus clases?

15. ¢ Tus padres te apoyan en las clases virtuales y envio de las tareas?




Anexo 4: Rejilla de validacion

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
PROGRAMA DE PEDAGOGIA INFANTIL

REJILLA DE VALIDACION

Reciba un cordial saludo, la siguiente es una rejilla de valoracion de los instrumentos de
recoleccion de informacién, la cual debe diligenciar de manera clara para determinar su
validez y posterior aplicacion.

ITEM CRITERIOS A EVALUAR OBSERVACIONES
Claridad en Coherencia | Induccion a Lenguaje Mide lo Si debe modificarse
la redaccién la acorde al que o0 eliminarse un

respuesta nivel del pretende item.
(sesgo) informante
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14

=
(63}




ASPECTOS GENERALES

Sl

NO OBSERVACIONES

El instrumento presenta indicaciones claras y

precisas para ser aplicado.

Los items estan acorde a los objetivos de la

investigacion.

Los items estan organizados de manera légica y

secuencial.

VALIDEZ

APLICABLE

NO APLICABLE

Validado por:

Fecha:

Observaciones generales del experto:




