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RESUMEN

Este trabajo investigativo se basa en analizar las estrategias pedagdgicas que el docente
implemento con los estudiantes del grado 3° durante la pandemia covid-19 de la institucion
educativa san Jose provincial sede Gabriela Mistral de la ciudad de pamplona. Tiene como objetivo
general, Analizar las estrategias, recursos pedagdgicos y tecnoldgicos utilizados por los docentes
de la institucion educativa Gabriela Mistral en el modelo de educacion virtual realizados durante
el confinamiento preventivo y cierre de establecimientos educativos por la covid-19. Los objetivos
especificos son: a) Describir los recursos pedagdgicos utilizados por los docentes del grado 3° de
la institucion Gabriela Mistral, b) Identificar los recursos tecnoldgicos utilizados por los docentes
ante el confinamiento por la covid-19 y c). Analizar el proceso de aprendizaje y ensefianza
transmitida docente-alumno en el periodo de la covid-19 en la institucion Gabriela Mistral. Se
realizard un estudio cualitativo, teniendo en cuenta el método investigacion etnografica. Las
técnicas previstas para la recoleccion de informacion, son la entrevista y observacion participante
las cuales seran realizadas a padres, docente y estudiantes, entre los instrumentos encontramos:
guion de observacion y guion de entrevista. las fases del proceso de investigacion son: el
problema, marco teorico referencial y el marco metodolégico. Y por ultimo una prospectiva de la

investigacion.

Palabras clave: covid-19, estrategias pedagdgicas, recursos tecnoldgicos, ensefianza, aprendizaje,

educacion virtual.
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ABSTRACT

This investigative work is based on analyzing the pedagogical strategies that the teacher
implemented with the 3rd grade students during the covid-19 pandemic at the San José
provincial educational institution Gabriela Mistral headquarters in the city of Pamplona. Its
general objective is to analyze the strategies, pedagogical and technological resources used by
the teachers of the Gabriela Mistral educational institution in the virtual education model carried
out during the preventive confinement and closure of educational establishments due to covid-
19. The specific objectives are: a) Describe the pedagogical resources used by teachers of grade
3 of the Gabriela Mistral institution, b) Identify the technological resources used by teachers in
the face of confinement by covid-19 and c). Analyze the learning and teaching process
transmitted teacher-student in the period of covid-19 at the Gabriela Mistral institution. A
qualitative study will be carried out, taking into account the ethics research method. The
techniques provided for the collection of information are the participant interview and
observation, which will be carried out with parents, teachers and students, among the instruments
we find: observation script and interview script. The phases of the research process are the
problem, the theoretical framework and the methodological framework. Finally a prospective
investigation.

Keywords: covid-19, pedagogical strategies, technological resources, teaching, learning, virtual
education.



INTRODUCCION

Como seres humanos dia a dia debemos afrontar diferentes situaciones involucrando riesgos de
salud, riesgos econdmicos y emocionales, el covid-19 es un virus que no solo nos tomd por

sorpresa, sino que nos hizo actuar rapido y cambiar nuestra manera de vivir.

Ante las diferentes problematicas que atraviesa nuestro pais debido a la mala conectividad en
sectores vulnerables y las clases virtuales provocadas por el aislamiento obligatorio las diferentes
instituciones de la ciudad Pamplona optaron por implementar estrategias que permitan continuar

con la educacion.

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias, recursos pedagogicos Yy
tecnoldgicos utilizados por los docentes de la institucion educativa Gabriela Mistral en el modelo
de educacién virtual realizados durante el confinamiento preventivo y cierre de establecimientos
educativos por la covid-19. Tiene como finalidad reconocer las diferentes estrategias y
herramientas implementadas por los docentes para seguir impartiendo una educacion de calidad,
teniendo en cuenta a toda la poblacion del grado 3°, su estrato y las dificultades que tienen los
nifios de escasos recursos para recibir la educacion virtualmente por las insuficientes herramientas

tecnoldgicas de los mismos.

Por otro lado, se tiene en cuenta la opinion de los padres ya que son importantes los aportes
respecto a la educacion recibida por sus hijos y si esta nueva estrategia de educacion virtual genero

aprendizajes o no.

Se tiene en cuenta la influencia de las TIC en la educacidn virtual sus ventajas y desventajas, y la
articulacion que tiene el docente para impartir las clases a través de medios o plataformas

tecnoldgicas.



Esta investigacion se organizo6 por capitulos de la siguiente manera:

En el capitulo | encontramos el planteamiento del problema, formulacion de problema, objetivo
general el cual es: analizar las estrategias, recursos pedagogicos y tecnoldgicos utilizados por los
docentes de la institucion educativa Gabriela Mistral en el modelo de educacion virtual realizados
durante el confinamiento preventivo y cierre de establecimientos educativos por la covid-19,
objetivos especificos los cuales van enfocados en describir, identificar y analizar aquellas
herramientas implementadas por el docente del grado 3° de la sede Gabriela Mistral la

justificacién y el contexto.

En el capitulo 11 se encuentran los referentes tedricos desde antecedentes nacional, local, regional

e internacional hasta la base tedrica, base legal y base curricular.

por otro lado, en el capitulo 111 encontramos los referentes metodologicos definiendo el enfoque

de la presente investigacion, el método, escenario, participantes e instrumentos.



CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

En la actualidad enfrentamos grandes desafios respecto a la educacion, debido a que los docentes
debieron pensar en alternativas para que los nifios y nifias puedan culminar sus estudios de manera
eficiente y que los docentes aprendieran de manera rapida a manejar las diferentes herramientas
tecnoldgicas y poder llegar con sus aprendizajes a cada estudiante. Segun Bolivar (2009) afirma
que: “La virtualidad y el aprendizaje significativo corresponde a la construccion del conocimiento
donde unas piezas encajan con otras en un todo coherente y por tanto para que se produzca un
verdadero aprendizaje a largo plazo es necesario conectar los conocimientos nuevos con los

previos” (p.5).

En la institucion educativa San José provincial en la sede Gabriela mistral de la ciudad de
Pamplona en el grado 3° los docentes han tenido que trabajar en nuevas metodologias para seguir
llevando la ensefianza a todos los nifios, optando por utilizar diferentes medios como lo son entrega
de guias quincenalmente y la realizacion de video Ilamadas cuando no se entiende algin tema.
ultimamente los estudiantes solo trascriben sin tener en cuenta los nuevos conocimientos y ya que
la institucién no ofrece una evaluacién para saber si estos temas se aprendieron de manera

adecuada los profesores no saben a ciencia cierta el nivel de aprendizaje de los estudiantes.

Se quiere investigar si las metodologias implementadas por los docentes fueron asertivas teniendo
en cuenta las nuevas tecnologias y las clases virtuales, y como afrontaron los docentes esta

situacion y que recursos implementaron para continuar con la educacion.
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El ministerio de salud de la republica de Colombia (2020) anuncio el primer caso confirmado
sobre Covid-19 el cual puso su alerta amarilla a Colombia, promoviendo de manera urgente el
distanciamiento social y con ello optar medidas de seguridad para los nifios y nifias de todas las
instituciones, en la ciudad de Pamplona el alcalde del municipio el sefior Humberto Piscioti
Quintero por medio del decreto 0030 del (17 de marzo 2020) el cual se declaré la existencia de
una situacion de calamidad publica en el municipio de Pamplona y se adoptaron disposiciones en
las cuales la educacion de los nifios y nifias de las diferentes instituciones educativas tuvieron que

implementar estrategias pedagogicas para poder continuar con la educacion.

Ante esto La OMS, Organizacion Mundial de la Salud (2021) comenta que:

“la pandemia es una propagacion mundial de una nueva enfermedad es un virus gripal que
se propaga con rapidez entre las personas de todo el mundo y no se tiene inmunidad contra
él. Por lo comun los virus, han causado pandemias con anterioridad han provenido de virus

gripales que infectan a los animales”.

En Pamplona, las zonas con internet son muy limitadas pues no todos los nifios de la institucién
educativa Gabriela Mistral cuentan con este servicio o con los medios tecnolgicos necesarios para
recibir las clases especificamente los estratos 1 y 2. Segun el proyecto de acuerdo (005 de 2020)
nos menciona que: “el internet, telefonia moévil y fija, son impartias por empresas privadas, pero
solo el 10,3% (min tic 2018) llega a los usuarios de Pamplona y para los sectores rurales no alcanza
a una cobertura del 1% a lo cual se hace necesario promover iniciativas para disminuir el déficit

del servicio en la ciudad” (p.97).

Desde el punto de vista social y econdmica esta problematica de tener una red estable o

conectividad segura nacen las nuevas metodologias implementadas por los docentes en donde se

11



les hace maés facil hacer llegar pagquetes pedagogicos con los temas por resolver, pero en si no se
tiene un cuestionamiento sobre evaluar los temas y tener certeza de que los nifios y nifias
aprendieron los temas de manera satisfactoria. Por otro lado, se tiene en cuenta que en esta
institucion la mayoria de los nifios del grado 3° se encuentran en el estrato 1 y 2 en los cuales los
padres de familia se encuentran trabajando y no cuentan con la disponibilidad de asesorar a sus
hijos con los paquetes pedagogicos dados por los docentes. esta nueva metodologia de educacion
virtual tiene presente que los nifios que se conectan a las clases virtuales no prestan la atencion
adecuada y se distraen con facilidad lo cual provoca problemas de aprendizaje y una brecha entre

el estudiante y el docente.

También ante esta problematica actualmente la television se vinculd pues muchos de sus
programas trabajan temas que por lo general se verian en las aulas de clase siendo apoyo para que
los nifios puedan aprender por medio de una alternativa diferente. En los cuales se encuentra
Universo RTVC el cual es un formato innovador que tiene como objetivo brindar informacién
completa sobre los canales de television ya que estos en sus emisiones manejan la metodologia
“profe en casa” en la cual se explican temas de manera innovadora que por lo general se verian en
las aulas de clase ayudando a los nifios de escasos recursos a seguir adquiriendo nuevos

aprendizajes.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En Pamplona el reto educativo ha sido mantener la virtualidad de la educacion y promover el
desarrollo de aprendizajes. Es asi, que los docentes frente a la virtualidad, ¢se enfrentan a crear
estrategias de aprendizaje para trabajar en entornos virtuales? y, a la vez, ¢fueron asertivas las
metodologias de aprendizaje impuestas por los docentes? Siendo ellos los responsables de ensefiar

a sus estudiantes a manejarse con las nuevas tecnologias las estrategias, los recursos pedagogicos

12



y recursos tecnologicos utilizados en este caso por los docentes de la institucion educativa Gabriela

Mistral hacen parte de un modelo de educacién virtual implementado por la COVID-19.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General
Analizar las estrategias, recursos pedagogicos y tecnoldgicos utilizados por los docentes de la
institucion educativa Gabriela Mistral en el modelo de educacion virtual realizados durante el

confinamiento preventivo y cierre de establecimientos educativos por el COVID-109.

1.3.2 Objetivos Especificos
e Describir los recursos pedagdgicos utilizados por los docentes del grado 3° de la institucién
Gabriela Mistral.
e ldentificar los recursos tecnolégicos utilizados por los docentes ante el confinamiento por
el COVID-109.
e Analizar el proceso de aprendizaje y ensefianza transmitida docente-alumno en el periodo

de el COVID-19 en la institucion Gabriela Mistral.

1.4 JUSTIFICACION

La realizacion de la presente investigacion es oportuna, ya que en la actualidad seguimos
confrontando diferentes problemas en el ambito educativo debido a la pandemia Covid-19 en la
que se ven afectados docentes, estudiantes y padres de familia. Generando nuevas alternativas de

aprendizaje.

Las nuevas tecnologias tienen un impacto a nivel mundial y como educadores debemos abrirnos a

nuevas posibilidades de impartir un aprendizaje por medio de nuevas metodologias teniendo en

13



cuenta la participacion de los padres de familia de manera unida con los docentes teniendo como

prioridad la efectiva educacion de los nifios y nifias.

Torrez, prieto y Lépez (2012) afirman que: “el buen uso de las nuevas tecnologias de la
informacion para la docencia es sin duda, una opcién ventajosa tanto para los profesores como
para los estudiantes no obstante se pueden presentar inconvenientes al momento de manejar estas

plataformas educativas y se requiere un periodo de adaptacion y practica” (p.5).

Debido a esto los docentes mas adultos debieron acoplarse a la virtualidad y trabajar por medio de
diferentes estrategias pedagdgicas para que los nifios pudieran recibir la educacién de manera
oportuna ante la situacion por la pandemia los educadores y padres de familia debieron fomentar
un trabajo en equipo. Es importante la intervencion del docente y de los padres de familia en el
desarrollo de la autonomia e identidad de los nifios y nifias, porque durante este proceso se asume
los roles que cada uno de los actores tiene dentro de la formacion integral, por su lado los padres
de familia o representantes legales fomentan el aprendizaje de habitos de higiene, modales y
valores personales, mientras que la docente se rige al control y fortalecimiento de las habilidades

y destrezas individuales en el &mbito educativo. (Logacho, 2016).

En Pamplona se necesita tener diferentes medidas para impartir la educacion teniendo en cuenta
los estratos y el nivel econémico de los nifios y nifias, por otro lado, el tiempo con el que cuentan
sus padres para ayudarlos a culminar las guias pedagdgicas. Pues los padres de familia han sido
un eje fundamental en la educacién virtual de los nifios para esto el ministerio de educacion
nacional se vinculdé mediante la estrategia “aprender digital” el cual es una plataforma educativa

con el fin de apoyar a todos los niveles de escolaridad con flexibilidad pedagogica.

14



1.5 CONTEXTO

La institucion educativa san José provincial sede Gabriela mistral pretende formar personas
integras, competentes, emprendedoras, con espiritu investigativo y constructores de paz. A través
del compromiso de equidad y calidad teniendo apropiacion de las nuevas tecnologias de la
comunicacion e informacion se fundamenta en los valores como la civilidad, la intelectualidad y
el respeto por las diferencias, mediante una educacidon participativa, auto-gestionada,
contextualizada y pluralista que le facilite la continuidad de su desarrollo personal, familiar y
profesional para alcanzar un nivel adecuado de formacion para contribuir en el progreso de su

entorno local, regional y nacional.

Es de caracter oficial con claros principios de orientacion cristiana catolica, que fundamenta su
accionar pedagdgico en las virtudes y valores de San José. Su mision es formar seres integros,
competentes con espiritu investigativo y ciudadanos de paz estudiantes respetuosos de los derechos
humanos, las libertades individuales y valores propios de la dignidad humana. Se basan en
principios santanderinos y lasallistas: honor, ciencia y virtud. Y su disefio curricular se apoya en
las directrices de la normatividad colombiana, los lineamientos curriculares, estdndares basicos de
competencia, derechos basicos de aprendizaje (DBA), mayas de aprendizaje y se estructura en

cada uno de los niveles de educacion formal.

Trabaja con los proyectos trasversales requeridos en el articulo 14 de la ley 115 de 1994 en su
proyecto pedagogico teniendo en cuenta el plan de estudios seleccionados por tener relacion

directa con el entorno social, cultural tecnologico y cientifico de los estudiantes.

En la sede Gabriela mistral en el grado 3° se tiene una poblacién entre las edades de 6 y 8 afios de
edad de caracter oficial, la mayoria de los padres de familia son de estrato medio, y a muchos de

ellos se les dificulta tener una red estable de internet o dedicar el tiempo necesario para la

15



educacion de sus hijos, madres cabeza de hogar o nivel econémico muy bajo, el activo es su
modelo pedagdgico pues direcciona las actividades realizadas a nivel institucional de acuerdo a

sus lineamientos, centra la atencion de los estudiantes en sus ideas intereses y actividades.

Las docentes y demés miembros que integran la institucion son latamente capacitados para atender

las necesidades de los estudiantes ya sea en lo personal, social y académico.

Ademas, es una institucion que educa a los estudiantes en valores y en tener amor por la institucion,
cuidado de las zonas verdes y su integridad. Cuenta con espacios amplios para el libre
esparcimiento, sala de informética, zona de juegos y cafeteria, salones amplios con buena
iluminacion.

Entre los elementos fundamentales del proceso educativo encontramos la evaluacién la cual se
considera parte integral de los procesos educativos la cual debe ser dinamica y de caracter
formativo derivado de una retroalimentacion permanente, en este modelo de evaluacidon se

consideran las caracteristicas de los alumnos, sus ritmos de aprendizaje, intereses, motivaciones y

necesidades.

CAPITULO Il: REFERENTES TEORICOS

2.1 ANTECEDENTES

2.1.1 Antecedente Nacional

En la pontificia universidad javeriana de Colombia Ligarretto, R. (2020) realizo un articulo el
cual titulo: “educacion virtual: realidad o ficcion en tiempos de pandemia” el cual tenia como
propésito realizar un paralelo entre la conectividad y el modelo de educacion virtual, la
conectividad es muy importante a la hora de realizar las clases virtuales, pero se debe tener en

cuenta que en Colombia no todas las zonas tienen este acceso al servicio de internet y que muchas
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de las poblaciones vulnerables sin este servicio deciden dejar sus estudiaos y por ente estos

estudiantes pierden el afio académico.

La tecnologia sigue avanzando y al paso del tiempo la educacion debe evolucionar con debe
implicar metodologias de didactica docente, flexibilidad evaluativa entre otros dmbitos. ¢pero,
estan preparados los docentes para este nuevo ritmo de trabajo? Pues bien es claro que ante la
pandemia muchos de los docentes debieron tomar el camino del nuevo aprendizaje por medio de
las tecnologias y acoplarse a un nuevo plan de trabajo y estudio en donde la prioridad es guiar de

manera concisa a los nifios y nifias de las instituciones educativas.

Gracias al ministerio de educacidén quienes habilitaron el programa “aprender digital” como una
posibilidad de ayudar a la educacion a distancia en alianza con RTVC y sefial Colombia las cuales
abren una posibilidad de estudio ante la falta de conectividad ya que muchos canales de la
television se integraron de manera que algunos temas que se dictaban en las diferentes aulas de
clases son trasmitidas por televisién y con eso tratar de llevar los nuevos conocimientos a los nifios

y nifias de las diferente zonas de Colombia.

2.1.2 Antecedente Internacional

La revista latinoamericana de estudios educativos de la ciudad de México Castillo, L. (2020)
realizo una publicacion sobre “lo que la pandemia nos ensefi¢ sobre la educacion a distancia” en
donde enfatizan sobre la reestructuracion de la ensefianza- aprendizaje, por esta situacion debido
a la pandemia se hace necesario adaptarnos a nuevas formas de vida a entender que la educacion
virtual y la educacién presencial nunca seran entornos iguales y que el aprendizaje impartido no
sera el mismo pues en el ambiente de educacidn presencial se tenia como tan cronogramas y
actividades planeadas las cuales debieron acoplarse a la virtualidad y para esto docenes padres y

estudiantes deben estar dispuestos a acoplarse y trabajar en equipo en pro de mejorar la educacion.
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Por otro lado, se tiene en cuenta el porcentaje de estudiantes que pueden tomar las clases desde la
virtualidad y con buen apoyo tecnoldgico dejando de lado aquellos que estan en nivel de pobreza
y no tiene los recursos para recibir las clases de manera apropiada. En si la pandemia nos dejo ver
el nivel de preocupacion que se tiene por los entes de los gobiernos aquellos qué buscaron
soluciones para todos los estudiantes teniendo en cuenta a esos estudiantes en nivel de

vulnerabilidad.

La institucion y sus aulas de clases eran espacios dispuestos a generar comunicacion entre docentes
y estudiantes, en donde todos podian compartir y generar nuevos conocimientos al observar a los
estudiantes en las clases virtuales se aprecia en muchos casos el desinterés y poco apoyo por parte
de los estudiantes a la hora de aprender, los conocimientos recibidos no se dan de la mejor manera

y esto hace que la educacion se les vuelva aburrida y tediosa.

Por otro lado, se tiene en cuenta que muchos de los nifios cambiaron sus costumbres y que las

redes sociales se convirtieron en un distractor de las clases.

El problema no es adoptar 0 no la tecnologia sino verla como una parte de la realidad que afecta
nuestro entorno en tanto no se tengan restricciones a lo explicitamente educativo para estimular y
transformar la educacion en los nifios, se debe tener en cuenta que mientras estan las clases
virtuales muchos estudiantes ingresan a otras paginas pasando la clase virtual a un segundo plano
y es aqui en donde comienzan los problemas con el aprendizaje de los estudiantes

(Buckingham,2008).
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2.1.3 Antecedente Regional
En la revista espacios los docentes investigadores Nuafiez, R. Suarez, C. y Estévez, E. (2020)
realizaron una investigacion titulada Diagnostico del potencial de las redes sociales como recurso

didactico en el proceso de ensefianza en época de aislamiento social.

Esta investigacion tenia como finalidad diagnosticar la incidencia de las redes sociales como
experiencias didacticas y recurso educativo. Utilizaron una metodologia cuantitativa y se abordd

un estudio descriptivo de la informacion a partir de 185 encuestas a estudiantes universitarios

El enfoque y disefio de la investigacion es de tipo cuantitativo-descriptivo puesto que incorpora
procedimientos y métodos tendientes a maximizar la objetividad de los datos por medio del uso de
tablas de frecuencia, descriptivos estadisticos y algunas representaciones graficas. El disefio de la

investigacion se ajusta a las investigaciones de campo.

La poblaciéon objeto de estudio es la totalidad de estudiantes matriculados durante el primer
semestre del afio 2020 de una Institucién de Educacion Superior privada de la ciudad de San José
de Cucuta (Norte de Santander) en la que se ofrecen siete programas de pregrado pertenecientes a
tres facultades (Ingenieria, Salud y Humanidades). Para la recoleccion de los datos se aplicé un
muestreo probabilistico bajo la técnica de muestreo sistematico, obteniendo un tamafio de muestra
de 185 estudiantes a partir de una poblacion finita de 3264 estudiantes, definiendo un error del 6%

y un nivel de confianza del 95%.

Teniendo en cuenta la percepcion sobre el uso didactico de las redes sociales en el proceso de
ensefianza se determind que el 99% de ellos respondi6 que si, pero de ese porcentaje, el 54% afirma

que durante el primer semestre del afio 2020 recurrié a algunas de ellas como recurso de apoyo a
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la labor docente, siendo el WhatsApp la méas usada como medio de comunicacién entre el docente

y los estudiantes de cada curso.

En esta investigacion se pudo evidenciar que en los estudiantes encuestados existe un amplio uso
de las redes sociales las cuales podrian ser incorporadas por sus docentes como mecanismos

opcionales de acompafiamiento y desarrollo de sus clases.

2.1.4 Antecedente Local

En la universidad pedagdgica y tecnoldgica de Colombia Rodriguez, S. (2018) realizo una
investigacion la cual titulo Las TIC como mediacion didéctica en procesos de ensefianza En el
modelo de Escuela Nueva el objetivo de esta investigacion estd encaminado a identificar el aporte
de la estrategia didactica mediada por TIC en los procesos de ensefianza, se indaga sobre diferentes

experiencias a nivel nacional e internacional y se concluye por fortalecer los procesos de las TIC.

Esta investigacion se desarrollé en el municipio de Saboya al occidente del departamento de
Boyacé, es una investigacion cualitativa que posibilito la aplicacion de instrumentos como la

observacién, la entrevista y los talleres pedagdgicos encuesta y datos estadisticos.

Se determind que la educacion tradicional limita la orientacion que urge en la actualidad y no se
toman decisiones concretas respecto a las TIC, lo cual es importante reconocer el fundamento de
las competencias profesionales del docente en su labor o competencia pedagogica vinculadas con

las TIC.

La investigacion es también representativa porque tiene en cuanta al estudiante, eje del proceso
educativo en quien se deben promover oportunidades de crecimiento personal, cognitivo y

sociocultural entre otros. Desarrollar también competencias pedagdgicas en los educadores
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potenciar en el ambito tecnoldgico y practico para poder entender, aprender y analizar los nuevos

conocimientos.

3. BASE TEORICA

3.1 Covid-19

El covid-19 es una enfermedad infecciosa que se produjo por un virus SARS-CO-V?2 el cual fue
descubierto por un brote epidémico de neumonia por causas desconocidas en Wuhan, china. ha
sido catalogado por la Organizacién Mundial de la Salud como una emergencia en salud publica
de importancia internacional (ESPII). Se han identificado casos en todos los continentes y, el 6 de
marzo se confirmd el primer caso en Colombia. La infeccion se produce cuando una persona

enferma tose o estornuda y expulsa particulas del virus que entran en contacto con otras personas.

Este virus se esparcid con rapidez generando a nivel mundial caos y desconcierto entre las
personas, las entidades de salud a nivel nacional e internacional realizaron un llamado para alertar
a toda la poblacion, al principio no se tom6 conciencia de autocuidado y esto genero el encierro

de cada familia como medida de prevencion.

En la actualidad a nivel mundial son 2,5 millones de personas muertas debido a la pandemia y a
pesar de las restricciones las cifras cada dia siguen en aumento, por mas de que existan

restricciones es dificil controlar a la poblacion en general.

En la ciudad de Pamplona se ha implementado el plan piloto que establecio el gobierno y con esto
tratar de controlar la pandemia, pero ;como controlar algo que no se puede ver? Ante el
crecimiento de casos se implementan medidas de seguridad en donde la prioridad son los nifios y

ancianos.
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En el diario “el pais” se menciona la preocupacion por los contagios en menores de edad entre los
0y 10 anos de edad los cuales acompafian a sus padres a las calles y se vuelven vulnerables ante
el contagio y se evidencia que muchos de estos menores de edad no cumplen con los protocolos

de bioseguridad poniendo en riesgo a los miembros de su familia y a ellos mismos.

3.3.1 Metodologia Implementada por los Docentes

Actualmente los docentes implementaron las clases virtuales para poder continuar con la
educacidn de los nifios y nifias en donde se tiene la necesidad de ir de la mano con las nuevas
tecnologias y saber el uso correcto de ellas para poder generar una educacion de calidad sin dejar

de lado lo didéactico.

Las nuevas tecnologias siempre nos sorprenderan pues ya gque estamos en situacion de pandemia
las plataformas tecnoldgicas se han ido perfeccionando para mejorar el trabajo con la comunidad
estudiantil lo cual ha sido bueno, muchos docentes se tomaron el tiempo de apropiarse de estas
tecnologias para innovar en sus clases, desde enviar juegos en linea hasta cuestionarios para

mejorar el aprendizaje de los nifios y nifias.

De acuerdo con Mollis (1993, citado en Natalia Bondarenko pisemskaya. et. al. 2017) la calidad
de la educacion debe medirse sobre la base de la excelencia académica y debe de conjugarse con
el criterio de relevancia social de las actividades académicas; aln mas, desde su punto de vista,
evaluar la calidad significa controlar aquello que se ensefia.

Con esto el autor precisa la importancia de tener un control evaluativo en los temas vistos por los
estudiantes y saber si se dio un aprendizaje significativo para ellos, teniendo en cuenta las
capacidades y aptitudes de los estudiantes.

En la ciudad de Pamplona muchos de los nifios no tienen acceso a internet lo que hace que los

docentes de las diferentes instituciones opten por la medida de enviar los talleres de manera
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presencial para que ningun nifio se quede sin culminar los estudios, Y el aprendizaje no es

evaluado.

Entre las metodologias implementadas por la institucion se encuentran: la entrega de guias y video
Ilamadas las cuales son realizadas por diferentes plataformas virtuales sin tener una estrategia
pedagogica creativa para incentivar a los estudiantes a estudiar y aprender, y no se genera un
aprendizaje significativo en donde se plantea que el aprendizaje del alumno depende de la

estructura cognitiva previa que se relaciona con la nueva informacién. (Ausubel,1983).

3.3.2 Realidad de la Educacion Virtual

Si bien la educacion virtual genera nuevas metodologias de estudio y fomenta la autonomia tiene
sus ventajas pues gracias a la educacion virtual se abrieron posibilidades formativas, y debido a la
virtualidad muchas instituciones generaron nuevos cursos virtuales con el fin de apoyar a toda la
poblacion en general. Dio la oportunidad de brindar educacion gratuita para aquellas familias

vulnerables y acoplar las horas de trabajo teniendo tranquilidad y comodidad. Universia (2020).

Fomentar autonomia al decidir el horario en el cual se quieren ver las clases y tener un ritmo de
estudio personalizado. Segin Cooperberg (2005) “las nuevas tecnologias permiten una educacion
abierta y flexible en donde el material de apoyo maneja diferentes mecanismos de mediacion para
mejorar el aprendizaje, las tecnologias estdn cambiando con rapidez y se hace necesario estar

avanzando al ritmo de ella para mejorar la educacion” (pp.4-19).

Debido a que la tecnologia cada dia muestra nuevos avances los docentes deben esforzarse en el
manejo de nuevas plataformas educativas con el fin de que sus estudiantes puedas aprender de una
manera diferente a la tradicional. El apoyo de las TIC es fundamental en tiempos de pandemia ya

que gracias a ellas se puede seguir impartiendo la educacion.
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la virtualidad conlleva a diferentes puntos negativos cuando nos referimos a la educacion de los
nifios, en especial cuando se encuentran en primaria su distraccion es mas constante y el
aprendizaje no se genera de la mejor manera por otro lado se tiene en cuenta el estrato de los
estudiantes en la institucion educativa Gabriela Mistral, ya que son estudiantes de escasos recursos

y no tienen una red estable de internet o los medios tecnologicos adecuados para recibir las clases.

Ademas, el ausentismo del estudiante ante las clases virtuales pues se tiene en cuenta que las
madres de los nifios de esta institucion son madres cabeza de familia y no pueden estar pendientes
de sus hijos todo el tiempo. El ambiente en el que el nifio recibe la clase es de vital importancia
para generar interés y ya que la educacion es desde casa el ruido y las distracciones son constantes

interviniendo de manera negativa con el aprendizaje.

Las estrategias ludicas de impartir el aprendizaje se vuelven escasas y tediosas al solo tener
metodologias de copiar, colorear y rellenar guias, y la falta de supervision de los docentes y padres

de familia hacen que el interés de los nifios por aprender sea muy escaso.

Por otro lado, la brecha que nace ante la educacion virtual entre los docentes, padres y estudiantes
es de manera negativa al no tener un apoyo o trabajo en equipo total en pro de mejorar la educacion
de los nifios y nifias de las instituciones, y al no realizar evaluaciones para reconocer el aprendizaje
obtenido por los estudiantes no se tiene conciencia si de los nuevos conocimientos se generaron

nuevos conocimientos.

3.3.3 Rol del Docente y Estudiante
El rol del docente es de vital importancia en la educacién virtual, pues ante esta nueva realidad del

entorno de las avanzadas tecnologias los docentes deben implementar nuevas estrategias para
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impartir la educacion, deben ser capaces de acoplarse ante esta nueva problematica y los cambios

contantes que se tienen Velazquez (2019).

Por otro lado, tener un manejo apropiado de las tecnologias y reconocer los diferentes medios
tecnoldgicos de comunicacion, asi como también las diferentes plataformas educativas en pro de
mejorar la educacion virtual. Sus funciones principales son guiar, reforzar, estimular y evaluar los
aprendizajes obtenidos por los estudiantes. Incentivarlos y motivarlos a seguir con el aprendizaje

de una manera dinamica e interactiva.

Por otro lado, el rol del estudiante depende muchas veces de la actitud del docente, en donde el
estudiante debe buscar la idea de motivacion en el docente, debe ser un trabajo en equipo en el

cual el docente aprenda del estudiante y viceversa.

3.3.4 Reflexiones y Emociones Frente a la Pandemia Covid-19

Debido a esta pandemia se generaron diversos sentimientos como temor, ansiedad, preocupacion
y angustia. Ya sea en el &mbito educativo, econdmico y social. pues esta pandemia afecta a todos
los paises creando desconsiento por volver a las rutinas normales del diario vivir. A pesar de todos
los recursos implementados el virus dificilmente se ha podido controlar y con ello se generd el
distanciamiento social para prevenir los contagios, generando sobre todo en los nifios estrés y

miedo ante el encierro.

Por otro lado, el encierro ha causado cambios en las rutinas de los nifios y nifias, generando malos
habitos y haciendo mal uso de las diferentes tecnologias, generando desinterés por adquirir nuevos

conocimientos.
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3.3.5 Tics y Formacion Virtual

Las diferentes plataformas han sido de gran ayuda para la continuidad de la educacion, actualmente
la nueva tecnologia nos brinda diferentes estrategias de aprendizaje con el fin de que los nifios y
nifias de las diferentes instituciones puedas aprender nuevos temas de manera mas creativa e
interactiva. Para la UNESCO estas plataformas pueden complementar, enriquecer y transformar
la educacion por otra parte orienta el quehacer internacional con miras ayudar a los paises a
entender la funcion de estas nuevas tecnologias y compartir conocimientos respecto a las diversas
formas en que la tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion, apoyando al
desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y permanecia de aprendizaje, reforzar la integracion
y perfeccionar la gestion y administracion de la educacion.

las tics en la educacion permiten el desarrollo de competencias, manejo de diferentes plataformas
y que los estudiantes puedan proporcionar sus propios aprendizajes.

4. BASE LEGAL

4.4.1 Leyes

En la presente investigacion encontramos la ley 115 de 1994 especificamente el articulo 14. nos
menciona los proyectos transversales establecidos por el Ministerio de educacion nacional los
cuales son: Educacion ambiental, Educacion sexual y Derechos humanos (educacion para la
justicia, la paz, la democracia, la solidaridad, la confraternidad, el cooperativismo y la formacion
de valores).

Los proyectos pedagdgicos trasversales son una estrategia de planificacidn de la ensefianza con un
enfoque global, toman en cuenta los componentes del curriculo y se sustenta en las necesidades e
intereses de los nifios, nifias y jovenes de la institucion con el fin de proporcionales una educacion

de calidad y equidad. (Agudelo y Flores,1997).
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4.4.2 Decreto
Decreto No. 0030 del 17 de marzo del 2020 en el cual se decreta la existencia de una situacion de
calamidad publica en el municipio de Pamplona y se adoptan nuevas disposiciones para mitigar

los contagios por Covid-19 en el municipio.

5. BASE CURRICULAR
5.5.1 Derechos bésicos de aprendizaje (DBA)
Los derechos basicos de aprendizaje son un conjunto de saberes y habilidades estructurados que
construyen las nifias y nifios a través de las interacciones gue establecen con el mundo y por medio
de experiencias y ambientes pedagogicos en los cuales esta presente el juego, las expresiones
artisticas la exploracion del medio y la literatura.
5.5.2 Estandares basicos de competencias
Los estandares basicos de competencias son criterios claros y publicos que permiten establecer los
niveles basicos de calidad de la educacién a los que tienen derecho los nifios y nifias de todas las
regiones del pais, Teniendo en cuanta todas las areas que integran el conocimiento escolar. La
competencia responde al &mbito del saber qué, saber cdmo, saber por qué y para qué. (MEN,2006).
5.5.3 Lineamientos curriculares
los lineamientos curriculares se basan en las experiencias ladico-pedagdgicas las cuales se
desarrollan en la institucion a través de dimensiones:

e Dimension corporal: reconocimiento de su propio cuerpo y el de los demas a través de

movimientos y sonidos para construir su identidad y relacionarse con el mundo

estableciendo limites y ubicarse en el espacio.
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e Dimension cognitiva: estructuracion del pensamiento, son las funciones metales basicas y
construccion de nuevos conocimientos para su puesta en practica en diversos contextos
haciendo descubrimientos y construcciones de aprendizaje con sentido.

e Dimension comunicativa: posibilita espacios para la comunicacion y las diferentes formas
de expresion y habilidades comunicativas: hablar, leer, escribir y escuchar.

e Dimension estética: formas de expresion, sentimiento y valoracion. La sensibilidad cobra
importancia en su formacion y se despliega la creatividad, imaginacion y la capacidad de
asombro para construir su pensamiento magico-simbalico.

e Dimension espiritual: mantiene viva la posibilidad de trascender, dar significado y sentido
a la vida guiando a los nifios a su encuentro con la espiritualidad y armonia interior.

e Dimension personal social: (ética y socio afectiva) guia de los nifios para la apropiacion de
valores, actitudes y aptitudes para la construccion de normas y limites.

6. CUADRO DE CATEGOTIAS INICIALES.

Tabla |
Categorias iniciales

Objetivo: Describir los recursos pedagdgicos

Categoria Subcategoria Contexto Codigo

categoria

Metodologia El salén de clases COD.1 M.l
implementada

Estrategias pedagdgicas

Recursos tecnoldgicos Plataformas educativas Guias, plataforma virtual | COD.2 P.E
Redes sociales

La COVID-19 Brote epidémico de | Escuela-region COD.3B.E.N
neumonia
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Proceso de aprendizaje y | Comunicacion Padres,  docente y | COD.4C
ensefianza estudiantes

Educacion Virtual Herramientas tecnolégicas | Institucion CODS5SH.T
Tabla 2

Descripcion de categorias

Cadigo Descripcion de los codigos
COD.1. M. Metodologia implementada
COD.2.P.E Plataformas educativas
COD.3.B.E.N Brote epidémico de neumonia
CODh4.C Comunicacion

COD.L.H.T Herramientas tecnolégicas

CAPITULO Ill: REFERENTES METODOLOGICOS

7.1. Enfoque de la investigacion

A partir del disefio metodologico cualitativo se pretende analizar las herramientas y estrategias
utilizadas por los docentes ante la educacion virtual, teniendo en cuanta el rol que cumplen los
docentes y padres y familia, en el grado tercero. A si mismo la investigacion planteada pretende

mediante las técnicas de observacion y entrevista recolectar informacion que se relaciona con la
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labor docente y el rol que tienen los padres de familia frente al proceso de ensefianza y aprendizaje
ante la pandemia COVID-19.

Para la presente investigacion, se trabajara bajo un enfoque cualitativo, segin Blasco y Pérez
(2007) “la investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y como sucede,
sacando e interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas, utiliza variedad de
instrumentos para recoger informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de
vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones problematicas, asi como los significados

en la vida de los participantes”. p (1).

7.2 Meétodo: Investigacion Etnogréfica

La investigacion etnografica es apropiada ya que se tiene participacion de todas las personas
involucradas aportando conocimientos y generando analisis de la situacion presentada, mediante
esta se pueden dar a conocer lo importante de correlacionar sus estratos socio econémicos y una
nueva perspectiva de la educacion y las diferentes herramientas implementadas en el grado tercero.
Segun Gregorio Gémez (2002) define la investigacion etnografica como el método por el que se
aprende el modo de vida de una unidad social concreta, pudiendo ser ésta una familia, una clase,

un claustro de profesores o una escuela.

7.3 Escenario y participantes de estudio

7.3.1 Escenario

El escenario en donde se implementara esta investigacion es en la institucion educativa San José
Provincial sede Gabriela Mistral en el grado 3° de la ciudad de pamplona con el fin de generar un

analisis de las estrategias implementadas por los docentes en tiempos de pandemia COVID-19.
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7.3.2 Informantes

Los informantes quienes nos proporcionan informacion relevante a esta investigacion son el
docente titular, estudiantes y padres de familia del grado 3° de la institucion Gabriela Mistral.
7.3.3 Criterios de seleccion

Para la seleccion de informantes se enfocd en el docente titular del grado 3° sus estudiantes y
padres de familia ya que se pretende analizar si las estrategias implementadas durante la pandemia
covid-19 fueron asertivas para garantizar el aprendizaje en los nifios.

7.4 Técnicas e instrumentos

las técnicas e instrumentos que se utilizan en la investigacion corresponden a: observacién
participante, entrevista, guion de observacion participante y guion de entrevista. Seran abordadas
y ejecutadas por el docente, padres de la familia y estudiantes del grado tercero, con el propdsito
de observar y determinar nuevas orientaciones pedagdgicas con el fin de ayudar a los nifios en su

ensefianza- aprendizaje en la educacion virtual.

7.5 Validacion y confiablidad en el estudio

Para la validacion de los instrumentos de la presente investigacion se tendrd en cuenta
orientaciones e instrucciones de educadores o especialistas que hayan realizado investigaciones
similares al tema trabajado, estos daran opiniones y aportaciones de la estructura de los
instrumentos implementados luego de su aprobacion serdn aptos para ser aplicados a sus

informantes, relacionados con el trabajo de investigacion.

7.6 Fases de la investigacion
Para llevar a cabo la investigacion en la institucion educativa San José Provincial sede Gabriela
Mistral, se identifican las necesidades, revision del contexto, diagnostico, pronostico y los

beneficiarios de dicha propuesta, matriz de justificacion, antecedentes y base tedrica.
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PROSPECTIVA

Actualmente a nivel mundial se siguen presentando casos de covid-19 afectando la economia, la
educacion, la salud y las emociones de las personas por esta razon esta investigacion es pertinente
y al ser implementada les permitira a los docentes analizar el aprendizaje recibido por sus
estudiantes y entender, adecuar e intervenir con nuevas metodologias de trabajo en las aulas de

clase.

No tendra solo un impacto escolar sino también a nivel de la comunidad de los padres de familia
al tener una perspectiva amplia del trabajo realizado con sus hijos y encontrar la mejor manera de
seguir impartiendo y adecuando de la mejor manera la educacion virtual todo con el fin de apoyar

y guiar el trabajo de los nifios y nifias.

Por otro lado, teniendo en cuenta las opiniones de los estudiantes se puede abarcar diferentes
estrategias con fin de mejorar sus resultados a nivel académico y tener en cuenta aquellos que no

tienen buena conectividad.
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ANEXQOS

Anexos | instrumento de investigacion (Encuesta)
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL
GUION DE ENTREVISTA

Encuesta dirigida al docente del grado 3° de la sede educativa Gabriela Mistral.

OBJETIVO

El objetivo de esta entrevista es identificar si las estrategias implementadas durante la pandemia
covid-19 fueron de manera asertiva.

Instructivo: compafiero docente, solicito de la manera mas atenta diligenciar la siguiente
encuesta, la seriedad de sus respuestas seran de gran ayuda para el desarrollo de la presente
investigacion. En las siguientes preguntas marque con una X la opcidn que considere se acerca a
sus criterios como docente.

Las TIC en la educacion permiten el desarrollo de competencias en el procesamiento y manejo
de la informacion y proporciona tanto al educador como al estudiante una Gtil herramienta
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tecnoldgica posicionando asi a este Gltimo en protagonista y actor de su propio aprendizaje. de
acuerdo con esto:

1. ¢Son importantes las TIC en la educacion?
Mucho ()
Poco ()
Casi nada ( )

2. ¢Considera que las estrategias implementadas durante las clases fueron asertivas para los
nifios y nifias del grado 3°?

Mucho ()
Poco ()
Casi nada ( )

3. ¢Harecibido algun tipo de capacitacion sobre las TIC y el manejo de las clases
virtuales?

Mucho ()
Poco ()
Casi nada ( )

4. ¢Seguln sus criterios considera que la educacion virtual durante la pandemia covid-19 se
ejecutd de la mejor manera?

Si()
No ()

5. ¢Considera necesario la implementacion de nuevas estrategias pedagogicas para impartir
la educacion?

Si()
No ()

6. ¢De que manera le gustaria recibir orientaciones pedagdgicas sobre nuevas metodologias
de aprendizaje durante la pandemia covid-19?

Charla ()
Video ()
Taller ()
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7. ¢Se sintid capacitado para realizar clases virtuales?

Si()
No ()

8. ¢Durante el proceso de ensefianza-aprendizaje realizé evaluaciones validando los
conocimientos de los nifios y nifias?

SI()
NO (')

9. ¢Piensa usted que la estrategia de entrega de paquetes pedagdgicos quincenalmente es
una metodologia buena para la educacion de los nifios?

Si ()
No (')

10. Desde su punto de vista ¢piensa que las tecnologias se adaptaron de manera oportuna
para continuar con la educacion?

Si()
No ()

Muchas Gracias.

Anexo 2 instrumento de investigacion (observacion)

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL
GUION DE OBSERVACION A PADRES DE FAMILIA

Objetivo: analizar si las metodologias implementadas por el docente de sede Gabriela Mistral se
dieron de manera asertiva para el buen aprendizaje de los nifios y nifias.

OO < oo

ASPECTOS OBSERVADOS ALTERNATIVAS

Sl NO
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Las estrategias implementadas por el
docente generaron aprendizaje en los
nifios

Las herramientas implementadas por el
docente fueron buenas

De acuerdo a la metodologia
implementada piensa que su hijo o hija
aprendié temas nuevos

Esta de acuerdo en continuar con la
educacion virtualmente

De acuerdo a las metodologias
implementadas. Su hijo o hija se
desempefié bien académicamente

Observaciones:

Anexo 3 instrumento de investigacion (observacion)

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA INFANTIL
GUION DE OBSERVACION A ESTUDIANTES DEL GRADO 3°

Obijetivo: analizar si las metodologias implementadas por el docente de sede Gabriela Mistral se

dieron de manera asertiva para el buen aprendizaje de los nifios y nifias.
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ASPECTOS OBSERVADOS

ALTERNATIVAS

Sl

NO

Las estrategias implementadas por el
docente te generaron nuevos
conocimientos

Piensa que las herramientas
implementadas por el docente fueron
buenas

Te gusto trabajar por medio de paquetes
pedagdgicos

Esta de acuerdo en continuar con la
educacion virtualmente

Crees que tu desempefio académico ha
mejorado durante las clases virtuales

Estarias de acuerdo en regresar a clases
bajo alternancia educativa

Observaciones:
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