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Resumen

El presente trabajo hace referencia a una propuesta de plan de mejora para el proceso
de costeo en la operacion de almacenamiento llevados a cabo por la empresa Almaviva
S.A la cual es un integrador logistico y dentro de su principal servicio es el de
almacenar, por tanto; el asegurar una buena gestion en los recursos de personal, areas,
maquinaria y equipos trae consigo la generacién de tarifas mas competitivas, por
consiguiente; para llegar a tal fin se hizo un estudio a tal proceso iniciando con un
andlisis de la problematica (causas y efectos),luego el desarrollo de una metodologia
con el uso de herramientas que permitié llevar a cabo un diagndstico del proceso actual
de costeo y con esto desplegar un conjunto de acciones de mejora. Dentro del
diagnostico se evidencio distorsion en la informacion por temas del P&G, costeo de
servicios o productos con errores y la carencia de herramientas estratégicas y agiles para
el manejo de informacion y la toma de decisiones. Lo anterior, se obtuvo por medio de
entrevistas, revision documental y formatos de observacion, luego; se procedi6 a crear
un plan de mejora con el uso de herramientas como tablas de actualizacion, Business
Case y Dashboard a fin de dar respuesta a dichos hallazgos. Al final se realiz6 un
andlisis financiero para determinar cuanto le cuesta a la empresa implementar dicho
plan y que beneficios trae consigo, a su vez; se llevo a cabo la socializacion de dicha

propuesta al asesor técnico para su retroalimentacion.

Palabras Clave: Accion de mejora, Costeo, Almacenamiento, Business Case,

Dashboard, P&G, tarifas.



Abstract

This work refers to a proposed improvement plan for the costing process in the
storage operation carried out by the company Almaviva S.A which is a logistics
integrator and within its main service is to store, therefore; ensuring good management
of personnel resources, areas, machinery and equipment brings with it the generation of
more competitive rates, therefore; To reach this end, a study of this process was carried
out, starting with an analysis of the problem (causes and effects), then the development
of a methodology with the use of tools that will carry out a diagnosis of the current
costing process and with This will deploy a set of improvement actions. Within the
diagnosis, there was evidence of distortion in the information due to P&G issues,
costing of services or products with errors, and the lack of strategic and agile tools for
information management and decision-making. The above was obtained through
interviews, documentary review and observation formats, then; An improvement plan
was created with the use of tools such as update tables, Business Case and Dashboard in
order to provide answers to these findings. In the end, a financial analysis was carried
out to determine how much it costs the company to implement said plan and what
benefits it brings with it, in turn; the socialization of said proposal was carried out to the

technical advisor for their feedback.

Keywords: improvement action, costing, storage, Business Case, dashboard, P&G,
pricing.
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1. Introduccion

Un plan de mejora ocasiona cambios significativos en la productividad de una
empresa debido a que se planea su futuro teniendo en cuenta el contexto cambiante, el
conjunto de fortalezas y debilidades que la determinan, por ello; el presente trabajo
busca proponer un plan de mejora para el proceso de costeo en operaciones de
almacenamiento ya que las organizaciones deben contar con informacion precisa
relativa a dichos costos, por tanto; se debe asegurar la gestion y el control en términos
de personal, equipos e instalaciones para conseguir el nivel de servicio y productividad

planificados, asi mismo costear sin omisiones y de manera oportuna (Universit, n.d.).

Dicha propuesta de mejora es dirigida a la empresa Almaviva S.A, la cual es un
integrador logistico con més de 81 afios de experiencia en el mercado con un excelente
portafolio de servicios en infraestructura logistica como almacenamiento, corretaje de
aduanas, transporte nacional, distribucidn urbana, gestion documental, servicios
financieros, carga internacional y consultoria de cadena de suministro, pero;

principalmente este proyecto estara enfocado a la operacion de almacenamiento.

Para poner en marcha el desarrollo del trabajo se iniciara con la estructuracion
del marco conceptual el cual contiene un conjunto de conceptos, antecedentes (a nivel
internacional, nacional y regional) y leyes o normas que van a sustentar el proyecto,
luego; se plantea una situacion problema, seguidamente los objetivos los cuales deben
ser medibles y alcanzables. Posteriormente, se expone la justificacion para argumentar
los motivos por los cuales se desarrolla dicha propuesta y a su vez una metodologia. Por

ultimo, se describe una serie de actividades a desarrollar para ir en busca del
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cumplimiento de los objetivos y determinar los resultados esperados los cuales se tienen
que cumplir en un plazo méximo de 16 semanas contadas a partir del mes de

Septiembre a Diciembre del 2021.

Lo anterior con el fin de desarrollar un conjunto de acciones que permita
cambios en cuanto al aumento de los beneficios, el rendimiento organizacional, la toma
de decisiones, la agilizacion y mejora en la generacion de informacién para costear un

proyecto a corto, mediano y largo plazo.
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2. Marco conceptual

2.1. Antecedentes

A continuacion se hace una revision bibliografica de los estudios que se han
realizado entorno a la importancia de implementar o proponer mejoras para el proceso
de costeo ya sea mediante metodologias o sistemas, se hace el analisis a nivel

internacional, nacional y regional.

Nivel Internacional

Felipe Ignacio Arismendi Neumann para el 2016, en Chile presenta su trabajo de
tesis para optar el titulo de ingeniero Industrial, “Plan de mejoras para un manejo
eficiente de los costos de produccion y los gastos operacionales en un taller de redes” el
cual tenia como fin desarrollar un plan de mejora por medio de la construccion, analisis
y evaluacién de la actual estructura de costeo para la toma de decisiones y la
rentabilidad generada por los procesos productivos de la empresa, indica que algunas
organizaciones no estan dispuesta a invertir en medidas de control o softwares
especializados en la asignacion del control de costos por lo que aconseja crear plantillas
0 modelos con herramientas para el monitoreo y registro de datos (M. G. Luis & Diaz,
2016). Dicho estudio es importante para el presente trabajo porque sirve de base para
tener una idea de como llevar a cabo un plan de mejora y a la vez presenta una

metodologia bien disefiada y estructurada que podria servir de apoyo para aplicarla.

En la ciudad de Chiclayo, Peru para el afio 2018; Ader Castro Silva presenta su
tesis titulada “Propuesta de mejora en las operaciones de almacenamiento y picking para

aumentar la productividad del proceso de embolsado de arroz en la empresa



induamerica Chiclayo s.a.c.” con la cual buscaba proponer una mejora en las
operaciones de almacenamiento y picking para el aumento de la productividad y por
tanto buscar mejoras en los costos. Ader se basé en un diagndstico de la situacion actual
del proceso determinando indicadores de productividad para medir el desempefio del
mismo. Al comparar los indicadores observo un aumento en la productividad del
proceso de embolsado, asi mismo; una reduccion en los costos del picking en un 28%;
el aumento del porcentaje del uso de espacio en un 25,6 % y la capacidad de
almacenamiento en 17%(SILVA, 2018). De acuerdo a lo anterior, es importante tener
en cuenta para esta propuesta de mejora, que se debe iniciar con el diagnostico de la
situacion actual e identificar las etapas del proceso, asi como también; contar con una
buena metodologia de trabajo, por otra parte; hay que tener en cuenta que en las
operaciones de almacenamiento se debe ejercer una buena operacion de costeo en las

areas por m2 para generar beneficios.

Nivel Nacional

De la universidad de EAFIT — Medellin, 2011 se presenta a nombre de Juan
Gregorio Arrieta Posada el articulo “Aspectos a considerar para una buena gestion en
los almacenes de las empresas (Centros de Distribucion, cedis)” dicho articulo presenta
los diferentes aspectos necesarios para realizar una excelente administracion y control

de los centros de distribucion que las empresas posean.

Recalca que se deben identificar y analizar cada uno de los indicadores de
gestion en los centros de distribucion tales como: indicadores asociados a la calidad del

inventario, a la productividad y dentro de ellos estimar los indicadores de tiempo y
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los costos del almacén ya sea por unidad almacenada o por metro cuadrado (Gregorio
& Posada, 2011). Conforme a dicho articulo, se tiene como base para hacer el estudio e
identificacion de los indicadores de gestion que se presentan en los cedis de Almaviva
S.Ay alavez es relevante este articulo para el trabajo ya que, da la idea de las
diferentes problematicas que se estdn dando hoy en dia en los procesos de costeo en

operaciones de almacenamiento.

En Bucaramanga para el 2011, Ofelia Gomez Nifio publica en la revista EAN su
articulo titulado “Los costos y procesos de produccion, opcion estratégica de
productividad y competitividad en la industria de confecciones infantiles de
Bucaramanga” dicho estudio permitio definir aspectos importantes en cuanto al espacio
ocupado, formas de produccion y método de costos. La investigacion fue de tipo
descriptiva, en donde se identifico que una metodologia de costeo ayuda a reconocer las
bases de cuantificacion débiles, pero; que en casos se descuidan otras variables que
contribuyen con la determinacion de costos de manera que se concluyé que las
empresas carecen de herramientas de costeo técnicamente elaboradas que permitan
acceder a informacion para la toma de decisiones de caracter administrativo(Costos et
al., 2011). Asi mismo, es importante resaltar que este articulo se utilizara de guia para

desarrollar la investigacion de tipo descriptiva.

Para el afio 2013 en la Universidad Nacional de Colombia se publico un articulo
titulado: “Modelo para el calculo del costo de almacenamiento de un producto: caso de
estudio en un entorno logistico” por Lamban, Maria Pilar entre otros autores (Lamban et
al., 2013), el cual establece la importancia que tiene para las empresas contar con

informacidn precisa referente al costo de cada producto, por ello; presentan un estudio
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para la determinacion del costo de almacenaje global de una empresa asi como para el
costo unitario de almacenamiento en un momento determinado mediante un nuevo
inductor de costo y un indice logistico el cual da como resultado una nueva metodologia
con cifras mas veraces. Este articulo es relevante ya que sirve de base para el disefio y
estructuracion de nuevas metodologias innovadoras, a su vez; contiene informacion a
considerar sobre las 3 cuentas principales que se utilizan en el proceso de costeo en las
operaciones de almacenamiento y el porcentaje de su clasificacion con lo que se puede
Ilegar a generar un mejor diagndstico, una estructura de costos eficiente y una

identificacion de las cuentas Pareto.

Nivel Regional

En este item no se encontraron antecedentes relacionados a mejoras de costeo en
operacion de almacenamiento pero si se evidencia un caso del por qué es importante
analizar y tener informacion veraz de los costos independientemente de la operacion.
“Reconocimiento y mejoramiento del costeo en la produccion de panela en la vereda de
Payandé, Villeta Cundinamarca” asi se titula el articulo presentado por dos estudiantes
de la facultad de ciencias administrativas y Contables de la Universidad de la Salle,
dicho trabajo tenia como finalidad reconocer la forma en que los productores paneleros
de la vereda Payandé, Villeta de Cundinamarca costeaban su produccion para identificar
los elementos del costo que no estaban siendo cargados, y que podian ocasionar que la
informacidn para determinar el costo unitario o el costo total fuera incompleta,
mostrando asi informacion desacertada para la toma de decisiones o para la elaboracion

de un presupuesto.
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De acuerdo a la metodologia se comparé el proceso de costeo empirico que hacen los
campesinos, con el sistema de costos por procesos fundamentado en varios libros
academicos que tratan del tema, mejorando asi la forma de costear para obtener datos
eficientes (Castro, 2015). En dicho estudio se utilizé herramientas como formatos de
observacion y entrevistas para la obtencion de informaciédn las cuales son de interés para

aplicar en el presente trabajo.

2.2. Bases Tebricas

Almacenamiento

Cubre las actividades relacionadas con guardar, proteger y conservar las
mercancias durante un periodo determinado y en lugares especificos de acuerdo al tipo
de mercancia. Al elaborar la estrategia de almacenamiento se deben definir de manera
coordinada el sistema de gestion del almacén y el modelo de almacenamiento (Lopez,
2019). Es importante resaltar dicho concepto ya que es el principal servicio de

Almaviva S.A 'y a su vez se va a tratar a lo largo del trabajo.

Almacén General de Deposito (cedis)

Este espacio sirve para proteger variedad de mercancias o productos terminados
y toda persona natural o juridica puede disponer de sus servicios. Segun Juan Gregorio
Arrieta (Gregorio & Posada, 2011), explica que dichos servicios los adquieren aquellas
empresas que no tienen donde almacenar sus mercancias o cuando es mas econémico
obtener en arriendo un espacio para conservar dichos articulos. Lo cual es necesario
considerar dicho concepto ya que la empresa Almaviva S.A cuenta con 45 almacenes de

depdsito y ellos se manejan como informacion del P&G.
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A su vez, es importante recalcar que en los cedis normalmente se cobra por
metro cuadrado almacenado o por posiciones estibas y funcionan como agentes de
aduanas, lo que significa que no solo brindan un lugar para almacenar sino que también

acttan en procedimientos legales para la practica de mercancias importadas.

Costos

Es el conjunto de pagos, obligaciones adquiridas, consumos, amortizaciones
depreciaciones, y aplicaciones atribuibles a un periodo determinado, relacionadas con el
ejercicio de produccion, distribucién, administracion y financiamiento (C. Luis et al.,
2012). Por lo que indica que es un concepto clave en las organizaciones ya que van a
reflejar el resultado de las operaciones y la toma de mejores decisiones de acuerdo a lo

que reflejen.

Business case

Un Business Case 0 caso de negocio es un instrumento o herramienta
estratégica, que sirve para valorar y tomar la mejor decision de inversion en iniciativas o
proyectos propuestos por los usuarios o el negocio. Y todo con el objeto de organizar,
planificar y jerarquizar los proyectos que deben emprender en el corto, medio y largo
plazo (Qué es un Business Case | ITMadrid, 2012). Dicha herramienta es Util para
considerar su aplicacion como accion de mejora en el proceso de costeo en operaciones

de almacenamiento, teniendo en cuenta los pasos de estructuracion.

Cuentas Claves para la Operacion de Almacenamiento

La gestion de un almaceén debe asegurar el nivel de servicio alineando los

elementos de coste a presupuesto y aplicando mejora continua en los procesos asociados
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al almacén, es por ello; que se debe tener en cuenta la siguiente clasificacion para la

etapa de diagndstico y analisis de las cuentas:

o Costos de personal. Son todas aquellas partidas de gastos que estan
relacionadas con el personal de la empresa, sean directas o indirectas. Segun
Bayo y Merino (2002) las personas que trabajan en la empresa son unos de los
activos mas importantes de las organizaciones, y uno de los determinantes en su
progreso. Por tanto, es importante tener en cuenta que en el proceso de costeo de
un almaceén, la distribucion de gastos en personal representa un 48%.

o Maquina y Equipo. Todas las maquinas y equipos empleados para
movilizar materia primas y articulos terminados dentro del edificio. La directiva
“Maquinas” define maquina como un conjunto de piezas o elementos vinculados
entre si, de los cuales al menos uno es movil, asociados para una tarea
especifica, equipado de un sistema de maniobra distinto de la fuerza humana o
animal."(INSST, 2021). De manera gque es importante considerar que la
maquinaria y equipo representa un 10% de los gastos.

o Espacio Fisico (m?). El almacén se puede definir como el espacio fisico
de una empresa en el que se almacenan productos terminados, materias primas o
productos en proceso; solo se destina para almacenaje sin ningun otro tipo de

labor.

Por otra parte se encuentra la bodega, espacio fisico que la empresa
dedica para almacenar todo tipo de mercancias (Gregorio & Posada, 2011). Asi
mismo, es de interés conocer el tipo de espacio fisico y la distribucion de gastos

que en este caso es de un 42%.
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llustracién 1.Costes de un almacén

Equipos
10%

Personal
48%

Espacio
42%

Fuente: (Universit, n.d.)

Modelo PyG

También conocido como cuenta de Pérdidas y Ganancias o cuenta de resultados,
se trata de un documento que juega un papel muy importante dentro de una empresa. La
meta fundamental en los negocios se basa en lograr un beneficio y estos resultados se
obtienen a raiz de la informacion que el modelo p&g aporta sobre las ganancias y los
gastos (icired, 2018). Dicho documento es de interés ya que es donde esta contenida la

mayor parte informacion respecto al servicio de almacenamiento, los clientes y cedis.

Prorrateo

Es el acto de distribuir montos o costos entre diferentes partes, proyectos o
persona (Vespertino, 2020). Es muy empleado en el entorno contable de una empresa
cuando se hace relacion a ciertos costes o0 gastos que se dividen por igual parte entre
distintos etapas de tiempo y que a su vez es importante tener en cuenta porque contiene
una serie de lineamientos que intervienen en el proceso de costeo en la operacion de

almacenamiento.
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Capex

Capex o0 gastos de capital, es la cantidad de dinero gastado en la adquisicion (o
mejora) de los bienes de capital de una empresa en particular. Es por lo tanto la cantidad
de inversiones en equipos e instalaciones con el fin de mantener la produccién de un
producto o servicio o para mantener funcionando un negocio o un sistema particular.
(Antonio & Jose, 2009) explican que como regla general “cualquier elemento o servicio
que tenga que hacerse al principio del proyecto y no vuelva a repetirse es capex”. Dicho
concepto es clave para identificar qué cuentas del proceso de costeo se consideran como

capex lo cual va a permitir realizar una clasificacion acertada.
Opex

Se refiere a los costos asociados con el mantenimiento de equipos y gastos de
consumibles y otros gastos de funcionamiento necesarios para la produccién y el
funcionamiento del negocio o del sistema. De igual modo Antonio y José establecen
que todos aquellos elementos que se repitan periddicamente a lo largo del contrato son
opex (Antonio & Jose, 2009). El conocimiento de este concepto permite reconocer
aquellas cuentas que se ven reflejadas mes a mes y que se pueden estructurar dentro de

una mision seccion para la toma de decisiones.
Indicadores Financieros

Son medidas que tienen como objetivo estudiar el estado de la empresa desde
una perspectiva personal, por tanto; es importante utilizarlos para presentar la afinidad

que existen entre las diferentes cuentas de los estados financieros y para estudiar la
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liquidez, la solvencia, utilidad y eficiencia operativa de la entidad (Imaicela et al.,

2019).

Ebitda

Busca determinar lo que genera actividad propia del negocio principal de la
empresa; no obstante, excluye las amortizaciones, con el objetivo de demostrar una
imagen de lo que la organizacion esta ganando o perdiendo con el desarrollo de su
actividad econdmica, por lo que es necesario calcular los gastos comerciales reales que
se pagaran (Ebitda, n.d.). Dicho concepto es importante ya que se debe conocer cuél es

su importancia y finalidad en la organizacion y de acuerdo a ello hacer una evaluacion.

Ebit

Se conoce como utilidad operativa, es una medida financiera definida como la
diferencia entre el ingreso por ventas menos los cotos de las mercancias vendidas y los
gastos administrativos y generales (Contable, 2005). Es de gran utilidad e importancia
en los planes de mejora ya que su andlisis permite tomar mejores decisiones y da un

acercamiento de cémo se esta llevando a cabo la operacion.

Relacion Beneficios/ Costos

Moncayo explica, que dicha relacion ayuda a determinar la viabilidad del
proyecto porque con ella se puede identificar si el beneficio obtenido es mayor al costo
0 viceversa. Sin embargo el uso de este método no siempre aplica para todos los
proyectos debido a que solo se podria implementar en forma cuantitativa mas no en
forma cualitativa (Relacion Beneficio/Costo - Instituto Nacional de Contadores

Publicos de Colombia, 2015). Dicha relacion es importante tener en cuenta en este
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trabajo porque permite identificar que tantos beneficios se van a obtener con la

implementacion del plan de mejora y cuanto va a costar hacerlo.

2.3. Bases Legales

El marco legal que incide en la realizacion del proyecto se puede detallar en la

tabla 1, el cual proporciona las fuentes regulatorias y leyes.

Tabla 1. Normatividad, leyes y decretos.

Nombre

Descripcion

Decreto 356 de 1957

Por el cual se dictan disposiciones sobre

Almacenes Generales de Dep0sito.

(DECRETO 356 DE 1957, n.d.).

Codigo de Comercio, articulo 446

Presentacion de balance a la asamblea-
documentos anexos por junta directiva 'y

representante legal.

(Art. 446 Codigo de Comercio Presentacion
de balance a la asamblea-documentos
anexos C Cio Articulo 446 (CCom, CDC, C

Co) - Legislacion colombiana 2021, n.d.)

Decreto 2650 de 1993, sobre la seccion de
SAP Business One.

Por el cual se modifica el Plan Unico de

Cuentas para Comerciantes.

(Congreso de la Republica de Colombia,
1993)

Fuente: Elaboracion propia
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3. Planteamiento del problema

Contar con un sistema de célculo de costes e informacion clara, adecuada y
oportuna facilita la toma de decisiones y por tanto el cumplimiento en el tiempo para la
operacion de costeo de un proyecto o negociacion, a la vez; el analisis de los costos
permite conocer como, donde, cuando y en qué medida se esta teniendo una baja
rentabilidad lo que facilita lograr acciones correctivas para la consecucion de los objetivos
operativos y una mejor administracion en el futuro, por ello; el proceso de costeo es de
gran aporte para entablar un plan a futuro como sucede en la operacion de
almacenamiento y es donde radica la problematica, se cuenta con informacion financiera
pero con deficiencias ya sea por la falta de estandarizacion en el reporte mensual del P&G
o por la inexistencia de lineamientos lo que ocasiona que se genere proyectos con costos
inconsistentes.

Por otra parte, hay ausencia en la aplicacion de un tablero de control el cual
permita tener una interpretacion de la informacion de manera mas sencilla, por ende; se
propone mejorar la plantilla de costeo actual mediante un instrumento estratégico que
retina todos los datos posibles y mediante ella un andlisis de los escenarios que se pueden
Ilegar a presentar, de igual modo; determinar la garantia sobre la ejecucion de un proyecto
en términos de tiempo, dinero y oportunidades de ganancia. Asi mismo, para que las
funciones sean Optimas y eficaces en la operacion de almacenamiento es importante
clasificar y tener una estructuracion de los gastos de capital y operacion, de tal forma; que
para la empresa Almaviva S.A signifique un cambio en la forma de realizar sus negocios

examinando las inversiones y considerando nuevas alternativas para continuar innovando.
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llustracion 2. Diagrama- arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion propia

3.1 Formulacién del problema

¢ Qué acciones se deben llevar a cabo para lograr mejoras en el proceso de costeo

de operaciones de almacenamiento realizados por la empresa Almaviva S.A?
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Proponer un plan de mejora para el proceso de costeo en operaciones de
almacenamiento llevados a cabo por la empresa Almaviva S.A ubicada en la

Ciudad de Bogotéa D.C.

4.2 Objetivos Especificos

> Realizar un diagnostico del proceso de costeo en operaciones de
almacenamiento llevados a cabo por la empresa, para el conocimiento del estado
actual.

> Formular el plan de mejora para el proceso de costeo mediante la
determinacion de acciones y metodologias eficientes.

> Ejecutar un analisis financiero del plan de mejora propuesto, para

la valoracion de los costos y beneficios.
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5. Justificacion

Para los coordinadores de proyectos de las empresas y en especial de Almaviva
S.A contar desde un principio con informacion financiera eficiente, facilita la toma de
decisiones en un proyecto o negociacion, a la vez; se le va a brindar al cliente y/o
proveedor tarifas mas competitivas o proyectos con un margen superior y es por eso
que se quiere llevar a cabo dicha propuesta, apuntar a “tarifas limpias” sin distorsiones
que generen confiabilidad y calidad en el servicio de almacenamiento y para tener
dichos resultados, es necesario de pequefios ajustes en la informacién financiera y de
contar con herramientas estratégicas que resulten agradables en la operacion, por tanto,
“para alcanzar una rentabilidad superior y sostenible, la fijacion de precios debe formar
parte integral de la estrategia y no debe ser una simple ocurrencia tardia” (Cordoba
Segovia & Moreno Moncayo, 2017). Tener conocimiento acerca del comportamiento de
los costos genera una mejor estimacién a futuro por lo que va a permitir alcanzar metas
establecidas, de igual forma el clasificar, analizar, controlar y asignar apropiadamente la
informacion financiera permite procesar datos acertadamente a través de los sistemas,
de modo que generar tarifas “limpias” en la operacion de almacenamiento en la empresa
Almaviva S.A va a posibilitar precios competitivos. Sin embargo, para estar a la
vanguardia y tener posicionamiento en el mercado con bienes y servicios de alto valor
agregado es necesario considerar variables que den lugar a estrategias de precio-
beneficio-costo, tales como; las capacidades como organizacién, el discernimiento del

mercado, la innovacion, la flexibilidad y la virtud financiera.
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6. Metodologia

A fin de llevar a cabo la propuesta del plan de mejora para el proceso de costeo
en operaciones de almacenamiento llevados a cabo por la empresa Almaviva S.A se
desarrollara la siguiente metodologia para identificacion de los métodos y herramientas

a aplicar.
Tipo de Investigacion

Se trabajara con el tipo de investigacion descriptiva, debido a que se va
especificar las caracteristicas de la problematica y el analisis de datos, junto con el tipo
de investigacion correlacional ya que al proponer una mejora en el proceso de costeo va
influir en la rentabilidad y por ende en la generacion de tarifas mas competitivas, lo que

indica que el cambio en un factor va influir directamente en otros aspectos.
Enfoque

El enfoque que se va a aplicar es de tipo cuantitativo puesto que el trabajo esta
dirigido al estudio de costos, el analisis estadistico, mateméatico o numérico de datos, a
su vez también se tiene un enfoque cualitativo porque se va a estudiar informacion

mediante entrevista y revisién de documentacion.
Fuentes de Informacién Primaria

Se empleara informacion primaria como documentacién oficial e informes

asociados con la empresa.
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Poblacion

La poblacién objeto de estudio con la que se va a trabajar va ser el area de
coordinacion de proyectos y area financiera, es decir, 13 personas que estaran

vinculadas en dicho proceso y con los cuales se hard encuentros sincrénicos.

Fases Metodoldgicas

A continuacion se define las fases que se van a llevar a cabo para el logro de los

objetivos.

Fase 1. Diagndstico del proceso actual de costeo en operaciones de almacenamiento.

Para llevar a cabo la ejecucion del primer objetivo que corresponde a un
diagndstico, se realizara mediante la utilizacién de métodos como la mineria o
asociacion de datos de igual forma se va utilizar la herramienta de stakeholders, al igual
que tablas dindmicas en Excel para el analisis de las cuentas, también instrumentos de
recoleccion de informacion como entrevistas y formatos de observacion con el
proposito de conocer la situacion actual. Asi mismo, se empleara la matriz DOFA para
el analisis de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en la operacion de

almacenamiento.

Fase 2. Plan de Mejora

En esta fase se abordara el plan de mejora con una metodologia muy practica en
la cual se utilizara como base informacidn acerca de los pasos y lineamientos para la
elaboracion de planes de mejora, a su vez; una representacion grafica como un cuadro

comparativo para representar los datos del diagndstico.
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También se va utilizar el método del Business case para desarrollar un proceso
de costeo agil y estratégico, al igual que el disefio de indicadores de rentabilidad por
medio de un dashboard (cuadro de mando) utilizando la dindmica del buffer DDMRP
(Demand Driven Material Requirements Planning) el cual es un sistema formal de
planificacion y ejecucion de multiples niveles para proteger y promover el flujo de
informacién relevante y con ello tener en cuenta las 3 alertas visuales (Verde, amarillo,

rojo) de acuerdo a los resultados de dichos indicadores.
Fase 3. Analisis Financiero

En la presente fase se aplicaré indicadores financieros como el valor actual neto
(VAN), la TIR (tasa interna de retorno), y el periodo de recuperacién de dicha
inversion, también se utilizara el método de la relacion de beneficio/costo con apoyo de
la herramienta de Excel para identificar y evaluar cuanto le cuesta a la empresa
implementar dicho plan de mejora en un futuro y demostrar que beneficios trae consigo.
A la vez en dicha fase se llevara a cabo la socializacion de la propuesta de mejora al
coordinador PMO, dicha intervencion se dard mediante la herramienta Microsoft Teams
y también se empleara la herramienta de PowerPoint para el disefio de la presentacion

por medio de plantillas.
7. Cronograma y descripcion de actividades
7.1 Cronograma de actividades

A continuacion se presenta la duracion de cada una de las actividades que se
ejecutaran a lo largo del proyecto, haciendo uso adecuado del tiempo y de los recursos;

con el fin de lograr cada uno de los objetivos (Tabla 2).



Tabla 2. Cronograma de Actividades
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Actividades Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
(Semanas) S1|S2|S3 |S4|S1|S2(S3|S4 [S1|S2|S3|S4|S1(S2|S3 |34
1. Mineria de

datos asociados al
proceso de costeo

2.Estructuracion
plan de trabajo
teniendo en cuenta
los stakeholders

3. Analisis
financiero y
estadistico del
P&G por cada una
de las sucursales
SAP

4. Revision
detallada de la
plantilla actual de
costeo.

5.Disefio de la
matriz DOFA

6. Formulacion del
plan de mejora

7.Creacion de una
nueva plantilla de
costeo

8.Disefio del
tablero de control

9. Ejecucion del
analisis financiero

10.Socializacion
de la propuesta
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7.2 Descripcion de actividades

Luego de establecer las actividades a realizar se procede a hacer un desglose

de las tareas a ejecutar por cada actividad a continuacion:

Fase 1. Diagndstico del proceso actual de costeo en operaciones de almacenamiento.

Para la realizacion de dicha fase se plantea hacer un diagnostico sobre la
operacion general de almacenamiento como: cuéles son las cuentas Pareto, que otras
cuentas intervienen, como se esta tomado el analisis por cuenta SAP, si existen
anomalias por qué son causadas, que deficiencias se tienen con la actual plantilla de
costeo y analizar los factores internos y externos que inciden en dicha operacion. De

acuerdo a ello se estipula un tiempo de 7 semanas para las siguientes actividades:

Actividad 1. Mineria de datos asociados al P&G

o Entrevista con el asesor técnico. Se inicia con la estructuracion de
preguntas a realizar y posterior a ello se aplica, con el fin de conocer la
conformacién y metodologia llevada a cabo frente a dicho tema de estudio. Se
realizard mediante la plataforma de Microsoft Teams.

o Revision de documentacidn asociada a la operacion de
almacenamiento. De acuerdo al resultado de dicha entrevista se analizara la
documentacién relacionada con la operacion como el P&G, los lineamientos en
la asignacion del costo administrativo y la estructuracion actual de costeo para
las negociaciones o proyectos. Se realiza con el apoyo del asesor.

Actividad 2. Estructuracion plan de trabajo teniendo en cuenta los

stakeholders
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Lo que se plantea con esta actividad es hacer una matriz de interesados
de acuerdo al andlisis de las cuentas Pareto que intervienen en la generacion de
tarifas para la operacion de almacenamiento, de tal manera; que se definan las
relaciones internas y externas de la empresa. Dicha matriz se realizara en
PowerPoint.

Actividad 3. Anélisis financiero y estadistico del P&G por cada una de las
sucursales SAP.

Estructurar tablas dinamicas a través de la herramienta Excel para
evidenciar hallazgos en las cuentas que se vinculan en la asignacion del costo
administrativo y las mas representativas, ello con el fin de implementar mejoras.
Actividad 4. Revision detallada de la plantilla actual de costeo.

Se pretende con dicha actividad analizar la distribucion y estructura con
la que cuenta actualmente la plantilla de costeo, para ello se realizard un formato
de observacion identificando los factores que inciden en el proceso con el fin de

realizar mejoras.
Actividad 5. Disefio de la matriz DOFA

Luego de hacer un detallado diagnéstico de la operacion de almacenamiento en
cuanto a la generacion de tarifas, se procede a expresar aquellas incidencias negativas o
positivas que pueden recaer sobre la organizacion o si de lo contrario se pueden
identificar oportunidades. Se definiran asi:

o Fortalezas: Se va a listar qué es eso que la empresa sabe hacer, es decir,

su fuerte, las ventajas como organizacion, aspectos positivos internos del negocio.
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o Oportunidades: En esta se debe analizar los diferentes integradores
logisticos y como la competencia lleva a cabo la operacion de almacenamiento para
identificar diferencias.

o Debilidades: Se va a identificar los aspectos negativos, cuéles son las
causas de costear servicios con errores.

o Amenazas: Observar todos aquellos factores externos que no se puedan

controlar y que estan afectando la rentabilidad de la empresa.

Fase 2. Plan de Mejora

En esta fase se esbozara un conjunto de acciones a proponer segun el
diagnostico realizado para lograr la mejora en el proceso de costeo en las operaciones de

almacenamiento con una duracion de 8 semanas.
Actividad 6. Formulacién del plan de mejora

Representar en un cuadro comparativo mediante la herramienta de Word los
problemas encontrados, seguidamente las acciones de mejora a ejecutar; la dificultad, el
plazo, impacto, priorizacion, lo anterior con base en la informacién acerca de los pasos

y lineamientos para la elaboracion de planes de mejora.
Actividad 7. Creacion de una nueva plantilla de costeo

La presente actividad se desarrollara bajo la metodologia del Business Case con
el fin de organizar, planificar y jerarquizar los proyectos en la operacion de costeo, a su
vez va a permitir la creacion de una herramienta estratégica en donde se enumeraran los

problemas a solucionar, se crearan estrategias de mitigacion y se clasificaran las cuentas
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como opex Yy capex identificando a su vez las cuentas Pareto y permitiendo agilizar la
labor de costeo sin omisiones y de manera oportuna. Lo anterior se llevara a cabo en

Excel.

Actividad 8.Disefio del tablero de control.

A través de la herramienta de Excel se plasmaré indicadores de rentabilidad y
cuentas importantes que son importantes identificar de manera répida para la
interpretacion de datos y toma de decisiones segln sea el caso de proyecto o cliente que
se presente, por ello; se representara en un dashboard por el momento el porcentaje de
gastos de personal y servicios temporales, los derechos de uso, el margen operacional
(EBIT) y el margen neto (rentabilidad); estos dos ultimos se evidenciaran mediante la
dinamica del buffer DDMRP, es decir, que de acuerdo al color (verde, amarillo, rojo)

que se marque mirar la viabilidad del proyecto o negociacion.

Fase 3. Analisis Financiero

La presente fase se contempla realizarla en un tiempo maximo de 3 semanas, se
hace con el proposito de establecer los beneficios y costos que trae consigo la
implementacién del plan de mejora en un futuro por parte de la empresa y darlo a

conocer a lider PMO para su conocimiento y retroalimentacion.

Actividad 9. Ejecucidn del analisis financiero

e Identificar aquellos aspectos que generen costos y beneficios en materia
monetaria segun el plan de mejora propuesto.

e Establecer un anélisis del costo beneficio del plan de mejora.
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e Identificar y evaluar cuanto le cuesta a la empresa implementar dicho plan de
mejora en un futuro y demostrar que beneficios trae consigo.

Actividad 10. Socializacién de propuesta

Se programara una reunion por Meet para mostrar el trabajo titulado “Propuesta
de un plan de mejora para el proceso de costeo en operaciones de almacenamiento
Ilevados a cabo por la empresa Almaviva S.A ubicada en la ciudad de Bogotd D.C.” con
el fin de dar a conocer el trabajo realizado durante el tiempo de préctica empresarial en

dicha organizacion.
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8. Resultados

Para este item se plantearan los resultados que se dieron con el desarrollo de

cada una de las fases.

Fase 1. Diagnostico del proceso actual de costeo en operaciones de

almacenamiento.
Actividad 1. Mineria de datos asociados al proceso de costeo
. Entrevista con el asesor técnico.

Primero se disefio el formato de la entrevista mediante la herramienta Word, como se
evidencia en el Anexo 1, a la vez; dicho disefio se aprecia en la ilustracion contiene 5
preguntas respectivamente. Asi mismo, se llevo a cabo la aplicacién de la entrevista de
forma virtual mediante la plataforma Microsoft Teams como se muestra en el Anexo 2

pero a la vez se transcribe para posteriormente ser firmada por la persona entrevistada.
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llustracion 3. Disefo del formato de la entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA

Universidad de Pamplona, Norte de Santander

Estudio sobre el proceso de costeo en operaciones de almacenamiento llevados a

Fecha:

cabo en la empresa Almaviva S.A
/ /

Nombre del entrevistado:

Nombre del entrevistador: Yenny Marcela Rivera Torres

Empresa: Almaviva S.A.

1.
2.
3.

¢ Qué cargo ocupa dentro de la compafiia y cuél es su funcion?

¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo en la empresa?

Segun su experiencia, me podria contar mas acerca de ¢Qué es y que importancia
tiene el proceso de costeo en los proyectos de almacenamiento para la empresa?
¢Cdémo se lleva a cabo el proceso de costeo y qué variables o factores son los méas
relevantes?

¢En qué cree que se esta fallando o qué oportunidades de mejora tiene el proceso
actual?

Fuente: Elaboracion propia
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A continuacion se relaciona las respuestas del asesor técnico.

llustracion 4. Respuestas a la entrevista asesor técnico

FORMATO DE ENTEEVISTA
Universidad de Pamplona, Norte de Santander

Estudio sobre el proceso de costeo en operaciones de alma i llevados acaboenla
empresa Almaviva S.A

Fecha: 10/09/2021

Nombre del entrevistado: Giovanny Morantes Zapata

Nombre del entrevistador: Yenny Marcela Rivera Torres

Empresa: Almaviva S A

—Buenas dias Giovanny, como te habia comentado voy a grabar la entrevista para luego pasarla
ann formato v que me lo firmes. Entonces el objetivo de esta entrevista es hacer un estudio y
para el conocimiento del proceso de costeo en operaciones de almacenamientos llevados a cabo

por la empresa Almaviva S A 4. ,Como se leva a cabo el procese de costeo ¥ que variables o factores son los mas
_Ahh bueno li relevantes?
listo Actualmente hayuna plantilla de costeo donde los factores mds relevantes son el calculo
— Procedo a preguntar de personal el area y las inversiones a grandes rasgos. Esta herramienta permite generar
1. ;Qué cargo ocupa dentro de la compaiiia ¥ cual es su funcién? U dentificacién de costos y con base en eso generar vaas tanfas.
- 5. ;En qué cree que se esta fallando o qué oportunidades de mejora tiene el proceso
. - . _ . . T actual?
Sy cocrdinador de proyectos MO, en este caso soy encargado de dos frentes: Uno. la Una de fas fallas es que la plantilla es nmy compticada, s nmy densa alinicio de entender
evaluacién de provectos de logistica para los servicios de almacenamiento. transporte ¥ es un poco compleja pero mis alli de eso es que también hay que hacer muchas
. . 4 : . validaciones con diferentes ireas, con compras, con Ia gerencia de almacenamiento, con
adnana v con eso pues. vuo genera tanto la_ewa]na_mon d.gl proyecto v el costeo donde al Fostion b, con scpeston, 2ot Hengan com seguton, con Jridica 3 £40 bace parte
final se ve el trabajo en una oferta comercial hacia el cliente v dos como PMO del drea del gjercicio de costeo no solo la plantilla sino todo el proceso que hay que hacer dentro
pues trabajo en la mejora continua del drea de proyectos generando herramientas para delacompailia. Si se estandariza muy bien el proceso se puede hacer de una manera mis

todos los coordinadores y de forma transversal la conmmicacién del area de proyectos
hacia las otras dreas de la compafiia.

1. ;Cudnto tdempo lleva ejerciendo en la empresa?

Aidio y tres meses
3. Segun sn experiencia, me podria contar mas acerca de ;Qué es y qué importancia
tiene el proceso de costeo en los proyvectos de almacenamiento para la empresa?

Bueno real es fund 1 porgque haciendo el costeo se hace la evaluacion del
proyecto, sies \.mble econdmicamente tanto para la empresa como atractivo de forma de ieil y i I informacién esté concentrada en v sola foente también 52 op
tarifa para el cliente, como el resultado como te lo dije antes es una propuesta comercial tiempos en cuanto a la entrega. Como ofro punto también seria muy bueno poder llegar a
hacia el cliente hacia un clienfe corporativo en este costeo se identifican primero todos revisar la estructura de costeo de la compailia. que realmente es fundamental e mportante

que fendria que asumir de voa v ofra manera la compaiia para hacer mis atractivos a
los requenimientos de ese cliente corporativo ¥ los recursos que van asociables; recursos nivel de tarifas en el mercado y creo que eso parte del modelo estratégico de costeo de la
llamese de personal. maquinaria y equipo. tecnclogia. drea y todas las inversiones que compaiiia.
wvan atadas a este costeo. Y digamos que se tiene que identificar todos los recursos de — Esto ha sido todo mmchas gracias por el espacio y su colaboracién

—Vale

hasta la papeleria que va asociada al foncionamiento v de la buena apreciacién del
servicio del cliente, también tiene que ir enmarcado precisamente esta buena apreciacion
del servicio. es decir; si se requiere un nivel de servicio alto donde el riesgo hacia
Almaviva puede ser multas o sanciones pues también se debe contemplar. Hay cosas que -

no se pueden quedar por fuera como la evalvacidn de riesgos que genera hacer esta ~ Fotrevistado: Giovanny Morantes Zapata
overacion logistica nara Almaviva. Coordinador de Proyectos PMO

[litey S CC 026273589

Analisis: En esta se puede determinar que la persona cumple una funcién importante
dentro de la compafiia y tiene varias funciones a su cargo, a la vez; lleva 1 afio y tres
meses en la compafiia y segun su experiencia indica que el proceso de costeo es
realmente fundamental porque haciendo el costeo se hace la evaluacion del proyecto, si
es viable econdmicamente tanto para la empresa como atractivo de forma de tarifa para
el cliente. Sefiala que actualmente hay una plantilla de costeo donde los factores méas
relevantes son el célculo de personal, el area y las inversiones a grandes rasgos, a su
vez; dice que una de las fallas es que la plantilla actual es muy complicada y muy densa
que si se estandariza muy bien el proceso se puede hacer de una manera mas agil y si la
informacion esta concentrada en una sola fuente también se podria llegar a optimizar

tiempos en cuanto a la entrega.
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Es importante resaltar que se tenia planeado solo hacer la entrevista al asesor técnico

pero se dio la oportunidad y colaboracion por parte del area de gerencia de proyectos lo

que ayuda a realizar un mejor diagnostico del proceso y se dieron los siguientes

resultados:

llustracion 5. Respuestas -Auxiliar de proyectos

FORMATO DE ENTREVISTA
TUniversidad de Pamplona, Norte de Santander

Esrudio sobre el proceso de costeo en operaciones de almacenamiento levados a cabo en la
empresa Almaviva 5.4

Fecha: 10/09/2021

Nombre del entrevistado: Myriam Trujillo Hernandez
Nombre del entrevistador: Yenny Marcela Rivera Torres
Empresa: Almaviva S.A

—Buenas tardes, con su permiso y autorizacion procedo a realizar la grabacion de la entrevista
para tener evidencias.

— 51 sefiora no hay problema.

—Bueno, entences la siguiente entrevista se hace con el fin de hacer v estudic y conocimiento
sobre el proceso de costeo en operaciones de almacenamientos llevados a cabo por la empresa
Almaviva S.A yla primera preguata es:

1. ;Qué cargoe ocupa dentro de la compaiia ¥ cual es su fuul:nm

tanta cosas que uno dice todo debe ir encajado y estar debidamente registrado en la
plantilla o formato como tal para que arroje obviamente vn resultado, se presentan
mmechas variables y cada case es en particular ¥ cada caso s un nniverso diferente

5. .En qué cree que se esta fallando o qué oportunidades de mejora tiene el proceso

actual?

Si clare, obviamente uno evidencia muchas oportunidades de mejora digamos a nivel
administrativo hablando como tal del resultado de un costeo ¥ es que obviamente aquial
interior de la compailia esta dispuesto cargar cosas que de proufo no deberian estar
cargadas en su totalidad al proyecto como tal sino que son ya temas de compafiia de
administracion. Por ejemplo; se necesita una licencia y ese valor no deberia estar
cobrindosele al cliente o meluir en el costeo, porque es bua normatividad que se debe
cumplir como prestador de ese servicio y si se incluye en resultada de cotizacion de oferta
puede que este elevado frente al resto de mercado.

Bueno, nncaraoesamulmfdey yecto y las les son el soporte a
los coordinadares respecto al dilizenciamiento y cou.;ohdacwu de docnmentos para las
oportumdades y licitaciones, la asistencia en los conutés de proyectos v la elaboracion
del acta, 1o otro; es el regmro v control del maestro de proyectos o sea es un archivo con
toda la informacién que ingresa al area y que se presenta en los comités de provectos
entonces soy responsable de manejar ese maestro.

2. ;Cuanto tiempo lleva ejerciendo en la empresa?
En este cargo llevo tres (3) afios
3. Segun su experiencia, me podria contar mas acerca de ;Qué es ¥ qué importancia
tiene ¢l proceso de costeo en los provectos de almacenamiento para la empresa?

Bueno digamos que la importancia es alta porque es la cotizacion que llega al prospecto
del cliente respecto al servicio, enftonces es Ia base pama la consecucidn de nvevas
oportunidades para la compaiiia lo que representa un anmento en el ingreso y obviamente
digamos que la importancia de ua buen costeo hace que sea competitivo en el mercado,
que estén incluidas todas las anstas que componen pues el costeo ¥ que esté debidamente
elaborado para que todo el proceso en caso de llegarse a dar digamos a materializar la
operacion como ganada, ¥ sea un nuevo ingreso para la compafiia; digamos que fodo el
proceso se cumpla conforme a lo dispuesto. En resumen es tan mxpon‘ame el costeo que
puede representar obviamente una oportunidad ganada para la compaiiia, si eso se llagase
a dar pues es el costeo el que se empieza a repartir a cada vno de los procesos de la cadena

_ Listo si sefiora, no pues nmichas gracias por el espacio brindado ¥ le estaré haciendo llegar un
formato de la entrevista realizada para que me colabore con la firma ¥ que sustente que llevo a
cabo dicha entrevista

— Si sefiora, dice con un gesto amable.

MofAE

Entrevistado: Myriam Trrjitlo
Auxiliar de Proyectos

Anélisis: Segun lo respondido por la auxiliar de proyectos se determina que lleva
ejerciendo su labor en la compafiia hace 3 afios y considera que los procesos de costeo
presentan una alta importancia porque es la cotizacion que llega al prospecto del cliente
respecto al servicio, por tanto; es la base para la consecucion de nuevas oportunidades
para la compafiia, expresa que dentro de los factores importantes de dicho proceso es
que se deben incluir todos los aspectos relacionados a esa nueva oportunidad como los
recursos tanto tecnoldgicos, recursos humanos, el area que se esta cotizando para esa

oportunidad y los temas netamente administrativos.
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llustracion 6. Respuestas- coordinador de proyectos

FORMATO DE ENTREVISTA
L de P; Norte de S

Estudio sobre el proceso de costeo en operaciones de almacenamiento Ilevados a cabo en la
empresa Almaviva S.A

Fecha: 10/09/2021

Nombre del entrevistado: Ferney Giovanni Borda Tapias

Nombre del entrevistador: Yenny Marcela Rivera Torres

Empresa: Almaviva S.A,

--Buenas tardes, la presente entrevista también va ir de manera escrita para tener sustentacion
que se hizo; entonces te enviare un formato para que i lo firmes,

--Ahh bueno listo. fallane roceso
) s fallando o qué oportunidades de mejora tiene el
---Bueno, entonces la sigulente entrevista se hace con el fin de hacer un estudio y conocimiento .- :ﬁwé cacs que dcenh L J »
’X’lb'p “,l Fmde ::’ﬂm en operaciones de almacenamientos llevados a cabo por la empresa Si, de por i la idea es que siempre se esté pensando en mejorar, pues te cuento que cuando
maviva S.A. Procedo a preguntar e la credibilidad del
empecé han habido mejoras, la forma de trabajar antes era muy cadtica la cre
1. ;Qué cargo ocupa dentro de la compaiiia y cudl es su funcién? &\ejgm,,, hay cosas por mejorar si, siempre hay cosas por mejorar seria muy
Mi cargo es wqrd.madnr de proyectos y las funciones son, el andlisis en la estructuracién imp te que mejorara el flujo o el proceso para la toma de decisiones de la aprobacién
de modelos logisticos para cl.uemes nuevos que llegan a la empresa o clientes actuales, de un proyecto, el tema de poder mejorar o estandarizar lo que son los pardmetros de
5 Lc[)‘::‘:;os y ml::vu Yool e expres costeo de lo que tomamos como alimento de la parte financiera de lo que llamaos el p&g
i que no sea tan tedioso de barrer cuenta por cuenta sino que ya sea mas estandarizados y
3. Segun su experiencia, me podria contar més acerca de ;Qué es y qué importancia asi mismo no genere ruido cuando se implemente un proyecto.

tiene el proceso de costeo en los proyectos de almacenamiento para la empresa? ~ Vale Ferney esto ha sido todo muchas gracias por el espacio, y te estaré enviando el formato

El proceso de costeo s actividades relacionad i :
pre €0 son unas Cif as que consisten en mapear las — Al i fiseo, dale

necesidades, los recursos y todos los elementos que sean necesarios para atender la
operacién o el recibo de las mercancias de x cliente, ese mapeo va asoclado saber cudnto
vale o sea asociarlo a un costo entonces ahi es donde uno genera toda la bolsa y empleza

hacer los andlisis de cuanto me vale y cuanto lo puedo vender y cuando vamos generar o ??, n &f AA
nos va quedar de utilidad o ganancia. _ﬁ(‘;
Ehh la importancia de esto, la importancia es alta es grande porque se presenta mucho o . >
se presentaba en el pasado que muchas veces se adr:ﬁniem ‘o wm’:‘:mmn tarifas o Entrevistado: Femey Borda
propuestas que salfan como intuicion pero que la realidad es que no quedo estructurado Coordinador de Proyectos
de la manera que el cliente lo necesitaba, lo que le toca asumir a la empresa es cumplir
con el nivel de serviclo

4. ;Cémo se lleva a cabo el proceso de costeo y qué variables o factores son los mas
relevantes?
Pues las variables cada cliente tiene su particularidad de acuerdo al tipo de productos, no
se almacena siempre lo mismo esto conlleva a que cada cliente se le hace un andlisis y
ver qué es lo que se necesita para poder operar. Los puntos més relevantes de un costeo
lo podeos encerrara en cuatro puntos: el costo relacionado con el 4rea y la infraestructura
que se necesita para almacenar la mercancia y segundo es el recurso humano y el tercero
&5 l0s equipos o maquinaria que se necesita para poder movilizar esa mercancia, digamos
que esas aspectos abarcan casi que mds del 60% hasta més de lo que es el costo total de
una operacion. Realmente no existe ningiin software en este momento se tiene es una

Anélisis: Ferney es coordinador de proyectos y lleva en la empresa dos afios y medio,
indica que el proceso de costeo son una serie de actividades relacionadas que consisten
en mapear las necesidades, los recursos y todos los elementos que sean necesarios para
atender la operacion o el recibo de las mercancias de (x) cliente, ese mapeo va asociado
saber cuanto vale o sea asociarlo a un costo, dentro de los factores méas relevantes del
proceso se pueden encerrar en cuatro puntos: el costo relacionado con el area 'y la
infraestructura que se necesita para almacenar la mercancia y segundo es el recurso
humano y el tercero es los equipos 0 maquinaria que se necesita para poder movilizar
esa mercancia, digamos que esos aspectos abarcan casi que mas del 60% hasta méas de
lo que es el costo total de una operacion, como fallos en costeo es el tema del P&G ya
que es un tema que en muchas veces distorsiona la informacion, por otra parte; sefiala
que siempre hay cosas por mejorar y una de ellas seria en mejorar el analisis en la toma

de decisiones y la evaluacion para la aprobacion de un proyecto, el tema de poder



41

mejorar o estandarizar los parametros de costeo los cuales se toman como alimento de la

parte financiera o p&g.

llustracion 7. Respuestas-Coordinadora de proyectos

FORMATO DE ENTREVISTA
Universidad de Pamplona, Norte de Santander

Estudio sobre el proceso de costeo en operaciones de almacenamiento llevados a cabo en la
empresa Almaviva S.A

Fecha: 10/09/2021
Nombre del entrevistado: Diana Avila Mondragén
Nombre del entrevistador: Yenny Marcela Rivera Torres
Empresa: Almaviva S A.
-- Buenas tardes Diana la siguiente entrevista se hace con el fin de hacer un estudio y
conocimiento sobre el proceso de costeo en operaciones de almacenamientos llevados a cabo
por la empresa. Lo que se vaya a hablar se pasara a un formato escrito para tener sustentacion
que se llevo a cabo dicha actividad.
--vale con mucho gusto.
---La entrevisia estd compuesta por 5 preguntas que son las siguientes:
1. ;Qué cargo ocupa dentro de la compaiiia y cudl es su funcion?
Yo soy coordinadora de proyectos y mi funcion es disefiar modelos operativos y de costeo
que brinden soluciones a los requerimientos de los clientes.
2. ;Cuanto tiempo lleva ejerciendo en la empresa?
Llevo tres afios y tres meses
3. Segin su experiencia, me podria contar mis acerca de ;Qué es y qué importancia
tiene el proceso de costeo en los proyectos de al. i para la emp
La funcion principal que nosoiros hacemos es dimensionar a nivel operativo de
actividades, a nivel de costo lo que es implementar una operacién, entonces nosotros
estimamos los costos y los ingresos y simulamos un escenario de rentabilidad cada vez
que recibimos un proyecto para considerar si es viable 0 no o como hacerlo viable mas
bien

4. ;Como se lleva a cabo el proceso de costeo y qué variables o factores son los mis
relevantes?
Matrices en la herramienta de Excel, todo lo que hacemos se hace en Excel y en matrices
que se han desarrollado al interior de la compafta que se llaman matrices de costo. Lo
mids importante a nivel de proceso es disefiar el modelo operativo que determina cuales
son los recursos que se necesitan y son esos recursos los que se estiman en costos que
finalmente se les agregan a los costos unas politicas definidas de rentabilidad para llegar
a tarifas que es 1o que finalmente se plasma en una oferta comercial y se le entrega al
cliente, pero; pues cuando tu determinas el modelo operativo puede salir un sinfin de
recursos que vienen los recursos de infraestructura, de personal, los recursos de sistema,
también todo el tema o bolsa de lo que lleva los administrativos.
5. :En qué cree que se estd fallando o qué oportunidades de mejora tiene el proceso

actual?
Yo lo llevaria al proceso como a la administracién del recurso pero eso ya viene en le
modelo operativo como tal, hay un tema del cileulo de dreas yo si necesito como un
refuerzo en el tema de calculo de dreas para dimensionar correctamente las dreas seglin x
voliimenes que los clientes indiquen que van a requerir.

— Listo, muchas gracias por el espacio brindado y le estaré haciendo llegar el formato para que

me colabores con la firma

- Vale con gusto, dice con un gesto amable.

DM

Entrevistado: Diana Avila

Coordinadora de Proyectos

Analisis: Diana es coordinadora de proyectos y dentro de sus funciones es disefiar

modelos operativos y de costeo que brinden soluciones a los requerimientos de los

clientes, lleva tres afios y tres meses en la compafiia, indica que en los proceso de costeo

en operaciones de almacenamiento ellos son los encargados de simular un escenario de

rentabilidad cada vez que se recibe un proyecto para hacerlos viables. Asi mismo,

informa que el proceso de costeo en la operacion de almacenamiento se lleva por medio

de matrices de costeo que se han desarrollado al interior de la compafiia, por otra parte

gue lo méas importante a nivel de proceso es disefiar el modelo operativo que determina

cuales son los recursos gque se necesitan y cree que existen fallas u oportunidades de

mejora en los procesos como a la administracion del recurso.



llustracion 8. Respuestas- Director de proyectos

FORMATO DE ENTREVISTA
Universidad de Pamplona, Norte de Santander

Estudio sobre el proceso de costeo en operaciones de almacenamiento llevados a cabo en la
empresa Almaviva S.A

Fecha: 10/09/2021
Nombre del entrevistado: Nickmar Matuwrana Cjeda
Nombre del entrevistador: Yenny Marcela Rivera Torres
Empresa: Almaviva S.A
—Buenas tardes, la presente enfrevista también va ir de manera escrita para tener sustentacion
que se hizo; entonces te emviare un formato para que ta lo firmes.
— Listo.
—Bueno, entonces la signiente entrevista se hace con el fin de hacer un estudio ¥ conocimiento
sobre el proceso de costeo en operaciones de almacenamientos llevados a cabo por Ia empresa
Almaviva S.A. Procedo a preguntar
1. ;Qué cargo ocupa dentro de la compaiiia ¥ cual es su funcién?
Director de proyectos v soy el encargado de gestionar toda la estructuracion de los
modelos de negocio v estrocturas de costos para las oportunidades de negocio en los
diferentes servicios que presta la compadiia.
;Cuanto tiempo lleva ejerciendo en la empresa?
Un (1) afio como director nacional de almacenamiento ¥ dos (2) como director de
proyectos.
3. Segin su experiencia, me podria contar mas acerca de ;Qué es ¥ qué importancia
tiene €l proceso de costeo en los provectos de almacenamiento para la empresa?
La importancia es que nosotros de una v otra forma somos los que estruchwamos a nivel
de recursos, modelo operativo y costos el negocio. entonces; es la colunma vertebral para
poder de una v otra forma prestar un servicie compliendo los estindares requeridos por
el cliente pero generando la rentabilidad que necesita la compafiia. Entonces somos la
columna vertebral, para garantizar que la compafiia preste servicios competitivos a nivel
del mercado, capture oportunidades en el mercado. pero también; tenga un equilibrio
econdmico y garantice la rentabilidad que es 1o que estan esperando los accionistas.
4. ;Cdmo se leva a cabo el proceso de costeo y qué variables o factores son los mas
relevantes?
Actualmente como se venia estructurando se trabajaba con una plantilla de costos que
tiene como base en los pdrg histéricos por cada una de las sedes en caso de
almacenamiento en el caso de transporte se maneja el 90% del costo nivel de importancia
son los fletes, pero para almacenamiento si wtiizamos toda la estructura de personal, area
v costos asociados a la operacion que sean relevantes y se captura a través del pd&g para
poder estructurar de una v otra forma las tarifas que requiere el cliente de acuerdo al
modelo  solicitado. mo siempre se oferta lo mismo; depende de la negociacién o el

[

et

;:speciﬁcas donde se establecen unos periodos espéﬂcos de facturacién. de diario.
mensual hay negociones con un costo fijo, pere Ia base de la estructura como 1a hemos
venido estableciendo es a través de una plantilla de costos que tiene como
comportamiento del p&g de cada una de las sucursales.
5. (En qué cree que se esta fallando o qué opor dad
actual?
Pues el p&g realmente es el reflejo v comportamiento operative histdrico de una
operacién v al ser el reflejo de la operacién en cifras poes también tiene algunas cosas
que de una v otra forma cuando vames a estructurar los cotos o tarifas tiene algunos
impactos que puede contaminar o irradiar no necesariamente de forma positiva la
estructuracion de Ia tarifa, es decir; algunes pagos en particular que hayan afectado alzuna
cuenta, algunos temas de saros. una demanda puntual que impacto temas de dreas o
recursos asociados o temporales, entonces; cuando nosotros trabajames datos histéricos

de mejora tiene el proceso

promedio estas desviaciones terminan impactando el costo que estamos tomando para
estructurar la tarifa. Lo que se quiere a través del proyecto es lograr tener esos costos
limpios y aterrizados y no necesariamente que dependan del pdeg historico por las razones
antericrmente mencionadas que pueden tener un grado de contaminacién que impacte
finalmente la definicién de tarifas.

Lictn, don Nick esoera todn oracias nor el ssnacin

42
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Analisis: Presenta una gran funcion dentro de la empresa ya que es Director de
proyectos y el encargado de gestionar toda la estructuracion de los modelos de negocio
y estructuras de costos para las oportunidades de negocio en los diferentes servicios que
presta la compafiia lleva en total 3 afios, un (1) afio como director nacional de
almacenamiento y dos (2) como director de proyectos. La importancia del proceso de
costeo radica en garantizar que la compafiia preste servicios competitivos a nivel del
mercado, capture oportunidades en el mercado, pero también; tenga un equilibrio
econdmico y garantice la rentabilidad que es lo que estan esperando los accionistas.
Actualmente como se venia estructurando se trabajaba con una plantilla de costos que
tiene como base en los p&g historicos por cada una de las sedes, se utiliza toda la
estructura de personal, &rea y costos asociados a la operacién que sean relevantes y se
captura a través del p&g para poder estructurar de una u otra forma las tarifas que
requiere el cliente de acuerdo al modelo solicitado. Sefiala que el p&g realmente es el
reflejo y comportamiento operativo histérico de una operacién y al ser el reflejo de la
operacion en cifras pues también tiene algunas cosas que de una u otra forma cuando se
va a estructurar los costos o tarifas tiene algunos impactos que puede contaminar la
estructuracion de la tarifa; cuando se trabaja con datos histéricos promedio estas
desviaciones terminan impactando el costo que esta tomando para estructurar la tarifa.
o Revision de documentacion asociada a la operacién de

almacenamiento

Para llevar a cabo dicha tarea se solicitd informacion relacionada con el proceso de
costeo en la operacion de almacenamiento, la cual se utilizd como base para realizar un

analisis cualitativo y por ende para conocer mas acerca de la operacion lo anterior;
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se plasmd en una representacion grafica mediante la herramienta de Microsoft Word

(Tabla 3). A continuacion se presenta el anélisis de la informacién por medio de los

documentos obtenidos.

Tabla 3. Revision de documentacion

Documento

Anadlisis

» Asignacion gasto
administrativo

Caodigo: PR-GP-00

Version: 00

Titulo: Asignacién gasto administrativo
Fecha: Marzo 2021

Almaviva S.A

Numero de paginas: 9

Archivo PDF

El presente documento contiene los lineamientos para la asignacién
de costo administrativo principal a los productos como almacenamiento
y centros de beneficio en Almaviva S.A, Global Cargo y Zona Franca, a
su vez; la definicion de tarifas de servicio para las nuevas oportunidades
comerciales. Define los gastos administrativos como aquellos gastos que
no son imputables directamente a ningun producto o servicio y que son
necesarios para garantizar el funcionamiento de la compafiia.

Es importante resaltar de este documento que la asignacion de costo
de compensado por CeBe se realiza con base en el ingreso potencial de
almacenamiento de cada CeDi, de igual modo; se tiene en cuenta las
caracteristicas y tipos de areas en cada bodega. Presenta informacion en
tablas del valor a cargar respecto al gasto administrativo en
almacenamiento por cada CeBe, el valor asignado de compensado por
CeDi y el factor por m2 segun el tipo de area donde el cliente operara
(bodega cubierta, patio, silos, cobertizo). Igualmente se debe tener en
cuenta dentro del diagndstico que para la apertura de una nueva sede se
cargara el compensado como el 4.8% de la facturacion estimada.

Todo lo anterior es de interés ya que estos gastos se relacionan en el
proceso de costeo y por ende en la plantilla de costeo, lo cual hay que
brindarle un adecuado manejo y tener conocimiento de ello.
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Evidencia.

Documento asignacion gasto administrativo

BB 5 oo re—
o gl @) @ Archivo | C:/Users/ymrivera/Downloads/2021%2003%2016%20%20Definicion%20Compensados.pdf Q Y8 ¢ (
E ded Q — 4+ @) B3| (D Vitadepigina | A lecturaenvozalta | 'V Dibujar v  Resatar v & Bomar |

{ ] cODIGO: PR-6P-00 |
| Almaviva AL CODIGO: PR-GP-0O UNEAMIENTOS .
VERSION: 00 VERSION:

Contenido
| 4 obenvo_ - — il T L8
2 - 3
21 PERIODICIDADDEREVISON T ]
3 ALMAVIVASA e 3
31 ASIGNACIGN GASTO ADMINISTRATIVO PRINCIPAL ALMAVIVA.
32 ASGNACION GASTO ADMINISTRATIVO A LOS PRODUCTOS. ]
33 ASIGNACION GASTO ADMINISTRATIVO A LOS CENTROS DE BENERCO.

ASIGNACION GASTO ADMINISTRATIVO

Bt n

36
37 ASIGNACION GASTO ADMIMISTRATIVO GESTION DOCUMENTAL
4 ALMAVIVAGLOBAL CARGO SAS. me 2
a AL CARGO SAS.
42 ASIGNACION GASTO ADMINISTRATIVO A LOS PRODUCTOS.

ALMAVIVA S.A.

Marzo de 2021

! ALl e L et pasd i o TN s e s et o s e —

> P&G Nombre: 20210809 PyG_Historico_2021 07
histérico_2021 07 )
- - Archivo Excel
Hoja 3
Total de hojas: 4

Este documento expone las pérdidas y ganancias, esta constituido por
filas de seleccion como empresa SAP (Almaviva S.A), servicio SAP
(Almacenamiento), el codigo sucursal SAP y la sucursal SAP, a su vez;
contiene la clasificacion por columnas del tipo de cuenta, el grupo junta
SAP, la cuenta SAP y el historico de cada mes por afio en este caso
desde el 2020 hasta 2021. Este archivo es muy relevante para el proceso
de diagndstico porque de acuerdo a dichas acciones o metodologias que
se vayan a proponer se debe tener en cuenta las cuentas y grupos de
junta, a la vez ; es donde esta contenida la mayor parte de informacién
respecto al servicio de almacenamiento, los clientes y cedis.

Asi mismo, se puede evidenciar en el registro de datos los valores
asociados a los gastos administrativos y a la vez los costos de los
compensados y areas de los cuales hay que tener conocimiento en su
comportamiento mes a mes porque influye en el proceso de costeo, se
analiza también que algunos valores de las cuentas relacionadas en los
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grupos de junta presentan valores negativos o un comportamiento
desconocido por lo que podria presentar distorsion en los datos ya que
no se estaria teniendo en cuenta el analisis o las desviaciones del resto
de afio.

Evidencia.

P&G historico_2021 07
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» Instructivo plantilla Codigo: PR-GP-00
de costeo actual

Version:00

Titulo: Instructivo plantilla de costeo Almaviva S.A
Fecha: Agosto 2020

Almaviva S.A

Numero de paginas: 28

Archivo Word

Dicho documento hace referencia a un instructivo de uso, el cual
explica la forma en que esta estructurada dicha plantilla, presenta un
contenido ordenado y detallado, a su vez; el uso de varios condicionales
y férmulas en Excel para presentar la informacion cuando se vaya a
modificar algin dato se debe informar a financiera o al area
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de coordinacion de proyectos. Algunos datos estan formulados y otros
los debe ingresar el coordinador pero no se evidencia tal diferencia, asi
mismo; se puede analizar que la persona que vaya a usar la plantilla
debe tener un grado de madurez medio en cuanto al conocimiento de la
estructura de costos de la compafiia.

Del anélisis se concluye que este documento presenta la dinamica que
maneja la plantilla y a su vez las cuentas que interviene en dicho proceso
de costeo.

Evidencia

Instructivo plantilla de costeo actual
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Actividad 2. Estructuracién plan de trabajo teniendo en cuenta los stakeholders

La presente actividad tiene como finalidad presentar una matriz de interesados, es
decir; mostrar aquellas areas que estan involucradas en el proceso de costeo y que por
tanto influyen en dicha mejora, a su vez; sefialar las areas que no tienen influencia pero
gue también van a obtener un cambio dentro de la organizacion. Por consiguiente, la

actividad permite tener a la mano las personas con las que se puede llegar a resolver
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dudas y que por tanto tienen interés en la propuesta de mejora. Dicha matriz se realizd

en PowerPoint, con ayuda del analisis de los documentos y del asesor técnico.

llustracion 9. Matriz de Stakeholders

* \icepresidencia juridica
» Area de seguros
Calidad

Mucho
interés

Gerencia de proyectos
Vicepresidencia
Comercial
Vicepresidencia
Financiera

Gerencia de procesos
Gerencia de
almacenamiento

= Area de impusstos
Poco = Gerencia de aduana
interés ® Gerencia de productos
financieros
= Gerencia de transporte

Area de gestion humana
Area de compras

Area de riesgos v
seguridad de |a
informacion

Direccion de tecnologia

Poca influencia

Fuente: Elaboracién propia

Como se evidencia dentro del cuadrante de mucho interés y mucha influencia esta el

area de gerencia de proyectos ya que es en donde se generan cambios significativos para

la organizacion y es el area en la que me encuentro realizando la préactica, por ende; los

coordinadores de proyectos se encuentran alli y con ellos es con los que se van tener

mayor comunicacion a su vez también se encuentra la gerencia de almacenamiento que

es la operacion en la que se esta proponiendo dicha mejora. De modo que si se dan

cambios significativos va a impactar en estas areas relacionadas y con un menor grado

en las areas de los demas cuadrantes. En cuanto al soporte de informacion

correspondiente con la y validacion de las matrices en la plantilla de costeo esta dada

por las personas que se encuentran de igual modo en el cuadrante de poco influencia-

poco interés, mucha influencia-poco interés y poca influencia-mucho interés.
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Actividad 3. Andlisis financiero y estadistico del P&G por cada una de las sucursales

SAP.

Durante la revision de documentos se identifico que algunas cuentas presentan
valores negativos y un comportamiento desconocido y por ende generan distorsion en
los datos de manera que se realizo las siguientes tablas en Excel para evidenciar el
comportamiento. Se hizo con algunas cuentas relacionadas al tema de compensados y

areas y se muestra a continuacion:

1. En los compensados se evidencia un comportamiento lineal desde el mes
de enero a mayo, pero se presenta desviaciones en los valores de junio y julio; un
ejemplo de ello se presenta en Alamos-almc, Armenia-almc y Barranquilla Pic dicho

comportamiento es similar para los demas centros de distribucion.

llustracion 10. Analisis de los compensados 0 gasto administrativo

A B C D E F G H |
Sucursal SAP Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Total

ALA-ALMC $23.003.228 | § 23.003.228 | $23.003.228 | § 23.003.228 | § 23.003.228 $169.251.246
3 AXM-AIMC | $ 922812 |$ 922812 | § 922812 | 922812 |5 922812 S 6.459.034
4 BAQPIC-ALMC| $ 9.013.399 | $ 9.013.399 | $ 9.013.399 | $ 9.013.399 | $ 9.013.399 $ 74.607.227
5

o

Sucursal SAP | Promedio Desv. Estandar |Desv. Prom  |Valor max Valor minim _ [Prom+desv prom
ALA- ALMC $24.178.749 | $ 1.987.835 | $ 1.679.316 | $ 28.436.271 | $ 23.003.228 | § 25.858.066
AXM-ALMC S 922719 | § 88.811 | $  47.538 | $ 1.088.637 | &  756.337 | § 970.257
BAQ-PIC-ALM(C| $10.658.175 | $ 3.435.263 | § 2.374.580 | § 18.969.204 | § 9.013.399 | § 13.032.755

@ -

5 |2

3 COMPENSADOS DERECH.USO DE BODEGAS GAST POR INTER SOBBRE PAS POR A CUOTA ADN ... l_-i-_l 4

Fuente: Elaboracion propia
2. Las cuentas se estan analizando con el promedio o Gltimo dato y no con

el andlisis completo considerando las desviaciones.
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3. Falta de estandarizacion en el reporte de administracion de edificios de

los siguientes centros de costo.

llustracion 11. Analisis- Cuenta Sap, Administracion de edificios

A B C D E F G H |
1 Sucursal SAP Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Total
2 |BAQ-PIC-ALMC S 2985469 | S 2985469 | S 2985469 [ S 2.985.469 | 5 2.985.469 | S 2.985.469 | S 2.985.469 | $ 20.898.283
3 |BOG ZF-ALMC $16.947.547 | $ 13.706.677 | S 13.706.677 | $ 13.706.677 | 514.082.545 | § 13.811.879 | $14.081.645 | $ 100.043.647
4 |EST-ALMC $25.135.233 | $ 29.274.813 | $ 29.364.812 | $ 29.364.812 | $32.860.589 | § 29.359.889 | $29.359.889 | $ 204.720.037
5 |[FUN-ALMC $18.689.896 | $ 18.689.896 | 5 18.689.896 | & 18.689.896 | 518.683.896 | § 18.689.896 | $18.689.896 | 5 130.829.272
& |GRN-ALMC $ 4.343.511 | 5 4343511 4.343.511 | $ 4343511 | § 4.343.511 | § 4,343.511 | § 4.343.511 | § 30.404.577
7 |SMR-ALMC $  14.999.547
8 [VLM-ALMC $ 322000 | $ 310,000 $  9.887.500

VUP-ALMC $  1.055.708 | $ 1.055.708 1.055.708 | § 1.055.708 | $§  7.407.756
11 Sucursal SAP Promedio Desv. Estandar |[Desv. Prom Valor max Valor minim |Prom+desv prom
12 |BAQ-PIC-ALMC $ 2985469 | $ -ls -|$ 2985.469 | 5 2.985.469 | S 2.985.469
13 |BOG ZF-ALMC $14.291.950 | $ 1.095.339 | § 758.742 | S 16.947.547 | 513.706.677 | S 15.050.692
14 |[EST-ALMC $29.245.720 | $ 2.070.840 | S 1.174.425 | $ 32.860.589 | $25.135.233 | § 30.420.144
15 |[FUN-ALMC $18.689.896 | S 5 -| $ 18.689.896 | $18.689.896 | S 18.689.896
16 |GRN-ALMC $ 4343511 | 8 -l s -|$ 4343511 |5 4343511 | § 4,343.511
17 |SMR-ALMC $ 2142792 |5 2195421 |5 1.469.934 | 5 7.287.560 |-5 3.683 | § 3.612.726
18 |VLM-ALMC $ 1647.917 |5 2.187.634 |5  1.664.222 |5 6.373.500 | 5 310,000 | § 3.312.139
18 |VUP-ALMC $ 1.058.251 | § 9.745 | § 6.561 | $ 1.081.216 | $ 1.048.000 | § 1.064.812
20
21
22

4« » .| DERECHUSO DE BODEGAS GAST POR INTER SOBBRE PAS POR A CUOTA ADMN DE EDIFICIOS w @B 4

Fuente: Elaboracién propia
4. En la cuenta de gastos por interés sobre pasivos por arrendamiento en
teoria las cuentas deberian ser planas, pero existe el caso de Baqg Pic donde empieza a
decrecer desde el mes de abril y para el mes de julio desaparece, al igual que se
evidencia desviaciones en Mzl-Almc y VIm-Almc lo que genera dudas al momento

de costear, como se muestra a continuacion:
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arrendamiento
A B T D E F G H |
1 | Sucursal SAP Enero Febrero | Marzo | Abril Mayo Junio Julio Total
2 |ALA- ALMC $ 70.033.100 | § 70.305.318 | § 69.762.691 | § 71.093.771 | $ 70.436.400 | § 69.654.096 | $ 63.066.633 | $490.352.009
3 |AXM-ALMC $ 245132 | % 231.234 $  353.866 |5 337.568 322.862 | $  307.488 [-3  1.068.119
4 |BAQ-PICALMC | § 1.884.533 | $  1.573.613 | 5 1.280.865 $  6.655.012
5 |DQB-ALMC $ 1.717.260 | § 1.717.260 | $ 1.717.260 | § 1.717.260 | $ 1.717.260 1.717.260 | $ 1.717.260 | 5 12.020.820
6 |EST-ALMC $ 65.338.968 | § 63.600.969 | S 62.163.519 | 5 62.350.194 | $ 60.749.150 59.382.203 | §59.403.573 | §432.988.576
7 |MZL-ALMC S 44.071
& |VLM-ALMC $ 76.479
9 |VUP-ALMC 3 508.455 | $ 471.453 3 427.180 | & 399.827 372.308 S 2.988.244
10
11 Sucursal SAP  |Promedio Desv. Estandar |Desv. Prom  |Valor max Valor minim _ |Prom+desv prom
12 |ALA- ALMIC $ 70.050.287 | § 598.872 | $  481.322 | $ 71.093.771 | $ 69.066.633 | S 70.531.609
13 |AXM-ALMC -5 152.588 | S  1.108.669 | S  775.337 | & 353.866 |- 2.866.269 | S 622.749
14 |BAQ-PIC-ALMC | $ 1.109.169 | $ 534.228 | $  470.504 | $ 1.884.539 | S 320.660 | & 1.579.672
15 |DQB-ALMC $ 1.717.260 | § -1s $ 1.717.260 | § 1.717.260 | & 1.717.260
16 |EST-ALMC $ 61.855.511 |5  2.030.973 | § 1.723.316 | § 65.338.968 | $ 59.382.203 | 63.578.827
17 |FUN-ALMC S 44071 8 -1s S 44071 | § 44071 | & 44.071
18 |VLM-ALMC S 25493 | ¢ 7.645 | § 7131 § 32.200 | § 14.796 | 32.624
19 |VUP-ALMC $ 426892 |8 54.146 | 5 46.831 |8 50845535 344633 | S 473.723
20
21
22
“« DERECH.USO DE BODEGAS | GAST POR INTER SOBBRE PAS POR A | CUOTA ADMN DE EDIFICIOS ® ]

Fuente: Elaboracion Propia

5.

como se muestra en la siguiente sucursal:

lustracion 13. Analisis- Cuenta Sap, Arrendamiento de bodegas

La cuenta de arrendamiento de bodegas también presenta variaciones,

A B e D E F G H |

1 Sucursal SAP Enero Febrero Marzo Abril Mayo m Julio Total
2 |IBE-ALM $ 1.277.000 | 5 1.500.000 | § 1.670.000 $  10.938.000
3 | LET-ALMC $ 3.780.000 [ $ 3.780.000 | $ 3.780.000 | $ 3.780.000 | & 3.780.000 | $ 3.780.000 | $ 3.780.000 | $ 26.460.000
4 |[RNG-ALMC $52.348.423 | § 52.348.423 | $52.348.423 | $52.348.423 | § 52.348.423 | § 52.348.423 | $52.348.423 | S 366.438.961
5 | SU-ALM $ 5.341.420 | 5 5341420 | § 5.341.420 | § 5.341.420 | § 5.341.420 | 5 5.341.420 | $ 5.341.420 | § 37.389.940
6 |SMR-ALMC $  88.835.963
7 YMB-ALMC $ 2,640,000 | $ 1.840.000 $  4.480.000
8
9 |Sucursal SAP Promedio Desv. Estandar|Desv. Prom  |Valor max Valor minim |Prom+desv prom
10 |BAQ-PIC-ALMC | $ 1.562.571 | $ 1L.187.362 | $ 738.816 | $ 4.04L000 |-$  320.000 | § 2.301.388
11 |BOG ZF-ALMC 4§ 3.780.000 | s g s g 3.780.000
12 |[EST-ALMC $52.348.423 | 5 5 $ 4.04L000 |-5  320.000 | 5 52.348.423
13 |FUN-ALMC $ 5.341.420 | § s $ 3.780.000 [ $ 3.780.000 | $ 5.341.420
14 |GRN-ALMC $12.690.852 | $ 5.030.188 | S 4.221.837 | $52.348.423 | § 52.348.423 | § 16.912.689
15 |SMR-ALMC $ 2.240.000 | 5 400.000 | § 400.000 | $§ 5.341.420 | § 5.341.420 | § 2.640.000
16
17
18
19
20 | .I
21
22

1 CUOTA ADMM DE EDIFICIOS ARRENDAMIENTO DE BEODEGAS [©) []

Fuente: Elaboracion propia

Lo anterior demuestra algunos hallazgos encontrados en el analisis del p&g y que

pueden generar anomalias en el proceso de costeo, este analisis se hizo en compafiia del
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asesor técnico el cual explica que en teoria seria facil identificar aquellas sucursales que
son arrendadas o propias por el tipo de cuenta que manejan pero sucede el caso de que
las sucursales catalogadas como arrendadas todas deberian pagar administracion de
bodega pero no todas lo hacen, por tanto; no se tienen lineamientos en cuanto a este
caso, asi mismo; indica que un error grave que se esta presentando es que en el proceso
de costeo se estd tomando el ultimo dato o promedio de las cuentas y no el andlisis o las
desviaciones del resto de afo, lo que representa problemas al momento de generar

tarifas para una negociacion.

Actividad 4. Revision detallada de la plantilla actual de costeo.

La presente actividad se realiz6 por medio de un formato elaborado en la herramienta
de Microsoft Word, para cumplir la metodologia de recoleccion de informacion
relacionada en la primera fase, en el formato se establecen los aspectos a evaluar de la
plantilla si se cumple o no en relacion a ese aspecto o si por el contario hay algo por

mejorar, y se procede a hacer observaciones segun lo observado.

Tabla 4. Formato de observacién, plantilla de costeo

FORMATO DE OBSERVACION

Proceso de costeo en operaciones de almacenamiento llevados a cabo en la empresa Almaviva S.A

Objetivo: Analizar la distribucién y estructura con la que cuenta actualmente la plantilla de costeo,
identificando los factores que inciden en el proceso con el fin de realizar mejoras.

Nombre del Observador: Yenny Marcela Rivera Torres

No. | Aspectos a evaluar Si | No Por Observaciones
mejorar
1. Estructura y conformacién de X No cumple con todas las especificaciones
la hoja de inicio. de campos de informacion para conocer al
cliente y el proceso de costeo que se quiere
llevar a cabo y falta la aplicacion de
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herramientas de facil acceso a dicha
informacion.

Evidencia
2. Estructura intuitiva de la Al verla de un solo vistazo no es llamativa
plantilla. y si se revisa hoja por hoja que a la vez

también son varias se pierde como la
dinamica lo que hace que sea tedioso para
la persona nueva que la vaya a manejar. No
hay diferenciacion en los titulos o
subtitulos.

Evidencia
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3. Campos de informacién X Se maneja formatos condicionales, es decir;
indica cuales son esas celdas modificables.

Evidencia
4, Identificacion de costos de X Se identifica claramente el grupo de junta,
personal pero se podria mejorar en presentar dicho

cargo con sus costos relacionados sin tantas
tablas, a su vez; no se asigna un rol a cada
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cargo y no se presentan horas extras por
cargo.

Evidencia

o - Amacensmiento 2021 53 09udom

ihmclncmum.n 2.1 Racursos Parsonal - Maquina  JEEERTTETEIFY EY™ 4 Taritas, (mversiony e &

B W m

4. Identificacion de costos de X Se relacionan las maquinas o equipos a
materiales o equipos utilizar.
5. Identificacion de costos de X Aunque en el instructivo dice que la matriz

espacio o areas.

esta disefiada para calcular areas netas de
almacenamiento sin incluir areas de
manejo, en la plantilla de costeo presenta
las demaés areas y esto crea confusion y
desorden.

Evidencia
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programador  Ayuda
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Hoja de Resumen Financiero. X
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Comportamiento o evaluacion X No lo tiene
del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior se evidencio una seria de mejoras que se podrian llegar a
proponer para la actualizacion de la plantilla y que con ello el proceso de costeo sea mas

dinamico, mejor estructurado y facil conocimiento para el coordinador.



Actividad 5. Disefio de la matriz DOFA
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A continuacion se procede a presentar el desarrollo de la matriz DOFA, la cual se

Ilevd a cabo con el fin de determinar aquellas incidencias negativas o positivas que

pueden recaer sobre la organizacién, o si de lo contrario se pueden identificar

oportunidades. Dicho disefio se llevo a cabo en Microsoft Word (llustracion x) y se

desarroll6 con base a las respuestas por parte de los entrevistados y de lo que se ha

percibido de las reuniones que se ha tenido durante la etapa de practica empresarial.

llustracion 14. Matriz DOFA

Positivo

Negativo

Origen
Interno

Origen
Externo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Personal calificado y
comprometido.

Siempre en busca de la mejora
continua.

Comunicacién y apoyo entre el
personal de cada una de las
areas.

Experiencia de 81 afios en el
mercado.

Falta en la aplicacion de
softwares para agilizar procesos.
Escasez de pautas de
actualizacién en la informacion.
Inexistencia de lineamientos y
metodologias para el proceso de
informacion.

Cargar costos administrativos a
los clientes inadecuadamente.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Reconocimiento en el mercado.

Generacion de tarifas
competitivas.

Atender a grupos adicionales
de clientes.

Posibilidad de crecimiento.

Nuevos competidores con
servicios de mejor calidad.
Cambios en las necesidades de
los clientes.

Herramientas o tecnologias que
utiliza la competencia.
Ubicacion estratégica de la
competencia.

Fuente: Elaboracién propia



59

Segun la matriz DOFA (llustracién 14) se idéntica que la empresa Almaviva S.A
posee amenazas originadas por los competidores y por las nuevas tendencias o
necesidades que el cliente este buscando satisfacer, a su vez; se evidencian
oportunidades de mejora que puede llegar a buscar a través de la generacion de tarifas
mas competitivas y de las cuéles los clientes puedan acceder, también al ser una
empresa reconocida en el mercado ayuda a que se genere mas confiabilidad y
credibilidad. Del mismo modo se tienen aspectos negativos por mejorar como la
ineficiencia o escasez de pautas de actualizacion en la informacion financiera, el cargar
costos administrativos a los clientes inadecuadamente y que por normatividad la
empresa debe cumplir como prestador del servicio lo que genera un proyecto elevado
frente al resto de mercado, pero también existen factores internos como organizacion
que garantiza la productividad y es que los trabajadores sean comprometidos y siempre
estén buscando mejorar.

Fase 2. Plan de Mejora

Luego de realizado el diagndstico y detectar las principales causas del problema se
procede a proponer una serie de acciones de acuerdo a los hallazgos encontrados
relacionando la herramienta utilizada. A continuacion se relaciona en un cuadro los
hallazgos encontrados junto la accion de mejora, para posteriormente; proponer el plan

de mejora.
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Tabla 5. Acciones de mejora por cada uno de los hallazgos

Hallazgos Herramienta de Accion de Mejora
deteccién
1. No se tiene una herramienta Formato de Disefio de un dashboard
que permita interpretar vy observacion y con el método buffer.
mejorar en la toma de entrevista

decisiones para la aprobacion
de un proyecto.
2. Distorsion en la estructuracion | Revision del p&gy | Creacion tablas de

de costos por falta de Actividad 3 estandarizacion y
estandarizacion de las cuentas actualizacion mes a mes
de administracion de bodegas, para dichas cuentas con
arrendamientos, derechos de el input directo de
uso e intereses sobre pasivos compras.
por arrendamiento.

3. Incumplimiento en el lead time Entrevista Interfaz sencilla que
establecido para realizar la permita agilizar la labor
operacion de costeo de los coordinadores

disminuyendo el tiempo.

4. Vender (costear) servicios o Entrevista
productos con errores,
omisiones y/o de manera Modelo Business case
inoportuna. ayuda a mitigar el
5. Deficiencia en la informacion Revisién de hallazgo.
financiera. documentacion y
entrevista

Fuente: Elaboracién propia

Con base en lo anterior, se present6 un conjunto de acciones a proponer, sin
embargo; no se ha aplicado un orden de prioridad por ello a continuacién se presentara
esto con el fin de establecer que algunas de ellas se deben poner en marcha de manera
pronta y otras que pueden esperar o retardar ya que no tienen tanta relevancia, asi
mismo; es importante establecer la dificultad en la implantacion de una accion de
mejora puede ser un factor clave a tener en cuenta, puesto que puede llegar a determinar

la consecucion, o no, del mismo (ANECA, 2015).



61

Se procedera a priorizarlas dichas acciones de menor a mayor grado de dificultad

como también el plazo de implantacién siendo 1 largo y 4 inmediato y el impacto en la

organizacion como 1 ninguno y 4 mucho.

Tabla 6. Planificacion de acciones de mejora

NO

Acciones de mejora
a llevar a cabo

Dificultad

Plazo

Impacto

Priorizacion

Creacion de tablas
de estandarizacion y
actualizacion mes a
mes para dichas
cuentas con el input
directo de compras.

3 Poca

4 Inmediato

3 Bastante

10

Modelo Business
Case con matrices
de informacion

2 Bastante

2 Medio

4 Mucho

Interfaz sencilla que
permita agilizar la
labor de los
coordinadores
disminuyendo el
tiempo de costeo

2 Bastante

3 corto

4 mucho

Disefio de un
dashboard con el
método buffer.

3 Poca

2 Medio

4 Mucho

Conforme a lo anterior se establecio el orden de prioridades para cada accion de

mejora propuesta definiendo asi que la accidn inicial es la creacién de tablas de

estandarizacion y actualizacion para dichas cuentas relacionadas en el hallazgo, y la

ultima corresponde al disefio de un dashboard o tablero de control.

Teniendo las acciones de mejora en orden de priorizacion se procede a formular el

plan de mejora para el proceso de costeo mediante la determinacion de acciones y
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metodologias eficientes con el fin de dar cumplimiento al segundo objetivo especifico,

dicho plan se muestra en la Tabla 7



Tabla 7. Formato plan de mejora

Aspecto a

mejorar

Accion de
mejora

Objetivo

Actividades

-Establecer formato inicial
de las tablas.

-Reunién con compras para

Indicador de logro

Tablas creadas
N2 de tablas =

Tablas totales a crear

Responsable

Fecha
inicio-
termino

Recursos

63

De
acuerdo a
la meta
Financiacion
Cumple/

Distorsion en la Creacion de - L .
. Diseniar socializar lo que se quiere
estructuracion tablas de
. tablas para
de costos por estandarizacion tener valores -Establecer plan de trabajo 1 enero Recurso
falta de y actualizacién reales de lo ) ) PMO 2022-1 Humano y 1 $400.000 100%
estandarizacién | mes a mes con P Trabajar en el ingreso de abril 2022 | computador
de algunas el input directo | 0 datos al formato
cuentas de compras facturando. izaci
' ' - Revision por financiera Actualizaciones _
_ #de actualizaciones cumplidas
-Actualizacion mes a mes de " # de actualizaciones programadas
dichas tablas
Vender (costear) -ldentificar la estructura de
servicios o la actual plantilla.
productos con o .
errores, Construir -COI’IOC_EI’ de prlnuplo afin Identificacion de plantilla Lider PMO
OmiSiones y/O ) el fUnClonamlentO de Ia en 1 enero Recursos
Modelo matrices de actual plantilla # de observaciones realizadas . $1.700.000 100%
de manera . . . p . = _ acompanami 2022-1 humano y
i Business Case informacion # de observaciones planeadas ento con abril 2022 | computador
Inoportuna. parael BC | -ldentificar opciones de P

Deficiencia en
la informacion
financiera.

mejora

# de mejoras realizadas

N° de mejoras=
1 # de mejoras proyectadas

practicante

Propuesta de un plan de mejora para el proceso de costeo en operaciones de almacenamiento llevados a cabo por la empresa Almaviva S.A,
ubicada en la Ciudad de Bogota D.C.
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-Conocer la dinamica de las
cuentas y grupos de junta

-Elaborar un plan de trabajo
-Estandarizacion de costos

-Construir matrices de
informacién segun los
diferentes costos asociados
al proceso

Grupos de junta

#Cuentas cargadas
" #Cuentas a cargar

Tareas — plan de trabajo

#tareas realizadas

" #tareas programadas

N de matrices de inform.

matrices creadas

matrices totales a crear

Propuesta de un plan de mejora para el proceso de costeo en operaciones de almacenamiento llevados a cabo por la empresa Almaviva S.A,

ubicada en la Ciudad de Bogota D.C.
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Incumplimiento
en el lead time
establecido para
realizar la
operacion de
costeo.

Interfaz sencilla
que permita
agilizar la labor
de los
coordinadores
disminuyendo el
tiempo.

Elaborar una
interfaz para
el proceso de
disefio y
costeo

Etapa intermedia del BC.

-Crear matrices de ingreso
por clasificacién de opex y
capex.

- Disefiar formatos
condicionales para ingreso
de informacion.

-Dar disefio visual al BC

-Mostrar version beta a
financiera

- Implementar mejoras

-Presentacion al equipo de
proyectos

- Implementar mejoras

- Ejecutar resumen
financiero y tarifas del
proyecto

-Presentacion a financiera
-Implementacién del BC

-Toma del tiempo de costeo

N® de matrices de ingreso informacion

matrices creadas

matrices totales a crear

Ne de formatos

Formatos aplicados

" fomartos proyectados

Mejoras alcanzables

Acciones de mejora realizadas

" Acciones de mejora proyectadas

Implement de BC
Tiempo de implemen

- Tiempo implement.programado

Lead time
Tiempo ejecutado en el costeo

"~ Tiempo programado del costeo

Lider PMO
en
acompafiami
ento con
practicante.

1 enero
2022-1
abril 2022

Recurso
humano,

computador,

cronémetro

$4.102.000

100%

Propuesta de un plan de mejora para el proceso de costeo en operaciones de almacenamiento llevados a cabo por la empresa Almaviva S.A,
ubicada en la Ciudad de Bogota D.C.
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-Mirar videos de cémo
hacer un dashboard

- Establecer las cuentas o
variables a analizar.

Tablero de control

#datos interpretados

~ #datos totales a interpretar

No se tiene una o Disefiar un | practicar con negociaciones Lider PMO
herramienta Disefio de un tablero de lizad
ya realizadas en 1 enero Recurso
para la toma de dashboard con | control para I $80.000 100%
- , iy acompanami 2022-1 humano e
decisiones en la el método la -Construccién de un ler . .
- . ., ento con abril 2022 internet
aprobacion de buffer. interpretacié | borrador .
practicante.
un proyecto. n de datos »
-Implementacién dentro del
BC
- Poner en funcionamiento
$6.282.000

Costo del plan durante 3 meses

Propuesta de un plan de mejora para el proceso de costeo en operaciones de almacenamiento llevados a cabo por la empresa Almaviva S.A,
ubicada en la Ciudad de Bogota D.C.
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De acuerdo a la tabla anterior se plasmé el aspecto o hallazgo a mejorar junto con la accién de
mejora , seguido del objetivo que se quiere dar con dicha accién y luego un despliegue de
actividades para cumplir con dicho objetivo, asi mismo; un indicador de logro los cuales son
parametros de medida para determinar el logro de la meta y, por consiguiente, el cumplimiento
del plan de accion. También se relaciona la persona responsable de llevar a cabo dicha accion
junto con los recursos utilizados y un costo por cada accion de mejora que servira para totalizar
el costo total del plan de mejora a implementar durante 3 meses el cual es de $6.282.000. Al final
se encuentra una columna importante si es si llega cumplir o no dicho plan en la empresa

Almaviva S.A.



Fase 3. Analisis financiero

Actividad 9. Ejecucion del analisis financiero
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Como actividad 9 y para dar cumplimiento al objetivo tres se llevd a cabo la ejecucién del

andlisis financiero para determinar cuénto le cuesta a la empresa implementar dicho plan y

establecer la relacion de beneficio/costo y la viabilidad del proyecto, todo se lleva a cabo

mediante la herramienta de Excel.

Se proyecta dicho plan para 5 afios y se tiene en cuenta la inflacion por cada uno de ellos

teniendo en cuenta las proyecciones economicas por Bancolombia (Econ & Marzo, 2021).A la

vez teniendo en cuenta la tasa minima aceptable de rendimiento(TMAR), la cual se obtiene a

partir de la media geométrica del afio 1 al 5 mas el premio al riesgo el cual es medio ya que se

tiene una demanda cambiable y competencia significativa.

Tabla 8. Valor presente neto de los costos

Tasa de Inflacion 3,5%
Riesgo de lainversion 10%
Afio Periodo Inversion inicial |Costo total Pronostico de lainflacion Inflacion Costo Total
2022 0 -$6.282.000 -$6.282.000
2023 1 $6.282.000 3,5% $219.870 $6.501.870
2024 2 $6.501.870 3,7% $240.569 $6.742.439
2025 3 $6.742.439 3,1% $209.016 $6.951.455
2026 4 $6.951.455 3,5% $243.301 $7.194.756
2027 5 $7.194.756 4,0% $287.790 $7.482.546
3,5% VPN $17.714.292

De acuerdo al anterior célculo se identifica que el valor presente neto de la inversion para la

proyeccion de los 5 afios es positiva, mayor a cero y es de $17.714.292. Teniendo en cuenta esto
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se procede a calcular el valor presente neto de los beneficios y posterior a ello realizar la relacion

de beneficio costo.

Tabla 9. Beneficios de la inversion

Beneficio costo

1. Tiempo de desarrollo y capacitacion al $1.000.000

personal para el manejo de la

herramienta en comparacion a otras

herramientas de software CRM.
2. Soporte Técnico de 1 afio $1.500.000
3. Mejoraen la conversion de negocios $8.000.000
4. Ahorro en el pago de licencia en un $75.091

software para el analisis de datos

como Power Bl

Total $10.575.091

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la tabla 9, se relacionan los beneficios de manera cuantitativa y a continuacion se

relaciona el valor presente neto de estos.

Tabla 10. Valor presente neto de los beneficios

Ao Periodo Beneficio Pronostico inflacion |Inflacion Beneficio total
2023 1 $10.575.091 3,5% $370.128 $10.945.219
2024 2 $10.945.219 3,7% $404.973 $11.350.192
2025 3 $11.350.192 3,1% $351.856 $11.702.048
2026 4 $11.702.048 3,5% $409.572 $12.111.620
2027 5 $12.111.620 4,0% $484.465 $12.596.085

VPN $40.395.252

B/C 2,28
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Acorde a lo previo se identifica que la relacion beneficio costo es mayor a 1 y que por cada

dos pesos que la empresa invierta en el plan de mejora va a ganar 28.

A continuacion se despliegan los beneficios de manera cualitativa:

llustracion 15. Beneficios

Con las acciones de mejora
se puede generar grandes
cambios como organizacion,
al tener informacion veraz se
arrojaran datos reales y

aterrizados lo que asegurara
tener mas negocios ganados
porque se ajustan a la
necesidades de cliente y en
general se van a generar
tarifas mas competitivas con
un margen superior.

Fuente: Elaboracion propia

Propuesta de un plan de mejora para el proceso de costeo en operaciones de almacenamiento
llevados a cabo por la empresa Almaviva S.A ubicada en la Ciudad de Bogota D.C.
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Actividad 10. Socializacion de propuesta

Se programo una reunion por Meet para mostrar el trabajo titulado “Propuesta de un plan
de mejora para el proceso de costeo en operaciones de almacenamiento llevados a cabo por la
empresa Almaviva S.A ubicada en la ciudad de Bogota D.C.” con el fin de dar a conocer el
trabajo realizado durante el tiempo de practica empresarial en dicha organizacion. A su vez se

presenta un formato firmado para dar veracidad a la presente actividad.

llustracién 16. Programacion de reunion por Meet

= ECaIendar Today < > November 2021 Q @ &  Week -
SUN MON TUE WED THU FR SAT
| creae -
/s W i X 17 18 19 20
November2021 @ SOCIALIZACION _PROYECTO DE
LR GRADO
L Tuesday, November 16 - 6:00 - 7:00pm
7 8 s 1w
107 o :
n om oz o
meet.google.com/zrv-ngmt-jge
2 29 W 1
7 2 guests
a 2
S* 1 yes, 1 awaiting B
&h  search for Q Yenny Marcela Rivera Torres |
' Organizer
tm\ ing.morantesz@gmail.com

My calendars )

1 30 minutes before SOCIALIZACION _PRO

i 6-7pm

Yenny Marce
3 Yenny Marcela Rivera Torres

Birthdays
Reminders
Going? Yes No Maybe A
Tasks
Other calendars + A

10PM
ACTIV DEPORRECRE Y CU...
M Festivos en Colombia

La anterior ilustracién evidencia el agendamiento de la reunion con el asesor técnico que a la

-

vez es el lider de la oficina de proyectos, se llevo a cabo mediante la plataforma de meet.



llustracion 16. Socializacion de proyecto

¥) Yenny Marcela Rivera Torres esta presentando

DA INSTITUCIONALMENTE ‘/

Propuesta de un plan de mejora para el proceso
de costeo en operaciones de almacenamiento
llevados a cabo por la empresa Almaviva S.A,

ubicada en la Ciudad de Bogota D.C.

Directora Trabajo de Grado: Rosa
Yaneth Contreras Gonzalez

Y

Yonny Marcela Rivera Torres

Empresa Almaviva S.A
Diagnostico
Metodologia

Resultados : Yonny Marcels Rivers Torres

Plan de mejora
Metodologia
Resultados
Presentacion
Metodologia
Resultados

18:36 | zrv-ngmt-jge
Realizar un diagnéstico del proceso de costeo en operaciones
de almacenamiento llevados a cabo por la empresa, para el
conocimiento del estado actual

Metodologia

Asociacién de datos, herramienta
de skateholders, instrumentos de
recoleccién de informacion, Matriz
DOFA.

Yonny Marcola Rivera Torres

Bogota, 16 de Noviembre 2021

Giovanny Morantes Zapata

Coordinader de proyectos-Almaviva 5.4

El presente formate hace constatar que la practicante del area de proyectos Tenny
Marcela Rivera Torres cc 1030201038 dio a conecer su proyecto de grado titulado
“Propuesta de un plan de mejora para el proceso de costeo en operaciones de
almacenamiento llevados a cabo por la empresa Almaviva 5.A, ubicada en la
Ciudad de Bogota D.C*".

Observaciones

Giovanny Morantes Zapata

Coordinader de proyectes




73

Dicha imagen evidencia que se dio a conocer la presente propuesta de plan de mejora y que se

utilizo el apoyo de plantillas para dicha socializacion.
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9. Conclusiones

Se realizd un diagndstico del proceso de costeo en operaciones de almacenamiento en el que
se identifico que actualmente se maneja una plantilla de costeo, la cual contiene los factores mas
relevantes del proceso: el costo relacionado con el area y la infraestructura que se necesita para
almacenar la mercancia, el recurso humano y los equipos 0 maquinaria que se necesita para
poder movilizar dichos articulos. A su vez, se refleja que la plantilla es densa y complicada, no
cuenta con un método de andlisis para la evaluacion de proyectos y la informacion no esta
concentrada en una sola fuente lo que genera dicha demora en el lead time del proceso.

El P&G es el reflejo y comportamiento operativo histérico de una operacion, a través del
analisis se determind que en muchas veces distorsiona la informacion principalmente en las
cuentas de compensados, gastos por interés sobre pasivos por arrendamiento y arrendamiento de
bodegas, por otra parte; no se tienen lineamientos para identificar aquellas sucursales que son
arrendadas o propias.

Se formul6 el plan de mejora para el proceso de costeo mediante la determinacidn de acciones

y metodologias eficientes.

Se ejecutd un analisis financiero del plan de mejora propuesto, para valorar los beneficios que
se obtienen al implementar dicho plan en el cual se obtiene que la relacion beneficio costo es

mayor a 1, por tanto; es rentable la inversion.
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10. Recomendaciones

Como primera medida se recomienda implementar el presente plan de mejora en la empresa
Almaviva S.A para lograr mejoras significativas a nivel organizacional y en el area de proyectos
ya que al optimizar los tiempos y costos en el proceso de costeo para la operacion de

almacenamiento aumentara las oportunidades de negociacion y de tener clientes nuevos.

Se sugiere mejorar la comunicacion entre las areas para afianzar datos e informacién, a la
vez; la actualizacion del modelo Business case de acuerdo al mercado, la generacion de tarifas y

los cambios a nivel organizacional.

Se recomienda hacer un seguimiento a aquellas cuentas que presentan desviaciones y en

general al p&g para que no se sobre costee en los proyectos que se quieran encaminar.
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12. Anexos

Anexo 1. Realizacion del formato de entrevista

Anexo 2. Reuniones realizadas en plataforma Microsoft Teams para aplicacion de entrevista

Farnay Giovanni Borda Taplas
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Myriam Trujllio Hernandez




Anexo 3. Elaboracidn plantillas de presentacion-socializacion
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