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Resumen

Esta monografia se realizd con el propdsito de determinar el nivel de cumplimiento
respecto a los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) que tiene la empresa de productos alimenticios Magdi“s en Pamplona
Norte de Santander. Para alcanzarlo se implement6 una metodologia de tipo cuantitativo,
donde se aplicd una encuesta a los trabajadores y el diligenciamiento de la matriz de
cumplimiento de los estandares minimos disefiada por la ARL SURA. Como resultado se
obtuvo que la empresa se encuentra en un nivel de cumplimiento ACEPTABLE con una
calificacion de 88,5 %, no obstante, se identificaron dos factores criticos que fueron. 1.2.1
y 4.1.2 como conclusion se establece mantener las puntuaciones e implementar acciones

para abordar los factores criticos.

Palabras claves Estdndares minimos, seguridad, salud, diagnostico, mejora.

Estandares minimos del SG-SST en la empresa de productos alimenticios Magdi’s



Abstract

This monograph was carried out with the purpose of determining the level of
compliance with respect to the minimum standards of the Occupational Health and Safety
Management System (SG-SST) of the Magdi's food products company in Pamplona Norte
de Santander. To achieve this, a quantitative methodology was implemented, where a
survey was applied to the workers and the completion of the matrix of compliance with the
minimum standards designed by the ARL SURA. As a result, it was obtained that the
company is at an ACCEPTABLE level of compliance with a rating of 88.5%, however,
two critical factors were identified, which were. 1.2.1 and 4.1.2 as a conclusion it is

established to maintain the scores and implement actions to address the critical factors.

Keywords Minimum standards, safety, health, diagnosis, improvement.
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1. Introduccion

Actualmente, que las empresas cuenten con Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es de vital importancia, porque deja en evidencia el cuidado y el bienestar con el
que cuentan los trabajadores de las empresas y a su vez lo que impacta el crecimiento de su
productividad ya que velar por la salud de las personas que contribuyen con su labor diaria
a los proyectos que emprenden las empresas es una responsabilidad que en toda
organizacién colombiana deberia ser fundamental.

En Colombia, existe el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo el cual es un
area que se encarga de la prevencion de las lesiones en los operarios y en disminuir las
enfermedades profesionales y por ende las muertes relacionadas con el trabajo, a través de
un perfil, una politica, un sistema y un programa nacional, a fin de promover el bienestar
fisico, mental y social en los trabajadores de una empresa (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2011).

En concordancia, se resalta que, la Seguridad y Salud en el Trabajo, no solo es una
apuesta para materializar la accion del Estado, sino el instrumento que la seguridad y la
salud en el trabajo surgen como respuesta especifica, practica y eficaz para gestionar los
riesgos e impactar verdaderamente la morbimortalidad laboral (Torres, 2018).

De esta manera, Colombia podra contribuir a la prevencién de enfermedades y
accidentes de trabajo en entornos laborales saludables, como componente esencial del
trabajo decente, y este, junto con el crecimiento econdémico, concretarse en los objetivos
ecuménicos de desarrollo sostenible. En este orden de ideas, se precisa que todas las
empresas en Colombia deben ajustarse al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo y

cumplir con sus exigencias.

Estandares minimos del SG-SST en la empresa de productos alimenticios Magdi’s



La empresa de productos alimenticios Magdi’s en Pamplona Norte de Santander,
cuenta con una trayectoria en el mercado por mas de 10 afios y cuenta con un total de 9
empleados lo que la clasifica como una microempresa, por lo tanto, debe estar sujeta y dar
cumplimiento a las diferentes normativas impuestas por el Ministerio de Trabajo de
Colombia, con el fin de garantizar la Salud y la Seguridad en sus trabajadores y mantenerse
en el mercado operando desde la Gestion de Calidad, en este orden de ideas, se plantea el
presente proyecto de investigacion de caracter monografico, realizado bajo el marco de la
Resolucidn 0312 de 2019 con el fin de determinar el nivel de cumplimiento respecto a los
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)
que tiene la empresa de productos alimenticios Magdi’s en Pamplona Norte de Santander,
con el fin de complementar la documentacion que posee dicha empresa basada en la
aplicacion de la GTC 45.

En el transcurso de este documento se expone el procedimiento metodoldgico para
la evaluacion de los estandares minimos de la Resolucion 0312 de 2019 de la empresa de
productos alimenticios Magdi’s, por lo tanto, se encontraran los resultados de la encuesta
inicial, los resultados del diagndstico de cumplimiento de los estandares minimos, la
identificacion de los factores criticos y una propuesta de mejora desde la técnica de la 5W +

1H.

El Problema

Actualmente, gracias al auge del crecimiento empresarial, se ha radicado la
importancia de que las empresas protejan y presten un ambiente que sea propicio y seguro
para los trabajadores, ya que a medida del pasar de los afios, se tiene en cuenta que el

talento humano es el cimiento mas 6ptimo que puede llegar a tener una organizacion para
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llegar a ser mas productiva, exitosa y competitiva en su campo, desafortunadamente estas
ventajas corporativas y administrativas aun son desconocidas por muchas empresas
Colombianas ya que las muertes relacionadas en el 2020 con un indole laboral segun el
Consejo Colombiano de Seguridad (2020) fueron de 4.5 eventos por cada 100.000
trabajadores, 503.6 casos de enfermedades laborales cada 100.000 trabajadores y 4.4
accidentes laborales cada 100 trabajadores.

Al respecto conviene decir que son cifras que son alarmantes para la mano de obra
colombiana, haciendo denotar que en muchas organizaciones no poseen procesos
adecuados para velar por la salud y la seguridad de sus operarios. Las empresas que no se
encuentran reglamentadas bajo las normativa y seguimiento de los requisitos legales
vigentes aplicados en la resolucion 0312 del 2019, cuentan con diferentes consecuencias
que impiden aumentar sus ganancias y posibilidades de expansién y crecimiento, tales
derivaciones son, no poder contratar con el estado por la insuficiencia del SG-SST, la
organizacion puede llegar a obtener multas y sanciones econémicas de gran valor o incluso
el cierre parcial o permanente del establecimiento, disminuye su competitividad y su
capacidad de llegar a ampliarse en el segmento de mercado al que pertenece la organizacion
(Jaimes, 2019).

Es por esto, que la empresa de productos alimenticios Magdi’s, en pro de cumplir
con la normatividad Colombiana y la iniciativa de proteger y mediar por sus trabajadores,
preparandoles un espacio propicio y competente para que ellos se encuentren seguros en
sus horas laborales, tomaron la iniciativa de contratar un asesor externo para la elaboracion
e implementacién del SG-SST pero este por su reciente ingreso a la empresa no ha podido
llevar a cabo las capacitaciones y programas en prevencion de los riesgos prioritarios y en

las medidas de prevencion y control, originando que la empresa se estancara con la
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ejecucion del plan anual de trabajo y por ende restringiendo el cumplimiento total de los
estandares minimos expedidos en la resolucion 0312.

En consecuencia, la empresa de Productos Alimenticios Magdi“s no cuenta con un Sistema
de Seguridad y Salud consolidado, restringiendo su nivel de produccion y de crecimiento a
nivel operacional a pesar de la gran demanda que tiene sus productos en la region
Nortesantandereana y sus 21 afios de experiencia en el mercado; en efecto, las condiciones
laborales y la seguridad que se le brinda a sus operarios es inadecuada.

En este orden de ideas, se resalta que, tener un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, es fundamental, porque revela el cuidado y el bienestar con el que cuentan los
trabajadores de las empresas y a su vez, este factor se manifiesta indirectamente en el
crecimiento de la productividad ya que velar por la salud de las personas que contribuyen
con su labor diaria a los proyectos que emprenden las empresas es una responsabilidad que
en toda organizacion colombiana deberia ser fundamental, por esta razén se vio en la
necesidad de formular la siguiente pregunta problema, ;Cuél es el nivel de cumplimiento de
los estdndares minimos propuestos en la resolucion 0312 del 2019 en la empresa de alimentos

Magdi’s de Pamplona?

En consecuencia, esta investigacion se justifica en el ambito social por la
incertidumbre que nace al momento de conocer el nivel de responsabilidad que tienen las
empresas por resguardar la salud y seguridad basica de sus operarios que secundariamente
influyen en la calidad entregada a sus clientes y mas cuando nos referimos al sector lacteo,
ya que este particularmente debe tener la manipulacion de operarios al momento de
interactuar con este tipo de materia prima, para que el producto final se encuentre en buen

estado y asi no pueda afectar la salud o comprometer al cliente.
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En el &mbito econdmico, se justifica que toda empresa, independiente de la cantidad
de empleados, debe contar con los estandares minimos legales vigentes propuestos en la
resolucion 0312 del 2019, para que asi con la aplicacion de las normas, se puedan prever
accidentes, enfermedades y muertes de caracter laboral, protegiendo asi a sus operarios y
resguardando la vida de cada uno, basandonos en la legislacion Colombiana (Decretos 1072
de 2015y 1443 de 2014) donde establece que la salud y proteccién de sus operarios en las
instalaciones de la organizacién son responsabilidad del empleador y al mismo tiempo se
evita involucrarse en consecuencias de indole legal que en el futuro pueda costarle una gran

cantidad de dinero o el cierre de la organizacion.

Por ello, la importancia de ejecutar una herramienta diagnostica que se encargue de
autoevaluar y analizar la aplicacion de los estandares minimos con el que cuenta la empresa
de Productos alimenticios Magdi’s por su necesidad de resguardar y prever la salud y la
vida de sus operarios, quien con su trabajo diario sustentan la labor de esta empresa que por
su ubicacion es de caracter vital y fundamental para los agricultores que se encuentran en
esta zona y de igual manera, generan un impacto en el comercio y el crecimiento de la
ciudad de Pamplona, a causa de que esta empresa siempre se ha caracterizado por ofrecer
productos lacteos de excelente calidad y servicio a sus clientes, dejando el nombre de su

ciudad en alto.
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1.1 Objetivos
Objetivo General: Determinar el nivel de cumplimiento respecto a los estandares
minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST) que tiene la

empresa de productos alimenticios Magdi’s en Pamplona Norte de Santander.

Objetivos Especificos
Establecer un diagnostico inicial de los estdndares minimos del sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la resolucién 0312 del 2019 en la empresa de

productos alimenticios Magdi’s para el segundo periodo del afio 2021.

Identificar los factores criticos que tiene la empresa conforme a la Normatividad

legal vigente que se plantea en la Resolucion 0312 del 20109.

Proponer y socializar unas propuestas de mejora continua donde se establezcan controles y

acciones para el cumplimiento 6ptimo de todos los parametros establecidos en la

Resolucion 0312 del 2019
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Contextualizacion de la empresa de Productos Alimenticios Magdi’s

La empresa de Productos Alimenticios Magdi’s fue creada el 12 de Marzo del
2000, surge con la ejecucién de procesos muy manuales y de forma artesanal, su punto
estratégico permite que obtenga cierta ventaja sobre su competencia, ya que le hace mas
facil obtener la materia prima y asi poder producir sus productos de alta calidad, La
empresa de productos alimenticios Magdi’s cuenta con un area contable a cargo de un
profesional de contaduria que quincenalmente analiza los estados financieros, para
mantener al dia el pago de salarios, facturas, impuestos y pago a proveedores, la empresa de
productos alimenticios Magdi’s cuenta con una capacidad financiera estable a pesar de
haber adquirido varios préstamos bancarios, los cuales se han podido pagar a tiempo
gracias a sus grandes ventas (Magdis’s, 2015).

La empresa de Productos alimenticios Magdi’s cuenta con 5 operarios, los cuales
tienen funciones como el quesero y su auxiliar, este operario es el encargado de llevar a
cabo todo el proceso de transformacion de la materia prima para obtener y empacar el
queso pera tipo Chitaga, cuentan con otra trabajadora para producir, empaquetar y vender
el Yogurt de varios sabores y poseen por ultimo un conductor y una persona que se encarga
del aseo constante de la planta ,asi mismo la empresa cuenta con 3 administradores que se
encargan de funciones varias, como contador, gerente y representante legal, entre otros,

mas el asesor externo, por consiguiente en total serian 9 empleados (Magdis’s, 2015).
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Mision: Llevar al mercado productos lacteos de alta calidad y presentacién

teniendo en cuenta los gustos y preferencias de nuestros clientes (Magdis’s, 2015).

Vision: En 2025 la empresa productos alimenticios Magdi’s se consolidara como la

empresa lider en el departamento de Norte de Santander caracterizada por la alta calidad de

sus productos (Magdis’s, 2015).

Productos Principales

Queso Pera Tipo Chitaga

Yogurt de varios sabores

Aspectos Generales de la Empresa

Tabla 1:
Descripcion general de la empresa

Razo6n Social

Productos Alimenticios Magdi’s

Imagen Corporativa

Finalidad de la Empresa

Elaboracion de queso pera, Cuajada, yogurt,
requeson, crema de leche, mantequilla y queso
de hoja.

Nit 1094282679-2
Departamento Norte de Santander
Ciudad Pamplona
NUmero de Operarios 9
Tipo de Riesgo I11 determinado anteriormente por la ARL
POSITIVA.
Nombre De La ARL ARL POSITIVA
Registros Invima
Camara de Comercio
DIAN
Bomberos

Sayco y Acinpro

NUmero Telefénicos

5685138;3144133448

Direccién

Hacienda puerto silencio via los tanques
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Fuente: Rodriguez (2021).

Tabla 2:
Proveedores y clientes
Clientes Proveedores
Provincia De Pamplona Mutiscua
Culcuta La Lejia
Bucaramanga Provincia de Pamplona

Fuente: Rodriguez (2021).

Tabla 3: Maquinaria con la que cuenta la empresa

Magquinaria de Transformacion Cantidad

Balanzas 2

Selladora manual

Hiladora de queso.

Cuartos frios.

Pasteurizadora de yogurt

Prensa hidraulica

Caldera a vapor

Mesones en acero inoxidable de 2x1

Congelador para las esencias y frutas

Marmitas a vapor

Empacadora al vacio

Embudo con malla de acero inoxidable para
limpiarla leche.

Tajadoras de queso

Tanques de doble camisa a vapor

RN R (RPN R WPk NP e

Descremadora

Fuente: Rodriguez (2021).
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4.2.5 Organigrama

Figura 1:
Organigrama

REPRESENTANTE
LEGAL

GERENTE
GENERAL

| | I | L}
) A | )
CONTADOR COORDINADOR DE
SST JEFE DE OPERACIONES
-
2 | 1 2 | 2 |
u CONDUCTOR | QUESERO u OPERARIO A | u OPERARIO B |

Fuente: Rodriguez (2021).

Valores Institucionales

Figura 2:
Valores Institucionales

Fuente: Rodriguez (2021).
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2. Resultados
2.1. Etapa 1 Revision documental

2.1.1. Antecedentes

Titulo: Analisis Del Sistema De Seguridad Y Salud Ocupacional En La Empresa Plasticos
Joly: Propuesta De Mejora

Afio: 2016

Pais: Ecuador

Ciudad: Lima - Pert

Universidad: Universidad de Lima

Autor Tracy Guerovich Abadia

Objetivo: Proponer un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional acorde a las
necesidades de Plasticos Joly, basado en el analisis del sistema utilizado en la actualidad. El
andlisis a realizar es un Estudio de Linea base, que segln la Ley 29783 es necesario aplicar
antes de disefiar el Plan de Seguridad y Salud Ocupacional.

Resumen: A través de esta investigacion se buscd mejorar en la empresa de
Plésticos Joly el Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional para que la organizacion
cuente con un mejor clima laboral y asi poder incrementar su valor en el mercado, el autor
propone por medio de la realizacion de encuestas y entrevistas se pueda obtener un analisis
de la situacion actual de la empresa, llegando a identificar sus puntos criticos e implementar
una propuesta de mejora para el SST que garantice el bienestar de sus operarios y se
encuentre acorde a las necesidades de Plasticos Joly (Guerovich, 2016).

Metodologia: la investigacién es de tipo cualitativo y cuantitativo a fin de

determinar la factibilidad de las hipétesis planteadas, la empresa participé en estudios
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cuantitativos como encuestas, interpretacion de documentos propios de Plasticos Joly y en
el caso de los estudios cualitativos, se hicieron entrevistas a profesionales, interpretacion de
informacion de periddicos y revistas, libros de texto y paginas web.

Resultados: El sistema de Seguridad y Salud Ocupacional con el que cuenta la
empresa, no posee una calificacion favorable, ya que no cumple con los aspectos
importantes de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, haciendo que sus empleados se

expongan a riesgos y posean condiciones de trabajo inseguras (Guerovich, 2016).

Titulo: Diagndstico del Sistema de Seguridad, Salud y Bienestar Ocupacional en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Limitada del Cantdn Bolivar
Afio: 2020
Pais: Ecuador
Ciudad: Calceta
Universidad: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria De Manabi Manuel Félix Lépez
Autor Ida Yolanda Cano Resabala
Vanessa Lisbeth Cedefio Cevallos
Objetivo: Realizar un diagndstico del sistema de seguridad, salud y bienestar
ocupacional en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Limitada del Canton Bolivar
para la contribucion de la mejora de las actividades laborales.
Resumen: Esta investigacion se realiz6 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Calceta Ltda. del Cantén Bolivar, tuvo como punto central, la realizacién de un diagnéstico
al Sistema de Seguridad, Salud y bienestar ocupacional para que la autora contribuyera de

manera positiva al bienestar de los trabajadores, la investigacion se realizo a través de un
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método deductivo, inductivo y analitico que ayudaron a sistematizar la investigacion y
coadyuvar al logro de los objetivos establecidos(Cano y Cedefio, 2020).

Metodologia: la investigacion es de tipo cualitativo y cuantitativo, la empresa
particip0 en estudios cuantitativos como encuestas y la matriz de riesgo de triple criterio
PVG (probabilidad, gravedad, vulnerabilidad) en el caso de los estudios cualitativos, se
estudiaron libros y revistas cientificas a fines con la tematica a investigar, para dar sustento
a la investigacion.

Resultados: El autor determino que los trabajadores de la Cooperativa, se ven
sujetos a riesgos laborales en el desarrollo de sus actividades diarias, ya que periddicamente
la empresa no los somete a ningdn control de seguridad, y gracias a la tabulacion y analisis
de la matriz triple criterio de factores de riesgos laborales PGV, se encontrd que la
organizacion se ubica en el nivel medio de Riesgos Ergonémicos con un 29.08%, un nivel
medio de la presencia de riesgos fisicos con 26.42%, y asi mismo la organizacién se
encuentra en un nivel medio de riesgos psicosocial con un 26.93% por la naturaleza de la

actividad (Cano y Cedefio, 2020).

Titulo: Diagndstico del Sistema de Seguridad y Salud En El Trabajo, en la Empresa
“Lacteos San Isidro” del Canton Sucre
Afo: 2021
Pais: Ecuador
Ciudad: Canton - Sucre
Universidad: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria De Manabi Manuel Félix Lopez
Autor Yonny Javier Salvatierra Zambrano

Kely Dayana Zambrano Garcia
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Objetivo: Realizar un diagndéstico del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo para la prevencién de riesgos laborales en la empresa “LACTEOS SAN ISIDRO”

Resumen: Esta investigacion tuvo como punto central la evaluacion del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo, para prevenir los riesgos laborales de la empresa
LACTEOS SAN ISIDRO del cantén Sucre, los autores desarrollaron una metodologia de
tres fases, la primera fue determinar la situacion actual de la empresa con respecto al SG-
SST através de una visita de observacion, posterior a esto por medio de una lista de
chequeo y una encuesta obtuvieron el estado en el que se encontraba la empresa y por
consiguiente procedieron a analizar cada una de las respuestas obtenidas, finalmente se
disefi6 unas propuestas de mejora aplicando el método 5W+1H y se socializo la propuesta de
acciones de mejora del Sistema de seguridad y salud en el trabajo para la prevencién de riesgos
laborales (Salvatierra y Zambrano, 2021).

Metodologia: la investigacion es de tipo cualitativo y cuantitativo, contando con
investigacion bibliogréafica, investigacién de campo, investigacion descriptiva a través de
métodos deductivos, analiticos, descriptivos y por el método triple criterio PGV, mediante
técnicas de observacion, encuesta y cuestionarios.

Resultados: Como resultados finales los autores obtuvieron que la empresa se
encuentra en estado éptimo, ya que cumplen con todos los requisitos normativos, aunque
los riesgos que se encontraron tienen un nivel de moderado e importante y la empresa no
realiza evaluaciones periddicas y continuas que proporcionen una base de informacion para
la debida toma de decisiones en pro del bienestar de los operarios (Salvatierra y Zambrano,

2021).
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Antecedentes Nacionales

Titulo: Analisis del Cumplimiento de la Implementacion del Sistema de Gestidn de
Seguridad y Salud en el Trabajo de Estandares Minimos del SG-SST Establecidos en la
Resolucion 0312 de 2019, en Empresas Pymes Ubicadas en el Area Metropolitana del Valle
de Aburra.

Afio: 2019

Pais: Colombia

Ciudad: Valle de Aburra

Universidad: Institucion Universitaria Politécnico Gran Colombiano

Autor Ana Maria Buelvas Pianeta

Objetivo: Realizar un analisis del cumplimiento de estandares del SG SST
establecidos en la resolucion 0312 de 2019 por parte de un grupo de empresas PYMES
ubicadas en el Valle de Aburra.

Resumen: Esta investigacion tiene como objetivo principal, realizar un analisis
del cumplimiento que se tiene con respecto a los items presentados en la resolucion 0312
del 2019 que tiene las empresas PYMES ubicadas en el area metropolitana del Valle de
Aburra, la autora realizo una investigacion de tipo mixto a través de un método analitico,
logrando obtener a grandes rasgos la realidad que tiene la empresa con respecto al Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (Buelvas, (2019).

Metodologia: la investigacién es de tipo cuantitativo y cualitativo en una primera
fase se clasificaron las empresas de acuerdo al nimero de empleados, seguido se aplicé la
evaluacion de la resolucion 0312 de 2019 o la encuesta segun le correspondia.; de esta
forma se aplica el instrumento de medicidn y se procede al analisis de cada componente del

SG-SST
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Resultados: La investigacion arrojo que las empresas que contaban con 11 a 50
trabajadores poseian un porcentaje mas alto con respecto al cumplimiento de los estandares
minimos propuestos en la resolucion, analizando que su principal problematica fue que
algunas empresas no contaban con un asesor externo que pudiera coordinar de manera
adecuada el SG-SST, haciendo que desafortunadamente la empresa cuente con vacios
notorios al momento de brindar y resguardar la seguridad de sus operarios (Buelvas,

(2019).

Titulo: Evaluacion y propuesta para la mejora del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en una empresa de Constructores.
Afio: 2020
Pais: Colombia
Ciudad: Plato, Magdalena
Universidad: Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)
Autor: Stefany Carolina Diaz Rocha

Objetivo: Desarrollar un plan de mejoramiento para el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, para la empresa de constructores.

Resumen: El autor bajo la ejecucidn de este proyecto aportara con las propuestas
de mejora que fueron elaboradas en base al Diagndstico inicial en SG-SST a la empresa de
constructores en la prevencién de acciones pertinentes para disminuir los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales, por esta razon con esta investigacion, la administracion
de la empresa se compromete a poner en practica las medidas evaluadas por la autora y
cumplir con el disefio propuesto de intervencion, con el fin de brindarle méas seguridad a sus

operarios y aumentar la eficiencia en sus operaciones (Diaz, 2020).
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Metodologia: la investigacion es de tipo descriptiva- transversal, la unidad de
estudio fueron los empleados de la empresa constructora, con un rango de edad entre los 18 a
60 afios, en su mayoria varones y un reducido porcentaje de mujeres, solteros 5%, casados
10%, en unidn libre 30%, con hijos 20%, con estudios superiores 5%, técnicos10%, bachiller
10%, primaria 5%, con enfermedades no transmisibles 5 %, estrato de empleados. a quienes se
les aplico una revision documental a través de una lista de chequeo.

Resultados: Esta investigacion encontrd dos hallazgos importantes, el primero fue
el manejo inadecuado que se le da a la maquinaria, a las herramientas de trabajo y a las
sustancias quimicas de construccion, el segundo que los operarios cuentan con un ambiente
laboral de poca iluminacion, de espacios reducidos y cableado expuesto, generando asi

accidentes laborales que son perjudiciales para la salud del operario (Diaz, 2020).

Titulo: Diagnédstico Del SG-SST, bajo la resolucion 0312 del 2019 de la empresa
Conectamos Soluciones S.A.S en san Martin Cesar
Afio: 2020
Pais: Colombia
Ciudad: San Martin - Cesar
Universidad: Francisco de Paula Santander Ocafia
Autor Harleng Benavides Rueda
Objetivo: Realizar diagnostico del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo de la
empresa Conectamos soluciones S.A.S, bajo la resolucion 0312 del 2019.
Resumen: En esta investigacion el autor se centré en exhibir una evaluacion

inicial de la empresa CONECTAMOS SOLUCIONES S.A.S, centrandose en su Sistema de
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Gestidn de seguridad y salud en el trabajo, haciendo un diagnéstico por medio de una lista
de chequeo teniendo en cuenta los estdndares minimos exigidos por la resolucion 0312 del
2019, también bajo la identificacion de riesgos y peligros por medio de la guia técnica
colombiana GTC 45, determinando como se encontraba la empresa con respecto al
cumplimiento frente a la normatividad (Benavides, 2020).

Metodologia: la investigacion es de tipo cuantitativo-descriptivo la unidad de
estudio fueron el personal de la empresa Conectamos Soluciones S.A.S, la cual esta
constituida por dos personas que corresponden a la gerencia, y 4 personas contratadas para
desempefar actividades administrativas y seis personas que corresponden al area técnica,
contratadas para desempefiar actividades de programacion, instalacién, y reparacion de
internet por fibra Optica e internet radial. Se utilizo la técnica de observacién por el cual se
pretende conocer la empresa y su contexto, Se reviso junto con la alta direccion
documentacion existente requerida para los SG-SST, y su normativa, se utiliz6 también la
técnica de entrevistas al personal que labora en la empresa, para conocer las condiciones
laborales en las que se encuentran.

Resultados: La investigacion arrojo que la empresa contaba con un deficiente SG-
SST, ya que obtuvo un 24% en el cumplimiento de los estandares de la resolucién 0312 del
2019, denotando que la empresa se encuentra en un estado critico, de la misma manera se
pudo concluir que la empresa se encuentra en nivel de deficiencia (ND) segun el resultado
arrojado por la matriz de peligros el cuél fue de un 82% de nivel de deficiencia medio (M),
que segun la GTC 45 corresponden a peligros detectados que pueden producir
consecuencias menores o las medidas existentes son moderadas, por otra parte se obtuvo un
9% en el nivel de deficiencia alto (A) que segun la GTC 45 corresponden a peligros

detectados que pueden producir consecuencias significativas o las medidas existentes son
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bajas, y un 9% en el nivel de deficiencia muy alto (MA) que significa segun la GTC 45
corresponden a peligros detectados que 72 pueden generar incidentes y las medidas
preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existen (Benavides, 2020).
Antecedentes Regionales
Titulo: Diagndstico en Seguridad y Salud en el Trabajo de la Ladrillera Cucuta.
Afio: 2015
Pais: Colombia
Ciudad: Cucuta
Universidad: Universidad de Pamplona.
Autores: Claudia Patricia Carrefio Diaz

Isaura Maria Wilches Fandifio

Nancy Milena Vera Hernandez

Objetivo: Intervenir en los peligros de mayor prevalencia, detallados en la Matriz
de riesgo de la ladrillera Cucuta.

Resumen: Los autores de esta investigacion finiquitaron la importancia del riesgo
que puede existir en una empresa y de las ocurrencias que pueden llegar a tener en sus
trabajadores, por esta razon investigaron las bases legales que protegian y resguardaban la
salud de sus operarios, encontrando que toda empresa tiene como obligacion desarrollar un
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, el cual debe contener el Panorama de
Factores de riesgo (Decreto 614 de 1.984, Art. 29. Resolucion 2013 de 1.986. Resolucion
1016 de 1.989 Art. 10, 11, 14).

Por esta razén elaboraron una matriz de peligros para las areas administrativas y
operativas de la ladrillera en la ciudad de Cucuta, la cual le permitira obtener informacion

sobre las condiciones de riesgo, las fuentes que lo genera, la exposicion de los mismos, el
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grado de control y las consecuencias para la salud de las personas para obtener el bienestar
de sus trabajadores y mas productividad en la empresa (Carrero, Wilches y Vera, 2015).

Metodologia: La investigacion es de tipo cualitativa y la poblacién son los 42
trabajadores que cumplieron con las capacitaciones, las técnicas de recoleccidn de informacién
primaria y secundaria, fueron, documentos y normatividad del ministerio de trabajo,
inspecciones de las areas de trabajo en la planta de produccién, entrevistas informales con los
empleados y recopilacion de fotografias y capacitaciones al personal.

Resultados: Bajo la identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos, se
encontrd que los operarios de la ladrillera padecian en su mayoria de riesgos biomecanicos,
quimicos y de graves condiciones de seguridad, por sus movimientos repetitivos, por otro
lado los trabajadores acogieron positivamente las capacitaciones que se dieron sobre
Seguridad y salud en el trabajo y participaron activamente en las actividades de gimnasia
laboral y de esta forma se logré mitigar en gran medida los riesgos que fueron encontrados

(Carrero, Wilches y Vera, 2015).

Titulo: Diagnostico de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa “Inmobiliaria y
Construcciones Grupo hogar SAS” en la ciudad de San Jos¢ de Clicuta
Ano: 2017
Pais: Colombia
Ciudad: Cucuta
Universidad: Universidad de Pamplona.

Autor: Leidy Katherine Hernandez Sierra
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Objetivo: Determinar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en la
empresa “Inmobiliaria y Construcciones Grupo hogar SAS” en la Ciudad de San José de
Cdcuta.

Resumen: El autor de esta investigacion tomo como punto de partida las carencias
que tiene la empresa “INMOBILIARIA Y CONSTRUCCIONES GRUPOHOGAR SAS” con
respecto a la implementacién de lo establecido en el Programa de Seguridad y Salud en el
trabajo, ya que encontrd que los trabajadores en su mayoria solo cuentan con una carrera
técnica y desafortunadamente algunos operarios son analfabetas, haciendo que por su condicién
se ignoren sus derechos y deberes en relacién al tipo de trabajo que realizan, ya que, de acuerdo
con la clase de riesgo, existe una tabla de cotizacion que ha sido establecida por el gobierno,
donde este se encuentra clasificado de 1 a 5 de bajo a alto riesgo, y el nimero 5 abarca las
actividades de construccion.

Por esta razon el autor decide realizar un diagndstico sobre el estado de la
reglamentacion vigente establecida en el decreto 1072 del 2015, para que asi la empresa tome
conciencia y lleve a cabo actividades que tiendan a la promocion y prevencion de incidentes,
accidentes y enfermedades laborales, garantizdndole asi un ambiente 6ptimo y adecuado para
sus trabajadores (Hernandez, 2017).

Metodologia: La investigacion es de tipo descriptiva, a través de él se describe
todo lo concerniente a los resultados dados en los instrumentos aplicados, asi como lo
observado en el trabajo de campo al momento de aplicar dichos instrumentos. EI método
que acompanio el estudio fue cuantitativo, en vista de que se utilizo la estadistica a través de
los resultados obtenidos mediante la aplicacion de un cuestionario aplicado en escala de
Likert, por otro se aplico un instrumento dicotdmico con preguntas cerradas: SI — NO, el

cual se tabuld, al igual que el primero mediante resultados estadisticos.
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Resultados: Se logré realizar la codificacion y sistematizacion de la situacion que
se vivia en la empresa, a través de la informacion que se recolecto y encontraron que la
empresa no cumple completamente con los criterios enunciados en el decreto 1072 del
2015, denotando que la empresa no cuenta con un excelente programa de prevencién en
cuanto a seguridad y salud en el trabajo y tampoco poseen con capacitaciones por parte de
la empresa para que los operarios puedan ser conocedores sobre los temas de Seguridad y
Salud en el trabajo, por ende sus operarios no cuentan con un buen clima laboral y cuentan

con poca proteccion en sus zonas de trabajo (Hernandez, 2017).

Titulo: Analisis de los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en los Puestos de Trabajo de la Camara de Comercio de Pamplona para el
Cumplimiento de la Resolucion 1111 del 2017.

Afo: 2017
Pais: Colombia
Ciudad: Pamplona
Universidad: Universidad de Pamplona.
Autor: Sindi Yaniczha Florez Rojas

Objetivo: Analizar los estandares minimos del sistema de gestion se salud y
seguridad en los puestos de trabajo de la cAmara de comercio de pamplona.

Resumen: Para esta investigacion el autor identifico la importancia del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en los puestos de trabajo, ya que recalca que es una
actividad multidisciplinaria que requiere la vision y la colaboracion de diferentes
profesionales, exaltando que es una herramienta que puede optimizar la calidad de vida

laboral en diferentes organizaciones empresariales, por esta razon el autor, se enfatizé en
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realizar una evaluacién inicial de la estructura que tiene la cAmara de comercio de la ciudad
de Pamplona, bajo la resolucién 1111 del 2017, para determinar las inconformidades
existentes y luego de eso establecer un plan de accion a seguir, como la creacion de una
matriz de riesgo para la identificacion, valoracion de procesos, protocolos y demas que
puedan facilitar el control de riesgos y a su vez plantear una politica y objetivos del sistema
mediante un plan de trabajo anual junto con indicadores que evallen su desempefio (Fl6rez,
2017).

Metodologia: La investigacion es de tipo cuantitativa, la poblacién de estudio,
fueron los empleados que laboraban en la Camara de Comercio para el afio del 2017, como
instrumento el autor aplicé una encuesta y la matriz de una evaluacion inicial de la
resolucion 1111-2017.

Resultados: Se encontro a través de la evaluacion inicial de la resolucion 1111 del
2017, que el estado de cumplimiento de Seguridad y Salud en el trabajo, es muy bajo, ya
que de un 100% solo cumple con un 24, 67% denotando que la empresa cuenta con grandes

falencias al momento de brindarle seguridad y bienestar a sus operarios (Florez, 2017).
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2.1.2. Informacion teérica

Para la correcta compresion de esta investigacion, es de suma importancia el
reconocimiento de conceptos que se encarguen de brindar un contexto al tema de

investigacion, por consiguiente, a continuacion, vamos a definirlos.

Accidente de trabajo: Se define como una accion repentina que se origina por
causa 0 con ocasion del trabajo y que se desenvuelve en una lesion organica, una
perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o inclusive la muerte del operario
(ARL Sura, 2020).

Acciodn correctiva: Se conoce como toda accion que se ejecuta para eliminar el
origen de una no conformidad que fue detectada o otra situacion no deseada (ARL Sura,
2020).

Accidn preventiva: Son todas aquellas acciones que se realizan para eliminar la(s)
causa(s) de una no conformidad potencial o otra situacién no deseada (ARL Sura, 2020).
Alta direccion: Persona o grupo de personas que se encargan de y controlar dirigir una
organizacién (ARL Sura, 2020).

ARL.: Es la sigla que denomina la administradora de Riesgos Laborales, la cual
recibe como funcion ser una aseguradora de vida con completa autorizacion para la
explotacion de la rama de seguros laborales (Safetya, 2019).

Amenaza: Es todo peligro existente de que un evento fisico de origen natural o
cuya causa sea de origen humano, se presente con un alto grado de severidad, al nivel de
causar muertes, lesiones u otros impactos de salud o inclusive generar dafios y perdidas en

la infraestructura y bienes (ARL Sura, 2020).
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Condiciones de salud: Agrupacion de variables de caracter objetivo y de auto —
evaluacion de las condiciones fisioldgicas, psicologicas y socioculturales los cuales
determinan la contextualizacion sociodemogréafica y de morbilidad de la poblacién
trabajadora (ARL Sura, 2020).

Capacitacion: Es la actividad que se encarga de transmitir saberes tedricos y
practicos para optimizar el desarrollo de competencias, capacidades y destrezas, acerca de
los diferentes procesos que se llevan a cabo en una empresa, como prevencion de riesgos o
de seguridad y salud en el trabajo (ARL Sura, 2020).

CICLO PHVA: Segun la ARL Sura (2020), este ciclo constituye la unién de todos
los procedimientos 16gicos, que optimizan el mejoramiento continuo por medio de los
siguientes pasos:

Planificar: Es la accion de planear las formas en que se puede mejorar la seguridad
y salud en los operarios, encontrando sus defectos o movimientos mal ejecutados para
poder encontrar una posible solucion.

Hacer: Es el paso donde se llevan a cabo las posibles acciones de mejora.

Verificar: Es la revision de los procedimientos y acciones de mejora que se estan
llevando a cabo para obtener un mejor bienestar en la empresa.

Actuar: Consiste en la ejecucién de acciones de mejora para asi poder adquirir una
mejor seguridad y salud en el trabajo.

Diagnéstico del SG-SST: Es la identificacion de las condiciones inseguras y
agentes ambientales que se pueden encontrar expuestos los trabajadores, a través de listados
de verificacion elaborados y validados por las diferentes normativas exigidas en cada pais,
con el objeto de proponer acciones de prevencion y correccion, priorizarlas, programarlas

en el plan anual de trabajo y otorgarles un presupuesto en la organizacion para poder

Estandares minimos del SG-SST en la empresa de productos alimenticios Magdi’s



33

llevarlas a cabo, a fin de que la empresa cuente con un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo optimo y estable (Anaya, 2006).

Estandares minimos: Grupo de normas, requisitos y procedimientos con
caracter obligatorio, a fin de registrar, verificar y controlar el cumplimiento de las
condiciones basicas con las que cuenta una empresa en caracter tecnologico, financiero,
administrativo e indispensable para el desarrollo de las actividades de los empleados y
contratantes del sistema general de riesgos laborales (SafetYA, 2021).

Evaluacion inicial: Permite que una empresa mantenga vigente las
prioridades en seguridad y salud en el trabajo, conforme a los cambios en las condiciones y
procesos de trabajo en una organizacion, la ejecucion de esta herramienta permite que se
puedan identificar las actividades primordiales para llevar a cabo en el plan anual de trabajo
(Ministerio de Trabajo, 2015).

Factores de riesgo: Se define como la posible causa o condicidn que padece un
empleador y que pueda ser responsable de una enfermedad, lesion o dafio (Resolucion 2646
de 2008 articulo 3, Resolucién 1511 de 2010 Articulo 3)

Identificacion de peligros: Es el procedimiento para establecer la existencia de un
peligro y definir las caracteristicas que este posee (Decreto 1072 de 2015 articulo
2.2.4.6.2)

Medidas de prevencion: Se conoce como todo el conjunto de acciones de caracter
individual o colectivo dirigidas a proteger la salud del empleador y salvaguardarlo de todas
aquellas situaciones o condiciones de trabajo que generan dafios 0 consecuencias que
puedan comprometer su salud y rendimiento en las horas laborales (Decisién 584 de 2004

de la Comunidad Andina de Naciones, art. 1)
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Peligro: Es toda situacion o acto que tenga gran potencial de causar dafio o
lesiones en la salud del empleador, o pueda generar dafios en los equipos e infraestructura
de la empresa. (Decreto 1072 de 2015 articulo 2.2.4.6.2)

Riesgo: Se define como la combinacion de la probabilidad de que un
empleador se encuentre expuesto a una 0 mas exposiciones o eventos peligrosos y la
severidad del dafio que puede ser causado por estos dos factores (Decreto 1072 de 2015
articulo 2.2.4.6.2)

Seguridad y Salud en el trabajo (SST): Es un area que se encarga de la
prevencidon de las lesiones en los operarios y en disminuir las enfermedades profesionales y
por ende las muertes relacionadas con el trabajo, a través de un perfil, una politica, un
sistema y un programa nacional, a fin de promover el bienestar fisico, mental y social en los
trabajadores de una empresa (Organizacion Internacional del Trabajo, 2011).

Valoracion de riesgos: Es el conjunto de procedimientos que se encargan de evaluar los
riesgos existentes en una organizacion teniendo en cuenta la valoracion de los controles
existentes y decidir si los riesgos son aceptables o no para para la organizacion (GTC 45).
Marco Legal

Normatividad legal Vigente
A través de los afos el gobierno Colombiano, se ha caracterizado por implementar
normativas que trabajen en pro de los ciudadanos, actualmente este esfuerzo se ve resumido
en normas, leyes, resoluciones, decretos y otros mandatos que han venido evolucionado
hasta llegar a la normatividad legal vigente que se tiene hoy en dia, dentro de este orden de
ideas, se resalta en el marco legal toda la normatividad més relevante del sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo pertinente para la elaboracion de este proyecto de

investigacion, que tiene como precepto principal la resolucion 0312 del 2019.
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Expedida Fecha de
Normatividad Descripcion
Por Publicacion

Se cambia el sistema de riesgos

laborales y se dictan otras Ministerio o
Decreto 1562 disposiciones en materia de salud ) 11de julio del 2012

. S del Trabajo.

ocupacional. (Ministerio de

trabajo, 2012)

Se expide el Decreto unico Ministeri
Decreto 1072 Reglamentario de Trabajo. 4 |In_|rs et;u_) 2015

(Ministerio de trabajo, 2015) ¢l 1rabajo.

Se proclaman las normas para la

aplicacion de la orden de clausura

del lugar de trabajo o cierre
Decreto 472 definitivo de la empresa y Ministerio 2015

paralizacion o prohibicién de Trabajo

inmediata de trabajos o tareas y

se dictan otras disposiciones.

(Ministerio de trabajo, 2015)

Unificacion de las reglas para s
Resolucion realizar el recaudo deg aporr)tes al Ministerio

Sistema de Seguridad Social de Saluqu 2016
2388 . Proteccion

Integral y Parafiscales. .

(Ministerio de salud, 2016) social.
Resolucion Adop.c!(’)n (_jfal format.o de Ministerio 2017
144 Identificacion de peligros. del Trabajo.

(Ministerio de trabajo, 2017)

Definicion de los estandares
Resolucion I(;/Ilnlmos.del Sistema de Gesthn Ministerio 2017
111 e Seguridad y Salud en Trabajo del Trabajo.

para empleadores y contratantes.

(Ministerio de trabajo, 2017)

Actualizacion de los Estandares
Resolucion Minimos dgl Sistema de Gestion Ministerio 2019
0312 de la Seguridad y Salud en el del Trabajo.

trabajo SG-SST (Ministerio de
trabajo, 2019)
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Resolucion Se concretan los criterios del Ministerio 2 junio del 2021
777 desarrollo de las actividades de Salud y
econdmicas, sociales y del Estado Proteccion
y por ende se ejecuta el protocolo  Social.
de bioseguridad para llevarlas a
cabo. (Ministerio de Salud,
2021).
Ley 2096 Se promueve el uso de tapabocas  Poder Julio 2 del 2021
y demas instrumentos de Publico -
proteccion. (Poder publico, Rama
2021) Legislativa
Ley 2101 Se reduce la jornada laboral sin Poder Julio 15 del 2021
disminuir el salario de los Publico -
empleados. (Poder publico, 2021) Rama
Legislativa
Resolucién Se extiende la emergencia Ministerio 1 septiembre del
sanitaria por la pandemia Sars- de Salud y
1315 Cov-2, declarada mediante Proteccion 2021
Resolucion 385 de 2020. Social.
(Ministerio de Salud, 2021).
Decreto 1026 ~ Se imparten instrucciones sobre Ministerio 31 agosto del 2021
la emergencia sanitaria generada  de Interior.
por la pandemia de Sars-CoV-2,y
el mantenimiento del orden
publico, se decreta el aislamiento
selectivo con distanciamiento
individual responsable y la
reactivacion econdémica segura.
(Ministerio de interior, 2021)
Decreto 1252  Se modifica el Unico Ministerio 21 de octubre 2021
Reglamentario del Sector de
Transporte, en lo concerniente transporte.
con los Planes Estratégicos de
Seguridad Vial. (Ministerio de
transporte, 2021).
Resolucion Se altera la Resolucion 777 de Ministerio 27 de octubre 2021
1687 2021 incrementando el aforo de Salud y
autorizado en lugares o eventos Proteccion
masivos, publicos o privados. Social.

(Ministerio de Salud, 2021).
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Decreto 1347  Se adiciona el Capitulo 12 al Ministerio 5 noviembre 2021
Decreto 1072 de 2015, es decirel de Trabajo
Decreto Unico Reglamentario del
Sector Trabajo, para adoptar el
Programa de Prevencion de
Accidentes Mayores (Ministerio
de trabajo, 2021).

Fuente: Rodriguez (2021) Adaptado de la Normatividad Colombiana

Salud y Seguridad en el Trabajo

La Salud y Seguridad en el Trabajo es una disciplina encargada de la prevencién de las
lesiones y enfermedades relacionadas con el trabajo y de la proteccion y promocién de la
salud de los trabajadores. La salud en el trabajo conlleva la promocién y el mantenimiento
del mas alto grado de salud fisica y mental y de bienestar de los trabajadores en todas las
ocupaciones (Ministerio de Salud, 2012).

Este concepto ha evolucionado y, aunque asume diversos significados, mantiene
sus lineamientos originales de proteccion a los trabajadores, fomento del bienestar bio-
psico-social y prevencion de los desenlaces en salud, pero, cada vez mas, se amplia a los
entornos de trabajo libres de riesgos, al mantenimiento de la capacidad para laborar y al
compromiso gerencial como elementos de la productividad empresarial e integrado con la
cultura de cuidado a las personas y al ambiente, lo cual conduce a sociedades “capaces de
satisfacer las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de
generaciones futuras”, como lo indica el principio rector del desarrollo sostenible mundial

(Torres, 2018 p. 3).
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Generalidades de los Estdndares Minimos

La estandarizacién y normalizacion, desarrollo sus origines en el siglo XX, nacio
con el objetivo principal de limitar la diversidad que iba en contra de la naturaleza
econdmica, para poder facilitar la produccion en serie y el proceso de mantenimiento o de
un producto o servicio (Bustos, 2004). Por lo general, los estandares poseen en su mayoria,
una metodologia para poder llevarlos a cabo, cuentan con una estructura, un proceso de
ejecucion y proceden a ser verificados por una tercera persona, en general la
estandarizacion se encarga de establecer un conjunto de procedimientos relativos a la
gestién que se quiere trabajar y de esta manera las empresas construyen un sistema de
gestién sistematizado y 6ptimo (Heras, 2007).

Por tal motivo el Ministerio de Trabajo Colombiano se encarga de estandarizar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo bajo el Decreto Gnico Reglamentario
del Sector Trabajo, mejor conocido como el Decreto 1072 del 2015, cabe resaltar que aqui
se recopila la normatividad junto con otros preceptos adicionales, Ahora bien para que una
empresa tenga un éptimo Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, se debe
empezar con una revision inicial donde se identifique toda la documentacion existente en
relacion con la identificacion y valoracion de riesgos a los que 1os operarios se encuentran
expuestos directa o indirectamente durante sus horas laborales, siguiente a esto se procede a
realizar un analisis de las condiciones externas e internas que posee la organizacion y
simultdneamente estas herramientas le suman un valor agregado a la empresa, dado que la
utilizacion de este conjunto de actividades le permite tener una ventaja en la organizacion
y la calidad de produccidn, ya que entre mas se proteja y salvaguarde la vida del operario,

este puede desarrollar un trabajo eficiente y productivo.
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Salud y Seguridad en Trabajo como Politica Publica en Colombia

La politica publica es politica y es publica, ya que corresponde a la intervencién del Estado
que diagnostica una situacion, la ingresa a la agenda gubernamental, formula, desarrolla y
ajusta

Estado-sociedad la politica publica se entiende segun Velasquez (2009) como:

“El proceso integrador de decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades publicas con la participacién eventual de los
particulares, y encaminado a solucionar o prevenir una situacion definida como
problematica. La politica publica hace parte de un ambiente determinado del cual se nutre y
al cual pretende modificar o mantener” (p. 75).

En consecuencia, el concepto de politica publica permite “enlazar bajo un mismo
término la produccién normativa de las instituciones publicas planes, leyes, fallos juridicos,
etc. con las actividades realizadas tanto por los actores politicos y sociales como por las
autoridades publicas” para elaborar, mantener y ajustar las decisiones y sus efectos en la
sociedad

legal e institucional que permite articular los elementos y las funciones para que
actien como un todo capaz de lograr el mandato.

El perfil de SST es el primer paso en el proceso de elaboracion de un programa
nacional, ya que resume la situacion de SST del pais, analiza el sistema desde la
identificacion de convenios internacionales y la legislacién, el marco institucional, los
recursos, asi como los ATEL-; por lo tanto, la politica publica en SST no solo es una
apuesta pais para materializar la accion del Estado, sino el instrumento que la seguridad y la
salud en el trabajo urgen como respuesta especifica, practica y eficaz para gestionar los
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riesgos e impactar verdaderamente la morbimortalidad laboral (Torres, 2018). De esta
manera, cada pais podra contribuir a la construccion de una cultura de prevencion de
enfermedades y accidentes de trabajo en entornos laborales saludables, como componente
esencial del trabajo decente, y este, junto con el crecimiento econémico, concretarse en los

objetivos ecuménicos de desarrollo sostenible

Estandares Minimos Propuestos en la Resolucién 0312 Del 2019 en Colombia

Los estandares minimos propuestos en la Resolucién 0312 del 2019,
evolucionaron para ejercer una normatividad mas acertada y pertinente teniendo en cuenta
las necesidades de cada empresa, volviéndose hoy en dia la reglamentacién obligatoria
para las empresas colombianas, a través de normas, requisitos y procedimientos, que se
plantean, se verifican y se encargan de controlar las condiciones basicas de la capacidad
que posee la empresa frente a las areas financieras, administrativas y técnico-
administrativa, convirtiéndose en una herramienta fundamental para el correcto
funcionamiento de las actividades del Sistema General de Riesgos Laborales. De igual
forma, la aplicacion de los estandares minimos puede traer a las empresas mas
oportunidades, la union de diferentes enfoques con un objetivo en comdn, un buen uso al
momento de brindarle seguridad a nuestros trabajadores y por Gltimo permite optimizar los
tiempos cuando una empresa genera un producto o un servicio (OIT, 2018)

En concordancia con la resolucion 0312 del 2019, los estandares minimos del SG
SST se clasifican segun la codificacién del cddigo de actividad econdmica, como se

muestra en la siguiente tabla.

Estandares minimos del SG-SST en la empresa de productos alimenticios Magdi’s



41

Tabla 5: Clasifican segun la codificacion del cédigo de actividad econémica

Descripcion
Planta de personal no superior a los diez (10)
. trabajadores. Activos totales por valor inferior a
Microempresa o . s
quinientos (500) salarios minimos mensuales
legales vigentes/excluida la vivienda.
Planta de personal entre once (11) y cincuenta (50)
Pequefia trabajadores. Activos tota!es por_valor de quinigntos
uno (501) y menos de cinco mil (5.000) salarios
minimos mensuales legales vigentes.
Planta de personal entre cincuenta 'y uno (51) y
Mediana doscientc_)s (200? trabajadores. Act_ivos tqtales por
valor de cinco mil uno (5001) a treinta mil (30.000)
salarios minimos mensuales legales vigentes.
Planta de personal mayor a doscientos un (201)
G trabajadores. Activos totales por valor superior a
rande . . A o
treinta y un mil (30001)salarios minimos mensuales
legales vigentes.

Tamano

Fuente: Resolucién 0312 de 2019

Por consiguiente, la clasificacidn de estandarizacion que se establece en la Resolucion 0312

del 2019 es:
Tabla 6: Clasificacion de estandarizacién que se establece en la Resolucion 0312 del 2019
Tamafio Tipo de Riesgo Estandares
Microempresas Lyl 7 estandares
Microempresas —umdadeg de produccién Ly Il 3 estandares
agropecuaria
Pequefia (RIALL 21 estandares
Medianas y Grande LILIHLIVYV 60 estandares
Cualquier tamafio VyVv 60 estandares

Fuente: Resolucion 0312 de 20109.
La metodologia aplicada en la evaluacion inicial de los estandares minimos de la
resolucion 0312 del 2019 se basa el ciclo de Mejora Continua o mejor conocido como Ciclo
PHVA, se distribuyen sus Items dependiendo de ciertos porcentajes y a su vez estos

estandares se dividen en diferentes items con un valor que oscila de 0,5 a 5, reflejados en la

siguiente Tabla 9:
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Ciclo Estandar Item del Estandar VALOR
1.1.1. Responsable del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en 05
el Trabajo SG-SST '
1.1.2 Responsabilidades en el Sistema de Gestién de Seguridad y 05
Salud en el Trabajo — SG-SST '
1.1.3 Asignacion de recursos para el Sistema de Gestion en 05
Seguridad y Salud en el Trabajo — SG-SST '
1.1.4 Afiliacion al Sistema General de Riesgos Laborales 0,5
1.1.5 Identificacion de trabajadores de alto riesgo y cotizacion de 05
pension especial '
Recursos 10% .
1.1.6 Conformacion COPASST 0,5
1.1.7 Capacitacién COPASST 0,5
1.1.8 Conformacion Comité de Convivencia 0,5
1.2.1 Programa Capacitacion promocion y prevencion PYP 2
1.2.2 Induccidn y Reinduccion en Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST, actividades de Promocion y 2
Prevencion PyP
Planear
1.2.3 responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en 2
el Trabajo SG-SST con curso virtual de 50 horas
2.1.1 Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el 1
Trabajo SG-SST firmada, fechada y comunicada al COPASST
2.2.1 Objetivos definidos, claros, medibles, cuantificables, con 1
metas, documentados, revisados del SG-SST
Gestion Integral del
Slstem_a de Gestion de la 2.3.1 Evaluacion e identificacion de prioridades 1
Seguridad y la Salud en
el Trabajo 15%
2.4.1 Plan que identifica objetivos, metas, responsabilidad, recursos 2
con cronograma y firmado
2.5.1 Archivo o retencion documental del Sistema de Gestion en 2
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
2.6.1 Rendicién sobre el desempefio 1
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2.7.1 Matriz legal

2.8.1 Mecanismos de comunicacion, auto reporte en Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

2.9.1 Identificacion, evaluacion, para adquisicion de productos y
servicios en Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST

2.10.1 Evaluacidn y seleccion de proveedores y contratistas

2.11.1 Evaluacion del impacto de cambios internos y externos en el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Gestion De La Salud
(20%)

HACER

3.1.1 Descripcion sociodemogréafica Diagnostico de condiciones
de salud

3.1.2 Actividades de Promocion y Prevencion en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los perfiles de cargo

3.1.4 Realizacion de Evaluaciones Médicas Ocupacionales -
Peligros- Periodicidad- Comunicacion al Trabajador

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones médico laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y disposicién de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos solidos, liquidos o
0aseo0sos

L e = N = [N S e PR B =

3.2.1 Reporte de los accidentes de trabajo y enfermedad laboral a la
ARL, EPS y Direccion Territorial del Ministerio de Trabajo

3.2.2 Investigacion de incidentes, accidentes y enfermedades
laborales

3.2.3 Registro y andlisis estadistico de accidentes y enfermedades
laborales

3.3.1 Medicion de la severidad de los Accidentes de Trabajo y
Enfermedad Laboral

3.3.2 Medicién de la severidad de la accidentalidad

3.3.3 Medicidn de la mortalidad por Accidentes de Trabajo

3.3.4 Medicion de la prevalencia de Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicioén de la incidencia de Enfermedad Laboral

3.3.6 Medicion del ausentismo por causa médica

Gestion De Peligros Y
Riesgos (30%)

4.1.1 Metodologia para la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion de los riesgos

4.1.2 Identificacion de peligros con participacion de todos los
niveles de la empresa

4.1.3 Identificacion de sustancias catalogadas como carcinégenas o
con toxicidad aguda

4.1.4 Realizacién mediciones ambientales, quimicos, fisicos y
bioldgicos

4.2.1 Implementacion de medidas de prevencion y control de
peligros/riesgos identificados

2,5

4.2.2 Verificacion de aplicacion de medidas de prevencion y
control por parte de los trabajadores

2,5
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4.2.3 Elaboracion de procedimientos, instructivos, fichas,

protocolos 25
4.2.4 Realizacion de inspecciones sisteméticas a las instalaciones, 25
maquinaria o equipos con la participacién del COPASST '
4.2.5 Mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, 25
maquinas, herramientas !
4.2.6 Entrega de Elementos de Proteccion Persona EPP, se verifica 25
con contratistas y subcontratistas '
Gestion de Amenazas 5.1.1 Se cuenta con el Plan de Pre\_/encic’)n y Preparacion ante 5
(10%) . emergencias _
5.1.2 Brigada de prevencion conformada, capacitada y dotada 5
6.1.1 Definicion de indicadores del SG-SST de acuerdo 195
condiciones de la empresa '
Verificacion Del Sg-Sst 6.1.2 La empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al afio 1,25
VERIFICAR o P
(5%) 6.1.3 Revision anual por la alta direccion, resultados y alcance de la 195
auditoria '
6.1.4 Planificar auditoria con el COPASST 1,25
7.1.1 Definicion de acciones preventivas y correctivas con base en 25
resultados del SG-SST '
7.1.2 Acciones de mejora conforme a revision de la alta direccion 2,5
HACER Mejoramiento (10%) 7.1.3 Acciones de mejora con base en investigaciones de accidentes 25
de trabajo y enfermedades laborales '
7.1.4 Elaboracion Plan de Mejoramiento e implementacion de 25

medidas y acciones correctivas solicitadas por autoridades y ARL

Fuente: Resolucion 0312 de 20109.

Debido a que la empresa de Productos alimenticios Magdi’s cuenta con un riesgo

tipo 111, el cuél fue un riesgo que la ARL POSITIVA, determino anteriormente y solo tiene

9 operarios, en la aplicacion de la evaluacion inicial debe obtener como calificaciéon minima

87,5% y solo debe aplicar 7 items de los diferentes estandares mencionados anteriormente,

bajo ciertos criterios y diferentes maneras de verificacién, como se muestra a continuacion:
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Criterios. Empresas De Diez (10) O Menos Trabajadores
Clasificadas En Riesgo I, 11, 111
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Modo De Verificacion

1.1.1 Asignacién
de persona que
disefia el Sistema
de Gestion de
SST

Asignar una persona que cumpla con el siguiente perfil:

El disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, para empresas de menos de diez (10) trabajadores en

clase de riesgo I, Il, 111 puede ser realizado por un técnico en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) o en alguna de sus areas,

con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo, que

acredite minimo un (1) afio de experiencia certificada por las

empresas o entidades en las que laboré en el desarrollo de

actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo y que acredite la

aprobacion del curso de capacitacién virtual de cincuenta (50)

horas.

Esta actividad también podra ser desarrollada por tecnélogos,
profesionales y profesionales con posgrado en SST, que cuenten
con licencia vigente en Seguridad y Salud en el Trabajo y el
referido curso de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

Solicitar documento
soporte de la asignacion y
constatar la hoja de vida
con soportes, de la persona
asignada.

1.1.4 Afiliacién al

Solicitar documento

Sistema de Afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en Salud, Pension y soporte de afiliacion v del
Seguridad Social Riesgos Laborales de acuerdo con la normatividad vigente. P ny
Integral pago correspondiente
Solicitar documento
121 Elaborar y ejecutar programa o actividades de capacitacion en soporte de las acciones de
Ca aci'ta.ci()n en promocion y prevencion, que incluya como minimo lo referente a capacitacion
P SST los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de prevencion y realizadas/planillas, donde

control.

se evidencie la firma de los
trabajadores

2.4.1 Plan Anual

Elaborar el Plan Anual de Trabajo del Sistema de Gestién de SST
firmado por el empleador o contratante, en el que se identifiquen

Solicitar documento que
contenga Plan Anual de

de Trabajo como minimo: objetivos, metas, responsabilidades, recursos y Trabajo
cronograma anual. '
314 . . o _ Coqce_ptos emitidos por el
Evaluaciones Realizar Ia_s gvaluacmnes _medlca_ls ocupacionales de acuerdo con médico ev_aluador enel
médicas la normatividad y los pellgros/rlesgos_, a los cuales se encuentre cual mfo_rme
. expuesto el trabajador. recomendaciones y
ocupacionales o
restricciones laborales.
4.1.2 Solicitar documento con la
Identificacion de identificacion de peligros;
peligros; Realizar la identificacion de peligros y la evaluacion y valoracion  evaluacion y valoracion de

evaluacion y
valoracion de
riesgos

de los riesgos con el acompafiamiento de la ARL.

los riesgos. Constancia de
acompafiamiento de la
ARL — acta de visita ARL.

4.2.1 Medidas de
prevencion y
control frente a
peligros/riesgos
identificados

Ejecutar las actividades de prevencién y control de peligros y/o
riesgos, con base en el resultado de la identificacion de peligros,
la evaluacion y valoracion de los riesgos.

Solicitar documento
soporte con acciones
ejecutadas

Fuente: Resolucion 0312 de 2019
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Sin embargo, no todo tipo de persona puede realizar la evaluacion de los
estandares minimos, en la siguiente figura se muestran que tipo de personas se encuentran

bien calificadas para poder llevar a cabo este tipo de diagndstico.

Figura 3:
Personas calificadas para la evaluacion de estandares minimos.

f los estudiantes afiliados al Sistema
01 los empleadores priblicos y privados @ 02 General de Riesgos Laborales @

Policia Nacional en lo que

03 corresponde a su personal no ﬁ 04 los trabajadores en misién. =
uniformado y al personal civil de las -
Fuerzas Militares

Ias organizacienes de economia
05 solidaria y del sector cooperativo. m 06 Ias empresas de servicios temporales IST*

Los contratantes de personal bajo las agremiaciones o asociaciones que
07 modalidad de contraio civil, a 08 | aflian trabajadores independientes !

comercial o administrativo. al Sistema de Seguridad Social

N N e

Integral.

Fuente: Adaptado de la Resolucion 0312 (Rodriguez, 2021).

Por tal motivo esta investigacion tuvo el acompafiamiento del asesor externo con
el que cuenta la empresa de Productos Alimenticios Magdi’s, ya que el autor como
estudiante del Programa de Ingenieria no se encontraba en la facultad de aplicar la
evaluacion inicial de la resolucion 0312 del 2019.

Por Gltimo siempre se debe tener en cuenta que si las organizaciones no cumplen
con la aplicacidon de los estdndares minimos acarrean ciertas consecuencias como, la
anualidad o inexistencia de contratos con el estado, se generan grandes multas tal cual
como se muestra en la siguiente Tabla y sanciones como el cierre de la organizacion, al
mismo tiempo que la empresa corre el riesgo de perder contratos con proveedores y clientes
y por ende no se presenta una cobertura de la ARL, teniendo como consecuencia la

frecuencia de accidentes y enfermedades de origen laboral.
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Tabla 9:
Multas en Colombia por incumplimiento de los estandares minimos
NuUmero de Activos Articulo Articulo Articulo
trabajadores totalesen 13, inciso 30, Ley 13, inciso
Tamario de numero de 2° Ley 1562 (de 1 4° dela
empresa SMMLV 1562 (de 1 a 1.000 Ley 1562
a 500 SMMLYV) (de20a
SMMLYV) 1.000
SMMLYV)
Valor Multa en SMMLV
Microempresa Hasta 10 De 1 hasta De 20 hasta
<500 De 1 hasta 5 20 24
SMMLV
Pequefia 50la< De 6 hasta De 25 hasta
empresa Del1la50 5.000 20 De 21 hasta 150
SMMLV 50
Mediana De 2l hasta  De 51 hasta
empresa De 51 a 200 100.000 a 100 100 De 151 hasta
610.000 400
UVvT
Granempresa De20lomas  >610.000 De 101 hasta De 101 hasta De 401 hasta
uvT 500 1000 1000

Fuente: Decreto 472 de 2015

Ciclo De Mejora Continua

A comienzos de 1950, William Edwards Deming, utilizo el Ciclo PHVA, como
introduccion en las capacitaciones que realizo a las organizaciones japonesas y desde ese
momento el ciclo Deming o mejor conocido como el Ciclo PHVA, ha sido reconocido por
todo tipo de empresas e industrias del mercado, a causa de su indiscutible aporte en la
mejora continua de cualquier proceso al que se quiera aplicar.

Segun Deming (1950) citado por Moeny Norman (2012) resalté la importancia
de interactuar constantemente entre el disefio, ventas, produccion e investigacion y que los
4 cuatro pasos del ciclo deben estar en continua rotacién, dependiendo de la calidad
estimada del producto o del servicio que requiera el cliente y de acuerdo con Avilay

Morales (2019), en relacién con lo mencionado anteriormente, los autores agregan que la
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rotacion periodica y sistematica logra determinar y plantear propuestas de mejora a los
problemas diagnosticados, haciendo que se ejecuten acciones de mejora continua para el
proceso, yendo de la mano con la aplicacion del método cientifico y siguiente a esto
generan un impacto innovador, posteriormente se comprueban los resultados de estas
acciones de mejora y si son positivas se estandarizan las acciones que han sido validadas,
por consiguiente la empresa crea un proceso productivo y eficiente.

Esta herramienta permite aumentar la productividad en una empresa y a su vez
mejora la obtencidn de resultados, razonablemente, para poder llevar a cabo el ciclo PHVA,
es necesario que la empresa cuente con un liderazgo por parte de la alta direccién, que
tenga un comité de mejora continua el cual se capacite y se forme con la ayuda de asesores
externos o personas competentes para el tema (Quispe y Raez, 2003).

A grosso modo este procedimiento permite la obtencidn del mejoramiento
continuo del SG-SST segun SafetYa (2019), se encuentra divido por 4 pasos, los cuéles
son:

Planificar: Este primer paso, el cuél es el eje principal del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, la empresa se ve en la obligacion de realizar los planes de
mejoramiento en salud y seguridad de los operarios teniendo como base cuestionamientos
tales como ¢ Qué se hara para avalar la salud y seguridad de los operarios? o ¢Para qué?

Hacer: Se deben ejecutar los planes de mejoramiento ya elaborados en el paso
anterior, es decir en este segundo paso se encuentran el conjunto de acciones de mejora
para asi poder llevarlas a cabo.

Verificar: En este paso se evalUan las acciones y propuestas de mejora
implementadas, con el punto de medir el alcance de los resultados obtenidos y de esta

manera conocer si se implemento correctamente el plan que inicialmente fue propuesto.

Estandares minimos del SG-SST en la empresa de productos alimenticios Magdi’s



49

Actuar: Finalmente en el Ultimo paso se deben ejecutar propuestas de mejora con
el fin de medir la eficacia de todas las acciones relacionadas con la seguridad y Salud en el
trabajo y de esta manera pulir de forma progresiva y sistematica los procedimientos hasta
llegar a minimizar a un 0% todo tipo de accidentes o inseguridades a las que se encuentren

expuestas los trabajadores.

Figura 4:
Representacion de la estructura de esta Norma Internacional con el ciclo PHVA-ISO 9001-2015

o — e e e s = e e 3 e e

e Sistema de Gestion deh Calidad (4) ~.
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S |
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'L"/ |
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expectativas
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(4) =2

/

¥ 5u contexto
(4
{‘.\\

ST \L\
\'_ oy

Requisitos

del cliente

Organizacidn l

Satisfaccion
del cliente

/1
A e

|
N

Evaluacidn
del
desempefio

9]

Productos
¥ servicios

e e S - . — 5 — S— 1 T— . F— . F— T . et *

Fuente: 1SO 9001-2015.

En la norma 1SO 9001-2015, se centra en el enfoque de procesos empleando el
ciclo PHVA porque les permite a las organizaciones desde el pensamiento basado en
riesgos, asegurarse de que cada proceso cuente con los recursos necesarios y sean
gestionados de forma adecuada, se identifiquen las oportunidades de mejora y se tomen

acciones en pro de estas (ICONTEC, 2015).
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Por otra parte, desde la NTC-1SO 45001 el ciclo PVHA se enfoca en los procesos
de gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo tanto, todas sus acciones buscan
mejorar las condiciones de trabajo para los empleados para prevenir accidentes y
enfermedades laborales, cuando se Planifica se identifican y evalGan los riesgos laborales
para la SST y se establecen las los objetivos a alcanzar en concordancia a las politicas SST
de la organizacion. Por otra parte, en el Hacer se ejecutan las acciones es decir se
implementan los procesos que se han planificado; en Verificar, se miden los alcances de los
procesos implementados respecto con las politicas y objetivos SST de la organizacion y se
informan los resultados; por Gltimo, en la fase Actuar, se establecen acciones de mejora

continua para alcanzar y mantener resultados propuestos (ICONTEC, 2018, p. 56).
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2.2. Etapa 2 Diagnostico general

Metodologia

Tabla 10:
Metodologia

Tipo de Investigacién y Disefio

ENFOQUE TIPO ALCANCE UNIDAD DE ESTUDIO

Cuantitativo No Experimental

Descriptivo Empresa de productos
alimenticios Magdi’s

Corte transversal
Corte

Poblacion

Empresa de Productos Alimenticios Magdi’s

Fuentes

Encuestas de preguntas cerradas

Matriz de evaluacion del cumplimiento de los
estandares minimos elaborada por la ARL
SURA, bajo los requisitos minimos expuestos
por la resoluciéon 0312 del 2019

Primarias

Instrumentos de Recoleccion de Datos

Encuestas

Matriz de evaluacion del cumplimiento de los estandares minimos 0312 de 2019

Presentaciéon de Resultados

Informe de resumen de encuestas en diagndstico inicial
Informe diagnostico del cumplimiento de estandares minimos

Propuesta de mejora de 5W +1H

Fuente: Rodriguez (2021).
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Cronograma de actividades

El diagndstico de la aplicacion de los estandares minimos bajo la resolucion 0312

del 2019, se llevd a cabo mediante la ejecucion de las siguientes actividades.

Semana
ACTIVIDADES W = Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
s

11 dias l

Semana 5 Semana 6

" Revision bibliografica
legal de Colombia
pertinente al SG-55T

" Recopilacion de la
documentacion referente 8 dias
a SG-S8T

+ Analisis dela
informacion obtenida

11-actubre

20 - Ocrubre

2 dias

" Aplicacion de una

encuesta relacionada a

conocimientos y 2 dias e et

aplicacion del SG-S5T en

la empresa de productos -

Alimenticios Magdi’s

+ Aplicacion de la
herramienta diagnostico
bajo el acompanamiento de
un asesor exlemo

+ Analisis dela

informacion por el 5 dias

instrumento

+ Realizacion de

23 - Octubre

1 - Noviembre

Bdias [---------------------- JECEC O

6—

Propuestas de mejora con 10 dias [J--------------------- - S
la aplicacion del método
SW ot 1H )
m Final 16-Noviembre
Bl completado - Por Completar - Sin empezar

Fuente: Rodriguez (2021).

Revision bibliogréafica legal de Colombia pertinente al SG-SST

En esta primera fase el autor investigo y recolecto toda la documentacion requerida para el
anteproyecto con la ayuda de revisiones bibliograficas y también con el acompafiamiento

de antecedentes de investigacion.
Recopilacion de la documentacion referente al SG-SST

El autor en esta segunda actividad se encarg6 de buscar y obtener la documentacién con la
que contaba la empresa de productos alimenticios Magdi’s. referente a la aplicacion del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Andlisis de la informacién obtenida

El siguiente punto consistié en realizar un analisis completo a la documentacion
encontrada, para que de esta forma se obtuviera la informacidn suficiente y asi empezar a

elaborar el planteamiento del problemay el cuerpo de la investigacion.

Aplicacion de una encuesta relacionada a conocimientos y aplicacion del SG-SST en la

empresa de productos Alimenticios Magdi’s

La realizacion de la encuesta tiene como objetivo determinar ciertas caracteristicas

relacionadas a la aplicacion del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo.
Aplicacidn de la herramienta diagnostico bajo el acompafiamiento de un asesor externo

En este paso se tiene como punto central la aplicacion de la Plantilla hecha en Excel de la
ARL SURA, creada en febrero del 2019 y se pretende que con el uso de esta herramienta se
pueda obtener el nivel de evaluacion de la empresa a la cual se le esta realizando el

diagnostico.
Analisis de la informacién obtenida por el instrumento

Siguiente al punto anterior se debe analizar los resultados obtenidos y plasmarlos en un

informe donde se detalle lo encontrado por cada ltem.
Realizacion de Propuestas de mejora con la aplicacion del método 5W + 1H

A través de la herramienta anteriormente expuesta se procede a realizar unas propuestas de

mejora en base a los hallazgos encontrados en el diagnostico de los estandares minimos.
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Procedimiento
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Objetivos Especificos

Actividades

Resultados/Producto

Establecer un
diagnostico inicial de los
estdndares  minimos  del
sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo la resolucion
0312 del 2019 en la empresa
de productos alimenticios
Magdi’s para el segundo
periodo del afio 2021.

Elaborar la encuesta.
Aplicacion de la encuesta a
miembros de la empresa
Identificar los riesgos laborales.
Realizar la evaluacion del
cumplimiento los estandares
minimos del sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo la resolucién 0312
del 20109.

Informe diagndstico
inicial.
Gréficas y tablas de
resultados

Identificar los factores
criticos que tiene la empresa
conforme a la Normatividad
legal vigente que se plantea

en la Resolucion 0312 del
2019

Graficar los resultados.
Diligenciar la matriz de
cumplimiento los estandares
minimos del sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el
Trabajo bajo la resolucion 0312
del 2019

Informe con los
resultados por estandar
del cumplimiento los
estandares minimos del
sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en
el Trabajo bajo la
resolucion 0312 del
2019

Proponer y socializar
unas propuestas de mejora
continua donde se
establezcan controles y
acciones para el
cumplimiento 6ptimo de
todos los parametros
establecidos en la Resolucion
0312 del 20109.

Disefiar unas propuestas de
mejora desde las 5w + 1H

Matriz de propuestas
de mejora de las 5W +
1H

Fuente: Rodriguez (2021).
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Herramienta para disefiar las propuestas de mejora.

Matriz 5W + 1H

La herramienta que se va utilizar en esta investigacion para proponer propuestas de mejora
es el método 5W + 1H o mejor conocido como el modelo de Laswell, considerando que
esta es una metodologia que permite obtener un andlisis administrativo y empresarial, bajo
las preguntas basicas, de qué (WHAT), por qué (WHY), cuando (WHEN), donde
(WHERE), quién (WHO) y 1 H que es el acompafiamiento de una palabra interrogativa
denominada, como (HOW) este modelo se public6 en 1948 por Harold Laswell, con el
objetivo principal de analizar los actos de comunicacion a partir de la descripcién de los 5
interrogantes que se mencionaron anteriormente, en pocas palabras este método permite
que a través de la realizacion y el analisis de una lista de chequeo se puedan proponer

estrategias para ejecutar o llevar a cabo una propuesta de mejora (Lasswell, 2007).

Cabe resaltar que esta herramienta facilita la aplicacion y planificacion de las
acciones que se deben ejecutar en la aplicacion del ciclo de mejora continua o mejor
conocido como ciclo PDCA, por esta razon el autor selecciono este modelo para proponer
una propuesta de mejora y que este pueda elaborar acciones preventivas, correctivas y de

mejoramiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (Trias, et al.,2017).
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Presentacion de resultados

Factores de Riesgo Existentes

A continuacion, se presentan los riesgos a los cuéles se encuentran expuestos los

trabajadores de la empresa de productos Alimenticios Magdi’s.

Tabla 12:
Riesgos laborales en la empresa

Riesgo Condicion
- Caida a nivel- golpes- quemadura-
Mecanico golpes-g
cortaduras.
Locativos Distribucion de areas — Orden y aseo.
Fisicos lluminacion — Temperaturas -Eléctricos,
Quimicos Polvos — Liquidos — Gases
C Material patégeno — Bacterias — Virus y
Bioldgicos
hongos

Carga estatica — Carga dindmica — Posturas

Ergondmicos S .
corporales — Movimientos repetitivos

. . Carga de trabajo — Monotonia — Estrés
Psicosociales

laboral.
- Robos — Atentados — Secuestros — Orden
Publico o
Publico
Natural Movimiento telUrico- Incendio

Fuente: Rodriguez (2021)

Resultados de la encuesta

La encuesta tuvo como propoésito determinar ciertas caracteristicas relacionadas a la
aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, conociendo a grandes
rasgos la caracterizacion de los operarios, la sefializacién requerida a cada una de las
maquinas de transformacion, la aplicacion de evaluaciones medico ocupacionales y por

ende si uno de los empleadores padece de alguna (Ver anexo 1).
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A continuacion se realiza un analisis a las respuestas obtenidas de la encuesta que
hizo el autor a cada uno de los trabajadores de la empresa, excepto al asesor externo, es
decir seria 8 operarios en total que se le aplicaron la encuesta, el autor opto por aplicar y
considerar solo 8 de los 9 operarios que se encuentran en la empresa, ya que no era
pertinente que el asesor externo participara de la encuesta y de esta manera recaudar la
informacion pertinente para poder conocer ciertas caracteristicas relacionadas a la
aplicacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo. se presentan los

resultados obtenidos de la misma:

Figura 5:
Género de los trabajadores

ESPECIFICACIONES SOBRE EL GENERO DE LOS TRABAJADORES

M Hombres

™ Mujeres

Fuente: Rodriguez (2021)

En la grafica se puede denotar que la empresa se encuentra compuesta por 4 mujeres 50%,
entre estas 2 administrativas y 2 operarias, la empresa también se encuentra constituida por
4 hombres 50%, 1 administrativo y 3 operarios, mas el asesor externo que no se tuvo en

cuenta para la aplicacion de esta encuesta.
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Figura 6:
Tiempo laborando en la empresa

;Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?
12%

1 mes - 6 meses

38%

1 ano - 2 anos

12%

6 meses - 1 afio

38%

2 anos 0 mas

Fuentes: Rodriguez (2021).

En el siguiente grafico se muestra la cantidad de meses y afios que los trabajadores
se encuentran laborando en la empresa de Productos Alimenticios Magdi’s y de esta
manera se conoce la antigtiedad de los operarios para tenerlo en cuenta al momento de
realizar el respectivo analisis de las preguntas relacionadas con el sistema de gestion de

seguridad y salud en el trabajo.

Figura 7:
Conocimiento sobre que es un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

.Conoce que es un Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo

62,5% 37,5%
Si No

Fuentes: Rodriguez (2021).

Esta pregunta permite evaluar los saberes que poseen los operarios y

administrativos sobre la definicion de un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el
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Trabajo, dando a conocer que un 62, 5% es decir 5 personas si conocen algo referente a la
aplicacion de este sistema de gestion, pero desafortunadamente un 37,5% es decir 3

personas no conocen nada referente al tema.

Figura 8:
Cargos de los participantes en la empresa

. Qué Cargo que ocupa?
100%

Operario Administrativo

Fuentes: Rodriguez (2021).

A través de los resultados obtenidos, se pudo evidenciar que la empresa de
Productos Alimenticios Magdi’s se encuentra estructurada con 5 operarios, de los cuales se
encuentra el conductor, el quesero, el operario A, el operario B y una persona encargada de
la limpieza constante de la empresa, por el lado de los administrativos, cuentan con 3
personas distribuidas en funciones como el represente legal, el gerente general y el
contador, resaltando que la empresa también cuenta con un asesor externo haciendo que

laboren 9 operarios en total.
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Figura 9:
Conocimiento de los empleados sobre la existencia de un SG-SST

,Conoce si la empresa cuenta con un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo?
0% 10%  20%  30%  40% 50%  60%  70% 80% 90%  100%

(6 |

Si

o

2

No tengo Conocimiento

Fuentes: Rodriguez (2021).

Los resultados arrojados muestran que un 62,5%, es decir que 6 personas conocen
la existencia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y solo 2 personas
en otras palabras un 37,5 %, no tienen conocimiento acerca de la implementacion de este
sistema de Gestidn en la empresa, dando a mostrar que la empresa en su totalidad no cuenta
con capacitaciones, ni con charlas educativas donde se de a mostrar todo el conjunto de

herramientas, politicas y procesos que se derivan de la aplicacion del SG-SST.
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Figura 10:
Conocimiento sobre el vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢Sabe usted quien es el Vigia en Seguridad y Salud en el Trabajo de su
empresa?
0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Fuentes: Rodriguez (2021).

En relacion a los resultados obtenidos en esta pregunta se puede evidenciar que la
empresa no ha tenido una presencia constante por parte del asesor externo o que este a su
vez realiza pocas visitas a la empresa y por ende no se ha dado a conocer, demostrando que
un 62,5 % si conoce la existencia de este funcionario, pero un 37,5% no tiene conocimiento

de quien es, ni de la labor que realiza
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Figura 11:
Validacion sobre la realizacion de examenes medico ocupacionales.

.La empresa le exige realizarse
examenes medico Ocupacionales?

100% 0%
Si No

Fuentes: Rodriguez (2021).

Se puede sefalar que la empresa cuenta en su totalidad con el item 3.1.4 de la resolucion
0312 del 2019, ya que todos los operarios en un 100% sefialan que la organizacion realiza
las evaluaciones medico ocupacionales como minimo una vez al afio, cuando se esta por

finalizar contrato con la ayuda de un profesional en el area.

Figura 12:
Verificacion de enfermedades laborales.

JPadece usted alguna enfermedad
proveniente de su trabajo?

100%
Si No

Fuentes: Rodriguez (2021).
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Cabe destacar que esta pregunta va de la mano con la respuesta anteriormente
obtenida, ya que por lo visto ninguno de los operarios padece de alguna enfermedad
proveniente del trabajo, resaltando que la empresa cuenta con un excelente protocolo al
momento de cuidar y guardar la vida y salud de sus operarios, aungue cabe resaltar que los

operarios en su mayoria tienen un contrato menor a 2 afios.

Figura 13:
Medicion de los accidentes de trabajo.

,Cada cuanto presenta usted un accidente en su trabajo?

12,5%
Nunca
25%
A veces
62,5%
Casi Nunca

Fuentes: Rodriguez (2021).

Un 62,5 % es decir 5 operarios por lo general casi nunca presentan un accidente en su
trabajo, y que un 25% presenta con mas frecuencia accidentes en sus horas laborales,
aunque cabe resaltar que un 12,5% nunca ha presentado un accidente en su trabajo,
verificando con esta respuesta que la empresa cuenta con cierta deficiencia al momento de
implementar un adecuado SG-SST, ya que un 87,5 si ha presentado alguna vez algun

infortunio laboral.
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Figura 14:
Interés por capacitarse en el SG-SST

Como trabajador de su empresa, ;Le interesaria
capacitaciones por parte de la empresay ARL,
relacionado con el SG - SST?

100% 0%
Si No

Fuentes: Rodriguez (2021).

Evidentemente los trabajadores de la empresa de Productos Alimenticios Magdi’s le
interesan en su totalidad la aplicacion de capacitaciones ya sea por parte de los
administrativos de la empresa o por la ARL, mostrando un deseo de conocer como funciona

el SG-SST y la manera en gue este se lleva a cabo en su empresa.

Figura 15:
Sefializacion en la empresa

¢La empresa cuenta con la respectiva sefializacion y
advertencias relacionadas al peligro que se puede
presentar en su area de trabajo?

100% 0%
Si No

Fuentes: Rodriguez (2021).
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Debido a que Magdi’s se encarga de la manipulacion de alimentos, cuentan con constantes
auditorias por parte del INVIMA, por esta razén la sefializacion y las advertencias
relacionada con los peligros y riesgos, se encuentran tan bien estructuradas y en efecto se

ve reflejada en la respuesta de los operarios.

Figura 16:
Visibilidad de la politica en SST.

¢.En la zona en que usted trabaja se encuentra visible, la politica de Seguridad
y Salud en el Trabajo?

0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

=
o

Si

Fuentes: Rodriguez (2021).

Un 62,5% atestigua que, si se encuentra visible la politica de Seguridad y Salud en
el trabajo, aunque un 37,5% menciona que no tiene conocimiento sobre si se encuentra

visible esta Politica.
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Figura 17:

Realizacién de capacitaciones en SST.

En base a los resultados obtenidos se evidencio que un 75% no ha recibido
capacitaciones sobre SST y que un 25% si ha recibido las capacitaciones en dicha area,
estos porcentajes son alarmantes y de suma importancia ya que resalta que la empresa no

esta llevando de manera correcta el SG-SST, exponiendo a los operarios a lesiones y

. La empresa ha realizado capacitaciones de SST, como el
manejo de la maquinaria, autocuidado, lavado de manos e
identificacion de riesgos?

75%
No Si

Fuentes: Rodriguez (2021).

enfermedades laborales durante sus actividades diarias en la empresa.

Figura 18:

Seguridad en elementos de proteccion personal.
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Se siente seguro y satisfecho con los elementos de
proteccion personal que le brinda su empresa?

100% 0%
Si No

Fuentes: Rodriguez (2021).
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Como se puede observar en su totalidad la mayoria de operarios y administrativos
dieron a conocer que en un 100% se sentian seguros con los implementos de seguridad
Industrial aportados por los empleadores de dicha empresa, cabe resaltar que este
porcentaje hace ver que la empresa se encuentra al dia con los elementos que salvaguardan

y protegen a sus trabajadores.

Figura 19:
Aplicacion de normas de Bioseguridad.

. Como trabajador se aplica medidas de higiene personal y
realiza la desinfeccion del puesto de trabajo?

100% 0%
Si No

Fuentes: Rodriguez (2021).

Los 8 operarios es decir el 100% de los encuestados se encuentran de acuerdo con
que siempre se aplican medidas de higiene personal y realizan desinfeccion del puesto de
trabajo, ya que la empresa no solo protege la vida de sus trabajadores, sino que también esta
comprometida por la salud de sus clientes y a raiz de que es una empresa que manipula
alimentos estas medidas de proteccion se encuentran bastante arraigadas en los quehaceres

diarios de la empresa.
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Figura 20:
Fundamentos principales de la seguridad en SST.

¢ Conoce usted los fundamentos mas
importantes de l1a Politica de SST en el 4rea de
trabajo que usted labora?

62,5% 37,5%
No Si

Fuentes: Rodriguez (2021).

Se observa que un 62,5% es decir 5 operarios, no conocen los fundamentos mas
importantes de la politica en SST, aunque un 35,5% que en otras palabras son 3
trabajadores si poseen conocimiento sobre la politica en SST, es por ello que se muestra
gran preocupacion por llevar a cabo charlas o capacitaciones para que los operarios

conozcan los lineamientos fundamentales de la politica.
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Figura 21:
De qué manera actuarian los empleados en una situacion de emergencia.

.Sabe usted como actuar en situaciones de
emergencia?

62,5% 37.5%
Si No

Fuentes: Rodriguez (2021).
Por medio de estas cifras se puede caracterizar de qué manera la empresa se encuentra

preparada para enfrentar algun tipo riesgo al que se encuentre expuesto, dicho esto tenemos
que un 62,5% sabe como actuar en una situacién de emergencia mientras que un 37,5% no

tiene conocimiento de como actuar a una situacion.

Figura 22:
Delimitacion de la maquinaria de transformacion

.;La maquinaria de transformacion se encuentra
delimitaday demarcada en la zona de trabajo?

100% 0%
Si No

Fuentes: Rodriguez (2021).
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En su totalidad los 5 operarios y los 3 administrativos es decir el 100% de los encuestados
sefialan que la empresa cuenta correctamente con la sefializacion de precaucion a la
maquinaria de transformacidn, mitigando a su vez gran cantidad de riesgos e inseguridades

laborales.

Figura 23:
Frecuencia de Mantenimiento a la maquinaria de transformacion.

. Qué tan frecuente la maquinaria recibe mantenimientos preventivos y
25%, correctivos?

Casi Nunca

25%

Casi siempre

50%

A veces

Fuentes: Rodriguez (2021).

En concordancia con los resultados obtenidos se tiene que 25% de los operarios, dicen que
casi siempre se realiza un mantenimiento preventivo y correctivo a la maquinaria de
trasformacion y en su mayoria con el 50% de los operarios resaltan que solo a veces se
realiza esta accion, sin embargo, otro 25% recalca que la empresa nunca se ha encargado
de hacer dichos mantenimientos, en tal sentido se muestra el déficit que posee la empresa

con respecto a su aplicacion del SG-SST.
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Diagnostico elaborado por la ARL Sura, bajo los Requisitos Minimos expuestos en la
Resolucion 0312 Del 2019

Figura 24:
Resultados por estandar.

30
20
15
10 10 10
i s I

RECURSOS GESTION GESTION DE LA GESTION DE GESTION DE VERIFICACION MEJORAMIENTO
INTEGRAL DEL SALUD PELIGROS Y AMENAZAS DEL SG-8ST
SISTEMA DE RIESGOS

GESTION DE LA
SEGURIDAD Y LA
SALUD EN EL
TRABAJO

Fuentes: ARL Sura (2021).

Como resultado de la evaluacion realizada a la empresa de Productos Alimenticios
Magdi’s, se logré identificar que en la primera Fase denominada como Planear, tuvo un
resultado de 17,5% de un 25% resaltando que la empresa presenta ciertos déficits al
momento de cumplir con los criterios que se exigen en los estandares de recursos cuyo
resultado fue 4,5% de 10% vy en el estandar de Gestidn Integral del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo con un resultado de 13% sobre 15% y la suma de estos

dos porcentajes dio el resultado que obtiene la empresa en el area de Planear.
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Figura 25:
Resultados por Ciclo PHVA

Desarrollo por Ciclo PHVA (%)

B0

40

25

10
I. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR

Masino [l Obtenide

Fuentes: (ARL Sura, 2021)

Siguiente a esto, la empresa presento un notable resultado en la seccion de Hacer, ya que
obtuvo un 56% de 60%, esto se debe a que, en el estandar de Gestion de la Salud, obtuvo
un 20% de 20% y en la Gestion de Peligros y Riesgos consiguio un 26% de un 30% y por

ultimo alcanzo un 10% de 10% en el estandar de Gestién de Amenazas.

Debido a que como se mencionaba anteriormente la empresa esta caracterizada por tener un
nivel de riesgo tipo I11, los estandares que se desarrollan en el &rea de verificar y actuar, no
aplican para la realizacion de esta evaluacién de la resolucién 0312 del 2019, por tal razén
como lo expreso el ministerio de trabajo textualmente en la resolucion, se debia poner que
el item no aplicaba y se justificaba su no aplicabilidad y se ponia como si cumpliera
totalmente teniendo en cuenta que las preguntas podrian tener valoraciones que iban desde

0,5 hasta 4.
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2.2.2. Matiz FODA

A continuacion, se muestra un andlisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades internas

y amenazas externas que posee la empresa de Productos Alimenticios Magdi’s.

Figura 26: Analisis FODA

+  No han socializado la decumentacion

relacionads con ol BC-551

* El gerente general no ha firmada la FACTORES
mavodia dela docwmentacitn. INTERKOS
COLenlan com un rsesor exlemo pero

solo Tealiza 2 visitas al mes.

* [suna empresa que aundgue pequeda
sirve de ejernplo pare olvo lpo de
CIMPISSAs qUE S¢ eneuentran en ese
Sector.

»  Consolider un buen SG-S5T v aumentar
¢l alcance de ventas en el departamento
de Noute de Santander.

FACTORES
EXTERMNOS

POSITIVO NEGATIVO

Fuente: Rodriguez (2021)
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2.2.3. Diagrama causa efecto

Figura 27: Diagrama de causa y efecto

DEFICIENCIAS
OPERACIONALES EN EL
SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y

SALUD EN EL TRABAJO.

Fuente: Rodriguez (2021).
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Aplicacion de la herramienta diagnostico elaborado por la ARL SURA, bajo los requisitos minimos expuestos por la

Resolucion 0312 del 2019.

Tabla 13: Aplicacion de la herramienta diagnostico ARL SURA

ESTANDARES MINIMOS $G-55T

TAELA DE VALORES Y CALIFICACION

PUNTAJE POSIBLE
PESO CALIFICACION DE LA
CicL ESTANMDAR [TEM DEL ESTANDAR VALOR PORCENTUAL EMPRESA D
MO APLICA CONTRATANTE
CUMPLE HO
TOTALMENTE CUMPLE JUSTIFICA | NOJUSTIFICA
1.1.1. Responsable dal Sistema de Gestlon de Sequndad y Salud en &l Trabajo 5G-55T [E 0.5
1.1.2 Responsablidades en l Sistama de Gestion de Sequrdad y Salud en &l Trabajo — SG-55T (5] 0.5 X
Repursoe financiens, tcnicos humanos y de =
0Mr3 INdoke [EQUENIGS Para CODMENT y lsé.iﬁs;grac:moemnmemlmaue Gaglion en Segurioad y Saud en 2l Trabajo— os 05 X
desamoilar & Slslama de Gestion dela T 4 25
F Sequridad y Salud en el Trabajo (3G-33T) (4 [ 1.1.4 Afilacion 3 Sisiama General de RiecQos Laboraies 0.5 [T
3 %) 1.1.5 Igentifcacion g irabaladores de alo nesgo y codzadon de penslon especial 05 05 3
o 1.1.6 Conformacion COPASST 0.5 a X
Si: 1.1.7 Capaciiacion COPASET 0.5 a X
5 1.1.8 Confarmacion Comie de Conwvancia 0.5 o X
[ 12.1 Programa Capacitackin promocion y pravenciin FYP 2 a
1.2.2 Induccion y Reindussion 2n Sistema oe Gestion de Seguridad y Saud en & Trabao SG-5ST,
Capacitackin en 2 Sistema de Gastion g2 actvidades de Promacion y Prevencion PyP : ] ! * 2
Sequridad y Salud en el Trabajo (6 %)
12.3 Responsabies 02l Sisiema de Gastion de Sequridad y Salud en el Trabajo SE-S5T con cursa 2 2 x
wirual d2 50 horas.
x Poilica de Sequridad y Saud en el Trabaj 2.1.1 Poiftca 0ed Sistema o2 Geslion de Seguridad y Saiud en e Trabajo SG-5ST famada, A %
- (1%) fecfiada y comunicada 3 COPASST
= e
5 Cbjeives 02 Sherma s Gesn g3 )
& Sequridad y 13 Sl &n & TrEaas SG-55T gj.lgcjﬂg':[ios definidces, ciaros, medibies, cuantficables, con metas, documentados, revisados M X
i= [1%) il
= ; Evaluacisn Inidial del SE-55T (1%) 2.3.1 Evaluacion e lgentificacion de prionidadas 1 X
i
: ] Plan Anual de Trabalo (2%) 2.4.1 Plan gue Igentifica objetvos, matas, responsabilag, TecUrsos Con Cranograma ¥ inTado 2 2
< 3 = =
2 Consenvacion de 3 o (2%) g:&mmnwmm documental del Sistema de Gastion en Seguridad y Salud en el Trabals 3 2 x
Rendicion e cuentas [1%) 2)5.1 Rendicion soore &f desempaflo 15 1 X 13
a Nommatvidad naclonal vigente y apilcabie en
43 matena de ssquridad y £3ud &0 & tEba (2%) 271 Mz lega 2 2 x
>
oo — —
W Comunicacien [1%) 2.1 Mecanismoe de comunicasin, Ui Teporle N Sitema de Geston de Seguridad y S3ud en 1 X
- ; & Trabajo 5G-55T
2 Jqmet 241 |geniflcadion, evaluadon, para adquisiclon de productos ¥ senvicios en Sistema de Gastion
B |Amuskmes (1) de Segunigad y Salud en &l Tiabajo SG-55T ! X
in Contratacion {#%) 2.10.1 Evaluacion y seleccion de proveedores y coniratistas 2 2 X
- . 2.11.1 Evaluacion del Impacto de camblos Intemos y extemos en & Sistiema de Gastien de
Geelion del camibio (1%) Sguniaad y Salud en &l Traajo SG-55T ' -
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HACER

GESTION DE LA SALUD {20%)

Condiclones de salud en el trabaja [3%)

3.1.1 Deseripoion socodemogranica.Diagnostica de Condiclones de Salud

3.1.2 Actividadas de Promocion y Prevencian en Salud

3.1.3 Infrmacion & medico oe Ios perfiles o2 cargo

3.1.4 Reallzacion de los evaluaciones médcas ocupadonales: Peligros- Perodicidad
Comunicacian a Trabalador

3.1.5 Cusindla g2 Historlas Ciinicas

3.1.6 Restricclones y recomendacionss médlco laborales

3.1.7 Estlios d2 vida y entomos salldabies [confroies tabaguismo, alcohalisma,
famacodependencia y oTDs)

3.1.6 Agua potable, senvicios 5anianios y disposicln de Dasuas

3.1.9 Elminacion agecuada de reslouos sOloos, |Iquidos O gaseasos

k]

IR R k]

Rgistro, reports & Investigacion da las
enfermedades Iaborales, los Inclidentes y
accidentes del raoa|o (5%)

32 1 Raporte o2 los actideniss de trabaje y entermedad laboral 3 3 ARL, EPS y Direccion
Temitoral del Ministerio de Trabajo

32.2 Invesligadion de Incldenies, Accidentes y Enfenmeadades Laborales

3.2.3 Regisiro y anaiisis estadistoo de Accidentes y Enfermedades Laboraies

k]

Mecanismos d2 vigllandia oe 135 conalcionss ge
salud g ks trabajacores (6%)

3.3.1 Magicien de I3 fecuancla de @ accidentalldad

3.3.2 Medicion de |3 sevenidad de la acolentalidad

3.3.3 Medicion de la morialidad por accikdentes de anajo

3.4 Medickan de I3 prevalencla de Enfermedad Laboral

3.3.5 Medicion de 3 Incldencia de Enfermedad Laboral

3.3.6 Madicien del ausentismo por causa medica

N B Rl b b k)

%)

FROE Y FIE G006

IdentNcacion de pelgros, evaluacion y
valoracion de nesgos (15%)

4.1.1 Metndologla para la kKemificacion de peligros. evaluaciin y valoracion de ios nesgos

s

4.1.2 Igentificacian de pelignos con paticipacian de todos 105 nlveles de la empresa

4.1.3 lgentificadon o2 sustanclas cataiogadas como Caninogenas o con ioxicidad aguda.

4.1.4 Reallzacion medicionss amblentales, guimicos, isicos y bloldgicos

b | e

15

»

1

MIETIESE 02 PrEVENCON ¥ CONYON Dara INMEerverin
105 pelgITE/NEsgos {15%)

4 2.1 Implementacion de medidas de prevencian y control frente a peligmsiiesgos dentificados

4.2.2 Verifacacion de apilcacion de medldas de prevencion y control por parte de o rabajadores

25

4 2.3 Elaboracion de procedimientos, Instnuctivos, fichas, protocoios

235

42 .4 Reallzacion de Inspecolonss a Insaladones, maquinana o equipos con participacion del
COPASST.

25

4.2.5 Mantenimiento periédico de Inslalaciones, equipas, maguinas, hemamientas

235

42§ Enwega de Elementos o2 Profecoion Persona EFF, 58 venica con comratisias y
subconiratisias

25

15

25

25

5

5

5

25

o] o x| X

15

AMEMAZAS (1]

P1aN de pravencion, Dreparackn y respless
ame emengendias (10%)

5.1.1 Se cuenta con & Plan de Pravension, PIEparacion y respuesta anis emengencias

e

5.1.2 Brigada de prevencite confonmada, capaciada y dotada

en

0

1w

YVERFICAR

GesHON y FEELIEArcs Be SE-55T [5%)

£.1.1 D=finicion de Indicadores del SG-55T de acuerdo condiclones de |a amprasa

125

£.1.2 Las empresa adelanta audlioria por o menos una vez al afio

125

£.1.3 Revisian anual de |3 aita glreccion, resultados de i3 auditoria

125

£.1.4 Plarificacion audtoras con & COPASST

125

125

123

125

125
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0 7.1.1 Definickon de 3cCkones previeniivas y COMeCtivas Con base en resultasos oel SG-55T 235 25
w
ﬁ wl i h 7.1.2 Acgiones de mejora conforme a revision e 13 aita dirsccion 235 25
= = Acclones preven vas y comeciivas con baszen = —
] z jos resultados del SG-SST (10%) Ir.1.3.14::mesde‘rqm:mbasee1lr;es.gad:resde acCiOENtes 02 TED3|0 y enfemmedadss 25 10 25
5 abara
=
ﬂ;g_ 7.1.4 Elaboracion Plan de meoRmisn, Impiementacn fe metidas Y aeciones comectvas 2s a5
== sollchanas por autondaces y ARL i }

10

Cuandg g2 cumple con e ltem del estandar 13 calfieacion serd la maxima del respactivo Rem, de o conirario su calflcacion serd igual a ceno (0).

S 2l estandar NoAplica, s2 debera Justificar 13 siuackn y 52 callficara con 2l porcentaje maxmo del Rem Indicado para ¢ada estandar. En caso de no |ustincarse, 13 calficacion & estandar sera igual 3 cero (D)

El prazants formulario ss documsnto plblico, no g9 debe conskgnar hecho o maniestacionss falzas y satd sujsto a las sancionss sstablecidas sn os articulos 268 y 234 da |a Ley 559 de 2000 (Codigo Panal Colomblano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE FIRMA DEL RESPOMSAELE DE LA EJECUCION DEL 3G-35T

EL NIVEL DE SU EVALUACION ES:

Fuente: ARL SURA (2019).

Planes de mejora conforme al dela én de los & Minimos. Los o contratantes con trabajadores
dependientes, independientes, cooperados, en mision o contratistas y estudiantes deben realizar la autoevaluacion de los Estandares Minimos, el
cual tendra un resultade que obligan o no a realizar un plan de mejora, asi:

CRITERIO VALORACION ACCION

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan
de Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva Administradora de Riesgos Laborales a la
‘que se encuentre afiliada el empleador o contratante, un reporte
de avances en el termino maximo de tres (3) meses despues de
realizada la autoevaluacion de estandares Minimos.

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion
critica, por parte del Ministerio del trabajo.

Si el puntaje obtenido es menor al 60%

1. Realizar y tener a disposicion del Ministerio del Trabajo un Plan
de Mejoramiento.
Si el puntaje obtenido esta entre el 60 y 2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de
85% MODERADAMENTE ACERTABLE - oco o o termino maximo de seis (6) meses despues de
realizada la autoevaluacion de Estandares Minimos.
3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

1. Mantener la cali on 'y evi ias a di on del
Si el puntaje obtenido es mayor a 85% ACEPTABLE Ministerio del Trabajo, € incluir en el Plan de Anual de Trabajo las
mejoras que se establezcan de acuerdo con la evaluacion.

Fuente: ARL SURA (2019).

Estandares minimos del SG-SST en la empresa de productos alimenticios Magdi’s




78

2.2.4 Resultados generales de cumplimiento los estandares minimos

1. Recursos: Cumplimiento (4,5 /10%)

1.1.1 Asignacion de persona que disefia el Sistema de Gestion de SST

La empresa ha contado con diferentes acompafiamientos de asesores externos en el 2020,
tuvo el acompafiamiento de una asesora externa en SG-SST y ella se encarg6 de elaborar

toda la documentacion referente al SG-SST, por esta razén cuentan con:

Una politica estructurada de seguridad y salud en el trabajo

Politica de Convivencia laboral

Politica de prevencion de consumo de sustancias psicoactivas

Objetivos y metas del sistema de gestion de SST

Presupuesto y plan de trabajo anual

Procedimientos de seguridad y salud en el Trabajo

Evaluacion, seleccion, reevaluacion y auditoria de proveedores

Comité de convivencia Laboral

Matriz de riesgos laborales

Informe de identificacion de peligros y valoracion de riesgos

Reglamento de higiene y seguridad Industrial

Reglamento Interno de Trabajo

Evaluaciones de desempefio
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Matriz legal

Pero por cuestiones de la pandemia Sars-CoV-2, no se pudo llevar a cabo la socializacion
con los administrativos y con los operarios, a raiz de esto adquirieron recientemente una
nueva asesoria en el SG-SST y pese a su novedoso contrato este no ha podido realizar las
capacitaciones, ni socializado la documentacién con la administracion y con los operarios,
ya que se encuentra en una fase de analisis y actualizacion de la documentacion antes

realizada.
1.1.4 Afiliacion al Sistema de Seguridad Social Integral

La empresa se encuentra afiliada a la organizacion denominada como POSITIVA
COMPANIA DE SEGUROS, se conoce por ser una compafiia que asesora y guia a las
empresas y personas naturales y de esta manera puedan proteger su presente y su futuro

personas (ARL POSITIVA COMPANIA, 2018).

La forma de verificacion de este item fue por medio del soporte de la documentacion que se

tiene de la afiliacion y del pago correspondiente.
1.2.1 Capacitacion en SST

A causa de la evaluacion inicial que se realiz6 en la empresa, se pudo observar que no
existe evidencia donde se halla realizado una capacitacion o socializacién con los
administrativos y operarios de la documentacién que fue anteriormente nombrada,
resaltando por consiguiente que la empresa a pesar de contar con el plan de trabajo anual y
entre este las capacitaciones, no se llevaron a cabo las actividades de promocién y

prevencion de los peligros y riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, en
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consecuencia no existe la evidencia de los documentos de acciones de capacitacion que se

piden en la Normatividad Legal Vigente.

2. Gestion Integral del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el Trabajo:

cumplimiento (13/15%)
2.4.1 Plan Anual de Trabajo

La empresa cuenta con un Plan Anual de trabajo del Sistema de Gestidn de Seguridad y
Salud en el trabajo, donde se evidencian los objetivos, responsabilidades, metas, recursos y
la realizacion de un cronograma anual sin embargo no se encuentra firmado por el

empleador, por lo cual la empresa no cuenta con el 100% del cumplimiento de este item.

La forma de verificacion de este item fue por medio de la verificacion de la documentacion

referida al Plan Anual de Trabajo.
3. Gestion de la Salud: cumplimiento (20/20%o)
3.1.4 Evaluaciones médicas ocupacionales

Se evidencio que la empresa realiza evaluaciones medico ocupacionales una vez al afio,
cuando se esté finalizando los contratos de los operarios, ya que como evidencia poseen los
formatos donde se ejemplifican los conceptos realizados por el médico encargado de
realizar las evaluaciones con sus respectivas recomendaciones y restricciones para cada uno

de los operarios.

Estandares minimos del SG-SST en la empresa de productos alimenticios Magdi’s



81
4. Gestion de Peligros Y Riesgos: cumplimiento (26/30%b)
4.1.2 Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos

A pesar de que posean una matriz de riesgos, esta se encuentra desactualizada, ya que su
elaboracion fue en febrero del 2018, debido a este suceso no se le dio cumplimiento total
al Item, dejando expuestos a los operarios a accidentes de trabajo mortal , situaciones
desafortunadas como eventos catastréficos o incluso exponiendo a los trabajadores a los
riesgos presentados por las maquinarias o equipos de transformacion con el que cuenta la

empresa.

4.2.1 Medidas de prevencion y control frente a peligros/riesgos

identificados

A pesar de que la empresa no cuente con una matriz de riesgos actualizada los empleadores
se han encargado de velar y salvaguardar por la salud y la vida de los operarios a través de
un excelente equipamiento de elementos de proteccion personal y a su vez resguardando la
vida de sus clientes, desinfectando cada una de las mesas y equipos de trabajo gracias a la
prevencion de los riesgos hallados en la primera version de la matriz de riesgos hecha en
el 2018 han venido ejecutando acciones para mitigar todo tipo de accidentes e infortunios

laborales.
5. Gestion De Amenazas cumplimiento (10/10%)
6. Verificacion Del SG-SST cumplimiento (5%/5%)

7. Mejoramiento cumplimiento (10/10%)
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Qué? (Porqué? Who ;Quién? +Como? ;Dénde? Cuando?
Asesor
Emplea Ubicacion  Fecha de Fecha
(itcm de la resolucion 0312) Objetivos a corto Plazo externo Actividades Modo de verificacion
-dores Geografica inicio Final
en SST
-Realizar visitas y seguimiento -Elaborar un
Garantizar y contar con una
minimo 3 veces al mes en la empresa.  cronograma de visitas de  Empresa de
1.1.1 Asignacion de persona que persona que implemente el
-Delegar una lista de funciones al minimo 3 veces al mes. Productos
disena el Sistema de Gestionde SG-SST, bajo un ciclo de X 1/12/21 1/12/22
Asesor externo. -Exigir evidencias de las  Alimenticios
SST. mejora continua.
-Requerir un cronograma de trabajo  actividades ejecutadas Magdi’s
para implementar el SG-SST. en la empresa.
Solicitar a través de un
Verificar a los operarios de la
documento de Empresa de
empresa que estén afiliados al Realizar esta
1.1.4 Afiliacion al Sistema de -Renovar mes a mes contrato con la verificacion los Productos
Sistema de Seguridad Social X operacion mes a mes.
Seguridad Social Integral afiliadora de Seguros. operarios vinculados Alimenticios
en Salud. Pension y Riesgos
laboralmente a la fecha Magdi’s.

Laborales.

y comparar con la
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planilla de pago de
aportes a la scguridad
social de los cuatro (4)
meses anteriores a la

fecha de verificacion.

Capacilar al personal y a los

administrativos sobre
1.2.1 Capacitacion en SST
promocion y prevencion de

riesgos y medidas de control.

-Programar una induccion a los

operarios v tomar cvidencias de la

asistencia, donde s¢ capaciten en

temas como:
-Historia de la entidad.

-Mision, Vision.

-Lstructura de la entidad.

-Politicas de la empresa.

-Derechos y deberes.

-Reglamento de higiene v s

Industrial.

-Instalaciones.

-Direccion Técnica.

Solicitar evidencias
fotograficas v lista de

asislencia.

cguridad

Empresa de
Productos
Alimenticios

Magdi’s.

Realizar una
capacitacion al mes de
los diferentes temas
que se proponen ¢n la
anterior casilla v si
llegan nuevos
operarios se debe
realizar la induccion

desde 0.
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-Comité de convivencia laboral.
-Plan de emergencias.

-Vigia de seguridad y salud en el
trabajo.

-Peligros asociados a su cargo.
-Seguridad y Salud en el trabajo.
-Manual de funciones y
responsabilidades.

-Proceso disciplinarios.

-Normas de comportamiento en la
planta de produccion.
-Diligenciamiento de registros.
-Salario, compensaciones.

-Vacaciones.

-Evaluaciones medico ocupacionales.

-1lorarios dc trabajo.
-Solicitud de certificaciones

laborales.
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-Prevenir la aparicion de
enfermedades v accidentes

laborales.

-Identificar peligros, riesgos,

-El Gerente General debe Firmar el

Plan Anual de Trabajo.

Mostar evidencias de
que en un afio se da
cumplimiento a:

-Cumplimiento de

-El asesor Externo debe Divulgar con Empresa de
estableciendo los respectivos requisitos legales a un
los administrativos y operarios el Productos
2.4.1 Plan Anual de Trabajo controlcs, X 95%. 1/0122  31/1222
Plan Anual de trabajo. Alimenticios
-Cumplir con los requisitos -Disminucion de ricsgos
-Fl asesor externo debe Fjecutar el Magdi’s.
legales en SST. en un == 80%.
plan Anual de Trabajo.
-Establecer un modelo de -Disminuir en un gran
mgejora continua ¢n la porcentaje de lesiones y
cmpresa. enfermedades laboralces.
Establecer un procedimiento -El gerente General debe firmar el Solicitar los conceptos
para la ejecucion, documento de Evaluaciones Medicas  de aptitud que Empresa de
3.1.4 Evaluaciones médicas almacenamiento v andlisis de Ocupacionales. demuestren la Productos
X 11/01/20  11/01:24
ocupacionales las evaluaciones medicas -Divulgar v socializar el documento  realizacion de las Alimenticios
ocupacionales. de Evaluaciones Medicas evaluaciones médicas. Magdi’s

Ocupacionales.
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-Realizar los examenes
Ocupacionales segun ¢l
prolesiograma disefiado para cada
cargo.

-Almacenar y documentar los
resultados de los examenes realizados

por el profesional de Salud.

-Solicitar el documento
que cvidencic la
frecuencia de las

evaluaciones médicas.

-Solicitar el registro que
evidencie los resultados
obtenidos por los
trabajadores en los
examenes medico

ocupacionales.

4.1.2 Identificacion de peligros
evaluacion y valoracion de

riesgos

&)

Establecer un procedimiento
para la continua identificacion
de peligros. valoracion de
riesgos v determinacion de las
medidas de control de riesgos,

con el fin de llevarlos a nivel

-Ll gerente General debe firmar el
documento de Identificacion de
peligros: evaluacion v valoracion de
riesgos.

-Divulgar vy socializar el documento
de Tdentificacion de peligros;

evaluacion y valoracion de riesgos.

-Solicitar ¢l soporte de

que se [irmd y se
Fmpresa de
socializo el documento

Productos
de Identificacion de 11/01/20
Alimenticios
peligros; evaluacion y
Magdi's

valoracion de nesgos.

11/01:24
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de riesgos aceptable por la

organizacion,

-Actualizar y revisar minimo una vez

al afo la Matriz de ricsgos.

-Solicitar la matriz de
riesgos Actualizada.
-Pedir las evidencias
que muestren la
participacion de los
trabajadores en la
identificacion de
peligros, evaluacion y
valoracion de los

riesgos.

4.2.1 Medidas de prevencion y
control frente a peligros/riesgos

identificados

Realizar la aplicacion de
medidas de prevencion v
control, teniendo en cuenta los
peligros v riesgos encontrados

¢n ¢l item anterior.

-ldentificar v actualizar los peligros v

ricsgos que s¢ cncucntran en la
empresa.

-Renovar las medidas de prevencion
v control, de acuerdo a la
clasificacion de los riesgos y peligros

enconirados.

-Verificar si existen

actividades en ¢l Plan
Empresa de
Anual de Trabajo sobre

Productos
las Medidas de 11/01/20
Alimenticios
prevencion y control
Magdi's

frente a peligrosiriesgos

identificados.

11/01:24
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-Documento donde se
registre que se dio
prioridad a las medidas
de prevencién y control
frente a los peligros

identificados.

Fuente: (Rodriguez, 2021)

La matriz 5W + 1H fue debidamente socializada con la representante legal de la empresa de Productos Alimenticios Magdi’s,

acordando compartir las propuestas mencionadas en la matriz anterior con los operarios y demas trabajadores de la empresa.
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3. Conclusiones

La calificacién de la empresa de productos alimenticios Magdi’s en Pamplona
Norte de Santander es de un 88,5% en el cumplimiento de los estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG-SST), lo que ubica a esta
empresa en un nivel de evaluacion ACEPTABLE, por lo tanto, no se encuentra sujeta a
sanciones ni al cierre del establecimiento, siendo este resultado un indicador de que la
empresa de productos alimenticios Magdi’s salvaguarda la Seguridad y Salud de sus
trabajadores. Por otra parte, indica que esta empresa se encuentra en proceso de mejora
constante perfeccionando sus procesos de produccién, logistica y administracién del

Recurso Humano.

Al ser una microempresa con este nivel de calificacion no debe presentar plan de
mejora a la ARL, pero si deben realizarlo y tenerlo a disposicion del Ministerio de Trabajo
(Ministerio de Trabajo, 2020). En este diagndstico se encontrd que la empresa presenta dos
factores criticos factores criticos los cuales son el item 1.2.1 Capacitacion en SST vy el
4.1.2. Identificacion de peligros; evaluacion y valoracion de riesgos, con respecto al item
1.2.1 se identifico que a pesar de que la empresa de productos alimenticios Magdi’s cuenta
con el plan de trabajo anual y entre este las capacitaciones, no se llevaron a cabo las
actividades para la prevencion y conocimiento de los peligros y riesgos probables de sus
trabajadores, en consecuencia no existe la evidencia de los documentos de acciones de
capacitacion que se piden en la Normatividad Legal Vigente. Por otra parte, en lo
relacionado con el item 4.1.2 se encuentra que su matriz de riesgo esta desactualizada ya

que la tltima vez que se realizo fue en el afio 2018, por lo que se recomienda hacerla lo mas
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inmediato posible para poder cumplir con los estandares minimos completamente y

orientarse con las propuestas de mejora de las 5w propuesto en este documento.

Como alcance del tercer objetivo especifico, todo el resultado de la evaluacion de
los estandares minimos y las propuestas de mejora realizadas en la matriz 5W + 1H fue
socializado con el representante legal de la empresa y este a su vez se encargara de
socializarlo con los empleados y demas administrativos, ya que es indispensable que
conozcan las falencias encontradas, para generar un proceso de mejora continua en la

empresa y de esta manera proteger a los empleados que laboran dia a dia.
Recomendaciones

v Se debe revisar y actualizar y firmar la politica de SST la cual debe ser alineada a los
objetivos de la empresa, divulgada, comunicada a todos los trabajadores y publicarla
en un lugar visible.

v Convocar y elegir el Vigia de seguridad en SST teniendo en cuenta la normatividad
vigente, documentar el proceso de conformacion y funcionamiento.

v Convocar, conformar y capacitar al Comité de Convivencia laboral, documentar el
proceso de conformacion y funcionamiento.

v" Definir, documentar y divulgar las responsabilidades en SST para cada nivel de la
Organizacion.

v’ Establecer un cronograma de las necesidades de capacitacién en SST

v La organizacion debe realizar la actualizacion del plan de trabajo anual en SST, y de
esta manera se pueden lograr los objetivos propuestos en el SGSST.

v Documentar indicadores de estructura, proceso y resultados que define actualmente
el decreto 1072 del 2015 en desarrollo al plan de trabajo y en general al desempefio
de SGSST.
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Aplicacién

v Se le recomienda realizar la documentacion del mantenimiento realizado a los
equipos de proteccion de seguridad personal.

v Implementar las evaluaciones médicas ocupacionales como minimo una vez al afio.

v Elvigia en seguridad y salud en el trabajo, debe realizar un analisis de amenazas y

vulnerabilidad de las situaciones a las que se encuentra expuesta los trabajadores.

Auditoria
v El Gerente General debe realizar con el acompafiamiento del vigia de Seguridad y
Salud en el Trabajo, una auditoria anual donde se denote los siguientes aspectos:
e La organizacion debe mostrar evidencia de que se estd cumpliendo
correctamente la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.
e Los trabajadores deben haber participado en las capacitaciones donde se
divulguen la documentacion relacionada con SST.
e Evidenciar cuales fueron los mecanismos de comunicacion usados con los
trabajadores para divulgar los temas relacionados con el SST.

Mejoramiento

Los administradores de la organizacion se encuentran en la obligacion de implementar
acciones correctivas y preventivas, teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos en el anterior
diagnostico, para que se pueda llevar a cabo de manera productiva y eficaz el Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Resolucion 1111 de 2017 [Ministerio de Trabajo]. Definicion de los estdndares Minimos del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en Trabajo para empleadores y contratantes.

Resolucion 0312 del 2019 [Ministerio de Trabajo]. Actualizacion de los Estandares Minimos del

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo SG-SST

Resolucién 777 del 2021 [Ministerio de Salud y Proteccion social]. Se concretan los criterios del
desarrollo de las actividades econdmicas, sociales y del Estado y por ende se ejecuta el

protocolo de bioseguridad para llevarlas a cabo.

Resolucion 1315 del 2021 [Ministerio de Salud y Proteccion social]. Se extiende la emergencia

sanitaria por la pandemia Sars-Cov-2, declarada mediante Resolucion 385 de 2020.

Resolucion 1687 de 2021 [Ministerio de Salud y Proteccion social]. Se altera la Resolucion 777 de

2021 incrementando el aforo autorizado en lugares o eventos masivos, publicos o privados.

Estandares minimos del SG-SST en la empresa de productos alimenticios Magdi’s



