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Evolucion y beneficios de la norma 1SO 9001 version 2015 en el sector constructor en la
ciudad de Cuacuta
Restmen
La monografia titulada evolucion y beneficios de la norma 1ISO 9001 version 2015 en el

sector constructor en la ciudad de Cucuta da a conocer al lector como esté estructurada la norma
ISO 9001 exponiendo los 10 capitulos que trae la norma con el fin de adentrarnos y dar a
conocer al tema objeto de estudio, esta monografia se hace con la intensién de mirar como a
transcurrido y evolucionado la norma en Colombia primeramente de manera general y seguido
haciendo hincapié en el sector constructor en la ciudad de Cucuta, vemos como esta norma ha
tenido auge en las zonas constructoras y principalmente en esta ciudad que actualmente lidera
junto a la Camara de Comercio jornadas de capacitacion para empresas del sector para que estas
implementen este sistema y mejoren sus procesos internos llevando a cabo una alta
productividad y competitividad en el mercado, por ultimo se exponen los beneficios que ha
traido la certificaciones de esta norma y como las empresas tienen alzas en las demandas
llevando asi a posicionarse en el mercado y contribuyéndole a Clcuta como una de las ciudades

con mas certificaciones 1SO 9001 version 2015 en Colombia.

Palabras clave: Cucuta, ISO, norma, monografia, evolucién, beneficios, constructor



Abstract

The monograph entitled evolution and benefits of the ISO 9001 version 2015 in the
construction sector in the city of Ccuta makes known to the reader how the 1SO 9001 standard
is structured, exposing the 10 chapters that the standard tare in order to enter and give To know
the subject under study, this monograph is made with the intention of looking at how the norm in
Colombia has elapsed and evolved, first in a general way and continued with an emphasis on the
construction sector in the city of Clcuta, we see how this norm has had so much boom in this
sector and mainly in this city that today the chamber of commerce held training sessions for
construction companies so that they implement this system and improve their internal processes
leading to high productivity and competitiveness in the market, finally they are exposed the
benefits that the certifications of this standard have brought and how companies have rises in
demands thus leading to ap positioning itself in the market and contributing to Cucuta as one of

the cities with the most 1SO 9001 version 2015 certifications in Colombia.

Keywords: Cucuta, 1SO, rule, monograhp, evolution, benefits, builder



1. Introduccion

ISO 9001 es un grupo de normas que su funcién especifica es establecer medidas
corporativas que permitan la gestion de la calidad, esta en su cuarta revision para el afio
2015 plantea unos nuevos desafios que permiten que las mismas sean una herramienta
para que las organizaciones optimicen su operatividad generando confianza en los
clientes, es de vital importancia conocer como ha sido su evolucion con el pasar de los
afios y asi mismo que beneficios a traido en Colombia para el aumento de la calidad en
los distintos servicios o productos que brindan las distintas empresas haciendo méas
hincapié en el sector constructor. Cumplir esta normatividad genera un sistema de
gestion de la calidad directamente relacionado con gestion en las
organizaciones. Brindando a la gerencia en todos los niveles de la empresa un conjunto
de equipos que les ayudan a realizar sus diversas tareas.

El presente trabajo se desarrolla emprendiendo un camino por cual conoceremos
como esta estructurada la norma internacional 1SO 9001 version 2015 con la finalidad de
conocer a fondo términos y definiciones, reglas, alcance y como ha sido su transicién con
el pasar de los afios, expuesto lo anterior el estudiante procedera a explicar como ha sido
la evolucidn de esta norma haciendo énfasis en la parte constructora en la ciudad de
Cucuta, Colombia, finalizara con los beneficios que ha generado en las distintas empresas
del sector exponiendo asi debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades que brinda la

I1SO 9001:2015.



2. Resultados

Un sistema de gestion de calidad 1SO 9001 es una forma que utiliza la direccion
para involucrarse en las inspecciones de control de calidad. Es cierto que la inspeccion de
calidad es una herramienta de gestién de la calidad, pero solo una de muchas. 1SO 9001
adopta un enfoque amplio de la calidad, que la define como el nivel en que se llevan a
cabo el cumplimiento de los objetivos para satisfacer a los clientes. Y estos requisitos
pueden ni siquiera ser expresados por el cliente, sino simplemente ser esperados. EI SGC
se refiere a un conjunto completo de procesos de gestion integrados, o un sistema, que
afectan a casi todas las areas de la empresa. Este sistema abarca todo, desde la
planificacion estratégica hasta el control de documentos y la calibracion de dispositivos

de medicion (Agudelo , 2013).

2.1 Estructura De La Norma

2.1.1 Objeto y Campo de Aplicacion
Este primer capitulo explica los objetivos que se implementan en un
sistema de gestion de calidad y cudles serian los diferentes zonas de

utilizacion de la norma para su posible aplicacion.



2.1.2 Normatividad
La normatividad se encuentra como el capitulo dos de la ISO 9001:2015
esta contiene todas las normas que deben tenerse en cuenta a la hora de

implementar en las organizaciones la 1ISO 9000:2015

2.1.3 Términos y Definiciones
Contiene los diferentes términos o definiciones mas comunes utilizadas en
la norma, a continuacion se dan a conocer algunos de estas definiciones
que se aplican en la ISO 9001:2015
Alta gerencia: Es la persona encargada de velar por los cumplimientos de
la organizacion teniendo la capacidad de emitir y crear érdenes y
directrices. (Caribe, 2015)
Consultor del SGC: Es el lider dentro de la organizacion que hace posible
la culminacion del sistema de la calidad brindando sus conocimientos
acerca de SGC. (Caribe, 2015).
Participacion activa: grupo de personas con conocimientos e iniciativas en
cualquier situacion presentada en la organizacion. (Caribe, 2015).
Compromiso: es la participacion activa para cumplir con los objetivos
propuestos de la organizacion enfocados al SGC. (Caribe, 2015).
Organizacion: es un grupo de personas encargadas de hacer cumplir logros

estipulados con un fin de terminado. (Caribe, 2015).



Contexto de la organizacion: es la mezcla de factores internos y externos
que contribuyen al desarrollo de todos los objetivos propuestos dentro de
la organizacion por parte de la alta direccion. (Caribe, 2015).

Parte interesada: organizacion o persona que se encuentra involucrada de
manera directa con las decisiones o actividades que se llevan a cabo dentro
de la organizacion. (Caribe, 2015).

Mejora: conjunto de actividades encaminadas a aumentar el desempefio.
(Caribe, 2015)

Mejora continua: conjunto de actividades repetitivas para el aumento del
desempefio. (Caribe, 2015).

Gestion de la calidad: es la gestion que hace la organizacion acerca de
mejorar los indicadores o requisitos relacionados con la calidad. (Caribe,
2015).

Planificacion de la calidad: son los recursos que utiliza la organizacion
con el fin de hacer cumplir los requisitos encaminados a la calidad.
(Caribe, 2015).

Control de la calidad: es la verificacion por parte de lider del SGC para
cumplir con lo estipulado a la calidad dentro de la organizacion. (Caribe,

2015)



Gestion de proyectos: son todas las actividades que requiere la
organizacion para cumplir los requisitos esperados en los proyectos que se

manejan. (Caribe, 2015).

Realizacion del sistema de gestion de la calidad: son todos los
procedimientos y procesos que brinda acompariamiento y mejoras para el

SGC en la organizacion. (Caribe, 2015).

2.1.4 Contexto de la organizacion
Este capitulo de la 1ISO 9001:2015 que hace referencia a las operaciones
que se deben realizar para llevar a cabo un buen SGC, conociendo todo lo

relacionada a la empresa u organizacion.

2.1.5 Liderazgo
Este capitulo indica como la alta gerencia debe garantizar a la empresa u
organizacion un buen SGC velando por clientes, asi mismo la

implementacién de la politica de calidad.

2.1.6 Planificacion
La planificacion se encuentra en la norma como el capitulo seis, consiste

en asegurar el éxito del SGC.



2.1.7 Apoyo
Trata sobre todos los recursos que se deben de tener en cuenta para poder
realizar un buen SGC y garantizar el bienestar del mismo dentro de la

organizacion.

2.1.8 Operacion
Este capitulo contiene todo lo relacionado a requisitos de control,

planificacion y procesos que se llevan a cabo dentro de la organizacion.

2.1.9 Evaluacion de Desempefio
Mide, analiza y evalta todo lo que abarca el SGC dentro de la

organizacion para verificar el grado de desempefio.

2.1.10 Mejora

Este ultimo capitulo, contiene todos los requisitos para la mejorar el SGC.



2.2 Transicién de la Norma I1SO 9001 versién 2015

SO [ an::r:cahaon J
9001:1987 :

[ Cambios menores. } ISO
9001:1994

Cambios mayores.

ISO s
Unificacién 1SO
9001:2000 9001.9002 v 9003.
Se puntualizan ISO
algunos requisitos 9001:2008
anteriores. '
Cambios en el
I1SO enfoque, estructuray
9001:2015

lenguaje mas simple.

lHustracién 1 Transicion Norma 1SO 9001

Fuente:

(Sistema Integrado de Gestion Academica, Administrativa y Ambiental, 2015)

La 1SO 9001 tuvo su origen en la norma BS 5750 cuya publicacion fue en 1979
por la Normalizacion Britanica, esta norma fue un método que se enfocaba a verificar los
resultados en la realizacién de un producto por esa razon la ISO 9000 se enfoca a los
procesos de control. La ISO 9001:2015 tiene como naturaleza hacer procesos

estandarizados que cumplan las necesidades de los clientes con el fin de hacer empresas
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competitivas en el mercado, la ilustracion anterior explica como ha venido
evolucionando la 1SO 9001 desde el afio 1987 hasta el afio 2015. Su primera aparicion se
hizo en el afio 1987 donde abordaba de forma limitada como planificar y llevar a cabo un
sistema de gestion de calidad, al pasar tiempo este se convirtié en una base para el SGC.
La primera actualizacidn se hizo en el afio 1994, las modificaciones fueron
realizadas a lo que se referia dentro de la misma como normativo, en este afio ya 1ISO era
un pilar mas representativo, esta actualizacion se hizo con el fin de obtener
reconocimiento o posicionamiento de la ISO 9001. En el afio 2000 se elimino la 1ISO
9002 y 9003 unificando estas dos con la ISO 9001 asi mismo se incluyeron los principios
creados para la gestion de la calidad y el concepto de continua mejora. Su siguiente
revision fue en el afio 2008 donde no surgieron cambios drasticos dentro de la norma, el
fin de esta revision era que las organizaciones percibieran la implementacion del SGC de
una manera mas sencilla. Por daltimo se actualiza la norma en el afio 2015 esta vez la 1ISO
ejecuto cambios dentro de la estructura de la norma donde enfatizo en el liderazgo, el
contexto de la organizacion, se elimina principio basico del SG quedando 7 principios y
por ultimo cambia el proceso de documentacion para la certificacion haciéndola de una

manera mas sencilla para las organizaciones.



2.3 Evolucion de la Norma 1SO 9001 version 2015 en el sector constructor en la
ciudad de Cuacuta

La construccion es una de las industrias con alto grado de impacto en la economia
de cualquier nacién dado que es el estado que genera mayor inversion en proyectos de
infraestructura, pero ademas es un mercado muy diverso lo que implica que se deban
involucrar muchos oferentes para una misma demanda como constructores de propiedad,
promocion inmobiliaria, proveedor de materiales, contratistas, etc. Las empresas que
logran que se puedan diferenciar en materia organizativa empresarial y garantias de
calidad marcan un punto que puede ser diferencial en el mercado.

A finales de los afios 60 Colombia atravesaba una crisis en el sector constructor
debido al déficit habitacional lo que afecto a mas de 8 millones de habitantes que llevo
tiempo después a emplear el Instituto de Crédito Territorial (ICT) y al mismo tiempo el
Banco Central Hipotecario con el fin de financiar a mas del 80% en viviendas para asi
responder a la crisis presentada, para el afio 1972 el gobierno de Misael Pastrana se ve en
la necesidad de aportar mas soluciones a la problematica de deficit poblacional y se crea
el UPAC Sistema de Financiamiento de Unidad de Poder Adquisitivo Constante, este
sistema fue utilizado para costos de los créditos de vivienda, la creacion del UPAC abrio
puertas a la creacion de corporaciones de ahorro y vivienda.

Afios mas tarde, mientras el gobierno salia adelante con la ayuda del UPAC y las
entidades en ese entonces de ahorro y vivienda, en Colombia entra el manejo del

concepto de calidad aplicativo que se consolido como un fundamento empresarial por
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parte del Estado a inicios de la década del noventa ya que el pais a travesaba una
apertura econdémica lo que implico un desarrollo profundo del comercio exterior en el
manejo de importaciones y exportaciones ademas de la formulacion de tratados
internacionales lo que llevo a que a través del diagndstico introspectivo Colombia
asumiria la desventaja en la prestacion de bienes y servicios locales y se estableciera la
medida de generar una infraestructura de calidad que permitiera superar el rezago en esta
area, no obstante con lo anterior el UPAC entra en crisis lo que lleva a la Corte
Constitucional a declararlo no acorde a la constitucion politica, de esta manera las CAV
que sobreviven se convierten en bancos con variedad de bienes y el concepto de calidad
comienza a tener auge en Colombia.

Lo anterior se evidencia en la nula existencia de un organismo encargado de la
revision de calidad y la adopcion de estandares particulares que lo determinaran, asi es
que surge el ICONTEC que era el Instituto Colombiano de Normas Técnicas, en ese
mismo momento de su creacion se unid a la Organizacion Internacional Normalizacion
ISO. Para el afio siguiente el gobierno nacional expidio el Decreto 767 donde ICONTEC
se convierte en un organismo asesor y coordinador en normalizacion. En el afio 1994 el
gobierno colombiano aprueba a ICONTEC como una institucidn certificadora, el cual a
pesar de ser anterior a la apertura econdmica no aplicaba en la gestion de calidad ya que
desconocia su funcion particular por lo que a través de diferentes medidas y adaptacion se
convirtié en el organismo que certificaba calidad y que reconoce el manejo de calidad

desde el estandar 1ISO 9001 del 2015, al mismo tiempo el sector constructor se re
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estabiliza y se comienzan a trabajar estrategias enfocadas al incremento de la
productividad del sector, una de las estrategias acogidas fue el conocimiento en la ISO
9001 versién 2015 ya que se empezaba a observar dentro del pais el impacto de esta
norma en los diferentes sectores, asi es como se ha llevado a posicionar en la actualidad
al pais como uno de los paises latinoamericanos que mas ha desarrollado la adopcion de
esta norma en el sector constructor colombiano.

Pasado el tiempo se fueron creando mas organismos de certificacion en Colombia

en SGC como se muestra a continuacion.

Organismos Certificadores Ubicacion
Applus Colombia Ltda. Bogota, Cundinamarca
BVQUI Colombia Ltda. Bogota, Cundinamarca

Celac — Centro Latinoamericano de Bogota, Cundinamarca

Certificacion

Consejo Colombiano de Seguridad Bogota

Corporacion Centro de Investigacion y Medellin, Antioquia
Desarrollo Tecnologico del Sector

Eléctrico - CIDET

Global Colombia Certificacion S.A.S Bogota, Cundinamarca

Instituto Colombiano de Normas Técnicas Bogota, Cundinamarca

y Certificacion — ICONTEC
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International Certification and Training Medellin, Antioquia
S.A-IC&T S.A
Organismo Certificador de Sistema de Pereira, Risaralda

Gestion de la Universidad Tecnoldgica de

Pereira

Tabla 10rganismos Certificadores en 1SO 9001 version 2015. Fuente: Autor

De acuerdo a la Organizacion Internacional para la Normalizacion (1SO),
Colombia ocupa el puesto niumero tres en certificados ISO 9001 por debajo se encuentran
argentina, chile y ecuador, el Gnico pais que supera a Colombia es Brasil con un 46%.

(Revista Semana, 2021).

CERTIFICACIONES ISO 9001 VERSION 2015

Ecuador; 1.160;
3%

Argentina;

6.611;17% Brasil; 17.952;

46%

Colombia;
10.463;26%

llustracion 2 Certificaciones ISO 9001 version 2015. Fuente: Autor.

Evolucion y beneficios de la norma I1SO 9001 version 2015 en el sector constructor en la ciudad de Clcuta
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De manera particular Cucuta y su rea metropolitana se ha consolidado como una
ciudad enfocada a la generacion de alta calidad donde se reconoce la formulacion de
proyectos de capacitacion para la obtencidn de calidad de esa herramienta en diferentes
sectores de los cuales el 84% de la empresas que sean gestado son del sector privado
frente a un 16% que son entidades publicas, teniendo dentro de estas estadistica como
principal sector el de la construccion con un 26% en la que se han adoptado distintos
recursos que ayudan a su diferenciacion “los niveles optimos para los procesos presentes,
verificacion de estandares con el fin de evidenciar la eficiencia, la eficacia y la
efectividad en las organizaciones, union de la planificacion de la alta direccion de la
entidad con los estandares de calidad, y administracion del riesgo a la hora de crear
procesos, procedimientos y planes” (Martinez, Laguado , & Florez, 2018, pag. 222).

Hoy en dia verificando en el portal web COMPITE 360 donde su principal
funcion es brindar informacion sobre las empresas que se encuentran legalmente
constituidas en Colombia, en la ciudad de Cucuta se encuentran 1803 empresas de
construccion en el cual mas de la mitad de estas empresas cuentan con certificado 1SO
9001 version 2015, la filosofia de esta normativa en el sector tiene como finalidad regular
optimizacion de procesos como bajos costos, estandarizacion de materias primas y

mejoras constantes en la calidad, a continuacion se relaciona la ilustracion del portal.
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Empresas por Sector @

Construccion: 1803

-

. Comercio . Construsccion . Transporte . Demas actividades

llustracion 3 Empresas por Sector en la ciudad de Cucuta. Fuente (COMPITE 360 Informacion
Empresarial de Colombia)

Como se pudo evidenciar en la ilustracion anterior tenemos como primer lugar el
comercio, segundo lugar demas actividades, tercer lugar transporte y por Gltimo la
construccion.

Dentro de las empresas ubicadas en Cucuta la mayoria de estas cuentan con
certificados en 1ISO 9001 version 2015, esto se logra en gran parte gracias a los
programas de capacitacién, fortalecimiento y concursos que hoy en dia ofrece la cAmara
de comercio de Cucuta para apoyar a las empresas del sector en certificados en 1ISO 9001.
De una manera mas detallada se puede observar en la siguiente imagen el porcentaje de
certificados dados a las empresas de los diferentes sectores en la ciudad de Cucuta,

Colombia.

Evolucion y beneficios de la norma I1SO 9001 version 2015 en el sector constructor en la ciudad de Clcuta
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Sector agricola

Administracion Pablica

Fondos de actividades sociales
Fabricacion de productos de construccion

Industria manufacturera
Exploracion explotacion de minas y canteras
Actividades de atencion de la salud humana y atencion social
Inmobiliaria
Alojamiento y servicios de comida
Comercial, centros comerciales y comercializadoras
Sector solidario segin Banco de la Republica
Comercio al por mayor y al por menor
Actividades profesionales, cientificas y técnicas |—"

Actividad Comercial de la empresa

Funeraria
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado

Educacion e—

0123456 7289101112131415
Numero de empresas

Privado mPublico

llustracion 4 Certificaciones 1SO 9001 version 2015 en la Ciudad de Cdcuta. Fuente: (Articulo
de Investigacion, Factores de exito de la Certificaciones 1SO 9001 en la Ciudad de Cucuta 'y su
area Metropolitana)

Tal como lo reconoci6 el informe del DANE el manejo fiscal de la ciudad sobre el
sector de la construccion fue de un 10%. Con el reconocimiento de este sector para la
economia local, hay varios esquemas que se encargan de acreditar las organizaciones que
lideran en este campo, pero estos varian dependiendo el sitio o lugar donde se encuentran,
sin apartarse de su servicio y en general de la calidad para las organizaciones, pero en
caso de Cucuta y de su area metropolitana se modifico la opcion de su implementacion
postuldndose como un referente para surtir inversion lo que impulso a los particulares a
su implantacion. Dado que, entre las consideraciones de seguridad y medioambientales,

los costos que resultan de las empresas y la calidad que demuestran son extremadamente
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de gran importancia tanto para el sector como para los clientes, lo que con las medidas de
ISO 9001 2015 (Garzon , 2017).

Como se pudo evidenciar en la ilustracion anterior tenemos como primer lugar el
comercio, segundo lugar demas actividades, tercer lugar transporte y por ultimo la
construccion

Es asi que se establecié6 como politica que una empresa de construccion, al igual
que cualquier otra, tendra que cumplir con todas las disposiciones y requisitos de
cualquier norma 1SO para lograr la documentacion final para su acreditacion, pero en
especifico dentro del manejo de la construccion se reconocio los siguientes beneficios y/o

ventajas en el marco de su adopcion en la ciudad.
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2.4 Beneficios de la Norma 1SO 9001 version 2015 en el Sector Constructor

La ISO 9001 en la construccion resulta ser muy importante ya que garantiza la

mejora continua en el sector aumentando la productividad que su vez aumentarian las

ganancias y llevarian la organizacion a un alto crecimiento, reduce los coste ya que los

pilares de la ISO 9001 2015 maneja la reduccién de costos y mayores beneficios dentro

de la cadena de suministro y por ultimo garantiza la calidad de la construccion. A pesar

de los beneficios que brinda esta norma también se pueden identificar diferentes

amenazas, debilidades, fortalezas y oportunidades que se evidencian en el sector

constructor.

FORTALEZAS

Reduccion de costes

e Buena reputacion en el
mercado

e Negocio rentable

e Buen servicio a clientes

OPORTUNIDADES
Crecimiento del mercado
Nuevas tecnologias
Reduccion de tiempo en el proceso
de produccion
Talento humano enfocado en la

mejora continua

DEBILIDADES
Estructura de alto costo
Falta de maquinaria para cubrir la

demanda

AMENAZAS

Disminucion del talento humano a

futuro.

Aumento de la inflacion
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e Poca capacitacion del talento e Mala situacion econdomica por
humano proveedores en el pais.
e Mala situacion financiera. e Nuevos competidores en el
mercado.

Tabla 2 Andlisis FODA de la norma ISO 9001 version 2015 en el Sector Constructor. Fuente:
Autor

La tabla 2 nos muestra el impacto interno y externo que ha tenido la norma en las
organizaciones o empresas constructoras enfocandonos en la ciudad de Cucuta,
identificando los diferentes aspectos positivos y negativos que se presentan dia a dia con
la implementacion de SGC. Las empresas que cuentan con esta certificacion han logrado
reducir costos y al mismo tiempo elevar sus productividad, fortaleciendo su reputacion
brindando confianza a sus clientes gracias a la calidad de sus productos, asi mismo
empresas certificadas en ISO 9001:2015 cuentan con oportunidades en temas de
crecimiento y reduccion de tiempos en los procesos internos ya que adoptaron nuevas
tecnologias dentro de la organizacion. Esta norma a pesar de tener grandes ventajas
dentro y fuera de las empresas cuenta tambien con grandes debilidades y amenazas ya
que al momento de adentrar nuevas tecnologias para la mejora continua, este proceso
requiere de inversion en infraestructura y capacitaciones al personal de talento humano
para el manejo de nuevas maquinarias, inversiones que muchas empresas no estan en la
capacidad de hacer por mala situacidn financiera, con base en lo anterior aquellas
empresas que logran certificacion 1ISO 9001:2015 tienden a reducir el personal de la

empresa ya que gracias a las nuevas tecnologias la mano de obra tiende a disminuir y al
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ser empresas capacitadas y certificadas se enfrentan a nuevos competidores en el mercado
en busqueda de mejoras continuas.

Cuanto a planificacién, la 1ISO 9001 fomenta la planificacion estratégica
especifica en construcciones mas complejas. Este mayor enfoque tanto en el riesgo como
en la oportunidad puede ayudar a cumplir los objetivos acordados, asegurando asi una
mayor eficiencia del proyecto. Cuando se analizan los costos de los contratistas, la planta,
los materiales, etc., los beneficios financieros podrian ser potencialmente significativos,

especialmente cuando se multiplican a lo largo del afio financiero.

La administracion de la cadena de suministro puede aplicar a la gestion del
desempefio (de los contratistas), lo que garantiza que la cadena de suministro cumpla con
los precios tan necesarios como con los objetivos de calidad. Asimismo, dentro las
evaluaciones permite a las empresas de sector mejorar su desempefio para lograr una
mejora continua a través de una mejor planificacion, proceso y, posteriormente,
desempefio (Reyes , 2019).

Todo esto ademas plantea un enfoque en el proceso, el cual tiene la capacidad de
combinar todos los elementos complejos de un proyecto de construccion es invaluable,
particularmente en términos de gestion financiera y de tiempo. Teniendo en cuenta el
liderazgo como un medio efectivo proporciona comunicaciones transparentes y una guia

clara sobre los objetivos.
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2.4.1 Ciclo PHVA de la Norma I1SO 9001 Versién 2015

. Comprender el contexto
. Establecer las politicas,
las responsabilidades

y la autoridad

. Definir los objetivos y metas
. Establecer la forma y los recursos

para alcanzar los objetives y cumplir
los estandares

. Facilitar los recursos

PLANIHCAR . Comunicar / desarrollar competencias

\ . Ejecutar las tareas aplicando los estandares
en los procesos

k‘/ . Obtener datos y registrar

9. Analizar los datos
10. Evaluar el desmpeho
11. Analizar las desviaciones / Informar

12. Corregir y tomar acciones correctivas
13. Tomar acciones preventivas

14. Mantener

15. Mejorar

lHustracion 5 Ciclo PHVA de la norma 1SO 9001 version 2015. Fuente: (AENOR, Revista de la
Evaluacion de la Conformidad, 2019).

Lo anterior ilustra cémo los procesos que cumplen con la norma ISO 9001 por si
solos pueden usarse para verificar el desempefio interno y externo en su SGC para
beneficios tanto financieros como de desempefio y en el caso de la construccion en la
ciudad de Cdcuta esta se ha demarcado sobre la ventaja competitiva que plantea. En la

planificacion del SGC es donde se crean los objetivos, metas y los recursos necesarios

Evolucion y beneficios de la norma I1SO 9001 version 2015 en el sector constructor en la ciudad de Clcuta
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para lograr esto dentro de la empresa dependiendo del contexto de la organizacion, en
hacer la organizacion facilita los recursos estipulados en la primera fase para el logro de
los objetivos del SGC e implementa lo planificado. En la penultima fase que tiene por
nombre verificar se analizan los datos obtenidos en el hacer y se evalla el buen
funcionamiento del SGC y que tan eficaz es para la organizacidn, a la vez se documenta
toda la informacion para su preservar su cuidado, por ultimo en el ciclo PHVA se
corrigen y se toman acciones preventivas dentro del proceso con la finalidad de mantener
y mejorar el Sistema de Gestion de Calidad.

Se puede concluir entonces que la adopcion de estas normas en la ciudad ha
desarrollado un enfoque lento y paralelo a la dindAmica nacional en la que las medidas no
se tenian en cuenta como forma de desarrollo y de gestion para plantearse como la base
que cimenta la competitividad y la calidad en la construccion y el crecimiento de la

ciudad en infraestructura.
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3. Conclusiones

El presente trabajo se hizo con el fin de conocer la ISO 9001; 2015, su naturaleza,
estructura y asi mismo mirar como ha sido su transicion con el pasar de los afios. La
investigacion se centré primeramente en conocer la estructura y algunos conceptos
manejados en la ISO 9001 junto con la transicidn de esta misma, seguido de esto se
explica la evolucion de la norma dentro del pais en el &mbito constructor de Cucuta y
comprender como sus beneficios y fortalezas crean debilidades y amenazas dentro y fuera
de las organizaciones con la implementacion del SGC, todo esto se hizo con la ayuda de
una matriz DOFA y el ciclo PHVA como herramientas para que de esta manera se
pudiera limitar el trabajo.

Se concluye entonces que la norma ISO 9001 hoy en dia es de vital importancia
en las empresas colombianas especialmente en las empresas cuyo desarrollo econdémico
es constructor en Cucuta como se pudo evidenciar en la ilustracion 3, es el tercer sector
con mas certificaciones 1ISO 9001 versién 2015, como primer y segundo lugar se
encuentra el sector educacion y el sector de servicios tenico-pofesional respectivamente.
Su auge ha sido tan significativo que la cAmara de comercio formula proyectos para que
empresas constructoras de la ciudad de Cucuta se certifiquen en ISO 9001 versién 2015
todo esto para llevar a cabo mejoras en los productos terminados o servicios ofrecidos por
empresas de construccion y de esta forma contribuir a una mayor productividad dentro de
la organizacion y competitividad y a su vez posicionen a la ciudad de Cdcuta como la

principal ciudad en Colombia en certificaciones 1SO 9001.
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