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Resumen

Los mercados actuales exigen a las empresas un grado de competitividad que les permita
posesionar sus productos basados en la calidad, no solamente del producto sino de la atencion
que reciben los clientes. Adicionalmente, necesitan contar con informacioén oportuna sobre sus
existencias fisicas, disponibilidad y costos que entre otros factores le permitan tomar decisiones
estratégicas y operativas de manera acertada.

El presente proyecto tiene como objetivo disefar un plan de mejora en el area de
inventarios de la empresa CESI S.AS, en la cual, a través observacion directa, entrevistas y
analisis DOFA se logré identificar el problema central y los factores que intervienen en la
problematica, dando como resultado falencias en el control de inventarios, desorden, carencia de
métodos en el almacenamiento de productos, entre otros. Para dar una solucion a esta
problematica se formul6 un plan de mejora, en el cual se proponen acciones de mejora a través
del método de clasificacion de inventario ABC y método de mejora continua 6S, dando como
resultado la necesidad de implementar el plan de mejora en la empresa, seguido a esto se realizd
el analisis costo/beneficio, en el cual se determinaron los costos que arraigaria la implementacion
del plan y asi mismo los beneficios que generaria, dando como resultado beneficios cuantitativos
que superan los costos a corto plazo y por ultimo se socializ6 la propuesta ante gerencia, y se
obtuvo como resultado aprobacion del plan para ser implementado en la empresa.

Palabras claves: Metodologia 6S, clasificacion de inventario ABC, servicio al cliente,

logistica, inventario, almacenamiento, productividad
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Abstract

Today's markets demand from companies a degree of competitiveness that allows them to
possess their products based on quality, not only on the product but also on the attention that
customers receive. In addition, they need to have timely information on their physical stock,
availability and costs that, among other factors, allow them to make strategic and operational
decisions in the right way.

The objective of this project is to design an improvement plan in the inventory area of the
company CESI S.AS, in which, through direct observation, interviews and SWOT analysis, it
will be possible to identify the central problem and the factors that intervene in the problem,
resulting in shortcomings in inventory control, disorder, lack of methods in the storage of
products, among others. To provide a solution to this problem, an improvement plan was
formulated, in which improvement actions are proposed through the ABC inventory
classification method and the 6S continuous improvement method, resulting in the need to
implement the improvement plan in The company, followed by this, the cost / benefit analysis
was carried out, in which the costs that the implementation of the plan would root and likewise
the benefits that it would generate were determined, resulting in quantitative benefits that exceed
the short-term costs and finally the proposal was socialized before management, and the approval
of the plan to be implemented in the company was obtained as a result.

Keywords: 6S methodology, ABC inventory classification, customer service, logistics,

inventory, warehousing, productivity
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1. Introduccion

Sostener un control adecuado sobre el inventario permite a diversas empresas generar
estrategias de gestion que faciliten la rotacion de sus productos ante las necesidades del
mercado, un ejemplo de uso de este método estratégico, se puede observar en el momento en que
la humanidad enfrento épocas de sequia y calamidad, en donde, paises como el antiguo Egipto
enfoco su trabajo en la importancia de contar con un 6ptimo almacenamiento de grandes
cantidades de alimentos, planificando y manteniendo un stock minimo de suministros que
permitieran solventar las necesidades que enfrentaban ante aquella situacion (Padilla Calderon,
2012). Este método que utilizaron para sobrevivir durante el periodo de escasez, fue el
fundamento principal para el nacimiento del control de inventarios. (Duran, 2012).

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un plan de mejora en el area de
inventarios de la empresa CESI S.A.S, teniendo en cuenta que su actividad comercial es la
compra y venta de elementos de proteccion personal, seguridad industrial, botiquines y
sefalizacion. Por otro lado, en la actualidad las empresas buscan un aumento progresivo y
constante en su productividad y eficiencia, dado que estos dos factores permiten un mayor
acercamiento a los objetivos propuestos por las mismas; si una empresa presenta falencias que
impiden alcanzar estos dos factores, se debe hacer hincapié en el problema central.

Es por ello que se pretende realizar un analisis exhaustivo a la empresa CESI SAS, donde
se logre determinar falencias en el almacenamiento de los productos que ofrece la empresa
asisense, es importante mencionar que actualmente en esta organizacion no se lleva un control en

donde se defina la clasificacion de los diversos productos, de igual forma, el mal control del
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inventario, se hace evidente en la falta de un registro de existencias y mala clasificacion, lo que

dificulta determinar con certeza los productos en stock, los faltantes y los productos proximos a
caducar.

Por lo anterior, se propone disefar un plan en el area de inventario de la empresa CESI
SAS, de tal forma que se definan los métodos 6 S y ABC como las herramientas que puedan dar
una posible solucién a esta problematica presente en la empresa. De acuerdo a (Canha, 2007) “el
método ABC no es solo un método para calcular el costo de produccion, sino mas bien un
método de control de gestion puesto que aporta informacion contable relevante y fundamental
para la reflexion sobre el posicionamiento y competencia de la empresa” por lo cual, se puede
afirmar que el aplicar el método ABC no solo facilitaria llevar un control sobre los productos
con los que cuenta la empresa CESI SAS sino que a su vez generaria que la misma se posicione

en el mercado a través de su atencidn, orden, calidad y rapidez en la entrega de sus productos.
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2. Marco Conceptual

2.1 Antecedentes

El presente proyecto de investigacion se realizara teniendo en cuenta las referencias y
experiencias de investigaciones realizadas con anterioridad, investigaciones en las que se hace
hincapié al proceso de llevar a cabo el inventario en una empresa. Es imprescindible mencionar
que, ademas aportan al desarrollo adecuado de esta investigacion, a partir de la afirmacion
anterior las investigaciones que cumplen la funcion de referencias son:

e Sanchez, (2006), realiz6 una investigacion en la Universidad de Colima, Colima

— México, titulada: “Aplicacion de la Herramienta de las Cinco “S” en Frico’s de
Colima”, Se aplico la metodologia 5S en el area de retrabajo de piezas, contribuyendo de esta
manera a la mejora en proceso de busqueda, minimiza el riesgo de accidentes y genera un
incremento en la productividad de la empresa, asi mismo se logra un lugar permanentemente
limpio y ordenado.

Este trabajo se relaciona con esta investigacion, ya que permite a través de la aplicacion
del método 5S obtener espacios organizados, despejados y seguros en el area de trabajo.

e Perdomo Maryury y Largacha Olga. (2013), Realizaron una investigacion en la
Universidad Auténoma de Occidente, Colombia- Valle del Cauca, titulada: “MEJORAMIENTO
DE LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA COMERCIALIZADORA KONSUMAZ
UBICADA EN SANTIAGO DE CALI”. El objetivo de esta investigacion fue disefiar una
propuesta en la gestion de inventarios de la empresa konsumaz, la cual se dedica a la

comercializacion de productos congelados, de acuerdo a la investigacion realizada por Perdomo
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y Largacha esta empresa presentaba deficiencias en el cumplimiento de entrega del producto al

cliente y como consecuencia generaba pérdidas en las utilidades e insatisfaccion del cliente. Para
dar solucién a esta problematica emplearon el método ABC, el cual consistia en dar relevancia a
los productos que presentan mayor rotacion. De esta manera se logra obtener un resultado
significativo en cuanto al aumento de ventas, incremento de las utilidades, mayor control del
inventario y a su vez, permite a la compaiiia una mayor permanencia en el mercado.

El proyecto antes mencionado se relaciona con esta investigacion, puesto que se pretende
emplear el método ABC, con el fin de obtener un mayor control del inventario que posee la
empresa CESI S.A.S, todo esto teniendo en cuenta su nivel de importancia y rotacion de los
productos.

e Angulo Cortes, Neycer. (2019), Realiz6 una investigacién en la Universidad
De Pamplona, Norte de Santander, titulada: “DISENO DE UN PLAN DE MEJORAMIENTO
PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE INCIDENTES LABORALES EN LAS BODEGAS
Y PUESTOS DE TRABAJO DEL HOTEL SUMA WASI MOCOA PUTUMAYO MEDIANTE
EL METODO DE LAS 5S Y EL CICLO PHVA, 2019”. La presente investigacion tiene como
finalidad reducir el riesgo de incidentes laborales en las bodegas y puestos de trabajo del hotel
Suma Wasi, para ello fue necesario emplear el método 5S y ciclo PHVA. De modo qué en el area
de bodegas se procedio6 a clasificar y eliminar elementos innecesarios, seguido a esto se limpio,
ordeno, estandarizo y se realizaron charlas con el fin de fomentar la participacion y volver un
hébito esta disciplina. En los puestos de trabajo tales como lavanderia y cocina del hotel se dio
lugar a aplicar el ciclo PHVA, en el cual se identificaron y mitigaron los factores causales que

originan accidentes laborales en dichas areas.
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Esto dio como resultado una disminucion progresiva de accidentes en las diferentes areas de

puesto de trabajo tratadas, asi mismo se logr6 tener un orden légico de los elementos
almacenados.

Teniendo en cuenta lo mencionado con anterioridad, se evidencia que al aplicar el
método 5S en la empresa CESI S.A.S, permitira clasificar y eliminar elementos que dificultan las

labores que se realizan en el interior de las bodegas de la empresa.

2.1 Bases Teoricas

2.1.1.1 Inventario

De acuerdo con Laveriano, W (2020). El inventario es el registro documental de todos los
bienes tangibles que posee una empresa para su posterior venta en el lapso de tiempo ordinario
del negocio o para ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacion.

Tener un conocimiento claro de lo que se tiene para la venta es ineludible para aquellas
empresas que ofrecen los bienes tangibles, ya que forman la mayor parte de las utilidades de la
empresa, ademas de concebir informacion de la situacion exacta de los productos controlar,
confrontar y definir la situacion en la que se encuentran los productos dentro de esta.

2.1.1.2 Gestion de Inventario

Permite llevar un control de los productos que se encuentran almacenados en la empresa,
todo esto por medio de un seguimiento de la mercancia que entra y sale del almacén, asi mismo
permite obtener acceso rapido a los detalles de los materiales y reducir costos en la empresa por

una adecuada gestion.
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2.1.1.3 Rotacion de Inventario

Hace referencia a la cantidad de veces que un producto circula durante un lapso de tiempo

determinado, por lo general un afio.
2.1.1.4 Clasificacion de Inventario ABC
Es un modelo que se realiza en funcion de lo que se gasta actualmente en los inventarios,
estos se dividen en categorias segun su nivel de importancia ABC.

e A Son cerca del 20% de los productos que posee la empresa y estos representan
entre el 70% al 80% del valor total anual, por ende, son los productos mas
importantes de la empresa.

e B Son cerca del 30% al 50% de los articulos que posee la empresa e inciden un
15% del valor total para empresa.

e (C Son aquellos productos que tienen menor relevancia tienen, puesto que aportan
aproximadamente el 5% o 10% del valor total a la empresa.

Clasificar el inventario a través del método ABC faculta la obtencion de informacion de
manera mas rapida y precisa, ademas de dar importancia a los productos que representan mayor
incidencia en la economia de la empresa.

2.1.1.5 Control de Inventario

Tener un control sobre el inventario evita a las compaiiias costos innecesarios, por lo cual
se entiende al control de inventario como un proceso indispensable que afecta el desempefio y
ganancias obtenidas por una empresa. De acuerdo con Juca, C., Narvaez, C., Alvarez, J.C.E., &
Altamirano, K. L. (2019). La importancia de la gestion y el control del inventario se resume en

todos los objetivos de una empresa comercial, entre los cuales se encuentran ser rentable y
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competitivo, para ello depende del nivel mas optimo de las ventas, por lo tanto, el control y la

gestion que se le da a los inventarios determinard la solvencia de la empresa.

2.1.1.6 Inventario ABC

Tomando como referencia a Navarro Enciso, L. F. (2020). con El andlisis ABC implica
aplicar el principio de Pareto o la regla 80/20 a entidades segmentadas (productos, clientes,
proveedores, etc.). Suele aplicarse a nivel de almacén para clasificar el inventario segliin su
importancia. Si bien se pueden seguir diferentes estdndares (segiin cada almacén y el tipo de
mercancia que manejan), un estandar tipico es el valor de inventario de cada referencia,
calculado como su demanda anual multiplicada por su costo unitario.

2.1.1.7 Analisis Costo/Beneficio

Este método consiste en dividir todos los beneficios economicos del proyecto sobre todos
los costos generados, todo en su valor presente.

Razon B/C convencional con VPN

__ VP Beneficios del proyecto

B/C =

VP Costos del proyecto

Un proyecto es econdmicamente aceptable cuando la relacion B/C es mayor o igual a 1.

2.1.1.8 Demanda de mercado

Comprende toda cantidades de bienes o servicios que son solicitados en un determinado
mercado.

Identificar los productos que tienen alto nivel de rotacion en una empresa es menester,
puesto que se logra mantener un stock minimo de estos productos evitando la inexistencia del
mismo dentro de la empresa.
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2.1.1.9 El método 5S

Es una herramienta que incluye el denominado método Toyota. Su nombre proviene de
las primeras letras de las palabras japonesas que conforman los cinco puntos a seguir para
aumentar el orden y la eficiencia del lugar de trabajo con el objetivo de incidir positivamente

en la productividad empresarial. [1]

Primer Paso Del Método Japonés, La Clasificacion (Seiri).

Su finalidad es clasificar todos los materiales y objetos que se encuentran en el lugar de
trabajo, permitiendo asiidentificar los elementos importantes y eliminar aquellos que se

consideren innecesarios.

Segundo Paso Del Método, El Orden (Seiton).

Su propdsito es ordenar y guardar los elementos acordes con un facil acceso, una
secuencia logica, frecuencia de utilizacion y tipo de objeto, obteniendo como resultado un

ambiente de trabajo mas agradable, ordenado y productivo.

Tercer Paso Del Método, La Limpieza (Seiso).

Se refiere a todo lo innecesario, puesto que el concepto de suciedad no se refiere a lo que
normalmente denominamos como basura o desperdicio, sino a todo aquello que no sea necesario

queda involucrado como suciedad y por lo tanto debe ser eliminado.
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Cuarto Paso Del Método, La Estandarizacion (Seiketsu).

Esta suele ser la etapa de mayor dificultad, en vista de que implica mantener el nivel
logrado en la etapa anterior en la cual por la novedad y la fuerza con la que se la impulso se
logré dar un salto cualitativo en orden y limpieza.

Quinto paso del método, La Disciplina (Shitsuke).

En esta etapa se debe hacer énfasis en la siguiente secuencia:
v Genere las reglas
v' Cumpla las reglas
v’ Sino se cumplen las reglas, cambiarlas
v’ Jamas deje de cumplir las reglas.
La Autodisciplina, se basa en mantener innata la aplicacién del método con sinceridad,

dedicacion y compromiso.

2.2 Bases Legales

e (Constitucion Politica de Colombia de 1991. Administracion de los inventarios y
almacén. Por el cual se consagra como obligacion para las entidades publicas,
disefiar y aplicar, segun la naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos
de control interno, de conformidad con lo que disponga la ley.

e Ley 1314 — Art.63. Los inventarios representan (son) bienes corporales (activos)
destinados a la venta en el curso normal de los negocios mantenidos para ser
vendidos en el curso normal de la operacion

e Decreto 2650/1993
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Por el cual se reglamenta el Plan Unico de Cuentas para Comerciantes, ademas de

las Circulares a través de los cuales la SNS establece los demas PUC.

e Articulo 7 del Decreto Supremo N° 594, de 2000, del Ministerio de Salud, que
aprobo el Reglamento sobre Condiciones Sanitarias y Ambientales Basicas en los
Lugares de Trabajo, los pisos de los lugares de trabajo, asi como los pasillos de
transito, deben mantenerse libres de todo obstaculo que impida un fécil y seguro
desplazamiento de los trabajadores, tanto en las tareas normales como en
situaciones de emergencia.

e Articulo 28. Estado De Inventario. El estado de inventario es aquel que debe
elaborarse mediante la comprobacion en detalle de la existencia de cada una de
las partidas que componen el balance general.

e (Codigo de Comercio — Art. 450. Inc. 3° - Remision a la legislacion fiscal en los
métodos para valuacion de inventarios. En la cual

e (Codigo de Comercio- Art. 38

e Resolucion 2400 de 1984. Estatuto de seguridad Industrial

e Resolucion 2013 1986 por la cual se reglamenta la organizacion y funcionamiento

de los Comités De Medicina, Higiene Y Seguridad Industrial en los lugares de trabajo.
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3. Planteamiento del problema

El crecimiento econdmico en una empresa trae consigo exigencias del mercado, por lo
cual es imprescindible conocer los productos que la empresa oferta y asi mismo los que requiere
el mercado. Pese a esto, diversas empresas suelen llevar un mal manejo de sus inventarios lo cual
dificulta la toma de decisiones a la hora de reabastecerse, puesto que desconocen con exactitud
los productos existentes. De acuerdo con

Un claro ejemplo de esto es la empresa Putumayense CESI S.A.S, la cual logré imponer
en el mercado de Puerto Asis la comercializacion de productos de seguridad industrial hace
aproximadamente 8 afios, es de resaltar que en ese entonces la empresa contaba con un stock
minimo debido a la falta espacios en donde almacenar sus productos, ademas se contaba con un
recurso econdémico limitado, lo cual hacia méas factible el conteo fisico para conocer con
exactitud la cantidad de productos existentes, y a partir de esto estar alerta a los faltantes y los
que estuviesen proximos a terminar.

Actualmente la empresa CESI S.A.S cuenta con un registro de 226 productos de
seguridad industrial referenciados para uso del consumidor, la mayoria de estos productos son
necesarios ¢ indispensables para llevar a cabo con normalidad actividades que implique y
justifique el uso de estos, ademas al ser Puerto Asis una ciudad con dindmicas econémicas
extractivas la demanda en el mercado de estos productos de seguridad industrial es alta, debido a
esto, se requiere disponer con existencias suficientes, y es ahi donde la empresa presenta

falencias, tanto en el almacenamiento, clasificacion y conocimiento de sus mercancias, lo que
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conlleva a la pérdida de la calidad del producto por mal almacenamiento, poca rotacién, demoras

en la busqueda, un sobre stock que genera costo de almacenamiento.

Actualmente, la empresa CESI SAS cuenta con tres bodegas, las cuales estan siendo
afectadas, debido a la poca atencidon en cuanto al sistema de almacenamiento, distribucion
interna y logistica, por otro lado, la falta de control de inventarios no permite obtener
informacion adecuada acerca del stock de sus productos y ubicacion de los mismos, situacion
que ha causado grandes problemas al momento de despachar y guardar los productos
presentando pérdidas, demora en la localizacion, tiempos de entregas tardios, falta de espacios
para transitar, entre otros, lo cual hace que la atencion al consumidor sea prolongada, exhaustiva
y en ocasiones infructuosa.

De acuerdo a las falencias mencionadas con anterioridad se pretende disefiar en CESI
SAS un plan de mejora que permita llevar un control del inventario 6ptimo en donde se
promuevan estrategias que fomenten el mejoramiento eficiente en cuanto a la cadena de
abastecimiento, ahorro de tiempo, costo y ademas permita posicionar a CESI SAS como una de
las empresas pioneras en la comercializacion de productos de seguridad industrial en la ciudad de
Puerto Asis y a su vez en el departamento del Putumayo.

Para tener un panorama mas claro de la problematica que presenta la empresa CESI
S.A.S, se realiz6 una ilustracion de las causas y efectos negativos generados por tener una

deficiencia en el control de inventario en dicha empresa.

Diserio de un plan de mejora en el area de inventarios de la empresa CESI S.A.S ubicada en Puerto
Asis Putumayo



25

Figure 1. Diagrama Causa- Efecto de la Disminucion de ventas en la empresa CESI S.A.S
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3.1 Formulacion del problema

3.1.1.1 General

e /El disefio de un plan en el area de inventarios facilitara la gestion y control de

los productos en la empresa CESI S.A.S?
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General
e Disefiar un plan de mejora en el area de inventario de la empresa CESI

S.A.S ubicada en Puerto Asis Putumayo.

4.2 Objetivos Especificos

e Realizar un diagnoéstico en el area de inventario de la empresa CESI S.A.S con el
fin de conocer la situacion actual e identificar los factores que influyen en la
problematica de la empresa.

e Formular un plan de mejora para el area de inventarios de la empresa CESI S.A.S,
que permita mitigar los factores que afectan el normal funcionamiento de la
empresa.

e Analizar el plan de mejora determinando su costo y beneficio al ser implementado
por la empresa CESI S.A.S, con el propdsito de estudiar la viabilidad del
proyecto.

e Gestionar la aprobacion del plan de mejora ante el gerente de la empresa CESI

S.A.S.
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5. Justificacion

De acuerdo con Laveriano (2010), tener un control de inventarios habla de una empresa
eficiente que presenta diferentes beneficios, entre los que se pueden mencionar: a) Informacion
exacta que sera util para aprovisionamiento de productos sin excesos y sin faltantes. b) Ahorro y
reduccion de tiempo y costos durante el proceso de aprovisionamiento. ¢) Preparar planes de
aprovisionamiento de acuerdo con la planificacion de produccion y ventas. d) Detectar y
gestionar los materiales obsoletos o con poco movimiento.

En la empresa CESI S.A.S es trascendental la implementacion del presente plan, ya que
provee informacion concisa sobre el tratamiento adecuado de las existencias de la empresa, De
esta forma facilitaria tener un mayor control sobre los productos, conservar su calidad, garantizar
busquedas fructuosas y a su vez permitiria un aumento vertiginoso de la rotacion del inventario
de acuerdo a su importancia y valor econdmico que genera a la empresa, ademas posibilitaria que
CESI SAS se posicione en el mercado como una de las empresas destacadas por su atencion,
orden, calidad y rapidez en la entrega de sus productos satisfaciendo los requerimientos del
cliente de manera efectiva, otro de los beneficiados sera el personal vinculado a la empresa,

puesto que la metodologia 6S vela por la salud, seguridad e integridad de los mismos.
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6. Metodologia

6.1 Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo, puesto que a través de la misma se
obtiene una perspectiva clara de las falencias que incrementan el problema presente en la
empresa CESI SAS, de igual forma, es imprescindible mencionar que, a partir de este método se
logra recolectar informacion y tabular los datos que permiten distinguir los elementos que se
relacionan con el problema de la presente investigacion.

Cabe mencionar que esta investigacion es de caracter no experimental, debido a que, se
pretende obtener los datos a través del método de observacion directa, con la finalidad de
recolectar toda la informacidn necesaria que permita dar una posible solucion a la problematica
presente en CESI SAS, sin necesidad de alterar el objeto en estudio.

De igual forma, es importante resaltar que el desarrollo adecuado de este proyecto se
realiza a partir de cuatro fases metodologicas estructuradas a partir de los objetivos especificos
de la presente investigacion.

6.2 Fases Metodoldgicas de la investigacion
6.2.1 Fase L. Diagnéstico de la situacion actual
En esta fase se pretende identificar a través de un diagndstico la situacion actual en la que se
encuentra el area de inventarios de la empresa objeto en estudio, para ello, se pretende hacer uso
de las siguientes herramientas.

6.2.1.1 Herramienta 1. Recoleccion de datos
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Objetivo 1. Se realizaran entrevistas al personal vinculado a la empresa, con el fin de

obtener informacion directa sobre las falencias que presenta el 4rea de inventario en
la empresa CESI S.A.S.

6.2.1.2 Herramienta 2. Arbol de problemas
Objetivo 1. Por medio de arbol de problemas, se pretende obtener informacion sobre
las causas y efectos que intervienen en el problema central presentes en el area de
inventario de la empresa.

6.2.1.3 Herramienta 3. Matriz dofa
Objetivo 1. A través de la matriz dofa se pretende identificar las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas presentes en el area de inventario de la empresa
objeto de estudio.

6.2.1.4 Fase II. Formulacion del plan de mejora.
6.2.1.5 Herramienta 1. Clasificacion de inventarios ABC

Objetivo 1. Por medio del presente método, se pretende realizar una clasificacion los
productos que ofrece la empresa CESI SAS de acuerdo a su funcidn, incidencia en las
utilidades que genera para la empresa y nivel de importancia en el mercado, por ello
se realizard un inventario general de los productos que posee la empresa, seguido de
la recoleccion de datos sobre los productos que rotan con mayor frecuencia, y
finalmente obtener la clasificacion de los productos a través del diagrama de pareto.

6.2.1.6 Herramienta 2. 6S

Objetivo 1. Por medio del presente método, se pretende realizar una clasificacion los

productos que ofrece la empresa CESI SAS de acuerdo a su funcidn, incidencia en las
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utilidades que genera para la empresa y nivel de importancia en el mercado, por ello

se realizard un inventario general de los productos que posee la empresa.
Objetivo 2. Diseflar una distribucion interna teniendo en cuenta factores mas
relevantes para el 6ptimo almacenamiento de los productos del almacén CESI S.A.S.

6.2.1.7 Herramienta 3. Capacitacion de Recurso Humano

Objetivo 1. A través de la capacitacion al personal se pretende consientizarlo sobre la
importancia de llevar acobo un adecuado control de inventario y asi mismo de
mantener las bodegas del almacén clasificadas, ordenadas, limpias y que generen
seguridad para con ellos mismos.

Para llevar a cabo esta capacitacion se pretende realizar un formato de registro de

asistencia y determinar los principales puntos a tratar.

6.2.1.8 Fase III. Analisis de costos y beneficio del plan de mejora.
6.2.1.9 Herramienta 1. Andlisis Financiero

Objetivo 1. Evaluar el balance de situacion financiera de la empresa CESI SAS con el
fin de determinar sus activos y pasivos.

Objetivo 2. Analizar los recursos necesarios para implementar el plan de mejora en el
area de inventario de la empresa CESI SAS.

Objetivo 3. Estudiar los beneficios que generaria la implementacion del proceso

metodolédgico de la presente investigacion para la empresa CESI S.A.S

6.2.1.10 Fase IV. Gestion de aprobacion del plan de mejora
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6.2.1.11 Herramienta 1: Cuadro de identificacion y definicidon del proyecto

Gestionar aprobacion ante directivos de la empresa CESI SAS mediante una presentacion
donde se expongan los beneficios y costos del plan de mejora en el area de inventario mediante

procesos de clasificacion y mejora continua través del método ABC y el método 6S.
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Con el fin de dar solucion a la problematica que presenta la empresa objeto de estudio, Se

realizo la descripcion de las diferentes actividades que se planea desarrollar teniendo en cuenta la

duracion estimada en el transcurso del tiempo.

Tabla 1. Descripcion de actividades

FASES
METODOLOGICAS

Disefiar un plan de mejora en el area de inventario de la empresa
CESI S.A.S ubicada en Puerto Asis Putumayo.

Fase I. Diagndstico
de la situacion actual

Diagnosticar la situacion actual del inventario de la empresa CESI

S.4.8

Actividades

Tareas

Realizar entrevistas al personal vinculado a la
empresa, cuyo fin es recolectar datos necesarios
de fuentes primarias para estudiar la situacion
actual de la empresa

Entrevista
Registro fotografico

Registro de datos

Determinar las problemas hallados en el area de
inventarios de la empresa CESI S.A.S.

Cuadro causas del

problema

Fase II. Formulacion
del plan de mejora.

Formular un plan de mejora para el area de inventarios de la empresa

CESI S.A.S

Realizar un analisis interno y externo donde se
identifiquen las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas que arraigan el problema
central en el area de inventarios de la empresa.

Analisis DOFA

Identificar las causas que intervienen en el
problema presente en la empresa.

Diagrama
identificacion de
causas del problema
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Realizar una clasificacion los productos que
ofrece la empresa CESI SAS de acuerdo a su
funcion y nivel de importancia en el mercado
con base al método de clasificacion de
inventarios ABC.

Registrar en una
tabla de Excel los
productos que tienen
mayor rotacion.

Elaborar planes de clasificacion, orden,
limpieza, estandarizacion y disciplina de la
metodologia, en el cual se logre obtener a través
de la implementacidon una mejora continua para
la empresa objeto de estudio.

Realizar un diagrama
de procesos sobre la
aplicacion del
método 58S, crear un
formato donde se
programe fecha de
aseo y para describir
los elementos a
eliminar

Disefiar una distribucion interna teniendo en
cuenta factores mas relevantes para el 6ptimo
almacenamiento de los productos del almacén
CESIS.A.S.

Distribuir los
productos en un
plano de acuerdo a
su clasificacion,
importancia e
incidencia
economica.

Capacitacion del personal sobre la importancia
de la aplicacion de estos métodos en la empresa
CESI SAS.

Formato de registro
de asistencia y temas

a tratar

Fase I11. Analisis de
costos y beneficio del
plan de mejora.

Formular un plan de mejora para el darea de inve

CESIS.A.S

ntarios de la empresa

Evaluar el balance de situacion financiera de la
empresa CESI SAS con el fin de determinar sus
activos y pasivos.

Recolectar
informacion sobre el
estado financiero de

la empresa en el area
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contable.

Analizar el costo de los recursos necesarios para
implementar el plan de mejora en el area de
inventario de la empresa CESI SAS.

Estudiar qué recursos
son importantes para
una adecuada

implementacion.

Estudiar los beneficios que generaria la
implementacion del proceso metodoldogico de la
presente investigacion para la empresa CESI
S.A.S

Registrar en un
archivo los
beneficios que se
obtendria al
implementar el

método

Fase IV. Gestion de
aprobacion del plan
de mejora

Analizar el plan de mejora determinando su costo y beneficio al ser

implementado por la empresa CESI S.A.S

Gestionar aprobacion ante directivos de la
empresa CESI SAS mediante una presentacion
donde se expongan los beneficios y costos del
plan de mejora en el area de inventario mediante
procesos de clasificacion y mejora continua
través del método ABC y el método 5S.

Preparar
documentacion
requerida para
presentar a directivos

de la empresa

Fuente: Elaboracion propia del autor
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SEMANAS

ACTIVIDAD

7

8

9

(U

—_—

(S

(S

(S

Realizar entrevistas al personal vinculado a la empresa, cuyo fin
es recolectar datos necesarios de fuentes primarias para estudiar la
situacion actual de la empresa

Determinar las problemas hallados en el area de inventarios de la
empresa CESI S.A.S.

Realizar un andlisis interno y externo donde se identifiquen las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que arraigan el
problema central en el area de inventarios de la empresa.

Identificar las causas que intervienen en el problema presente en
la empresa.

Identificar los productos que presentan mayor rotacion durante el
periodo de tiempo que se va a evaluar por medio de un estudio de
la demanda.

Realizar una clasificacion los productos que ofrece la empresa
CESI SAS de acuerdo a su funcion y nivel de importancia en el
mercado con base al método de clasificacion de inventarios ABC.

Elaborar planes de clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion
y disciplina de la metodologia, en el cual se logre obtener a través
de la implementacion una mejora continua para la empresa objeto
de estudio.

Disefiar una distribucion interna teniendo en cuenta factores mas
relevantes para el Optimo almacenamiento de los productos del
almacén CESI S.A.S.

Capacitacion del personal sobre la importancia de la aplicacion de
estos métodos en la empresa CESI SAS.

Identificar a corto plazo el estado financiero de la empresa CESI
SAS mediante un balance de situacion para determinar sus activos
y pasivos.

Analizar los recursos necesarios para implementar el plan de
mejora en el area de inventario de la empresa CESI SAS.

Estudiar los beneficios que generaria la implementacion del
proceso metodologico de la presente investigacion para la empresa
CESIS.A.S

Gestionar aprobacion ante directivos de la empresa CESI SAS
mediante una presentacion donde se expongan los beneficios y
costos del plan de mejora en el area de inventario mediante
procesos de clasificacion y mejora continua través del método
ABC y el método 5S.

Fuente: Elaboracion propia del autor
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7. RESULTADOS

7.1 DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA EMPRESA

En el desarrollo del presente trabajo de grado titulado “Disefo de un plan de mejora en el
area de inventarios de la empresa CESI S.A.S ubicada en Puerto Asis Putumayo”. Se pretende
estudiar detalladamente la situacion actual de la empresa, con la finalidad de conocer
minuciosamente la actividad econémica que realiza dicha empresa, examinar la manipulacion
que se le da al inventario actual y al almacenamiento de la mercancia en las bodegas, todo esto
con el proposito de determinar las fallas presentes en el sistema de inventario y almacenamiento
de productos; para ello en primera instancia se realizard un diagnostico en el cual se describiran

los factores que interfieren en el control de inventarios.

7.1.1.1 Analisis e interpretacion de la encuesta

A partir de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa
Cesi S.A.S, es necesario analizar e interpretar dicha informacion por medio de graficas de barra

como se muestra a continuacion:
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Figure 2. Primera pregunta de la encuesta

¢Hay orden en el registro de salida de
productos?

Fuente: Elaboracion propia del autor

En el proceso de encuesta se evidencia que el 75% de los trabajadores coinciden en que

no hay un orden en el registro de la salida de los productos que vende la empresa.

b.
Figure 3. Segunda pregunta de la entrevista

é¢Tienes en cuantas algun factor al momento
de almacenar mercancia?

Fuente: Elaboracion propia del autor

De acuerdo al resultado de la encuesta se puede concluir que el 50% de los trabajadores
tienen en cuenta un factor al momento de almacenar la mercancia en las bodegas de la empresa,

y la otra parte no considera ningin aspecto.
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Figure 4. Tercera pregunta de la encuesta

¢Consideras dificultosa la bisqueda de
productos en las bodegas?

Fuente: Elaboracion propia del autor

A partir de los datos obtenidos en la encuesta, se puede concluir que el 100% de los

trabajadores consideran que presentan problemas en la biisqueda de los productos en las bodegas.

d.

Figure 5. Cuarta pregunta de la encuesta

éTiene conocimiento de todas las
existencias que posee la empresa?

0

Fuente: Elaboracion propia del autor

Del anterior resultado, se puede concluir que los trabajadores de la empresa no saben a
cabalidad todos los productos que comercializa la empresa y por ende esta se puede ver afectada

en sus ventas.
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Figure 6. Quinta pregunta de la encuesta

.En su opinion cual es el principal
problema en el registro de salida de
los productos?

¥ Muy eficiente [¥ Eficiente ¥ Deficiente ™ Muy deficiente

Fuente: Elaboracion propia del autor

A partir del resultado anterior, se pude concluir que el 75% de los trabajadores coinciden
en que el principal problema en el registro de las salidas de los productos es que no hay un

proceso establecido, el otro 25% presume que es por la ausencia de un asignado.

f.
Figure 7. Sexta pregunta de la encuesta

é¢Consideras que la empresa tiene control al
momento de hacer pedido para
reabastecimiento?

(1]

Fuente: Elaboracion propia del autor

De la anterior se determina que el 100% de los trabajadores considera que la empresa no

tiene control al momento de hacer pedido para reabastecerse.
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Figure 8. Séptima pregunta de la encuesta

(Hay un procedimiento eficiente para
el control de los materiales
devueltos por defectos?

I Muy eficiente [¥ Eficiente M Deficiente [ Muy deficiente M No hay procedimiento

Fuente: Elaboracion propia del autor

El 50% de los trabajadores considera que no hay un procedimiento eficiente para el
control de los materiales devueltos, el 25% considera que es deficiente y el restante 25%
considera que es muy deficiente.

h.
Figure 9. Octava pregunta de la encuesta

é¢Consideras correcta la forma en que se
almacenan las cajas en las bodegas?

=t

Fuente: Elaboracion propia del autor

El 75% de los trabajadores consideran que no es correcta la forma en que se almacenan

las cajas en las bodegas, el 25% restante considera que si es correcta.
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Figure 10. Novena pregunta de la encuesta

é¢Como consideras que es el tiempo de espera
del cliente al solicitar un producto?

0

Muyripido  mRépido WD
Fuente: Elaboracion propia del autor
El 50% de los trabajadores consideran que el tiempo de espera para atender al cliente es
demorado, los demas consideran que es rdpido y muy demorado, distribuidos en un 25 y 25%

respectivamente

Figure 11. Décima pregunta de la encuesta

éExiste un plan de limpieza general
dentro del almacén?

Fuente: Elaboracion propia del autor

El 100% de los trabajadores coinciden en que la empresa no se ha establecido un plan de

limpieza.
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Figure 12. Onceava pregunta de la encuesta

é¢Haz sufrido de algun accidente durante la
ejecucion tu jornada laboral?

Fuente: Elaboracion propia del autor

El 50% de los trabajadores manifiestan que han llegado a sufrir de algtn tipo de
accidente laboral durante la ejecucion de sus labores, el restante 50% niega haber llegado a

padecer alguno.

7.1.1.2 Descripcion de los procesos que realiza la empresa CESI S.A.S

Cesi S.A.S es una empresa dedica a la comercializacion de elementos de proteccion
personal y seguridad industrial en el municipio de Puerto Asis y pueblos aledafios, como toda
empresa comercial, su principal actividad econdmica es la compra y venta de estos productos,
para la ejecucion de esta actividad es necesario realizar una serie de pasos secuenciales que
hacen parte del area productiva de la empresa, los cuales son de vital importancia ya que

permiten alcanzar los objetivos trazados.
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Figure 13. Proceso para la Compra de mercancia al proveedor

Pago a Cotizacion
Proveedor del proveedor

Almacenamiento
de mercancia

Recepcion
de
mercancia

Fuente: Elaboracion propia del autor

Dentro de las diferentes operaciones que realiza la empresa para poder reabastecerse se

pueden evidenciar los siguientes 6 pasos:
a) Solicitud de Mercancia.
» Al no haber un sistema de inventario, Se realiza un conteo superficial de
los productos que se pretenden pedir.

» Se anota en un tablero los productos faltantes, para tenerlos en cuenta el

dia que se realice pedido.
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» Se hace un conteo al ojo de los productos que estén proximos a terminar

en las diferentes bodegas
b) Cotizacion del proveedor.
» Se comparan las cotizaciones recibidas por los diferentes proveedores, con
el fin de analizar el mejor precio ofertado.
» Se tiene en cuenta el porcentaje de descuento que ofrece por cantidad de
pedido, asi mismo que los métodos de pago sean comodos y asequibles.
c) Compra.
» Eleccion y aceptacion de compra a determinado proveedor.
d) Recepcion de mercancia.
» Se comprueba que lo facturado por el proveedor coincida con las
cantidades recibidas.
» Se verifica que la mercancia se encuentre en dptimas condiciones.
e) Almacenamiento de mercancia.
» La mercancia es almacenada por los trabajadores sin tener en cuenta algun
método de clasificacion, puesto que la empresa no dispone de uno.
» Los productos se apilan uno encima del otro, lo cual interfiere en la
identificacion y buisqueda al momento de ser requeridos.
» Actualmente la empresa no cuenta con un responsable que se encargue del
oOptimo almacenamiento de la mercancia.

f) Pago a Proveedor
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» El gerente procede a cancelar de acuerdo al método de pago establecido en

la factura, ya sea a 15 o a 30 dias.

En el proceso de ventas, la empresa CESI S.A.S realiza 5 operaciones con el fin de
cumplir con su proposito de suplir las necesidades del cliente final, a continuacion, se enuncia el
proceso de cada una de estas.

Figure 14. Proceso de ventas realizado en la empresa CESI S.A.S

Orden de
Pedido

Alistar pedido

Entregar
pedido

Pago de
pedido

Fuente: Elaboracion propia del autor

a) Orden de pedido: En la empresa existen 3 formas para recibir pedidos, una de
ellas y las mas comun es por orden de pedido directo, la segunda es por llamada a
gerencia y la ultima es por correo electronico, en la empresa cualquier persona
toma el pedido, es decir, no existe un encargado directo para la toma de pedidos,

por consiguiente, genera desorden y demoras para dar la respuesta al cliente en los
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otros medios de comunicacion. Después de anotar los elementos que se requieren,

se procede a verificar precios para facilitar el proceso de facturacion.

b) Factura: En la empresa se emiten dos tipos de facturas dependiendo como el
cliente las requiera, esta puede ser de régimen comun o régimen simplificado.
En el proceso de facturacion no hay alguien que esté asignado estrictamente para
ello, por ende, el mismo empleado que toma el pedido, se encarga de generar la
factura, haciendo mas largo el tiempo de espera del cliente y su vez se genera
desorganizacion y falencias en el seguimiento de las facturas (Aparecen facturas
electronicas anuladas, sin identificador de la Dian, sin enviar al correo electronico

del cliente, talonarios de factura simplificada agotados, etc).

c) Alistar pedido: Después de haber generado la factura se procede a alistar los
elementos requeridos en las diferentes bodegas, es ahi donde se percatan que
muchas veces lo facturado no coincide con las cantidades que posee la empresa,
esto nos lleva a identificar los elementos faltantes, los que se encuentran en mal
estado, etc. Al respecto conviene decir que, al tener la factura generada, la
empresa se comunica con otros colegas con el fin de verificar si estos cuentan con
los productos faltantes y que el cliente desea; este proceso aumenta mas el tiempo

de espera del cliente.

d) Entregar pedido: La empresa cuenta con sistema de entrega a domicilio si el

cliente lo requiere, pero este ha presentado diversas falencias como lo es demoras
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en la entrega, puesto que no hay coordinacién en el alistamiento y despacho del

producto, otra falencia que se ha podido evidenciar es en devoluciones puesto que
se despachas productos diferentes a lo solicitado.

Como tultimo sistema de entrega y mas comun es la entrega en fisico.

Por ultimo, el cliente firma el recibido en la orden de compra.

e) Pago de pedido: El gerente por lo general es el encargado de cobrar a clientes que
presentan saldos en mora y quienes deben grandes cantidades de dinero. En
algunos casos el cliente consigna a la cuenta bancaria de la empresa o paga al
recibir la mercancia.

La empresa no tiene asignado a alguien que se encargue de cobrar a clientes que
adeudan menos cantidad de dinero, este proceso lo hace cualquier persona de la

empresa, por ello no hay constancia y disciplina en el cobro del mismo.

En el proceso de venta la empresa maneja un libro contable (Ver figure N. 15), en el cual
se registra la fecha, cantidad, descripcion del producto, valor unitario y el valor total; no
obstante, el presente registro no es 100% confiable ya que no hay disciplina en el registro de los
productos salientes, esto se logra evidenciar con la diferencia entre el total de las ventas en
efectivo y el valor total registrado en el libro contable. Parte del problema radica en que no existe
un operario asignado para hacer seguimiento y dar cumplimiento al presente proceso. Por otro
lado, al obtener la empresa la mayor parte de los ingresos con ventas a crédito, esta maneja un
registro de los productos salientes en carpetas creadas para determinado cliente con el proposito

de proceder a facturar el fin de cada mes.
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Figure 15. Libro contable de productos salientes.

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de datos economicos suministrados por CESI.SAS
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7.1.1.3 Estado Actual de las Bodegas:

Actualmente la empresa CESI S.A.S cuenta con 3 bodegas, dentro de las cuales se
almacenan cerca de 226 referencias de articulos diferentes. Algunas areas de las bodegas no son
totalmente aprovechadas, puesto que hay problemas en la organizacion de la mercancia, otra
falencia que es evidente son los productos que se ubican en diferentes partes del almacén, lo cual
repercute en confusion y demora durante la biisqueda del producto, y por ende incremento en el
tiempo de espera del cliente; todo esto a causa de la ausencia del control en la clasificacion y
orden de mercancia.

Para obtener un panorama mas claro, se realiz6 un registro fotografico de las diferentes
bodegas como se evidencia a continuacion.

» Bodega 1: A pesar de que hay estantes dentro de la bodega, la mercancia es almacenada

en bolsas, costales y apiladas en desorden.

Figure 16. Estado actual de la bodega N. 1 de CESI S.A.S

Fuente: Elaboracion propia del autor
» Bodega 2: Los estantes son de gran utilidad, pero si no tienen la respectiva sefializacion
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donde se describa el nombre de los productos que se almacenan, genera demoras en la

busqueda, incrementa la posibilidad de almacenar el producto en diferentes areas del

almacén, entre otros.

Figure 17. Estado actual de la bodega N° 2 de CESI S.A.S

Fuente: Elaboracion propia del autor
» Bodega 3: La mercancia mal clasificada y desorganizada obstaculiza el paso del
trabajador, en consecuencia, a ello puede ocasionar accidentes laborales, dificultad en la
ejecucion normal de los trabajadores, aumenta el riesgo de danar algin producto del

almacén.
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Figure 18. Estado actual de la bodega N°3 de CESI S.A.S

Fuente: Elaboracion propia del autor

En resumen, se puede evidenciar que CESI S.A.S no lleva un control éptimo en el
proceso de registro de entrada y salida de mercancia, lo que implica el desconocimiento de los
productos faltantes y aquellos que estan proximos a terminar. Otra falencia encontrada es la
desorganizacion y falta de clasificacion de los productos, lo cual puede arraigar consecuencias en
busquedas infructuosas, estrés laboral, etc. Toda esta informacidn se pudo obtener gracias a la de

observacion directa y la entrevista realizada al personal.
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7.2 FORMULACION DEL PLAN DE MEJORA

Los mercados actuales exigen a las empresas un grado de competitividad que les permita
posesionar sus productos basados en la calidad, no solamente del producto sino de la atencién
que reciben los clientes.

Adicionalmente, necesitan contar con informacién oportuna sobre sus existencias fisicas,
disponibilidad y costos que entre otros factores le permitan tomar decisiones estratégicas y
operativas de manera acertada, estos elementos le permitiran a la direcciéon de CESI S.A.S dar un
maximo rendimiento del negocio.

A nivel comercial hay grandes cambios que exigen a las empresas reinventar sus
procesos y actividades, para poder sortearlos con éxito se hace necesaria la implementacion de
un plan de mejora de la empresa.

Existe una gran cantidad de bibliografia sobre planes de mejoramiento que proponen
pasos similares para la elaboracion de un plan de mejoramiento, para la presente investigacion se
utilizara el modelo ANECA (Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion) que
en su introduccion dice “La excelencia de una organizacion viene marcada por su capacidad de
crecer en la mejora continua de todos y cada uno de los procesos que rigen su actividad diaria.
La mejora se produce cuando dicha organizacioén aprende de si misma, y de otras, es decir,
cuando planifica su futuro teniendo en cuenta el entorno cambiante que la envuelve y el conjunto
de fortalezas y debilidades que la determinan.

La planificacién de su estrategia es el principal modo de conseguir un salto cualitativo en

el servicio que presta a la sociedad. Para ello es necesario realizar un diagnostico de la situacion

Diserio de un plan de mejora en el area de inventarios de la empresa CESI S.A.S ubicada en Puerto
Asis Putumayo



53
en la que se encuentra. Una vez realizado es relativamente sencillo determinar la estrategia que

debe seguirse para que el destinatario de los servicios perciba, de forma significativa, la mejora
implantada. Apoyarse en las fortalezas para superar las debilidades es, sin duda la mejor opcién
de cambio”.

Lograr que la mejora sea continua es uno de los objetivos principales al llevar a cabo el
plan de mejora de la empresa.

Pasos a seguir para elaborar el plan de mejoras.

A continuacidn, se describen los principales pasos a seguir para la elaboracion del plan de
mejoras segin La Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA)

1. Identificar el area de mejora

2. Detectar las principales causas del problema

3. Formular el objetivo

4. Seleccionar las acciones de mejoras

5. Realizar una planificacion

6. Llevar a cabo un seguimiento

La aplicacion del sistema en CESI S.A.S, llevara a la empresa a un nivel superior en
cuanto a liderazgo en ventas y atencion al publico en la region.

7.2.1 Identificacion Area de Mejora

Luego de realizado el diagnéstico de CESI S.A.S se encontraron algunos aspectos que no

funcionan de acuerdo con los parametros que traerian resultados 6ptimos. Es decir, que no se

ejecutan en forma efectiva.
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Representan puntos débiles de la gestion, que si no son modificados pueden afectar el

normal funcionamiento de la empresa CESI S.A.S y por ende interfiere en el proceso de alcanzar
los objetivos planteados por la misma.

A través del proceso de diagnostico y evaluacion se identifican las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas presentes en el area de inventario de la empresa CESI
S.A.S las cuales ayudaran a validar el impacto de las debilidades y ventajas que se tienen en el
almacén, posteriormente se pretende realizar un analisis de la informacion conseguida.

La metodologia que se empleard en el desarrollo del diagnostico tiene como fuentes de
informacion primarias la observacion del almacén y fuentes secundarias.

En el analisis de ponderacion que se realiza se asigna a cada una de las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas alistadas, una escala establecida de 1 a 3, donde el 3
denota el nivel mayor de actuacion, el 2 el nivel medio y el 1 el nivel mas bajo. A partir de ello
se asignara una calificacion individual a la lista, para indicar, el grado de compromiso de cada

variable, y poder establecer diferencias de atencion entre ellas.
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Figure 19. Matriz de ponderacion a partir de andlisis DOFA para CESI S.A.S

Matriz de ponderacion a partir de analisis DOFA para CESI S.A.S

DEBILIDADES OPORTUNIDADES FORTALEZAS AMENAZAS TOTAL
Falta de espacio Desarrollo de Variedad de .
b . . Deterioro de
para organizar la herramientas referencias de 6
. . productos
mercancia tecnoldgicas productos
Falta de . L " .
s Generar informacion Buena relacion con Perdida de
capacitacion al ) 6
oportuna y confiable los clientes productos
personal
Au’senma de N Areas despejadas, Motivacion y trabajo Altos niveles de
métodos de limpieza L ) stock de productos 6
. . limpias y seguras en equipo :
y clasificacién poco rotatorios
Indisciplina en el '
. Preservar la calidad . .
registro contable de Recuso humano Falta de inversion en
: de los productos que h . 6
entradas y salidas de calificado infraestructura
posee la empresa
productos.
Ausencia de Conciencia por parte
L . Personal
procedimientos de de gerencia sobre la . . '
o . comprometido con Perdida de clientes 7
control y politica necesidad de un .
L . su trabajo
organizacional cambio.
TOTAL 5 7 13 6 3
% 16,13 22,58 41,94 19,35 100,00
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Fuente: Elaboracion propia del autor

Se puede observar el grado de compromiso entre las diferentes variables, notando que la
mayor fortaleza de CESI S.A.S es su recurso humano, se puede apreciar un bajo interés en las
debilidades y amenazas de la empresa ya que las actuaciones sobre ellas son minimas, esto
llevara a que CESI S.A.S se replantee seriamente la necesidad de dar atencion a estas con
decision.

En la tabla N.2 se resume la identificacion de areas a mejorar en CESI S.A.S.
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Tabla 2. Identificacion de las dareas a mejorar

RESUMEN IDENTIFICACION DE AREAS DE MEJORA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

AREAS DE MEJORA

Variedad de referencias de

Falta de espacio para

: . 1 [Bodega
productos organizar la mercancia
Buena relacién con los Falta de capacitacion al
) 2 [Recurzos Humanos
clientes personal
Motivacion y trabajo en Ausencia de métodos de .
) . : - 3 |Inventarios
equipo limpieza y clasificacion
Indisciplina en el registro
Recuso humano calificado contable de entradas y 4 [Sistematizacion
salidas de productos.
Personal comprometido Ausencia de
P procedimientos de control | 5|Administracion

con su trabajo

y politica organizacional

Fuente:

Al realizar el analisis mediante el diagrama causa-efecto, salio a la luz el origen

Elaboracion propia del autor

7.2.1.1 Identificacion de las Principales Causas del Problema

principal del problema objeto de la investigacion., la deficiencia en el control de inventarios en

CESI S.A.S. y tener un panorama mas claro de la problematica que presenta actualmente la
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empresa enfrentando los inconvenientes que generan dificultades en el desempefio de las labores,

ayudando a hacer un andlisis mas profundo del problema.

En la tabla N. 3 se resume la identificacion de las causas del problema en la

bodega de CESI S.A.S.
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Tabla 3. Causa del Problema en las bodegas de CESI S.A.S

AREA DE
MEJORA

CAUSAS DEL PROBLEMA

Y Q[ e do ssoaco pars setortarprodcton |
/[ Fata métodods distrbuciéninterns |
L
S soddeno
o)
gl oo vhiociindoproductes ]

Fuente: Elaboracion propia del autor
En la tabla N. 4 se resume la identificacion de las causas del problema en el area de
recursos humanos de CESI S.A.S.
Tabla 4. Causa del Problema en el darea de recursos humanos de CESI S.A.S

AREA DE
MEJORA

CAUSAS DEL PROBLEMA

vy
80
2 Z
oS
o S
o T

Fuente: Elaboracion propia del autor
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En la tabla N. 5 se resume la identificacion de las causas del problema en el area

de inventarios de CESI S.A.S.
Tabla 5. Causas del problema en el drea de inventarios de CESI S.A.S

AREA DE
MEJORA

CAUSAS DEL PROBLEMA

INVENTARIOS .

Fuente: Elaboracion propia del autor
En la tabla N.6 se resume la identificacion de las causas del problema en el area

de sistematizacion de CESI S.A.S.

Tabla 6.. Causas del problema en el area de sistematizacion de CESI S.4.S

CAUSAS DEL PROBLEMA

r
'Q
(9
<
=
[
<
=
L
[
4]
v

Fuente: Elaboracion propia del autor
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En la tabla N. 7 se resume la identificacion de las causas del problema en el area
administrativa de CESI S.A.S.

Tabla 7. Causas del problema en el area administrativa de CESI S.A.S

CAUSAS DEL PROBLEMA

<
'Q
()
<
oc
-
L
2
S
(an]
<

Fuente: Elaboracion propia del autor

7.2.1.2 Formulacion de Objetivos y Acciones de Mejora

Una vez identificadas las areas de mejora y las causas del problema, se plantean
los objetivos a seguir basados en la investigacion de campo realizada por medio de entrevistas y
visita a las instalaciones.

Al proponerlos se tendra en cuenta: que sean realistas a la situacion de CESI
S.A.S, que sean flexibles y permitan modificaciones y adaptaciones segun las necesidades.
También deben poder ser entendidos por quienes estén implicados en alcanzarlos y con el
respaldo de la direccion de la empresa conseguir que su implementacion sea obligatoria y reciba

el apoyo y compromiso del personal involucrado.
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A continuacion, se describen a manera de resumen en la tabla N.8 los objetivos a

conseguir, las acciones de mejora, los beneficios esperados incluyendo el tiempo estimado para

su implementacion.

Tabla 8. Objetivos y acciones de mejora a seguir

RESUMEN DE OBJETIVOS Y ACCIONES DE MEJORA EN LAS AREAS CRITICAS DE CESIS.A.S

BODEGA RECURSOS HUMANOS
L Reorganizar las estanterias, demarcacién |Establecer canales de comunicaciény
Objetivo a ; ) . o - -
: del piso para mayor seguridad al transitar, |capacitacion entre la administraciony el
conseguir . o L . . .
asignacion de productos por ubicacion. personal con una efectiva divulgacion
. 1. |Estanteria adecuada 1. |Reuniones para divulgacion
Acciones de — . X
meiora 2. [Reubicacién de productos 2. |Presentaciones power point
! 3. [Demarcacion del piso 3. |Carteleras de divulgacion
. Ubicacion de productos en menor tiempo, |Un personal informado y capacitado
Beneficios ; o .
mayor seguridad, facilidad en conteos totalmente comprometido con las
esperados . i X . . .
fisicos, evitar deterioro de mercancias. adecuaciones y mejoras.
Tiempo estimado |8 a 10 semanas 4 semanas
INVENTARIOS SISTEMATIZACION
L Establecer un sistema de inventario que Tener en funcionamiento al 100 % el
Objetivo a . S .
, permita tanto ubicacion como el conteo de |programa contable SIGO que tiene la
conseguir . . . : o
existencias y mantener un stock realista. empresa siendo subutilizado.
. 1. |Realizar inventario general 1. | Alimentar programa con la informacion
Acciones de X -
mejora 2. |Codificar los productos 2. |Adecuar registros del programa
3. |Elaborar registros para informacion 3. [Informes permanentes de estados
. Rapida consulta de estado de inventarios | Eficiencia al contar con una vision en
Beneficios . . - . . .
herramienta inprescindible para el manejo |tiempo real de los estados financieros de la
esperados . . . . .
de mercancias existentes y necesarias. empresa mediante informes.
Tiempo estimado |6 a 8 semanas 12 semanas
ADMINISTRACION
. Llevar a la practica los cambios,
Objetivo a - . -
. modificaciones y procedimientos
conseguir . L
propuestos en la presente investigacion.
. 1. |Mayor interaccion con el personal
Acciones de - — - -
mejora 2. |Divulgacion de las mejoras a realizar
3. |Interventoria permanente de mejoras
Beneficios Integrac':lo.n entre el per.sonal ylos
procedimientos a medida que se
esperados .
implementen
Tiempo estimado |2 semanas
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7.2.1.3 Realizacion de la Planificacion

Segun (ANECA) hace de gran importancia conocer el conjunto de restricciones
que pueden condicionar la viabilidad de actuacidon en una accion propuesta con anterioridad y
por ello es necesario tener en cuenta otros criterios en la decision que pueden estar asociados a
factores mas urgentes como: dificultad, plazo e impacto de la implantacion de la mejora, estos
son medibles lo que permiten una evaluacion apropiada para la toma de decisiones.

A continuacidn, se presentan las tablas con sus respectivos valores para la toma de

decisiones y luego se aplicardn a cada una de las acciones de mejora encontradas en CESI S.A.S.

(Ver tabla N.9)
Tabla 9. Valores para la toma de decisiones
4 ALTA 3 MEDIA 2 MINIMA 1 NINGUNA
1 LARGO 2 MEDIO 3 CORTO 4 INMEDIATO
4 ALTO 3 MEDIO 2 MINIMO 1 NINGUNO

Fuente: Elaboracion propia del autor
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A continuacion, se presenta las areas de mejora identificadas con sus respectivas
acciones de mejora halladas para determinar su priorizacion al realizar la planificacion para

CESI S.A.S. (Ver tabla N. 10)

Tabla 10. acciones de mejora en cada area identificada

DETERMINACION DE LA DIFICULTAD, PLAZO E IMPACTO EN LAS ACCIONES DE MEJORA
SOBRE LAS AREAS CRITICAS DE LA EMPRESA CESIS.A.S

1. |Estanteria adecuada 2 2 3 7 30

BODEGA 2. |Reubicacion de productos 3 4 4 11 48

3. [Demarcacion del piso 1 2 2 5 22

e e I FR R P
HUMANOS power poin

3. | Carteleras de divulgacion 3 2 3 8 32

1. |Realizar inventario general 4 4 4 12 41

INVENTARIOS | 2. |Codificar los productos 3 3 4 10 34

3. |Elaborar registros 2 2 3 7 24

1. | Alimentar programa 2 4 4 10 37

SISTEMATIZACION | 2. | Adecuar registros 2 3 4 9 33

3. |Informes de estados 3 2 3 8 30

1. |Interaccion con el personal 2 2 4 8 29

ADMINISTRACION | 2. | pivugacion de las mejoras 4 3 4 11 39

3. |Interventoria permanente 3 3 3 9 32

Fuente: Elaboracion propia del autor
Como se aprecia en los resultados obtenidos, la mayor prioridad en la bodega de
CESI S.A.S es la reubicacion de los productos seguido de una estanteria apropiada y la

demarcacion del piso.
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En cuanto a los recursos humanos para la empresa es de mayor importancia para

sus empleados las reuniones de divulgacion apoyadas de carteleras que recuerden a los
empleados las adecuaciones en marcha, todo esto con ayudas mediante presentaciones graficas.

En cuanto a inventarios se aprecia que es la mayor prioridad de CESI S.A.S,
obtuvo el puntaje mas alto en los tres items planteados todo dependiendo de la mayor prioridad
realizar el inventario fisico.

Esto estd en armonia con la necesidad de sistematizacion de la informacion
alimentando la base de datos procedente del inventario general, para preparar registros y los
informes de estados financieros.

En cuanto al area administrativa los esfuerzos deben concentrarse en la
divulgacion de las mejoras realizadas con una interventoria permanente para asegurarse del
progreso en las adecuaciones que se realicen, siempre interactuando con el personal para
alcanzar el éxito esperado.

7.2.1.4 Seguimiento del Plan de Mejora

La mejor manera de realizar un seguimiento de la implantacion de las mejoras en
CESI S.A.S es segin (ANECA) mediante la elaboracion de un cronograma, donde se presenta de
manera ordenada las prioridades con los plazos establecidos para el desarrollo de los mismos.

La tabla N. 11 Muestra un cronograma basado en los resultados obtenidos y

resumidos para una mejor visualizacion del plan de mejora de la empresa CESI S.A.S.
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Tabla 11. Plan de mejora para la empresa CESI S.A.S
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FECHA INDICADOR DE | RESPONSABLE
AREA ACCIONES DE MEJORA TAREAS [RESPONSABLE [ RECURSOS | ‘s aenre | 'sEGUIMIENTO
Compra Depto. Compras - - Fropios Facturas Administracian
1
. |Estanteria adecuada
Arreglo Contrato - - Fropios Facturas Administracian
2. |Eliminar elementos inneceszarios Clasificar Perzonal - - Propios Formato Snexo b2 Jefe Bodega
Ordenar - - Propios Formato Aneto k.4
3. |Reubicacion de productes Limpieza - - Fropios Formato Anexo b3
BODEGA Evaliacion Fersonal Jete Bodega
de - - Propios Formato Aneto MG
desempefio
4. |Bienestar del trabajador Sequridad - - Propios Farmato Anewo MLE
FAower j j
) estantes
5. |Demarcacion del piso Adecuar pisol Contrato R R Fropios Facturas Administracian
Fintar - -
1. Reuniones para divulgacion Irwitar Ldministracidn = = Fropios Citacién y Formato Administracidn
Depto de asistencia Aneko
2. i i Elaborar - - - Fropios TR ] Administracian
Presentaciones power point Comprometido
RECURSOS i id
Cultura en la implementacion Dizciplina Perzonal - - Propios Formato anexo M2 Administracian
3. . P P
HUMANOS del método 65
Depto Fijar metas con
4, |Carteleras de divulgacion Elaborar Comprometido - - Fropios fechas en tab_l?m de|  Administracion
Informacion
1. Realizar inventario general Conteo fi=icd Perzonal - - Propios Formata Snexo 11 Administracidn
Imiprirmir . . . ”
INVENTARIOS 2. Cadificar los produc’[os eliquetas Sistemas - - Fropios Formato Anexo 10 Administracion
Llenar . . -, "
3 Elaborar registros tarmatas Fersonal - - Propics Supervisian Administracion
1. Alimentar programa Dligitar Perzanal - - Propios Farmatao Aneso M4 Administracion
SISTEMAS 2. Adecuar regisiros Dizefiar Personal - - Fropios Formato Anexo MG Administracian
3. Dizenar Perzonal = = Propios ng?:;; ngD Administracion
Informes de estados s
1. Interaccion con el personal Feuniones Ldministracidn - - Propios Superisidn Administracidn
) . . Formato de
ADMINISTRACION | 2. |Divulgacion de las mejoras Fieuniones Administracicn - - Fropios | asistenciz Snexo .| Administracian
13
3. ) HE:'.'I.SIDH Adminiztracion - - Fropios Formato Anexo 12 Administracian
Interventoria permanente fisica

Fuente: Elaboracion propia del autor
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7.2.1.5 Almacenamiento actual de la empresa CESI S.A.S

Figure 20. Estado actual de ubicacion de estantes y vitrinas en la empresa CESI S.A.S
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Fuente: Elaboracion propia del autor

Como se observa en la figura anterior (Ver figura N.20), actualmente los productos de la
empresa CESI.S.A.S son almacenados en 3 bodegas con diferentes dimensiones en donde son
ubicados los diversos productos sin contar con un orden de ubicacion, al no poseer con un mayor
espacio, muchos de los productos que ofrece la empresa asisense son almacenados tanto en
pasillos como en zonas centrales de la empresa, siendo ubicados en vitrinas y en estantes que
ocupan espacios de circulacion al interior de la misma, este hecho, dificulta el trabajo y
movilidad de los empleados puesto que el espacio para circular y maniobrar se ve reducido por la
disposicion de los productos en zonas no determinadas como areas de almacenamiento
(bodegas).

Dada la dificultad en la disposicion de los productos en las diferentes bodegas se propone
mejorar la distribucion de los productos en el almacén, enfocando la misma en la optimizacion
del espacio; también se considera que es fundamental replantear el disefio de la distribucion
puesto que se lograria optimizar los espacios para el almacenamiento de materiales.

Con este modelo se pretende mejorar los aspectos de la distribucion del almacén tales como:
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v Aprovechar eficientemente el espacio disponible

v Reducir al minimo la manipulacion de materiales.

v' Facilitar el acceso a la unidad logistica almacenada.

v Conseguir el maximo indice de rotacion de la mercancia.

v Tener la maxima flexibilidad para la ubicacién de productos.
v' Facilitar el control de las cantidades almacenadas.

De esta manera se presenta el disefio de distribucion del almacén, donde los elementos de
tipo A que son los que tienen mayor importancia e incidencia en los activos de la empresa
permiten tener un mejor acceso y manejo reduciendo tiempos en la salida del material, lo mismo
sucede para los elementos tipo B que son los medianamente importantes y los de tipo C que
vienen siendo poco importantes. La distribucion del almacén permite a los trabajadores y
personal involucrado, tener facil acceso y buena movilidad dentro de las areas permitidas en el
almacén. Se deben mantener libres los espacios de transito seguro y debe ser necesario asignar a
alguien que se encargue de supervisar que se mantenga despejado y ordenado y limpio el paso,

con el fin de obtener espacio de transito seguro.

7.2.1.6 Propuesta del disefio y distribucion interna del almacén

En la figura N°21 se presenta la propuesta de disefio de distribucion interna la cual sirve
como un posible modelo para una apropiada ubicacion de los productos, de tal forma que se
almacenen de manera estratégica basados en el método de clasificacion de inventarios ABC, de
este modo se pretende que en la bodega 1 se almacenen los productos que presentan mayor

rotacion e incidencia en la economia de la empresa puesto que esta permite tener un mejor
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acceso y optimiza los tiempos busqueda del producto ya que es la mas cercana al area de

atencion al cliente. Asi mismo se pretende dar una ubicacidn especifica a los productos
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perecederos, puesto que se debe tener especial en cuanto a su rotacion. La importancia de contar

con una buena distribucion en el almacén se puede reflejar en base a los siguientes criterios:

v

v

Disminucién de los niveles de stock

Disminucion del espacio fisico y maximizacion del volumen disponible
Optimizacion de la gestion de compras

Obtencion de una produccion flexible con minimizacion de operaciones de
manipulacién y transporte.

Reduccion de los tiempos de proceso

Mejoramiento de la calidad del producto

Agilizacion de los procesos logisticos: Rapidez de entregas
Maximizacion del nivel de satisfaccion del cliente

Fiabilidad

Reduccion de tareas administrativas

Optimizacion de costos.

Disminucion de los costos asociados a la gestion

Optimizacion de la Gestion del nivel de la inversion del circulante

A continuacion, se plantea el disefio del posible almacenamiento de los productos,

categorizandolos de acuerdo a su nivel de incidencia, para ello se plantearon tres colores los

cuales se determinan de la siguiente manera.
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1. Verde categoria A,

2. Azul categoria B

3. Rojo categoria C.

v Productos que se identifiquen dentro de la categoria A: Alta rotacion.

v Productos que se identifiquen dentro de la categoria B: Mediana rotacion

v Productos que se identifiquen dentro de la categoria C: Baja rotacion

Figure 21. Propuesta de diserio de distribucion interna para la empresa CESI S.A.S
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Fuente: Elaboracion propia del autor

Diseno de un plan de mejora en el drea de inventarios de la empresa CESI S.A.S ubicada en Puerto
Asis Putumayo

PLANTA ARQUITECTONICA - CLASIFICACION ABC

PRIMER PISO
ESC: 1/50



69
7.3 ANALISIS COSTO/BENEFICIOS DEL PLAN

Luego de la formulacién del plan de mejora basados en los métodos de clasificacion de
inventarios ABC y metodologia 6S, se procedera a realizar un andlisis econdémico para
determinar la viabilidad de la propuesta presentada, para ello se presentaran los costos
incurridos, el ahorro generado, para finalizar con el andlisis econdmico y ver la rentabilidad de la
propuesta.

Para efectuar esta evaluacion, se realizé un andlisis de los costos que pueden ser
incurridos en la implementacion del plan, seguido de esto de elabor6 un listado de los beneficios

cualitativos que el plan puede generar.

7.3.1.1 Analisis de los costos generados si se llega a implementar la propuesta
7.3.1.2 Costo de Mantenimiento Preventivo de Equipos Tecnologicos:

La empresa CESI S.A.S actualmente dispone de 3 computadores, pero dos de ellos
presentan problemas de mantenimiento lo cual interfiere en el tiempo de ejecucion de facturas y
demads actividades que requiere la empresa. De acuerdo con la cotizacion realizada a la empresa

SERVINET el costo de mantenimiento preventivo y correctivo se resume en la siguiente tabla.
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Tabla 12. Costo Mantenimiento correctivo y preventivo en Equipo Computo

tem Descripcion del servicio Cantidad | V. Unitario | V. Total

Mantenimiento preventivo de CPC:
Mantenimiento en la fuente de alimentacion,
‘ o 335.000
1 unidad CD-DVD, disco duro, , limpieza de 2 670.000
puertos USB, limpieza de la board, de ranuras

o sloat, y demds componentes.

Mantenimiento correctivo: Instalacion
2 sistema operativo, sistema antivirus 3 195.000 390.0000
KASPERSKY, aplicaciones nube

TOTAL 1.060.000

Fuente: Elaboracion propia del autor

7.3.1.3 Costo de Capacitacion de Sistema (SIIGO)

La empresa CESI S.A.S actualmente cuenta con la instalacion del Sistema Integrado de
Informacion Gerencial Operativo (SIIGO), el cual permite el registro contable de las operaciones
que realiza la empresa, algunos de esos programas son: Cartera, Cuentas por Pagar, Inventarios,
Costos de Produccion, Activos Fijos, entre otros. Dicho programa no esta siendo aprovechado a
cabalidad por la empresa, puesto que solo se ejecuta el sistema de facturacion electronica ya que
el personal no esta capacitado para el 6ptimo manejo de este, por ello se realiz6 una cotizaciéon a
la empresa proveedora del software para capacitar durante 8 horas al personal en los programa

contable e inventario.
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Tabla 13. Costo de Capacitacion sistema (SIIGO).

Personal En calidad de | Horas | Desct. Grupo de 3 Costo total de
personas o mas capacitacion con desct.
Gerente Capacitado
Atencion al clientel Capacitado
Atencion al clientel Capacitado 8 10% $ 750.000
Atencion al clientel Capacitado
Atencion al clientel Capacitado
TOTAL 750.000

Fuente: Elaboracion propia del autor

7.3.1.2 Costo por compra de estanterias:

Las adquisiciones de estanterias en la empresa seria una buena inversion, puesto que

permitiria ahorras espacios para almacenamiento y se lograria obtener un mayor orden en la

ubicacion de los productos. Con el fin de buscar la economia para la empresa y teniendo en

cuenta que el clima de Puerto Asis es himedo, se realizé una cotizacion de estantes en PVC,

puesto que la vida 1til teniendo en cuenta los factores mencionados anteriormente seria mayor.

Tabla 14. Costo Adquisicion de Estanteria

Item Descripcion del servicio

Cantidad | V. Unitario V. Total

Estanteria en PVC con cinco niveles

100x210x90 cm

170.000 640.000

Estanteria en PVC con 8 niveles

100x210x90 cm

250.000 850.000

TOTAL 1.490.000

Fuente: Elaboracion propia del autor
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7.3.1.3 Costo Productos de Aseo

Para obtener el alcance deseado en la implementacion del plan es menester contar con los
equipos que se requieren, por ello se realizé un listado de los productos necesarios para la
limpieza y orden del almacén.

e Plumero quita telarafias $ 7.900
e Limpiavidrios $4.500
e Esponja $2.500
e Trapeador $ 8.300
e Productos de limpieza $ 86.800
Dichos elementos generan un total de $ 110.000 pesos colombianos.

7.3.1.4 Costo en Materiales de Papeleria

Para llevar un 6ptimo control en el registro y almacenamiento de archivos, es necesario
adquirir los productos que se detallan a continuacion:

Tabla 15. Costo de productos de papeleria

Item Descripcion del servicio Cantidad | V. Unitario V. Total
1 Carpeta leg Az 12 8.000 96.000
2 Carpeta De carton tamaio oficio 5 6.900 34.500
3 Cinta amarilla para demarcacion de piso 8 m 2.000 16.000
TOTAL 146.500

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Resumen de los costos totales de la propuesta

Tabla 16. Resumen de costo total del proyecto

CONCEPTO VALOR

Costo de mantenimiento preventivo y
$ 1.060.000

correctivo de equipos tecnoldgicos
Costo de capacitacion sistema (Siigo) $ 750.000
Adquisicion estanteria $ 1.490.000
Productos de Aseo $ 110.000
Materiales de Papeleria $ 146.500
TOTAL $ 3.556.500

Fuente: Elaboracion propia del autor

7.3.2 Beneficios Cuantitativos
% La seguridad de los trabajadores garantiza una mayor productividad y confianza a
la hora de ejecutar sus funciones, es por ellos que a través del método de mejora continua 6S, se
involucra el estandar de seguridad, con la cual se busca prevenir lesiones y enfermedades
causadas por condiciones laborales.

Con la implementacion de esta disciplina se pretende velar por la proteccion y promocion
de la seguridad y salud de los trabajadores, lo cual conllevaria a la obtencion de beneficios no
solo por parte del trabajador, sino también del empleador, puesto que se ahorraria costos como
resultado de una incapacidad o un accidente laboral si se llegara comprobar la culpabilidad del
empleador por incumplimiento en las medidas de prevencion y ausencia en el suministro de

elementos de proteccion personal. Si la pérdida de capacidad laboral es inferior al 50%, el
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trabajador no es pensionable, por ende, se debe proceder a una reubicacion laboral, atendiendo a

los costos de recuperacion, ademés de generar costo por contratacion de nuevo colaborador que

reemplace las actividades del incapacitado. Teniendo en cuenta que el SMMLYV en el aio 2021

es de $ 908.526 pesos, esto sumando el auxilio de transporte seglin el decreto 1258 de 1959, el

total del sueldo asciende a $1.014.980 pesos mensuales. En la siguiente tabla se ilustra el valor

total que ahorraria la empresa cada afio.

Tabla 17. Costos que optimizaria la empresa con la implementacion del plan

PERSONAL PAGO MENSUAL PAGO ANUAL
Trabajador suplente 1.014.980 12.179.760
Trabajador incapacitado 908.526 10.902.312
TOTAL 23.082.072

Fuente: Elaboracion propia del autor

% Con la implementacion del presente plan de mejora se lograria obtener diversos

beneficios cualitativos, entre estos se encuentra la alcanzar la satisfaccion del cliente lo
cual abriria paso a la conquista de nuevos clientes en el mercado, lo anterior permitiria obtener
mayor productividad y por ende un aumento en las utilidades de la empresa. Para tener un
panorama mas claro de los beneficios cuantitativos que aportarian los nuevos clientes a la
empresa, se, realizara un calculo tomando como muestra a 3 cliente de la empresa CESI S.A.S,
para ello se tendra en cuenta informacion de las compras realizadas (Ver Anexo N.14 ) y el
consolidado de ventas anual (Ver Tabla N.19), en la cual se evidencia el total de compras que
realizaron en el afio 2018,2019 y 2020. La informacion obtenida para el calculo de costos fijos y
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variables fue suministrada por el area administrativa de CESI S.A.S anexada en carpeta de

archivos.
El célculo para analizar los beneficios obtenidos por cliente se realizard a través de la
siguiente formula: Beneficio= (ingresos-costo); Costo= gastos fijos+ gastos variables.
v Gastos Fijos

Tabla 18. Gastos fijos anuales generados por la empresa CESI S.A.S en aiio 2018

GASTOS F1JOS VALOR

Energia 1.332.000
Internet 576.000
Salarios 15.600.000
Papeleria 420.000
Gasolina 480.000
Otros Gastos 59.125.800
TOTAL ANUAL 2018 $ 77.533.800

Fuente: Elaboracion propia del autor

Figure

Tabla 19. Gastos fijos anuales generados por la empresa CESI S.A.S en aiio 2019

GASTOS F1JOS VALOR
Energia 1.332.000
Internet 576.000
Salarios 15.600.000

Papeleria 420.000
Gasolina 480.000
Otros Gastos 64.525.740
TOTAL ANUAL 2019 $ 82.933.740

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Tabla 20. Gastos fijos anuales generados por la empresa CESI S.A.S en aiio 2020

GASTOS FIJOS VALOR
Energia 1.332.000
Internet 576.000
Salarios 15.600.000

Papeleria 420.000
Gasolina 480.000
Otras Gastos 52.916.220
TOTAL ANUAL 2020 $ 71.324.220

Fuente: Elaboracion propia del autor
o Gastos Variables Anual= 750.500
Tabla 21. Reporte de compras en el aiio 2018-2020 por empresa KILILI

EMPRESA: COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES KILILI

REPORTE DE VENTAS
ANO SUBTOTAL VA TOTAL
2018 26.163.523 4.686.064 98.543.000
2019 27.442.127 4.881.848 107.542.900
2020 26.234.5822 4.748.787 88.193.700
TOTAL 70.840.472 14.316.699 204.279.600

Fuente: Elaboracion propia del autor a partir de informacion administrativa de CESI S.A.S
Formula: (Costo= gastos fijos+ gastos variables)
e Costos afo 2018=> (77.533.800+750.000)= 78.284.300
e Costos afno 2019=>(82.933.740+750.000)= 83.684.240
e Costos afio 2018=> (77.533.800+750.000)= 72.074.720
¢ Beneficios => (ingresos-costo)

e Beneficios afio 2018 => (98.543.000 —78.284.300) = 20.258.700
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e Beneficios afio 2019 => (107.542.900 — 83.684.240) = 23.858.660

e Beneficios afio 2020 => (88.193.700 — 72.074.720) = 16.118.980

Beneficios generados por cliente al anualmente =

(20.258.700+23.858.660+16.118.980) /3 = 20.078.780

7.3.3 Resumen de los beneficios cuantitativos totales generados si se llegara a implementar

el plan de mejora.

Tabla 19. Resumen del total de beneficios cuantitativos que se obtendrian con la implementacion

del plan.
TOTAL BENEFICIOS

ITEM BENEFICIOS CUANTITATIVOS CUANTITATIVOS
1 Ahorro econémico por mermas en accidentes y 23.082.072

enfermedades laborales
2 Beneficios generados por conquista de 1 cliente 20.078.780

nuevo.

TOTAL 43.160.852

Fuente: Elaboracion propia del autor

7.3.3.1 Proyeccion economica VPN para conocer la viabilidad del proyecto

Después de determinar el total de los beneficios y los costos que generaria la
implementacién del plan, a continuacion, se plantea la proyeccion de los beneficios y los costos
empleando la herramienta VPN con la finalidad de conocer la viabilidad del proyecto en el
periodo de 5 afos que comprende desde el afio 2023 hasta el 2027.

Teniendo en cuenta el informe anual de proyecciones economica de Colombia 2020,
(Arango Espinosa, Informe anual de proyecciones econdmicas, 2013) se logré determinar el

prondstico de inflacion para los afios 2023-2027. Asi mismo, se tuvo en cuenta la tasa de
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rendimiento minimo aceptable (TREMA), con la finalidad de asegurar una tasa minima de

ganancias sobre el porcentaje total de la inversion.

Tabla 20. Datos del ejercicio

DATOS DEL EJERCICIO
Numero de periodos 5
Inversion inicial -3.556.500
TREMA 25%
Tasa de Inflacion 3,48%

Fuente: Elaboracion propia del autor

Tabla 21. Valor presente neto para los costos del proyecto

. PR TI . TOTAL
ANo | PO | DYERSO | SRS | obe | NGO | costos
INFLACION GENERADOS
2022 0 -3.556.500 -3.556.500
2023 1 3.556.500 3,48% 123.766.2 3.680.266,2
2024 2 3.680.266 3,67% 135.065.76 3.815.331,76
2025 3 3.815.331.76 3,12% 190.038,35 3.934.370,11
2026 4 3.934.370.11 3,50% 137.702,95 4.072.073,05
2027 5 4.072.073,05 4,03% 163.104,54 4.178.981,12
VPN 13.994.212,44
Fuente: Elaboracion propia del autor
Tabla 22. Valor presente neto para los beneficios del proyecto
. TOTAL
ANO | PERIODO | BENEFICIOS PR%I\;%iE%%DE INFLACION BENEFICIOS
GENERADOS
2023 1 43.160.852 3,48% | 1.501.997,65 44.662.849,65
2024 2 43.160.852 3,67% | 1.584.003,27 44.744.855,27
2025 3 43.160.852 3,12% | 1.346.618,58 44.507.470,58
2026 4 43.160.852 3,50% | 1.510.629,82 44.671.481,82
2027 5 43.160.852 4,03% | 1.739.382,34 44.900.234,34
VPN 120.165.159,77

Fuente: Elaboracion propia del autor
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B/C=120.165.159,77/13.994.212,44 = 8,59

Una vez estudiado el VPN de los costos y beneficios del proyecto en el periodo de 5

afos, se logra determinar que el valor B/C es mayor a 1, por ende, se puede precisar que el

proyecto es viable.

7.3.4 Beneficios Cualitativos

Si se llegara a implementar el plan de mejora en el area de inventarios de la empresa

CESI S.A.S generaria un gran nimero de beneficios cualitativos que permitirian el crecimiento

de la empresa. Entre estos beneficios tenemos:

v’ Seguridad en el trabajo: De acuerdo con la investigacion realizada por Ortiz Ana y

Villota Jaime, 2018. “La seguridad y salud en el trabajo es muy importante puesto que
puede reducir hasta un 36% el ausentismo”. Por ello a través de la propuesta de
implementacion de las 6S, se pueden obtener espacios seguros, libres de obstaculos, libre
de suciedad y demas factores que pueda afectar la salud del trabajador.

Entregas fiables: Cuando la empresa implementa estrategias orientadas al cliente busca
satisfacer sus necesidades garantizando entregas de productos de alta calidad, con las
cantidades requeridas y cero retrasos; todo esto aumenta la fidelizacion del cliente y por
ende aumento en la productividad y utilidades de la empresa.

Motivacion de los colaboradores El proceso de capacitacion genera ademas del
conocimiento técnico, motivacion y empoderamiento por parte de los empleados lo que
beneficia a la compafiia teniendo en cuenta los aportes que estos pueden hacer en cada
uno de los procesos.

Disminucion de los productos defectuosos
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v Rotacidn estratégica de los productos que ofrece la empresa

v Crecimiento corporativo

v Mayor espacio libre para la circulacion de materiales a través del proceso.

v Mejor ambiente laboral.

v Ordenan eficiente en los productos almacenados en las bodegas.

v Reduccidn del tiempo de inventario entre procesos.
De lo anterior se logra establecer que los costos del presente proyecto pueden ascender a
$1.635.700, asi mismo se evidencian los numerosos beneficios cualitativos, los cuales pueden
generar aumento de la productividad, rentabilidad y demaés factores positivos para la empresa. En
cuanto a la determinacion de los beneficios cuantitativos se debe realizar un analisis del resultado

de los ingresos, y egresos generados después de la implementacion del plan.
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7.4 GESTION DE LA APROBACION DEL PLAN ANTE GERENCIA

Una vez obtenidos los resultados del diagnostico, formulacion del plan y analisis

costo/beneficio se procedioé a presentar la propuesta ante el gerente general de la empresa CESI

S.A.S, teniendo en cuenta las actividades relacionadas con el proceso de aprobacion del plan.

(Ver tabla N. 26)

Tabla 23. Procedimiento para la gestion de la aprobacion del plan

ITEM

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

DOCUMENTO DE APOYO

Agendar fecha de para la
presentacion del plan de
mejora ante gerencia

Gestor del proyecto

Documento programa de gestion

Analizar los factores
internos y externos con el
fin de discutir las posibles
propuestas y
problematicas por medio
del formato de
identificacion y definicion
del proyecto (Ver Tabla
27.) como la herramienta
que contribuye en la
priorizacion de las
necesidades, problemas y
alternativa s de solucion
hacia el interior de la
empresa CESI S.A.S

Gestor del proyecto

Formato de identificacion y
definicion del proyecto

Presentar formatos (Ver
anexo 18) que a
diligenciar en caso de que
llegue a  presentarse
cambios en el proyecto

Gestor del proyecto

Formato control de cambios

Aprobacion del plan de
mejora por parte del

Gerente

Acta de aprobacion
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‘ ‘ gerente (Ver figura 24.) ‘

A continuacion, se presenta un breve resumen del plan de mejora en el cual se identifica y

definen el proyecto presentado (Ver tabla N. 27).

Tabla 24.Resumen de la identificacion y definicion del proyecto

1. AREA Inventario

Disefio de un plan de mejora en el area de inventarios de la
empresa CESI S.A.S ubicada en puerto Asis Putumayo

2. Nombre del Proyecto

3. Fecha Inicio Por definir
Nombre Teléfono E-mail
5. Gerente Orlin Fabio Angulo Cabezas| 3168470173  |Ofac63@gmail.com

6. Beneficios de implementar el plan

CESI S.A.S es una empresa que se dedica a la Comercializacion de elementos de proteccion
personal y seguridad industrial en la ciudad de Puerto Asis Putumayo, actualmente la empresa
atraviesa una problematica en cuanto a una notoria disminucion en las ventas. Después de
realizar un diagnostico de la situacion actual se identificaron falencias en el sistema de
abastecimiento, control de inventario, desorden en almacenamiento y productos en mal estado
debido a una pésima manipulacion. Con base a esta necesidad se propone disefar un plan de
mejora en el area de inventarios empleando los métodos de clasificacion de inventario ABC y
método de mejora continua 6S con el proposito de buscar mejoras en sus procesos logisticos
de inventarios y en el control de mercancias aumentando la rentabilidad del negocio mediante:
Rotacion estratégica de los productos que ofrece la empresa

Control de inventario

Entregas fiables

Cero riesgos laborales y por ende seguridad en los trabajadores

Almacenamiento 6ptimo de mercancia

YVVVVYVYY

Satisfaccion oportuna de los requerimientos del cliente

1a. Objetivo del Proyecto

Diseniar un plan de mejora en el area de inventario de la empresa CESI S.A.S ubicada en
Puerto Asis Putumayo, aplicando métodos que permitan mejorar las falencias encontradas en
el area de inventarios y almacenamiento de la empresa objeto de estudio.

Concepto Objetivos Criterios de éxito
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1. ALCANCE Implementar métodos logisticos,La  implementacion  debe
para el proceso de inventario yjalcanzar el 100% de los
reabastecimiento y almacenamientofresultados deseados de acuerdo|
de mercancia con el propdsito queja los requerimientos de la
se ajuste a las necesidades de lajempresa.
empresa CESI S.A.S. Disminuir en un 70%, dafios en|

la.  mercancia  por  mal
almacenamiento e incrementar|
en un 70% las utilidades de la
empresa.

2. TIEMPO Por definir

3. COSTO Cumplir con el presupuesto No exceder el presupuesto

estimado de: $ 1.619.700 pesos|del proyecto
colombianos

1b. Expectativas

Lograr mayor efectividad y servicio al cliente mediante el mejoramiento de los procesos

logisticos para el control del inventario y 6ptimo almacenamiento de los productos en la

empresa CESI S.A.S, logrando su expansién y crecimiento.

3. Foco — Delimitacion del Proyecto

Dentro del Alcance Mejoras en los procesos de control y gestion de inventarios
Fuera del Alcance | Procesos relacionados con compras y distribucion
Otros

Fuente: Elaboracion propia del autor

Como resultado de la presentacion y socializacion del plan de mejora ante gerencia, se

logr6 obtener el acta de aprobacion para la implementacion del plan (Ver Figura 24).
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Figure 22. Acta de aprobacion de implementacion del plan de mejora

NTOS
(CES)\ CcoMERCIALIZADORA DE ELEMEN
S.A.S DE SEGURIDAD INDU

DEL PUTUMAYO S.A.S.
NIT. 900.492581-2

EL SUSCRITO GERENTE GENERAL DE LA COMERCIALIZADORADE ELEMENTOS
DE SEGURIDAD INDUSTRIAL DEL PUTUMAYO S.A.S

ACTA DE APROBACION

El dia 12 de noviembre de 2021 siendo las 3:00pm, se realizé una reunién con la estudiante
en practica MARIA ALEJANDRA ANGULO HERNANDEZ, identificada con cédula de
ciudadania No 1.123.315.301, con el fin de socializar y analizar la propuesta de trabajo de
grado presentada, la cual tiene como titulo: Disefio de un Plan de Mejora en el area de

inventarios de la empresa CESI S.A.S. Durante |a reunién se definieron los siguientes
puntos:

1. Se realizo la entrega del plan de mejora y se firmé por parte del suscrito gerente
general, en sefal de aprobacién del misma.

2. La lider del proyecto se compromete a garantizar el estricto cumplimiento de los
procesos y métodos sefalados en el plan de mejora.

3. La lider del proceso se compromete a definir con el area de gestion humana, las

fechas de divulgacion y certificacién de los procesos entregados a las personas
responsables de ejecutar la actividad

4. Después de divulgados e im
para identificar si se requier
dichos procesos,

plementados las actividades, se realizara revisiones
en refuerzos en capacitaciones, mejoras o cambios g

Se expide a solicitud del interesado, en Puerto Asis, a los 16 dias de
Noviembre del 2021 Mesde

Cordialmente,

Fi imi
rma del r}asponsable de los procedimientos

Maria Alejandra An

ulo Herna
CC,18.109.745 DE TUMACO CC. 1.123.315.301 DgE Woe;;al;daz
Gerente General Estudiante en Préctica

Direccién: Carrera 25 No 31B-63 Barrio El Recreo — Puerto Asis [Putumayo}

Tel: (0*8) 422 8725 —3168470173 - )
MeaiI:{ cesisasf3@amail.com — admoncesisas@gmail.com

Fuente: Documento entregado por parte de Gerencia de la empresa CESI S.A.S
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8. Conclusiones
> Después de realizar el diagnostico de la situacion actual de la empresa CESI S.A.S, se
logré determina que la empresa presenta diversas falencias en cualto a la clasificacion de
inventarios, productos en mal estado debido a la mala manipulacién, bodegas
desorganizadas y carencia de un control de inventaro lo cual afecta el desempefio de la

empresa y la confianza del cliente hacia la misma.

» Por medio de la formulacion del plan se logré identificar que el problema principal de la
empresa CESI S.A.S radica en ausencia de métodos, procedimientos, control, y politica
organizacionalen el area de inventario, almacenamiento, administrativa y recurso
humano, por lo anterior se establecieron acciones de mejora en las areas antes

mencionadas empleando el método de clasificacion de inventario ABC y metodologia 6S.

» A través del andlisis econdmico se pudo determinar que el proyecto es viable y por ende
se puede ejecutar con éxito, puesto que los beneficios que generaria la implementacion
del plan en la empresa CESI S.A.S son mayores que los costos pre-operativos, B/C>1.
Con una inversion inicial de $3.556.500 pesos colombianos se puede llegar a ahorrar
costos anuales de $106.170.947,3 por accidentes laborales, ausentismo, deterioro de la
mercancia y demas factores. Ademas de eso generaria variedad de beneficios cualitativos
que permitirian a la empresa obtener un posicionamiento en el mercado y expandirse por

nuevos sectores del departamento.
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» Después de presentar el plan de mejora ante gerencia, se llego a la conclusion de ejecutar

el plan en la empresa Cesi S.A.S, teniendo en cuenta los indicadores y plan de accion
propuesto, para constancia de ellos se firmo el acta de aprobacion en la cual el suscrito

gerente general avala la implementacion del mismo.

» La importancia de la ejecucion de este proyecto radica en que puede llegar a generar
aportes significativos que se pueden llegar a ver reflejados en los procesos

administrativos, logisticos y en la toma de decisiones.
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9. Recomendaciones

Con el propdsito de que la empresa siga expandiendo y mejorando su actividad comercial

en las diferentes zonas del departamento, se realizan las siguientes recomendaciones.

1. Se recomienda a la empresa llevar a cabo la implementacion del presente plan de
mejora empleando los métodos sugeridos para la dptima clasificacion de inventarios
con el fin de obtener informacion exacta y actualizada de los productos existentes,
prestando mayor importancia a los productos que proporcionan mayor incidencia

econOmica para la empresa.

2. Adecuar las bodegas del almacén con ayuda del método de mejora continua 6S, a
través del cual se ordena de manera estratégica los productos sin descuidar la

seguridad la seguridad del personal vinculado a la empresa.

3. Realizar capacitaciones a los trabajadores con respecto a los temas que maneja cada
uno dentro de la cadena productiva. Para los del 4rea inventarios, capacitarlos en lo

que respecta a manejo de productos, almacenamiento y entrega de los mismos.
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11. Anexos

La presente entrevista va dirigida a 4 personas encargadas de atencion al cliente y que
se ven involucradas el reabastecimiento y almacenamiento de los productos que

comercializa la empresa CESI S.A.S.

a) ¢Hay orden en el registro de salida de productos?

Por que?

1.

RTA: SI(x) NO ( ): Se llevan dentro de un cuaderno pero este no se lleva de un
orden adecuado porque los trabajadores no estan capacitados y no le dan importancia
al libro

RTA: SI( ) NO ( x): No se lleva un inventario en computador pero hay un libro
contable donde se registran la salida de productos, sin embargo este el personal no
atiende al registro de los productos que se venden.

RTA: SI () NO ( x ): No hay disciplina en el registro de salida de productos en
cuaderno contable de la empresa, ya que la mayoria se entregan a crédito y por orden
de compra.

RTA: Si() NO ( x ): Hay descontrol en el registro de salidas en el libro contable,
ya que no hay quien supervise este proceso, por ende no es confiable las cantidades

que salen al dia.

b) (Tienes en cuantas algiin factor al momento de almacenar mercancia? ;Cual?

1.

RTA: SI(x) NO ( ): Dependiendo el tamafio, cantidad del producto se dejan en
el almacén hasta que se puedan almacenar en las bodegas.

RTA: S () NO ( x ): No tengo en cuenta ningun aspecto, solo recuerdo en qué
lugar las vi por ultima vez

RTA: SI() NO (x ): Tan solo hago conteo de lo recibido y lo dejo en la misma

caja hasta que otro compaifiero lo almacene.
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4. RTA:SI(x) NO ( ): Si veo que es algo parecido a ropa lo almaceno en bodega

1, si son elementos de bioseguridad en bodega 2 y si son elementos pesados en

bodega 3. Asi me guio.

c) ¢Consideras dificultosa la busqueda de productos en las bodegas? ;Porqué?

1.

RTA: S (x) NO ( ): Por la falta de inventario para saber con certeza si la
empresa posee X producto y por falta de organizacion

RTA: S (x) NO ( ): Porque los estantes no tienen su respectiva sefializacion,
donde se especifique qué se almacena en cada uno

RTA: SI (x) NO ( ): Hay desorden y los productos se almacenan en bolsas, lo
cual dificulta un poco identificarlos con rapidez

RTA: SI (x) NO ( ): Que las bodegas no tienen algin aviso donde se evidencie

qué productos se almacenan

d) Tiene conocimiento de todas las existencias que posee la empresa?

1.

RTA: SI () NO (x) (Por qué?: Porque la empresa posee gran variedad de
referencias que por su poca rotacion no he determinado con certeza su ubicacion.
RTA: SI () NO (x) ¢Por qué?: Hay muchos productos que estan escondidos
debajo de otros.

RTA:SI() NO(x) ¢Porqué?: Porque hay referencias almacenadas en vitrinas
con las que nunca he tocado.

RTA: SI() NO (x) ¢Por qué?: Porque son muchos productos y todavia no me

familiarizo.

(En su opinion cual es el principal problema en el registro de la salida de los productos?

1.

2
3.
4

RTA: (1) No hay un responsable asignado
RTA: (0) No hay tiempo para verificar

RTA: (0) No se cumple el proceso establecido
RTA: (4) No hay ningun proceso establecido
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f) (Consideras que la empresa tiene control al momento de hacer pedido para reabastecimiento?

(Como se determina qué y cuantos productos pedir?
1.RTA:SI() NO(x) (Porqué?: Porque se debe realizar de el mismo dia de
pedido, se realiza un conteo al ojo, donde se calcula los faltantes y esos se piden.
2.RTA:SI() NO(x) Porqué?: A través de un conteo fisico se da informacion
al gerente de los productos faltantes de determinada referencia y muchas veces se pide
mas de lo que se debe pedir.
3.RTA:SI() NO(x) ¢Porqué?: Cuando se va a pedir verificamos cuantos
productos hay y si es necesario pedir después de dicha cantidad pero estos datos no son
100% confiables ya que hemos pasado por alto los méas importantes
4. RTA:SI() NO(x) Porqué?: No saben con certeza Solo contamos cuantos

productos hay, y si falta alguna referencia entonces esa se pide.

g) (Hay un procedimiento eficiente para el control de los materiales devueltos por defectos?
1. RTA: ( ) Muy eficiente
2. RTA: () Eficiente
3. RTA: (1) Deficiente
4. RTA: (1) Muy deficiente
5. RTA: (2 ) No hay procedimiento

h) ;Consideras correcta la forma en que se almacenan las cajas en las bodegas?
1.RTA: SI() NO(X) (Por qué?: Porque hay factores bioldgicos que afectan en
la calidad del producto y muchas veces se quedan en el almacén, ocupando areas de
trabajo lo cual dificulta el paso al personal y al cliente.
2.RTA: SI(X) NO() (Por qué?: Quedan bien organizadas
3.RTA: SI() NOX) (Por qué?: Porque algunos compafieros almacenan donde
no van los productos y genera desorden.
4.RTA: SI() NO(X) (Por qué?: Porque hay productos que no se logra
identificar a simple vista
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1) ;Como consideras que es el tiempo de espera del cliente al solicitar un producto?

1. RTA: Muy rapido ( ) Rapido( ) Demorado (x) Muy Demorado ( ) Porqué:
Hay demoras cuando busco productos en las bodegas, ya que no es facil ubicarlos con
exactitud a la primera.

2. RTA: Muy rapido ( ) Répido (x) Demorado ( ) Muy Demorado ( ) Porqué:
En comparacién con otros locales, este me parece rapido.

3. RTA: Muy rapido ( ) Rapido( ) Demorado ( ) Muy Demorado (x) Porqué:
Demoro mucho en la busqueda de determinadas referencias

4. RTA: Muy rapido ( ) Répido ( ) Demorado (x) Muy Demorado ( ) Porqué:
Porque no se sabe donde estan ubicados y mientras se buscan el tiempo de espera no es

ameno.

J) (Existe un plan de limpieza general dentro del almacén?
1.RTA:SI() NO(x) ¢Porqué?: No hay alguien que coordine fecha para
realizar
2.RTA:SI() NO(x) Porqué?: Solo al ingreso de cada jornada se barre y
trapea el almacén, pero en las bodegas no se hace aseo general
3.RTA:SI() NO(x) ¢Porqué?: Le prestan poca importancia a este tema dentro
de la empresa.
4.RTA:SI() NO(x) (Porqué?: Porque falta una organizacion para

distribuirnos tareas.

k) (Haz sufrido de algun accidente durante la ejecucion tu jornada laboral? Si su respuesta
es si, mencione los hechos y el lugar del suceso.

1.RTA:SI(x) NO()

Cuando iba llevando unas palas me tropecé con una caja y me ropi el labio, esto sucesion en
la bodega 1.

2.RTA:SI() NO(X)

3.RTA:SI() NO(X)
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4.RTA:SI(X) NO()

Cuando estaba bajando un rollo de cinta peligro se vinieron todas abajo, esto sucedi6 en la

bodega 3.

Anexo 2. Registro fotogrdfico de la aplicacion de la entrevista

Aplicacion de entrevista a trabajadores de la empresa CESI S.A.S

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Anexo 3. Formato de evaluacion de la metodologia 6S, Clasificacion
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N

EVALUACION DE LA METODOLOGIA "6S"

Cadigo: GFC00-FOR

Version: 001

Fecha Ver: 18-11-20

Area evaluada:
Fecha de evaluacion:

Puntaje:

1=Mo muy bueno 3= Bueno

2= Aceptable 4= Excelente

Primera "S"

DESCRIPCION

Puntuacion
h 23 J

CLASIFICAR

i Hay herramientas innecesarios en el area de estudio?

¢ Hay productos obsoletos o descompuestos en el area de estudio?

& Existen circulares, documentos innecesarios sobre la cartelera
informativa?

i Hay papeleras suficientes en el almacén gue sean de facil alcance?

¢ Dentro del area de estudio se encuentran vitrinas con vidrios rotos?

& El puesto de trabajo se encuentra totalmente despejado?

i Hay estantes o sillas rotas o innecesarios?

Los insumos del trabajador se encuentran en buen estado?

W oo | =l | | W R =

i Hay elementos que obstaculicen el paso del trabajador?

SUBTOTAL

Nombres y Apellidos del Responsable |

Detallar condiciones ylo recomendaciones (si aplica)

Eliminar lo innecesario crea espacios para almacenar lo verdaderamente util

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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IIh

EVALUACION DE LA METODOLOGIA "6S"

Codigo; oF SO0
\FOe
Wersidn: 001
Fecha ver To-T1F
20

Area evaluada:
Fecha de evaluacion:

Puntaje:

1= No muy bueno 3= Bueno

2= Aceptable 4= Excelent

SE{_EUII:I{la DESCRIPCION Puntuacion
5 2|3
1 ;Los productos se encuentran almacenados en el lugar correspondiente?
2 ;Los estantes y vitrinas se encuentran con su respectiva identificacion?
3 i Existen circulares, documentos innecesarios sobre la cartelera
informativa?
4 2 Es facil detectar la busqueda de elementos que se reguieren?
5 i Es posible determinar si falta algln producto o elemento en el lugar de
- almacenamiento?
= 6 El drea de almacenamiento de las herramientas del trabajador se
= encuentran identificadas v al alcance?
= 7 ilLas cubetas, cajas, tarrinas se encuentran marcadas, con el fin de que
sean facil de detectar?
g £El material considerado innecesario tiene un lugar especifico para su
almacenamienta?
g iSe dispone de un lugar adecuado para el material que se consifdera
adecuado? jcada cosa en su lugar?
SUBTOTAL
Mombres v Apellidos del Responsable |
Detallar condiciones y/o recomendaciones (si aplica)

"La clave de la productividad es el orden”

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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Anexo 5. Formato de evaluacion de la metodologia 6S, Limpiar

Cédigo: GFC001-FOR
— EVALUACION DE LA METODOLOGIA "6S" Versir: 01
g Fecha Ver: 18-11-20
Puntaje:

Area evaluada: 1= No muy bueno 3= Bueno
Fecha de evaluacion: 2= Aceptable 4= Excelente
Tercera"s" DESCRIPCION @ﬂ‘ﬂ

2|3
1 ¢ Los pasillos se encuentran limpias?
2 ¢Los productos se encuentran limpios, libres de polvo y manchas?
3 ¢Las vitrinas y estantes se encuentran limpias?
4 &5e observan elementos en el suelo?

14 5 ¢ Los bafios se encuentran limpios, con la canasta desocupada, espejo,

g lavamanos e inodoro libre de suciedad?

= [} & El extintor se encuentra al alcance ante cualquier emergencia?

- 7 ¢ La salida de emergencia se encuentra despejada limpia?

8 & El escritorio se encuentra limpio y despejado de materiales innecesarios?
9 &El personal limpia equipos, bodega y pasillos regularmente?
SUBTOTAL
Nombres y Apellidos del Responsable |

Detallar condiciones ylo recomendaciones (si aplica)

"No es mas limpio quien mas limpia, sino quien menos ensucia”

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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Anexo 6. Formato de evaluacion de la metodologia 6S, Seguridad
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\

EVALUACION DE LA METODOLOGIA "6S"

Codigo: GFC01-FOR

Version: 001

Fecha Ver: 15-11-20

Area evaluada:
Fecha de evaluacion:

Puntaje:

1= Mo muy bueno 3= Bueno
2= Aceptable 4= Excelente

Cuarta "8"

DESCRIPCION

Puntuacion
23

¢,Los trabajadores cuentan con los elementos de protecion personal?

¢ Las dreas de trabajo se encuentran con la adecuada iluminacién?

¢5e han empleado medidas para la prevencion de riesgos detectados?

¢5e han identificado riesgos presentes en la empresa?

/5e han eliminado o mitigado los riesgos encontrados?

D B W R =

¢ Las areas de trabajo se encuentran libre de abstaculos?

SEGURIDAD

¢La empresa cuenta con las herramientas de trabajo en buen estado, como
la_escalera metalica, sillas, etc)

¢5e hacen revisiones periddicas de los posibles riesgos presentes en el
almacén?

SUBTOTAL

Nombres y Apellidos del Responsable |

Detallar condiciones ylo recomendaciones (si aplica)

"Un dia seguro, jseguro que es un gran dia!"

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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Anexo 7. Formato de evaluacion de la metodologia 6S, Estandarizar
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W

Cédigo: GFC-O01-FOR

EVALUACION DE LA METODOLOGIA "6S" Versién: 001
Fecha Ver 18-11-20
Puntaje:
Area evaluada 1= No muy bueno 3= Bueno
Fecha de evaluacion: 2= Aceptable 4= Excelente

Quinta "S" DESCRIPCION

Puntuacion
23

1 ¢5e han establecido nuevos métodos para el control de riesgos?

¢Se han impementado herramientas comao plantilas o formatos para
conservar el orden en el almaceén?

¢5e han implementado ideas de mejora en la empresa?

¢ Los trabajadores implementan un método estandar para las 4 primeras 57

¢5e llevan a cabo estandares para la identificacion de productos?

¢Se cuenta con un instructivo para identificar si el estado de los materiales
son (tiles u obsoletos?

ESTANDARIZAR

0| o (on| | M

¢Se mantiene el proceso de clasificacidn, orden y limpieza en el aimacén?

SUBTOTAL

Nombres y Apellidos del Responsable |

Detallar condiciones y/o recomendaciones (si aplica)

"Si no hay estandar..., NO hay mejora™

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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Anexo 8. Formato de evaluacion de la metodologia 6S, Disciplina
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W

Cédigo: GFC-001-FOR

EVALUACION DE LA METODOLOGIA "6S" Versién: 001
Fecha Ver: 18-11-20
Puntaje:
Area evaluada: 1= No muy bueno 3= Bueno

Fecha de evaluacion:

2= Aceptable

4= Excelente

Sexta
ngn

DESCRIPCION

Puntuacion
2|3

DISCIPLINA

¢Los productos, herramientas, materiales son almacenados correctamente?

¢Se ha realizado un control de stock dentro del area de inventarios de la empresa?

¢Se concibe una cultura de respeto por mantener el patrén de clasificacion, orden y
limpieza dentro del almacén?

¢ El personal es dindmico a la hora de ejecutar las 6S en la empresa?

@ B W (M=

¢Las mejoras obtenidas para la empresa a partir de la implementacion de las 65 son
notorias?

¢ Los resultados obtenidos con la implementacion del método 6s son discutidos en las
reuniones?

¢Se evidencia por medio de registro fotografico el antes y el después de implementar el
método?

¢Se fomenta la importancia y compromiso de implemetar el método por parte del
responsable?

SUBTOTAL

Nombres y Apellidos del Responsable

Detallar condiciones ylo recomendaciones (si aplica)

"La disciplina es el ingrediente mas importante del éxito"

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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Anexo 9. Programa de limpieza en la empresa CESI S.A.S

CESIS.AS

PROGRAMA DE LIMPIEZA

CUMPLE
REALIZADO | paRQUE X

POR
‘I‘2‘3‘4—‘5‘5‘7‘8‘9‘10‘11‘12‘13‘14‘15‘15‘17‘18‘19‘20‘21‘22‘23‘24‘25‘25‘2?‘%‘29‘30‘31 Si NO

. PROGRAMA DE LIMPIEZA PARA EL MES DE
DESCRIPCION

FRECUENCIA

BODEGA

Piso

Bafio

Estanteria

Puertas v ventanas

Lamparas

HEIEI R

Paredes

ALMACEN OFICINA

w

Estanteria y vitrinas

Escritorio y equipos tecnoldgicos

ow

Piso

EXTERIORES

Pasillos - Drenajes-Rejilla y Tapa sanitaria

Puertas y ventanas S

OBSERVACIONES:

D - Diario ; S - Semanal ;M - Mensual

Fuente: Elaboracion propia del autor
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Anexo 10. Modelo de Codificacion de los productos de CESI S.A.S

N Cédigo BODEGAo | [Codigo ESTANTE o
Sz elliee ALMACEN VITRINA
A A A
( | ) [ \
100035 B(A)-1 E(V) 1-52-P3
A A A

[ | I | [ |

Ejemplo: 100035-B3-E2-52-P3

Producto XX - Bodega 3 - Estante 2 - Seccidn 2 - Piso 3

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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Anexo 11. Formato para el registro de inventarios

CESI S.AS

N 4

RESPONSABLE DEL INVENTARIO

FORMATO DATOS INVENTARIO GENERAL

FECHA DE REALIZACION |

RESPONSABLE RECOLECCION DE INFORMACION |

Producto Cantidad

Codigo Programa Estado

SNGO Mas codigo
Ubicacion Estante B R

OBSERVACIONE 5:

B=Bien R=Regular = Kal

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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Anexo 12. Formato para registro de interventoria en el plan de mejora

104

\»

CESI S.A.S

FORMATO INTERVENTORIA PLAN DE MEJORA

RESPONSABLE:

FECHA DE REALIZACION |

RESPONSABLE RECOLECCION DE INFORMACION

Adecuar registros

CUMPLIMIENT FECHA
AREA ACTIVIDAD REVISADA -0 REVI SION OBSERVACIONES
| NO | DD |MM| AA
Estanteria adecuada
BODEGA Reubicacion de productos
Demarcacion del piso
Reuniones para divulgacion
RECURSOS
HUMANOS Presentaciones power point
Carteleras de divulgacion
Realizar inventario general
INVENTARIO Codificar los productos
Elaborar registros
Alimentar programa
SISTEMAS

Informes de estados

ADMINISTRACION

Interaccion con el personal

Divulgacion de las mejoras

Interventoria permanente

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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Anexo 13. Formato para el registro de asistencia en capacitaciones- reuniones

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y | Céddigo: GFC-001-FOR
S.A.S SALUD EN EL TRABAJO Version: 001
Fecha 15-05-2019
REGISTRO DE ASISTENCIA —
? Pagina 1 de 1
FECHA: HORA DE INICIO: HORA FINALIZACION:
TIPO  CAPACITACION ] REUNION []
TEMA:
No. NOMBRE "l::"EED'fJ[LTE CARGO FIRMA
1
2
3
4
5
G
7
a8
9
10

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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Anexo 14. Compras realizadas por el cliente Cootranskilili en el aiio 2020

5

Inicic
Factura Electrénica
Transacciones v
Ndmina Electrdnica v
Red social v

@ Reportes

Contabilidad +

Sligo

EMPRENDEDOR

Total registros: 378

COMERCIALIZADORA DE ELEMENTCS DE SEGURIDAD INDUSTR

e oo
\\+Crear/\ \\Ayudav/w Q

Ventas por producto
Afio 2021
Vaiores en COP

A & Oriin Anguio «

Céd Nomb Refi it ]
ceige ombre e’erencla rupor Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junic Julio

producto producto fabrica | inventario
Arnes de

10000 seguridad link Productos 163.865,55 130.252,10
tech
G fari

soooo oo Productos 4537815 17815125 2521008 15966388 26.890.76 226.820,74
sencillo con rache

apggp  eteronustes de Productos 14285714 134.453,78
seguridad solver
Bota Robustas de

20006 seguridad solver Productos 142.857,14
oro T/40
Bota Robustas de

20012 seguridad solver Productos 44257983
cafe
Bota Robustas de

20018 seguridad solver Productos 13445378
cafe Tf40

ooae  BotaFaberde Productos 176.470,59
seguridad '
Bota Faber

20030 seguridad Productos
avellana T/40
Bota Westland

20038 de seguridad Productos 369.747 90 44537815
amatilla cafia alta
Bota Westland

20040 seguridad Productos

amarilla cafia atta

Fuente: A partir de reporte compra clientes de SIIGO Nube

Anexo 15. Compras realizadas por el cliente Cootranskilili en el ario 2020

S

Inicio
Factura Electrénica
Transacciones v
Némina Electrénica v
Red social v

@ Reportes
Contabilidad +
Alianzas

Tienda

Siigo

EMPRENDEDOR

20060

20066

20068

20072

20073

20075

20077

20078

20084

20085

20087

20088

20083

Eota Westland
de seguridad tipo
tenis

Bota Westland
de seguridad tipo
tenis T/40

Bota Westland
de seguridad tino
tenis T/42

Eota Robusta
wiarrior negro
Bota Robusta
warrior negro
T/35

Eota Robusta
wiarrior negro
37

Bota Robusta
wiarrior negro
T/39

Bota Robusta
warrior negro
T/40

Bota Robusta
warrior café
Bota Robusta
wiarrior café T/25
Bota Robusta
wearrior café T/27
Eota Robusta
warrior café T/28
Bota Robusta
wiarrior café T/23

Productos

Productos

Productos

Productos

Productos

Productos

Productos

Productos

Productos

Productos

Productos

Productos

Productos

689.075,63

161764700

92 436,97

42857142

COMERCIALIZADORA DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTR

478.991,60

1.605.042,00

840.336,13

88.235,29

84.033,61

180.672,26

28151260

(3 e [ = £=

\\+ Crear/\ \\Ayudav/l Q

470.588,24 70588236 226.890,76
1.180.672,26 449579.83
84.033.61

36274789 117647056 092436972

Fuente: A partir de reporte compra clientes de SIIGO Nube

£ @5 Orin Angulo ~

9243697 44117647

92.436,97

802.520.92

1.852.941,18
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Anexo 16. Reporte estado de las ventas/ mes en la empresa CESI S.A.S

¥

COMERCIALIZADORA DE ELEMENTOS DE SEGURIDAD INDUSTR -( + Crear) (Ayudav) G A @ odinAnguo v

Ajin 2021 v Incluye impuesto (J
Moneda  Moneda local v Incluye nota crédito
Inicio
VentasMes
Factura Electrénica
Trarsacciones v £0:000.000.00
Némina Electrénica v 50.000.000.00
Red social v
40.000.000,00
@ Reportes
30.000.000,00
Contabilidad v
Alianzas 20.000.000,00
Tienda
10.000.000,00
Ene Feb Mar Abr May Jun ul Age Sep Oct

Ventas afio 2021 valores en COP

loa
(1] —
Sllgo | Enero H Febrero H Marzo H Abril ” Mayo H Junio u Julio u Agosto u Septiembre H Oc

26.163.529,26 27.442.180,54 2554074782 2842958492 8524.336,11 6.329.084,03 35278.084,44 56.296.812,94 16.127.184,93

EMPRENDEDOR

Fuente: Fuente: A partir de reporte compra clientes de SIIGO Nube

Diserio de un plan de mejora en el drea de inventarios de la empresa CESI S.A.S ubicada en Puerto
Asis Putumayo



Anexo 18. Descripcion de eventos

Anexo 17. Formato Control de Cambios

108

CONTROL INTEGRADO DE CAMBIOS SOL;?OITUD
NOMBRE DEL PROYECTO:
SOLICITANTES DEL CAMBIO:
NOMBRES CARGO
CORRECTIV |PREVENTIV | CAMBIO DE
TIPO DE CAMBIO 0 0 PLAN
DESCRIPCION DETALLADA DEL CAMBIO
MOTIVO PARA SOLICITAR EL CAMBIO
EFECTOS EN EL PROYECTO HLAZD
OBSERVACIONES ADICIONALES
REVISION DEL COMITE DE CAMBIOS
ESTADO
LR APROBADA | RECHAZADA
REALIZADA POR:
RESPONSABLE DE APLICAR EL
RISy PRIORIDAD

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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Definir método y responsable del cumplimiento

Aplica método de clasificacion de inventarios ABC

Se define el método y responsable para el cumplimiento

Control y seguimiento

Redistribucién de areas de almacenamiento basados en método 6S

Capacitacion y evaluaciéon

N QN N AW =

Rendicion de cuentas

Fuente: Elaboracion propia del Autor.

Anexo 19. Formato del plan de desarrollo de la propuesta presentada

109

Plan de Desarrollo
(Actividad, cronograma, recursos, responsable)

Numero Actividad Fecha Inicio Fecha Fin Recursos

Responsable

Fuente: Elaboracion propia del Autor.
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Anexo 20. Socializacion del plan ante gerencia

Fuente: elaboracion propia del autor
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