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INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo actualmente representa una de las herramientas
de gestién mas importantes para mejorar la calidad de vida laboral en las empresas y
con ella su competitividad. Esto es posible siempre y cuando la empresa promueva y
estimule en todo momento la creacibn de una cultura en seguridad y salud
ocupacional que debe estar sincronizada con los planes de calidad, mejoramiento de
los procesos y puestos de trabajo, productividad, desarrollo del talento humano y la
reduccion de los costos operacionales?.

La empresa Protisa Colombia, es una multinacional chilena que elabora y
comercializa, productos tissue y sanitarios (papel higiénico, toallas, servilletas,
pafuelos de papel) disefiados para satisfacer todo tipo de necesidades higiénicas.
Esta organizacion implementa un sistema de seguridad corporativo que en siglas
se denomina SISECO en todos los paises donde se encuentran las plantas que
conforman esta firma, manteniendo de este modo un sistema estandar basado en
normas internacionales como lo es la OSHAS 18001, sin dejar de lado la
normatividad legal vigente que rige el sistema de seguridad y salud en el trabajo
en Colombia. Este sistema actualmente se encuentra bien constituido, sin
embargo, se identifican algunas falencias que pueden dar lugar a generar
demoras el desarrollo de actividades, generacion de incidentes y/o accidentes
donde estarian involucrados personal interno como contratista, por tanto, se
pretende estructurar un plan de mejora con el fin de fortalecer aquellas areas
donde se encuentren debilidades y de este modo contribuir con la mejora
continua, la eficiencia y productividad.

1 A. mayor de Bogota, “Manual del sistema de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo,” pp.
3,2017.
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1. RESUMEN DEL PROYECTO

Esta propuesta considera las problematicas presentes en los procesos
desarrollados en el area de seguridad y salud en el trabajo de una compafia
multinacional papelera. Por medio de un diagnostico basado en las normas
OHSAS 18001, resolucion 1111 de 2017 y haciendo uso de algunas herramientas
de recoleccion de informacién se identifican algunos factores que impiden que el
sistema tenga un cumplimiento total. Por lo tanto, a partir del analisis efectuado se
lleva a cabo una propuesta de plan de mejora donde se plantea un protocolo con
contratistas para disminuir tiempos muertos y dar cumplimiento a todos los
parametros de normas y prohibiciones para los mismos. Con base en los métodos
que brinda el campo de la Ingenieria Industrial como 5’s se busca una mayor
optimizacion de tiempo y espacios en algunas areas, y el disefio de otra serie de
mecanismos, los cuales buscan contribuir con el cumplimiento de objetivos del
SG-SST en la organizacion.

Para el disefio de esta propuesta se efectué una exploracion basada en la
investigacion de tipo descriptiva ya que se emplearon registros de informacion,
analisis e interpretacion de informacion relacionada con el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y la normatividad legal vigente en la que se rige.

1.1 PALABRAS CLAVES:
SISECO, SG-SST, accidente, mejora continua, normas.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“La compafia manufacturera de papel y cartén CMPC es uno de los grupos de la
industria de celulosa y papel mas importantes del mundo, ya que cuenta con
operaciones en ocho paises de Latinoamérica”?, dentro de los procesos
productivos que efectla, se emplea gran cantidad de mano de obra, por lo cual, la
compafiia busca siempre el bienestar de sus colaboradores a través de la
implementacion de los sistemas de gestién de seguridad y salud en el trabajo en
todas las plantas que hacen parte de esta.

Esta multinacional emplea un sistema de seguridad corporativo propio que en
siglas se denomina SISECO, de este se rigen todos los paises. Sin embargo, su
implementacion no garantiza en su totalidad la excelencia y eficiencia en el
sistema, por tanto, en la empresa Protisa Colombia se identifican ciertas falencias
en cuanto a algunos procedimientos que desenlazan tiempos improductivos
durante el desarrollo de las tareas y, asi mismo otras que afectan la seguridad y
salud en las diferentes areas de trabajo. Inicialmente se identifica que el
procedimiento de trabajo y normas de seguridad generales para contratistas no se
encuentra bien estructurado, por lo cual genera demoras en la realizacion de los
trabajos que requiere la planta por personal externo, asimismo se evidencia que
no se encuentra constituida la estandarizacion de un programa de induccion y re
induccion de seguridad para personal directo e indirecto que ingresa a la
compafia, del mismo modo las presentaciones que se emplean no cuentan con la
toda la informacidon que se requiere entregar al personal. Por otro lado, también
se cuenta con una zona de archivo de documentacién, que no tiene el espacio
suficiente y la organizacion adecuada, manteniendo dentro de esta area el
almacenamiento de botas de seguridad y stock de elementos para suministro de
botiquin que no cuentan con un inventario. Por otra parte, se identifican demoras
en la ubicacion de equipos contra incendio y camillas al momento de inspeccionatr,
esto por la amplitud que tiene la planta, también se detectan algunas deficiencias
con sefializacion de salidas de emergencia, perfiles sociodemograficos de los
trabajadores y otras situaciones que conllevan al incumplimiento en la
normatividad legal vigente.

Teniendo en cuenta lo anterior se busca mejorar estos aspectos con un nuevo
redisefio en los procedimientos que se ven involucrados y con propuestas de
mejora, buscando de este modo una mejor eficiencia y mejora continua en el
sistema.

2 Cmpc. 5 de septiembre de 2018. http://www.mipapelencmpc.cl/NuestraEmpresa.
13



2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢De qué manera el disefio de un plan de mejora en el sistema de seguridad y
salud en el trabajo de la empresa Protisa Colombia, puede contribuir con la
eficiencia y la eficacia en el desarrollo de actividades y la prevencién de riesgos
laborales?

2.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢,Como se logra mejorar los procedimientos de seguridad con personal
contratista?

¢, Por qué no hay una zona amplia para el almacenamiento de archivo del SG -SST
y otros elementos?

¢ Por qué la seializacion de emergencias es insuficiente?

¢Por qué no hay matriz de datos actualizada del perfil sociodemografico de los
colaboradores de la empresa?

llustracion 1 diagrama Ishikawa

Inducciones

Contratistas

Demoras en la entrega de Mala

i estructura en
FNEFIF:IES g o hay orograma documentos requeridas por Procedimientos de trabajo vy
material de estructurado. el area de sequridad. ]
entrega  de normas de seguridad generales.
inducciones. Mo control de ,

Presentaciones indicadores. Dncume_ntacmn de
/ incompletas. entrega incorrecta.
Mo hay espacios de

Demoras en el itacic alizacic
capacitacion y socializacion

TOCESO.
. it de conductas inseguras. Fallas en el SG —

Demoras en  ubicar Mo sefializacion Mo inventario de

equipos contra insumos.
incendio y camillas al Ubicacin
momento de Espacio Mo se CONCCEN .
inspeccionar. inadecuada h redpucido. caracteristicas I';I: r;:ol:::gﬁ
sociales  de los de datos
Falta de Falta de elementos trabajadores actuales.
sefializacion  de para combatir Falta de
salidas ) de emergencia por organizacion.
AMAMEnCia contacto de quimicos.
Areas de la planta. Zona de archivo y Perfil
almacén de insumos. sociodemografico.

Fuente: propia
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3.JUSTIFICACION

La preocupacion por minimizar el nivel de accidentalidad en las empresas, ha
llevado al ministerio de trabajo a establecer medidas de accion necesarias que
busquen siempre el bienestar de los trabajadores en sus ambientes de trabajo, por
ello han promulgado una serie de normativas en las cuales establecen
obligaciones a los empleadores en el cumplimiento de esta responsabilidad.
Principalmente estas normas se sintetizan en el Decreto 1072 de 2015,
denominado decreto Unico reglamentario sector trabajo, alli “en su articulo
2.2.4.6.8. cita las obligaciones de los empleadores. En este numeral se enfatiza
muy bien que el “empleador” tiene la obligacién de cumplir o brindar toda la
proteccion en temas de seguridad y la salud para los trabajadores™. Por otra
parte, en sus articulos 2.2.4.11.1 al 2.2.4.11.13 establece multas y sanciones por
incumplimiento de las normas en seguridad y salud en el trabajo; de alli la
importancia del cumplimiento con el adecuado disefio y ejecucion de los sistemas
de gestion de seguridad y salud en el trabajo en las diversas empresas.

Por lo anterior, para la empresa Protisa Colombia el departamento de prevencion
de riesgos es una de las éareas mas importantes, donde se encuentran
involucrados todos los procesos y trabajos que alli se llevan a cabo, puesto que la
seguridad en sus colaboradores y en los procesos es fundamental. Por tanto, la
eficiencia en el desarrollo de las tareas en las diferentes areas depende en
primera instancia de este departamento ya que se deben cumplir con unos
protocolos de seguridad antes de ejecutar cualquier trabajo y si no se cumplen, el
trabajo no puede llevarse a cabo; en consecuencia, es importante que esta area
cuente con un sistema de gestion de seguridad adecuado y eficaz. Por
consiguiente, se propone efectuar un plan de mejora en el sistema de seguridad
corporativo en aquellos aspectos que lo requieran con el propésito de contribuir
con la mejora continua, la eficiencia en el desarrollo de las actividades que le
corresponden al area de seguridad y salud en el trabajo y finalmente a la
prevencion de posibles sucesos y riesgos en los que se vean involucrados el
personal que labora en esta comparfia. Para el desarrollo de esta propuesta se
cuentan con recursos fisicos, humanos, y técnicos; de modo que es un proyecto
ejecutable.

3 Internacional, Auren. Auren Internacional. 6 de Septiembre de 2018. https://www.auren.com/es-
CO/blog/2018-07-11/obligaciones-de-los-empleadores-frente-al-sistema-de-gestion-de-la-
seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sg-sst.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

Tabla 1 Antecedentes

ANO/
LUGAR

2013 / Bogota

2017/ Bogota

2016/Guayaquil,
Ecuador.

AUTOR

BELKYS BARAHONA
DUENAS CINDY
CONSTANZA
BUITRAGO PEREZ

ANGIE JULIETH
MALDONADO
SANDOVAL
MAYERLY
KATHERINE
QUIROGA
BENAVIDES
JOHANNA  PAOLA
JUNCO ROMERGO.

ALEXIS WLADIMIR
VALLE BENITEZ

TITULO

“‘Plan de mejoramiento
en seguridad y salud
en el trabajo en
industrias magma s.a.,
basado en los
estandares  minimos
de calidad de los
programas de salud
ocupacional de
empresa’

Evaluacion inicial y
plan de mejoramiento
del sistema de
seguridad y salud en
el trabajo en alta
vision SAS.

Plan de mejora del
sistema de gestion de
seguridad y salud en el
trabajo alineado al
reglamento para el
sistema de auditoria de
riesgos del trabajo -
“sart” en una empresa
que brinda servicios de
mantenimiento en el
area de obras civiles

OBJETIV
@)

Desarrollar un plan de
mejoramiento en
seguridad y salud en el
trabajo en Industrias
Magma S.A., basado
en los estandares
minimos de calidad de
los programas de
salud ocupacional de
empresa.

Proponer un plan de
mejoramiento del
Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud
en el Trabajo en
ALTA VISION SAS, a
partir de la
evaluacion inicial,
para dar
cumplimiento a la
normatividad vigente
en materia de riesgos
laborales.

Disefiar el plan de
mejora del Sistema de
Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo
para una empresa
dedicada a prestar
servicios de
mantenimientos en el
area de obras civiles,
basado en el
Reg Continua... 2 el
Sistema de Auditoria de
Riegos del Trabajo
“SART”.
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Empresa que se
INDUSTRIAS MAGMA | ALTA VISION Ssas | dedicadaa  prestar
SA servicios - de
POBLAC mantenimiento de
ION equipos de controles de
procesos industriales.
Diagnostico  general, | Recopilacion de | Diagnéstico inicial de la
hallazgos de campo, | datos, diagnéstico del | seguridad y  salud,
panorama de factores | SG —SST, plan de | aplicacion y andlisis de
PROCED | de riesgo, | mejora, presentacion | encuesta, propuesta de
IMIENTO | procedimiento, del informe final. mejora del sistema de
S medicién, analisis y gestibn de seguridad y
mejora, evaluacion salud en el trabajo
financiera del proceso
de mejora propuesto,
plan de mejoramiento.
La implementacion | Con la aplicacion de | Para la obtencion de los
total del desarrollo del | la herramienta | resultados se escogio la
proyecto en Industrias | dispuesta en el | encuestay lalista de
Magma S.A., garantiza | anexo técnico 1 de la | verificacibn como
a sus empleados un |resolucion 1111 del | instrumentos de
ambiente con | 2017, se realizd la | recoleccion de
condiciones mas | evaluacion inicial del | informacion inicial
seguras de trabajo, | SG-SST de Alta| para luego ser
confianza e imagen | Vision SAS, a través | procesada y determinar
CONCLU frente a sus [ de la cual se logré | el grado en el que se
SIONES proveedores y clientes, | identificar las | encuentra la empresa
cumpliendo con los | prioridades en | en cuanto a Seguridad y

requisitos exigidos por
la ley, se torna mas
fuerte frente a su
competencia.*

seguridad y salud en
el trabajo, y se

establece un nivel
inicial de
cumplimiento del

30,5%, por debajo de
lo establecido como
minimo por la norma
(60%), evidenciando
ademas que los

Salud en el Trabajo, las
encuestas fueron
realizadas a personal
operativo de la
organizacion a través de
un cuestionario, el cual
Se reco Continua...

percepcion ae
satisfecho o insatisfecho
con respecto al personal

4 ‘No Title’, 2013, 1-117.
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estandares
establecidos en las
fases de planear y
hacer eran los que
presentaban un
mayor nivel de
avance, y las fases
de verificar y actuar
no se cumplian.®

dentro de la gestion de
SST, por lo que de
manera general las
encuestas indican que
el nivel de insatisfaccion
del personal operativo
es del 17.91%, y el nivel
de satisfaccion del
personal operativo es
del 82.09% de como se
sienten con la gestién
de la SST de Ila
organizacion,
adicionalmente, el
desarrollo del
Diagnostico Inicial de la
Gestion operativa
cumple con un 60% en
relacion a todos los
requisitos contemplados
en este macro
elemento.®

Fuente: propia.

4.2 MARCO CONCEPTUAL

MEJORA CONTINUA: “proceso recurrente de optimizacion del sistema de gestion
en sy so, para lograr mejoras en el desempefio en s y so, de forma coherente con
la politica en s 'y so de la organizacion”

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (S Y SO): “condiciones y factores que
afectan o pueden afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros
trabajadores (incluidos los trabajadores temporales y personal por contrato),

5 Angie Julieth and Maldonado Sandoval, ‘No Title’, 2017.
6 Orlando Salvador Martinez, ‘Universidad de Guayaquil’, Tesis, 2016, 121.

7 ICONTEC. (2007). Norma Técnica Colombiana Ntc-Ohsas 18001. Icontec, (571), 64. Retrieved

from

http://imww.mincit.gov.co/mintranet/loader.php?IServicio=Documentos&IFuncion=verPdf&id=6
7471&name=NTC-OHSAS18001.pdf&prefijo=file,pag 18.
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visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo”.

SISTEMA DE GESTION DE S Y SO :“parte del sistema de gestion de una
organizacion, empleada para desarrollar e implementar su politica de sy so y
gestionar sus riesgos de sy so.?”

ORGANIZACION: “compafiia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion,
0 parte o combinacién de ellas, sean o no sociedades, publicas o privadas, que
tiene sus propias funciones y administracion”©.

PROCEDIMIENTO: “forma especifica para llevar a cabo una actividad o un
proceso”. 1t

EFICIENCIA : “relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados™*2.

ACCION DE MEJORA: “accion de optimizacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, para lograr mejoras en el desempeiio de
la organizacion en la seguridad y la salud en el trabajo de forma coherente con su
politica™,

INDICADORES DE ESTRUCTURA: “medidas verificables de la disponibilidad y
acceso a recursos, politicas y organizacion con que cuenta la empresa para
atender las demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo”*4.

ACCIDENTE DE TRABAJO: de acuerdo a la Ley 1562 de 2012, es accidente de
trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo, y

8 Ibid., pag.19
9 Ibid. pag.19

10 |bid. pag. 20
1 1bid. pag. 20

12 Ministerio de Trabajo. (2014). Decreto 1443 de 2016. Decreto 1443 de 2014, 53(9), 1689—1699.
https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004, pag 4.

13 |bid. pag. 2
1 bid. pag. 4
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gue produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacién funcional o
psiquiatrica, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se
produce durante la ejecucion de ordenes del empleador, o contratante durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del lugar y horas de trabajo.
Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el traslado
de los trabajadores o contratistas desde su residencia a los lugares de trabajo o
viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador. También se considerara
como accidente de trabajo el ocurrido durante el ejercicio de la funcién sindical,
aunque el trabajador se encuentre en permiso sindical siempre que el accidente se
produzca en cumplimiento de dicha funcién. De igual forma se considera accidente
de trabajo el que se produzca por la ejecucion de actividades recreativas, deportivas
o culturales, cuando se actle por cuenta o en representacion del empleador o de la
empresa usuaria cuando se trate de trabajadores de empresas de servicios
temporales que se encuentren en mision.'®

INCIDENTE: “evento(s) relacionados con el trabajo en que la lesion o enfermedad
(a pesar de la severidad) o fatalidad ocurren, o podrian haber ocurrido™®

SENAL DE SEGURIDAD : “una sefial que da un mensaje general de seguridad,
obtenido por una combinacion de color y forma geométrica la cual, mediante la
adicién de un simbolo gréafico o texto, da un mensaje particular de seguridad*””.

4.3 MARCO TEORICO

En Colombia la salud ocupacional se remonta a la época de la colonia en la que
se tenian diferentes leyes e instituciones protectoras para el indio como para el
espafol, El papel que asumio la iglesia fue determinante para la defensa y
proteccion del indigena para el reconocimiento como ser humano los que mas
abogaron por estas leyes fueron Fray Luis de Montesino y Bartolomé de las
Casas. En 1910, el General Rafael Uribe Uribe, fue el primero en generar una
propuesta orientada hacia la salud de los trabajadores, En una ocasion solicitaba
ante el congreso que se indemnizara a los trabajadores victimas de accidentes de
trabajo, realizando la comparacion con los soldados dando el ejemplo que a ellos
se les indemniza si fallecen en el campo de batalla o si queda lisiado de por vida lo

15 seguridad, E. D. E., En, Y. S., De, C. D. E. L. G., & De, C. D. E. L. G. (2015). Metodologia para
identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de controles, pag 1.

16 |bid. pag. 2

17 Norma Técnica Colombiana. (1987). Ntc 1461. Higiene Y Seguridad. Colores Y Sefiales De
Seguridad, pag, 5..
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mismo deberia pasar con un trabajador que pierde su capacidad laboral en su
batalla diaria por la vida y no se le indemniza. Afilos después, a corto tiempo de su
asesinato, el congreso nacional aprobd la ley 57 de 1915, debido a su dedicacion
y esfuerzo a mejorar las condiciones de los trabajadores, por lo cual se "obligo a
las empresas de alumbrado y acueducto publico, ferrocarriles y tranvias, fabricas
de licores y fosforos, empresas de construccién y albafiiles, con no menos de
quince obreros, minas, canteras, navegacién por embarcaciones mayores, obras
publicas nacionales y empresas industriales servidas por maquinas con fuerza
mecanica, a otorgar asistencia médica y farmacéutica y a pagar indemnizaciones
en caso de incapacidad o muerte" y a este Ultimo evento a sufragar los gastos
indispensables de entierro. En 1934, se cred la oficina de medicina laboral, esta
dependencia comenzd a nivel nacional con sede en Bogota y tenia como actividad
principal el reconocimiento de los accidentes de trabajo y de enfermedades
profesionales y de su evaluacion en materia de indemnizaciones, con el tiempo se
llamé Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial y quedo incorporada al
Ministerio del Trabajo como Departamento de Medicina Laboral con funciones de
calificacion y evaluacion de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales En 1936, se establece la legislacion laboral, en donde se habla de
los riesgos del trabajo. En 1938, segun la Ley 53, se dispone que a la mujer
embarazada se le debe dar una proteccion especial dandole derecho a ocho
semanas de licencia remunerada en la época del parto. La Sociedad Colombiana
de Medicina del Trabajo fue fundada en 1946 y ha desarrollado permanentemente
laborales importantes de promocion de la medicina del trabajo. El 26 de
septiembre de 1949 empezd a funcionar el Instituto de Seguros Sociales (1.S.S),
comenzO a operar con seguros de enfermedad general y maternidad y en 1965
bajo la administracion del presidente Guillermo Ledn Valencia, se hizo extensivo a
accidentes de trabajo y enfermedad profesional; en 1967 donde se ampliaron los
beneficios a los riesgos de invalidez, vejez y muerte. En 1950, se regula las
relaciones de derecho individual del Trabajo con el Codigo Sustantivo del Trabajo,
gue hasta el momento esta vigente. En este mismo afio se hizo claridad en lo
relacionado con los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, se
adopta la primara tabla de enfermedades profesionales y se categoriza lo que se
considera como incapacidad temporal, incapacidad permanente parcial,
incapacidad permanente total y gran invalidez. En 1961, se crea en el Ministro de
Trabajo una Division de Salud Ocupacional que se encargd de la prevencion y
control de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.!®

4.4 MARCO LEGAL

NTC — OHSAS 18001: Sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional.

18 Edgar Alonso and Galindo Ruiz, ‘No Title’. Pag 10.
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Requisitos, norma emitida por organismo de gobierno de los Estados Unidos
encargado de desarrollar y promulgar normas de prevencion de accidentalidad y
salud ocupacional, version 2007.Especifica los requisitos para un sistema de
gestibon en seguridad y salud ocupacional, para hacer posible que una
organizacion controle sus riesgos y mejore su desempefio en este sentido. No
establece criterios de desempefio de seguridad y salud ocupacional, no incluye
especificaciones detalladas para el disefio de un sistema. °

DECRETO 1072 DE 2015: Ministerio de trabajo 26 de mayo del 2015; por medio
del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo. Compila
tolas las normas que reglamentan el trabajo y que antes estaban dispersas. Desde
el momento de su expedicion, este decreto se convirtid en la Unica fuente para
consultar las normas reglamentarias del trabajo en Colombia. 2°

DECRETO 1443 DE 2014: Ministerio de trabajo, 14 de julio de 2014; por el cual se
dictan disposiciones para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. Este decreto tiene por objeto definir las
directrices de obligatorio cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo -SG-SST, que deben ser aplicadas por todos
los empleadores publicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad
de contrato civil, comercial o administrativo, las organizaciones de economia
solidaria y del sector cooperativo, las empresas de servicios temporales y tener
cobertura sobre los trabajadores dependientes, contratistas, trabajadores
cooperados y los trabajadores en mision. (SG-SST).%!

RESOLUCION 1111 DE 2017: Ministerio de trabajo, 27 de marzo de 2017; por el
cual se definen los estandares minimos del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para empleadores y contratantes. Tiene por objeto implementar
los Estandares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para las entidades, personas o empresas sefialadas en el campo de
aplicacion de la presente resolucion; estandares que son el conjunto de normas,
requisitos y procedimientos de obligatorio cumplimiento de los empleadores y

19 ICONTEC, ‘Norma Técnica Colombiana Ntc-Ohsas 18001’, Icontec, 2007, 64
<http://mww.mincit.gov.co/mintranet/loader.php?IServicio=Documentos&|Funcion=verPdf&id=67471
&name=NTC-OHSAS18001.pdf&prefijo=file>.

20 Ministerio del Trabajo, ‘DECRETO NUMERO 1072 de 2015’, Ministerio Del Trabajo, 2017, 351
<http://mww.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+a
bril++de+2016.pdf/a32bldcf-7a4e-8a37-acl6-
€121928719¢c8%0Ahttp://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/50711/DUR+Sector+Trabajo+A
ctualizado+a+Abril+de+2017.pdf/1f52e341->.

21 Ministerio de Trabajo, ‘Decreto 1443 de 2016’, Decreto 1443 de 2014, 53.9 (2014), 1689-99
<https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004>.
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contratantes, mediante los cuales se establece, verifica y controla las condiciones
basicas de capacidad tecnoldgica y cientifica; de suficiencia patrimonial y
financiera; y de capacidad técnico-administrativa, indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistema General de
Riesgos Laborales; los cuales se adoptan como parte integral de la presente
resolucién mediante el anexo técnico denominado “Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y
contratantes 22

RESOLUCION NUMERO 2400 DE 1979: Ministerio de trabajo y seguridad social
Vivienda, 22 de mayo de 1979; higiene y seguridad industrial en establecimientos
de trabajo. Establece las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad, se
aplica a todos los establecimientos de trabajo, sin perjuicio de las
reglamentaciones especiales que se dicten para cada centro de trabajo en
particular, con el fin de preservar y mantener la salud fisica y mental, prevenir
accidentes y enfermedades profesionales, para lograr las mejores condiciones de
higiene y bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades.?®

LEY 1562 DE JULIO DE 2012: Congreso de la republica, 11 de julio de 2012; por
la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de Salud Ocupacional. La Salud Ocupacional Se
entendera en adelante como Seguridad y Salud en el Trabajo. EI Programa de
Salud Ocupacional en lo sucesivo se entendera como el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.?*

DECRETO 1670 DE 2007:Ministerio de la proteccion social, 14 de mayo de 2007,
por el cual se ajustan las fechas para el pago de aportes al sistema de la
proteccion social y para la obligatoriedad del uso de la planilla integrada de
liquidacion de aportes.?®

LEY 772 DE 2002: Congreso de la republica, 17 de diciembre de 2002; por la cual
se dictan normas sobre la organizacion, administracion y prestaciones del Sistema
General de Riesgos Profesionales, derechos que tienen los afiliados ante las ARL,

22 ‘Resolucion 1111- Estandares Minimos-Marzo 27.Pdf’.

23 Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, ‘Resolucion 2400 de 1979, 1979.mayo 22 (1979), 1-
134 <http://www.indumil.gov.co/doc/normas gestion integral/Resoluciones/res2400_1979.pdf>.

24 Congreso de colombia, ‘Ley 1562’, 2012, 22.
25 ‘DECRETO 1670 DE 2007.Pdf'.
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en caso de accidente de trabajo o enfermedad laboral..?®

4.5 MARCO CONTEXTUAL

Empresas CMPC S A, fundada en 1920, en una sociedad Andénima abierta, de
capitales privados chilenos, los que se distribuyen en 200 millones de acciones con
7983 accionistas. Su patrimonio forestal asciende a 717000 hectareas,
principalmente de bosques de pino radiata y eucalipto. Es una industria forestal
integrada que opera a través de las siguientes empresas filiales: CMPC celulosa SA:
negocios de celulosa, fibra larga, fibra corta. Comprende las plantas: pacifico, Santa
Fe, y laja. CMPC PAPELES SA: negocios de cartulinas, papeles de impresion,
escritura, papeles para corrugar y de envolver, papel periddico y papeles de pulpa,
incluye los filiales papeles cordillera SA, cartulinas CMPC SA, industrias forestales
SA, y la distribuidora edipac SA. CMPC tissue SA: Productos de la linea tissue y
sanitarios en Chile, Argentina, Uruguay, Pera, México y Colombia. CMPC productos
de papel: encargada de los negocios de packaging, opera a través de 4 filiares:
envases impresos SA, envases Roble Alto SA, Propia SA.?’

% ElI Congreso de Colombia, ‘Ley 776 de 2002, 200245 (2002), 1-9
<http://copaso.upbbga.edu.co/legislacion/Ley 776 de 2002 Sistema General de Riesgos
Profesionales.pdf>.

27 Wikipedia, la enciclopedia Libre. Wikipedia, la enciclopedia Libre. 30 de agosto de 2018.
https://es.wikipedia.org/wiki/Empresas_CMPC.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar un plan de mejora en el sistema de seguridad y salud en el trabajo
corporativo SISECO de la empresa Protisa Colombia, como propuesta de mejora
continua.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

5.2.1. Realizar un diagnéstico del estado actual del sistema de seguridad SISECO
de la empresa Protisa Colombia.

5.2.2. Elaborar un de plan de mejoramiento en los ambitos que requiera el sistema
de seguridad de la empresa.

5.2.3. Determinar los costos que implicarian las mejoras para el sistema.
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6. METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se va a trabajar es un estudio de tipo cuantitativo,
puesto que permite medir cual es el estado actual en cuanto al cumplimiento de la
implementacion y ejecucion del sistema de gestion de seguridad y salud en la
empresa. También se aplica la investigacion de tipo descriptiva, ya que
comprende el registro, el andlisis e interpretacion de informacion actual de lo que
se cuenta, igualmente se puede interpretar como una medicién precisa de una
realidad que existe y que se manifiesta en la organizacion partiendo de la
descripcion y observaciéon de algunos comportamientos humanos y naturales. 28

28 Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, and Pilar Baptista Lucio, ‘Metodologia
de La Investigacion’, Journal of Chemical Information and Modeling, 53.9 (2014), 1-589
<https://doi.org/10.1017/CB0O9781107415324.004>., metodologia de investigacion.
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7. CRONOGRAMA 'Y DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

Tabla 2 Cronograma de actividades

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

ACTIVIDAD 1[2[3]4al1]2]3]a]1]2]3]4a]1]2]3]4
1. Recoleccién de informacién

1.1 Disefo de formatos encuesta, entrevista,

DOFA, formato de observacion.

1.2 Elaboraciony ajuste de formatos para

aplicacién de diagnosticos segln

normatividad.

1.3 Aplicacién de las metodologias de

recoleccion de informacion.

1.4. Tabulaciéon de informacion

1.5 Analisis de la informacion.

2. Elaboracion del plan de mejora.

2.1 Identificacion de documentacion fisica y
magnética.
2.2. Analisis de documentos SG-SST,
manual de normas de seguridad y
procedimientos.
2.3 Realizar recorrido operacional por la
planta
2.4 Toma de fotografias
2.5 Realizar inventario de los insumos
2.6 Aplicar de mejoras en5 "s" areas de
archivo de documentacion
2.7 Elaborar manuales y aplicacion de
cambios a la documentacion y/o

3. Evaluacion de costos de la mejora
3.1 Lista de insumos que requiere el plan de
mejora
3.2 Realizar cotizaciones
3.3 Efectuar andlisis de recuperacion de la
inversion

Fuente: propia

Mes 1: 20 de agosto al 14 de septiembre.
Mes 2: 17 de septiembre al 12 de octubre.
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Mes 3: 15 de octubre al 8 de noviembre.

Mes 4: 12 de noviembre al 7 de diciembre.

7.2. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES:

Recolectar informacion; esta actividad corresponde al desarrollo del objetivo
namero uno, que desenlaza las siguientes tareas:

Elaboracion de formato de entrevista.

Realizar entrevista con jefe del area encargada del sistema de gestién de
seguridad.

Aplicar evaluacion inicial para conocer el estado actual de cumplimiento en
el SG-SST, mediante una matriz de estandares minimos dada conforme a
la normatividad legal vigente, esto en conjunto con el encargado del
sistema en la empresa.

Realizar una comparacion con la norma OSHAS 18001.

Realizar recorrido operacional para la identificacion de riesgos en las
areas, esta informacion se registra en un formato de observacion.

Analizar la informacion recolectada mediante informe.

Plantear y desarrollar indicador de cumplimiento.

Analizar las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA) que tiene
el departamento de prevencion de riesgos.

Disefio del formato.
Aplicacion en conjunto con toda el area.
Andlisis de la informacion recolectada.

Elaboracion de plan de mejora: esta actividad corresponde a la ejecuciéon del
objetivo numero dos el cual requiere llevar a cabo las siguientes tareas:

Evaluacion documentacion actual.
Re estructuracion de procedimientos y programas

Disefar un cuestionario para conocer mejor el estado actual de los procesos
gue se llevan a cabo con contratistas.

Determinar una muestra representativa con el niumero de firmas contratistas
y jefes de area que se ven involucrados en el proceso.

Implementar y tabular la encuesta.
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= Elaboracién de matriz y formato de perfil sociodemografico como propuesta
de implementacion.

= Realizar mejoras en las presentaciones power point.
= Estructurar Informe de deficiencias en sefializacion.
= Establecer y efectuar indicador de eficiencia con las mejoras planteadas.

Disefar 5 ‘s’ para el area de archivo que maneja el departamento de prevencién
de riesgos:

» Realizar identificacion de la documentacién del SG-SST conforme a cada
afio, e inventario de los insumos que alli se encuentran.

= Plantear un sistema de almacenamiento adecuado, para prevenir posibles
incidentes y/o accidentes.

= |dentificar un area y adecuada y sefalizacidbn necesaria para ubicacion,
haciendo énfasis en condiciones seguras.

Evaluar el costo que implica la implementacion de las mejoras, esta actividad
corresponde al objetivo niumero tres y requiere llevar a cabo las siguientes tareas:

= Realizar cotizaciones conforme al recurso que requiera la mejora.

= Realizar comparativo beneficio — costo (analisis de recuperacion de la
inversion).
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8. RESULTADOS ESPERADOS

Identificar las debilidades que tiene el sistema de seguridad corporativo con
el propdsito de intervenir en esas areas y contribuir con el desarrollo de
mejoras.

Plantear cada una de las posibles mejoras identificadas.
Identificar beneficio que se genera si se llegase a implementar la mejora.

Dar a conocer este plan de mejoras al departamento con el fin de aportar
con el mejoramiento continuo del area y contribuir con la prevencion de
riesgos laborales. Esto con el fin de ser evaluado para su aplicacion.
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9. DESARROLLO DEL PROYECTO

El desarrollo de la propuesta del plan de mejora en el sistema de seguridad y
salud en el trabajo SISECO, contempla cuatro fases, cada una de estas fases
corresponde al cumplimiento de los objetivos especificos establecidos
inicialmente.

9.1 FASE I: DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD SISECO DE LA EMPRESA PROTISA COLOMBIA.

En esta fase se tendran en cuenta resultados arrojados por diagndsticos
efectuados en cuanto a la evaluacién inicial de las condiciones del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa, basado en la
resolucién 1111 de 2017 y OHSAS 18001; del mismo modo se hara uso de las
herramientas de recoleccién de informacion tales como: entrevista, formato de
observacion y matriz DOFA.

9.1.1 Evaluacion inicial del sistema, basado en estandares minimos resolucion
1111 de 2017.

OBJETIVO: identificar las prioridades en seguridad y salud en el trabajo, para
establecer las respectivas mejoras y/o actualizaciones.
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Tabla 3 Estandares minimos

ESTANDARES MINIMOS SG-SST
TABLA DE VALORES Y CALIFICACION
Nombre de la Entidad: CMPC COLOMBIA
Nit de la Entidad: 900251415-4

Numero de trabajadores directos: 350

Realizado por: CATERINE HURTADO

CICLO ESTANDAR

ITEM DEL ESTANDAR

VALOR

PORCENTUAL

CUMPLE
TOTALMENTE CUMPLE jysSTIFICA NO

Numero de trabajadores contratistas: 80

Fecha de realizacion: OCTUBRE 2018
PUNTAJE POSIBLE CALIFICACION

NO APLICA DE LA
NO EMPRESA O

JUSTIEICA CONTRATANTE

1.1.1. Responsable del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el 0,5 0,5 0 0 0
Trabajo SG-SST
_Recursos 1.1.2 Responsabilidades en el Sistema
financieros, de Gestion de Seguridad y Salud en el 0,5 0,5 0 0 0
tecnicos, Trabajo - SG-SST
humanos y de - —
otra indole 1.1.3 Asignacion de recursos para el
requeridos para Sistema de Gestion en Seguridad y Salud 0,5 0,5 0 0 0
coordinar y en el Trabajo — SG-SST
| desarrollar el 1.1.4 Afiliacién al Sistema General de 05 05 0 0 0 4
x 9 | Sistema de Riesgos Laborales ’ '
& | Gestion de la % :
L (%) 1.1.5 Pago de pension trabajadores alto
% 8 gelglgidad Iy la fiesgo 9 P a 0,5 0,5 0 0 0
a ?‘3 Traalkj)ajgrESeG- 1.1.6 Conformacion COPASST / Vigia 05 05 0 0 0
Wl | SST) (4%) 1.1.7 Capacitaciéon COPASST / Vigia 0,5 0,5 0 0 0
c 1.1_.8 Co_nformamon Comité de 05 05 0 0 0
onvivencia
S 1.2.1 Programa Capacitacion promocién
Capacitacion Py 2 2 0 0 0
en eIpSistema y prevencion PYP
de Gestion de la 1.2.2 Capacitacion, Induccion y
Seguridad y la Reinduccion en Sistema de Gestion de 6
Salud en el Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, 2 2 0 0 0
Trabajo (6%) actividades de Promocién y Prevencion
PyP

32



1.2.3 Responsables del Sistema de
Gestién de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST con curso (50 horas)

GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO

(150A4)

Politica de 2.1.1 Politica del Sistema de Gestién de
Seguridad y Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST
Salud en el firmada, fechada y comunicada al
Trabajo (1%) COPASST/Vigia

Objetivos del
Sistema de
Gestién de la 2.2.1 Objetivos definidos, claros,
Seguridad y la | medibles, cuantificables, con metas,
Salud en el documentados, revisados del SG-SST
Trabajo SG-

SST (1%)

_ Bvaluacion 2.3.1 Evaluacion e identificacion de
inicial del SG- prioridades

SST (1%)

Plan Anual de 2.4.1 Plan que |q_ent|f|ca objetivos,

] metas, responsabilidad, recursos con
Trabajo (2%) ;
cronograma y firmado
deCI::nservamon 2.5.1 Archivo o retencion documental del
L Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
documentacién .
(2%) en el Trabajo SG-SST

Rendicion de
cuentas (1%)

2.6.1 Rendicién sobre el desempefio

Normatividad
nacional vigente
y aplicable en
materia de
seguridad y
salud en el
trabajo (2%)

2.7.1 Matriz legal

Comunicacié
n (1%)

2.8.1 Mecanismos de comunicacion,
auto reporte en Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Adquisiciones
(1%)

2.9.1 Identificacion, evaluacion, para
adquisicion de productos y servicios en
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST

Contrataciéon
(2%)

2.10.1 Evaluacion y seleccion de
proveedores y contratistas

15

11
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Gestién del
cambio (1%)

2.11.1 Evaluacion del impacto de
cambios internos y externos en el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo SG-SST

II. HACER

GESTION DE LA SALUD (20%)

Condiciones
de salud en el
trabajo (9%)

3.1.1 Evaluacién Médica Ocupacional

3.1.2 Actividades de Promocion y
Prevencion en Salud

3.1.3 Informacién al médico de los
perfiles de cargo

3.1.4 Realizacién de los exdmenes
médicos ocupacionales: pre ingreso,
periodicos

3.1.5 Custodia de Historias Clinicas

3.1.6 Restricciones y recomendaciones
médico laborales

3.1.7 Estilos de vida y entornos
saludables (controles tabaquismo,
alcoholismo, farmacodependencia y otros)

3.1.8 Agua potable, servicios sanitarios y
disposicion de basuras

3.1.9 Eliminacién adecuada de residuos
solidos, liquidos o gaseosos

Registro,
reporte e
investigacion de
las
enfermedades

3.2.1 Reporte de los accidentes de
trabajo y enfermedad laboral a la ARL,
EPS y Direccion Territorial del Ministerio de
Trabajo

3.2.2 Investigacion de Accidentes,

laborales, los Incidentes y Enfermedad Laboral
incidentes y 3.2.3 Registro y analisis estadistico de
accidentes del | |ncidentes, Accidentes de Trabajoy
trabajo (5%) Enfermedad Laboral
3.3.1 Medicién de la severidad de los
. Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Mecanismos

de vigilancia de
las condiciones
de salud de los
trabajadores
(6%)

Laboral

3.3.2 Medicién de la frecuencia de los
Incidentes, Accidentes de Trabajoy
Enfermedad Laboral

3.3.3 Medicion de la mortalidad de
Accidentes de Trabajo y Enfermedad
Laboral

34




3.3.4 Medicién de la prevalencia de

resultados del

resultado

incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 1
Enfermedad Laboral
3.3.5 Medicion de la incidencia de
Incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 1
Enfermedad Laboral
3.3.6 Medicion del ausentismo por
incidentes, Accidentes de Trabajo y 1 1
Enfermedad Laboral
4.1.1 Metodologia para la identificacion, 4 4
evaluacion y valoracion de peligros
o 4.1.2 Identificacion de peligros con
Identificacion | participacion de todos los niveles de la 4 4
s de pellg_rf)s, empresa
8 Svflgaﬁlpﬁg 4.1.3 Identificacion y priorizacion de la 15 15
n riZs?gf:g (()150/?) naturaleza de los peligros (Metodologia 3 3
8 adicional, cancerigenos y otros)
ﬂ 4.1.4 Realizacion mediciones 4 4
[+4 ambientales, quimicos, fisicos y biol6gicos
; 4.2.1 Se implementan las medidas de 25 25
8 prevencion y control de peligros ' '
o 4.2.2 Se verifica aplicacion de las 25 25
5 ° r , '
] medidas de prevencion y control
& Medidas de 4.2.3 Hay procedimientos, instructivos, 25 25
Q | prevenciony fichas, protocolos ’ ’
3 | control para 4.2.4 Inspeccion con el COPASST o 15 12,5
= |nt¢rven|r_|os Vigia 25 25
ﬂ E)leEl’log/;r)os/rlesgos 4.2.5 Mantenimiento perioddico de
o 0 instalaciones, equipos, maquinas, 25 25
herramientas
4.2.6 Entrega de Elementos de
Proteccion Persona EPP, se verifica con 25 0
contratistas y subcontratistas
TN Plan de 5.1.1 Se cuenta con el Plan de
3 ,<\(‘ prevencion, Prevencion y Preparacion ante 5 5
5 % preparacion y emergencias 10 10
h '-'EJ respuesta ante 5.1.2 Brigada de prevencion
i emergencias h 5 5
h < (10%) conformada, capacitada y dotada
= @ E % E Gestion y 6.1.1 Indicadores estructura, proceso y 1,25 5 125 5
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SG-SST (5%) 6.1.2 Las empresa adelanta auditoria por | ¢ 1.95 0 0 0
lo menos una vez al afio ’ '
6.1.3 Revision anual por la alta direccion,
resultados y alcance de la auditoria 1.25 125 0 0 0
6.1.4 Planificar auditoria con el
COPASST 1,25 1,25 0 0 0
7.1.1 Definir acciones de Promocién y
Prevencion con base en resultados del 25 25 0 0 0
i Sistema de Gestion de Seguridad y Salud ' '
= Acci en el Trabajo SG-SST
g(i |C_> pre\fgr;?ir\]/z y 7.1.2_Toma de me_didas correctivas, 25 25 0 0 0
l:_) E correctivas con preventivas y de mejora 10 10
gg S | base en los 7.1.3 Ejecucién de acciones preventivas,
= é resultados del correctivas y de mejora de la investigacion 25 25 0 0 0
- O | SG-SST (10%) | de incidentes, accidentes de trabajo y ’ '
i enfermedad laboral
= - -
7.1.4 Implementar medidas y acciones 25 25 0 0 0
correctivas de autoridades y de ARL ' '

Cuando se cumple con el item del estandar la calificacion sera la maxima del respectivo item, de lo contrario su calificacion sera igual a cero (0).

Si el estandar No Aplica, se debera justificar la situacion y se calificara con el porcentaje maximo del item indicado para cada estandar. En caso de no justificarse, la calificacion el
estandar sera igual a cero (0)

El presente formulario es documento publico, no se debe consignar hecho o manifestaciones falsas y esta sujeto a las sanciones establecidas en los articulos 288 y 294 de la Ley
599 de 2000 (Cddigo Penal Colombiano)

FIRMA DEL EMPLEADOR O CONTRATANTE i FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA
EJECUCION SG-SST

Fuente: Resolucion 1111 de 2017
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Segun el articulo 13 de la resolucién 1111 de 2017 de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluacién del sistema se

deberan realizar un plan de mejora, asi:

Tabla 4 Valoraciéon estandares minimos.

CRITERIO

Si el puntaje obtenido es menor al 60%

Si el puntaje obtenido esta entre el 61 y 85%

VALORACION

MODERADAMENTE ACEPTABLE

1. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento de inmediato.

2. Enviar a la respectiva administradora de riesgos laborales a la que se
encuentre afiliada la empresa o contratante, un reporte de avances en el
termino maximo de tres (3) meses después de realizada la autoevaluacion
de estandares Minimos.

3. Seguimiento anual y plan de visita a la empresa con valoracion critica, por

ACCION

parte del Ministerio del trabajo.

1. Realizar y tener a disposicién del Ministerio del Trabajo un Plan de
Mejoramiento.

2. Enviar a la Administradora de Riesgos Laborales un reporte de avances en
el termino maximo de seis (6) meses después de realizada la
autoevaluacion de Estandares Minimos.

3. Plan de visita por parte del Ministerio del trabajo.

Si el puntaje obtenido es mayor o igual al 86%

ACEPTABLE

1. Mantener la calificacion y evidencias a disposicion del Ministerio del
Trabajo, e incluir en el Plan de Anual de Trabajo las mejoras detectadas.

Fuente: resolucién 1111 de 2017
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9.1.1.1 Anélisis de resultados
llustraciéon 2 Andlisis resultados estandares minimos

DESARROLLO CICHO PHVA

PLANEAR HACER VERIFICAR ACTUAR
| Il 1l IV

VALOR MAXIMO VALOR OBTENIDO

Fuente: propia

Inicialmente en la fase planear que compone un 25%, se evidencia que se esta
dando un cumplimiento del 21% esto porque un 2% faltante hace relacion al
estandar de conservacion documental; alli expresa que se debe tener un lugar
adecuado para el almacenamiento del archivo de los documentos que soportan el
SG-SST donde los registros sean legibles, facilmente identificables, accesibles, y
protegidos contra todo dafio. En este caso no se esta dando total cumplimiento
con este criterio ya que el sistema de archivo actual no es el adecuado y no
permite una identificacion apropiada de los documentos que se almacenan. El otro
2% hace relacién al estandar contratacion, haciendo énfasis en que la empresa
debe incluir los aspectos de seguridad y salud en el trabajo en la evaluacion y
seleccion de proveedores y contratistas, es un criterio que se tiene previsto pero
gue en su totalidad la empresa no lo aplica.

En la fase hacer que corresponde al 60% se estd dando un cumplimiento del
56,5% teniendo falencias en criterios como: deficiencia en la descripcion
sociodemografica actual de la poblacion trabajadora que compone un 1% v,
controles ineficientes en la verificacién del suministro y reposicion de elementos de
proteccion personal en contratistas que labora dentro de las instalaciones de la
empresa, lo que compromete el 2,5% restante.

En la fase verificar y actuar que conforman un 5 y 10% se evidencia un total
cumplimiento a cada criterio establecido segun el estandar.

Finalmente, del 100% que constituyen los estandares minimos que exige la
resolucion 1111 de 2017, la empresa protisa Colombia estd dando un
cumplimiento del 92,5% lo que indica segun la tabla de valoracion que manejan un
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sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo aceptable y, como plan de
accion establece incluir en un plan de trabajo las mejoras detectadas.

9.1.2 Evaluacion del sistema basado en norma internacional en administracion
de seguridad y salud ocupacional OHSAS 18001.

OBJETIVO: determinar el nivel de cumplimiento de las herramientas basicas para
un buen sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 5 Resultados analisis ohsas 18001

RESULTADOS DE LA GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

ACCIONES POR

9
NUMERAL DE LA NORMA % OBTENIDO DE IMPLEMENTACION REALIZAR
4. REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE S Y SO
9
4.1 REQUISITOS GENERALES 100% MANTENER
4.2 POLITIVADE S Y SO 100% MANTENER

4.3 PLANIFICACION
4.3.1 Identificacion de peligros, valoracién de riesgos y 100% MANTENER
determinacioén de los controles

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de 89% MANTENER
cuentas y autoridad

4.5 VERIFICACION

0,
4.5.1 Medicion y seguimiento del desempefio 100% MANTENER
4.6 REVISION POR LA DIRECCION 100% MANTENER
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 98%
Calificacion global en la Gestiéon de Seguridad y Salud ALTO

Ocupacional

Fuente: propia

Basados en la norma OHSAS 18001 se puede decir que la organizacion esta
cumpliendo en un 98% la aplicacion de los requisitos que exigen cada uno de los
numerales que expresa la norma. El 2% faltante hace relacion al numeral 4.4.3
participacion y consulta, en el cual no se establece, no se implemente ni se
mantienen procedimientos que aseguren la participacion de los trabajadores,
contratistas y partes interesadas externas, en la gestiéon de S y SO en su totalidad.
Este aspecto permite identificar que es importante involucrar en mayor medida a
las firmas contratistas en los temas relacionados con el SG-SST de la empresa.

9.1.3 Técnicas de recolecciéon de informacion.

La técnica de recoleccion de informacion “se entiende como el medio practico que
se aplica en la obtencién de informacion en una determinada investigacion, a
través de medios tangibles que permiten registrar, conservar y plasmar todo lo
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consultado por medio de la técnica utilizada”?® En este caso estas herramientas
contribuiran en la identificacion de las condiciones del sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo en la planta Protisa Colombia. Algunas
herramientas a emplear son:

- Entrevista.

- Formato de observacion.
- Matriz DOFA.

9.1.3.1 Entrevista

“Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que se
consideren fuente de informacién, a diferencia de la encuesta, que se cifie a un
cuestionario, la entrevista, si bien puede soportarse en un cuestionario muy
flexible, tiene como proposito tener informacion mas espontanea y abierta, durante
la misma, puede profundizarse la informacién de interés™°. Con base en lo
anterior fue pertinente llevar a cabo el uso de la entrevista semiestructurada ya
gue permite mayor flexibilidad tanto en el formato con en el orden.

29 Nohemy Rut; proyecto, (Resumen et al., 2014), técnicas de recoleccién de informacién, pag. 3.

30 Modulo MODULO Lectura, ‘MATERIA MATERIA Tecnicas e Instrumentos Tecnicas e
Instrumentos’, 2013 <http://brd.unid.edu.mx/recursos/Taller de Creatividad
Publicitaria/TCO3/lecturas PDF/05_lectura_Tecnicas_e_Instrumentos.pdf>.pag.7.
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llustracién 3 Formato entrevista

FORMATO DE ENTREVISTA

Py
ﬁ SEMI ESTRUCTURADO. I,

=/ CMPC

Objetivos

¥ Obtener la mayor informacion posible sobre la ejecucion del sistema
de gestion de seguridad corporativo que se esta llevando a cabo en la
empresa Protisa Colombia.

¥ Permitir la aclaracién de dudas relacionadas con el disefio e
implantacién del sistema.

La entrevista se realizara al jefe del departamenio de prevencion de
riesgos

Posibles preguntas:

1. iQué es SISECO?

2. jComo es la ejecucion de este sistema?

3. iSerige de normatividad legal vigente en Colombia?

4. jElsistema que maneja es el mismo para en Colombia y 13s plantas
de los ofros paises?

iCuantas personas laboran en la planta?

6. Preguntas que surian en la conversacion.

o

Fuente Propia
Entrevistada: Brenda Ibarra.
Cargo: Jefe de prevencion de riesgos

Andlisis de la entrevista: durante el desarrollo de las preguntas se concreté que
SISECO es un sistema de seguridad corporativo propio del grupo CMPC, este
sistema lo administra el jefe del area de prevencion de riesgos con el apoyo de su
equipo de trabajo y de la alta gerencia, ademas de estar basados en normas
internacionales busca también dar total cumplimiento a la normatividad legal
vigente colombiana relacionada con este ambito. Este sistema es el mismo para
todas las plantas, pero se debe acoplar a los cambios que tengan las mismas, por
otro lado, anualmente efectGan auditorias internas en el sistema lideradas por
miembros de los otros paises buscando la innovacién y mejora continua. Adicional
todos los programas nuevos que se implementan vienen direccionados desde
chile ya que esta es el alma mater y desde alli se plantean los cambios y/o
mejores que requiere el sistema para luego ser implementado en las otras plantas
pertenecientes a los diferentes paises. Expresa que es un sistema muy completo y
los problemas que puede identificar surgen en los procesos internos, dados en
ocasiones por el personal contratista.

Actualmente la empresa cuenta con 360 empleados incluyendo alli personal
temporal y practicante.
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9.1.3.2 Formato de observacion.

Esta herramienta es muy importante ya que permite obtener datos mediante la
observacion directa del objeto de estudio. Se empleara un formato de observacién
no estructurada ya que permite recoger y anotar todos los hechos que suceden en
determinado momento sin contar con un formato especifico de lo que se va a
observar.3!

Tabla 6 Formato de observacion

AREA OBSERVACION REGISTRO FOTOGRAFICO
Administraci | - Desorden, desaseo, no
6n zona de identificacion de
archivo documentos en el lugar S -
donde se archiva. ““ﬁ“gﬁ"

- Espacio insuficiente para
el almacenamiento.

Exteriores - Zonas de fumadores sin

de la la respectiva sefializacion

empresa gue identifique el area.

Exterior - Falta de demarcacion de

muelles sendero peatonal, para

cedi prevenir accidentes
viales.

- No hay zonas seguras
para el transito de
personal que labora en

- la carpa de estibas.

31 Resumen and others. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacién en la
investigacion accion participativa.
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Interior Cedi

Sefializacion de salida de
emergencia insuficiente.

Almacenamiento de
producto terminado que
impide la visibilidad de la
sefalizacion.

Bodegas vy
servicios

Falta de sefializacion de
salida de emergencia.

Almacenamiento de
producto terminado que
impide  visibilidad de
salidas de emergencia.

Todas las
areas

Falta de sefalizacion en
tuberia.

Solo se identifica
mediante el color del tubo,
sin embargo, por
normatividad es
obligatorio identifique con
el nombre del fluido que
paso por los ductos.

Slitter,
bodegas vy
Servicios,
conversion.

Senderos peatonales con
demarcacion en  mal
estado.

No se identifica por donde
es el paso.

Maquinaria y vehiculos
montacargas que pueden
generar accidente.

Exterior
administraci
on

Obstruccién de sendero
peatonal por vehiculos de
transporte de personal
administrativo.

Falta de demarcacion de
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una zona especifica para
el parqueo de estos
vehiculos.

Fuente: propia

Andlisis de la informacién: Durante los diversos recorridos efectuados en todas las
areas de la planta se identificaron factores relacionados con falta de sefializacion
de salidas de emergencia y senderos peatonales en la mayoria de los lugares de
trabajo, estas condiciones presentes aumentan el riesgo de accidentes viales y
afecciones en caso de emergencia ya que no se tendria una evacuacion rapida y
efectiva esto a causa de la falta de sefializacion. Por otra parte, se identifico que el
lugar destinado para el archivo del area de prevencion de riesgos cuenta con
desorden y desaseo y el area es un lugar con espacio reducido que imposibilita el
almacenamiento de informacién del afio 2019.

9.1.3.3 Matriz DOFA

Esta herramienta se considera oportuna ya que permite identificar de manera
grupal las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas con las que cuenta
el departamento de prevencion de riesgos de la empresa.®?

32 OMS, ‘La Enfermedad de Chagas (Tripanosomiasis Americana), Who, 2017, 1-7
<https://doi.org//entity/mediacentre/factsheets/fs340/es/index.html>.
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FORTALEZAS

- Organizacion: Manejan un
SG-SST muy bien
estructurado y propio del
grupo CMPC.

- Medio ambiente: el
sistema de seguridad se
complementa con este,

DEBILIDADES

- Puestos de trabajo
rotatorios, cambiando de
personal cada seis
meses.

- Zona de almacenamiento
de la documentacion del
SG-SST ineficiente para

dando cumplimiento a
normatividad legal.

la capacidad requerida.
- Tareas de trabajo

- Personas: personal efectuadas de manera
competente en el area de deficiente por falta de
trabajo. capacitacion o]

informacion.
AMENAZAS OPORTUNIDADES

- No atencion eficiente Capacitacion e innovacion:

a los procesos por el compromiso con la
falta de personal del seguridad viene desde la
area. alta gerencia por lo tanto
. estan dispuestos en invertir

- Probabilidad de :
ocurrencia de en acciones que
contribuyan con los

accidentes de trabajo
por falta de controles
en las areas.

objetivos de la empresa
que consiste en tener cero
accidentes de trabajo,
dafios a la propiedad,
medio ambiente.

Andlisis de la matriz DOFA: El andlisis de la matriz DOFA tiene como fin encontrar
estrategias optimas que aporten al cumplimiento del objetivo de mejora. En
primera instancia la estrategia que emplea las oportunidades para maximizar las
fortalezas consiste en incentivar el buen desarrollo del SG-SST que involucre
bajos indicadores de accidentalidad, la otra estrategia busca minimizar las
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debilidades aprovechando las oportunidades; para esto se propone la
estandarizacion de actividades rutinarias por medio de un documento, la entrega
formal de puestos de trabajo de la persona que deja el puesto, como del que lo
recibe y la mejora en la locacion destinada para el almacenamiento de
documentacion. La estrategia de coordinar de manera previa con gestion humana
la busqueda de personal que requiere el area, y el mantener actualizado el
sistema de gestion conforme a normatividad legal vigente, busca minimizar las
amenazas por medio de las fortalezas y finalmente la Ultima estrategia pretende
minimizar las debilidades evitando las amenazas por medio de las mejoras en los
procesos y procedimientos en seguridad y salud en el trabajo y en medio ambiente
basados en cambios de normatividad y procedimientos internos.

Tabla 7 Andlisis matriz DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES
- Incentivar el desarrollo, | - Elaboracion de documento
buen cumplimiento que que estandarice las

cumple el éarea en el actividades rutinarias.

agi_csa?i-lc;res y bajgz - Entrega formal de puestos
OPORTUNIDADES _ _ de trabajo.
accidentalidad.

- Mejorar el lugar destinado
para el almacenamiento de
documentacion relacionada
con el SG-SST.

- Coordinar de manera|- Mejorar los procesos Yy
previa con  gestion procedimientos en

AMENAZAS )

humana la busqueda de
personal que requiere el
area.

Mantener actualizado el
sistema con
normatividad legal
vigente colombiana.

seguridad y salud en el
trabajo y, medio ambiente
conforme a la actualizacion
de normativas y protocolos
propios de la empresa.

Fuente: propia

9.1.4 Andlisis de factores internos y externos.

“‘Mediante el analisis interno/externo se compara la situacion actual de la empresa
con la realidad exterior y se analiza la transmision de informacion dentro de la

organizacion”s,

33 ‘Analisis Interno / Externo’.
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“El analisis externo se basa en realizar estudios de escenarios de evolucion,
estudios de evolucion de mercados, estudios comparativos de productos de la
competencia, etc., con el objetivo de determinar amenazas y oportunidades y
valorar la importancia de diferentes ideas innovadoras”™“. El andlisis externo se
sirve de informacién suministrada por otras herramientas de innovacion. El analisis
interno sirve para formular estrategias, ya que resume y evalla las principales
fortalezas y debilidades en areas funcionales de una organizacién ofreciendo una
base para identificar y evaluar las relaciones entre ellas.3®

Tabla 8 Matriz analisis EFI

Matriz EFl en el SG-SST

No LISTA DE VARIABLES PESO | CALIFICACION | RESULTADO
1 | Apoyo de la gerencia 9,0% 4 0,36

2 | Disposicion al cambio 5,0% 3 0,15

3 | Cultura organizacional 4,0% 4 0,16

4 | Comunicacion efectiva 7,0% 4 0,28

5 | Participacién del personal 8,0% 4 0,32

6 | Cumplimiento normativo 8,0% 4 0,32

7 | Personal competente y con actitud 6,0% 3 0,18

8 | Proactividad en la gestion 7,0% 4 0,28

9 | Gestion para el control de incidentes y accidentes 8,0% 4 0,32

10 | Buen ambiente laboral 5,0% 4 0,2
11 | Preparacién y atencidn ante emergencias 8,0% 4 0,32
12 | Capacitacion 4,0% 4 0,16
13 | Insuficiencia bienes muebles 7,0% 2 0,14
14 | Inestabilidad del personal 6,0% 1 0,06
15 | Recursos econdmicos 8,0% 2 0,16
TOTAL 100,0% 3,41

Fuente: propia

34 |bid. pag.1
35 (Gehisy 2016) https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-contexto-mefi-mefe/
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Tabla 9 Matriz andlisis EFE

Matriz EFE en el SG-SST

No LISTA DE VARIABLES PESO | CALIFICACION RESULTADO
1 | Entorno econdmico y social 8,0% 4 0,32
2 | Métodos de comunicacion 6,0% 4 0,24
3 | Proveedores 4,0% 4 0,16
4 | ARL 8,0% 4 0,32
5 | Crecimiento empresarial 9,0% 4 0,36
6 |Vigilanciay control 5,0% 4 0,2
7 | Politicas empresariales 7,0% 4 0,28
8 | Nuevas tecnologias 5,0% 3 0,15
9 | Mejoras en el SG-SST 8,0% 4 0,32
10 | Innovacion 7,0% 4 0,28
11 | Competencia 5,0% 2 0,1
12 | Posibles contingencias 9,0% 2 0,18
13 | Ineficiencia en los procesos 7,0% 2 0,14
14 | Problemas en busqueda de personal 5,0% 1 0,05
15 | Cambios en la normatividad 7,0% 2 0,14
TOTAL 100,0% 3,24

Fuente: propia
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llustracién 4 Resultado matriz EFI - EFE

| FUERTE | MEDIO | DEBIL
4 3 2 1
o
5 | ] m
<T
3
Q
2 v \Y/ Vi
=
2]
o
< A1 VI IX
[==]
1
I-11-1V: Crecer y construir.
II-V-VII: Retener y mantener
VI-VI1II-1X: Cosechar o desinvertir

Fuente: matriz de factores.

EFE 3,24
EFI 3,41

Segun el analisis realizado entre el cruce de los resultados de la matriz de fuerzas
internas y fuerzas externas se concluye que la empresa esta situada en la zona
CRECER Y CONSTRUIR, por lo cual se cataloga una empresa que maneja alto
liderazgo y compromiso con el SG-SST, se recomienda que desde la alta direccion
la seguridad y salud en el trabajo siga siendo uno de los pilares fundamentales al
momento de disefar, implementar o mejorar cualquier proceso dentro de la
compafia.
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9.1.5 Cuestionario.

El cuestionario “es un formulario con un listado de preguntas estandarizadas y
estructuradas que se han de formular de idéntica manera a todos los encuestados.
Permite recolectar de forma organizada indicadores de variables implicadas en el
objeto de estudio™® Dado lo anterior se requiere pertinente efectuar un
cuestionario con el personal contratista y jefes de area que labora en la empresa,
con el fin de identificar las causas que generan las demoras en los procesos y las
falencias existentes; a continuacion, se describe el cuestionario:

36 Jose Aigneren, ‘El Cuestionario. El Instrumento de Recoleccion de Informacion de La Técnica de
La Encuesta Social’, Centro de Estudios de OPINION, 2009, 1-79 <https://doi.org/10495>.Pag. 6
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llustracion 5 Formato entrevista contratistas fijos.

/ Vs 1
/' Encuesta contratistas fijos. Eocha 0977018

El departamento de prevencion de riesgos esta interesado en mejorar los procesos con contratistas, con el
propésito de disminuir tiempos de demora. Para esto se requiere responder las siguientes preguntas de la
manera mas sincera posible, marcando la opcidn correcta.

Empresa:
1. Hatenido inconvenientes para el ingreso a las instalaciones de la planta:
a. Siempre.
b. En ocasiones.
c. Nunca.

Cuadles son los factores que le ha impedido el ingreso:

a. No han recibido induccién de seguridad para contratistas.
b. No cuentan con parafiscales.

c. Horario no apropiado.

d. Otro¢Cudl?

¢La empresa contratista conoce los requisitos genéreles que se deben tener en cuenta para ingresar
andamios, equipos para trabajo en alturas, realizar trabajos de alto riesgo?

a. Si
b. No
c. N/A

Si su respuesta es si ¢ Cémo conocieron acerca de esta informacion?

a. Mediante un correo antes de realizar el trabajo por medio de quien los contrata.
b. En lainduccién de seguridad para contratistas.

c. Seles entregd un documento de notificacion.

d. Otro ¢ Cual?

¢La empresa contratista conoce acerca de los horarios establecidos por Protisa para la realizacion de la
induccion de seguridad para contratistas?

a. Si

b. No

Como empresa contratista, ¢cual es la causa mayor que le ha impedido efectuar labores contratadas
dentro de las instalaciones de Protisa?

Estaria interesado en que hubiese reuniones mensuales para personal contratistas, donde se traten
temas relacionados con el proceso de seguridad que lleva la compaifiia, reportes realizados a
personal contratista, indicadores de seguridad y otras teméticas.

a. Si

b. No

¢, Qué horario se le ajustaria mejor?
a. Mafiana.

b. Tarde.

Fuente: propia

51




llustracién 6 Formato encuesta jefes.

/ Vs 1
/, Encuesta Jefes de area. Eocha 0977018

El departamento de prevencion de riesgos esta interesado en mejorar los procesos con contratistas, con el
propésito de disminuir tiempos de demora. Para esto se requiere responder las siguientes preguntas de la
manera mas sincera posible, marcando la opcién correcta.

1. Conoce claramente los requerimientos que deben tener los contratistas para trabajar dentro de
las instalaciones de protisa.

a. Si
b. Regular.

c. No

2. Cuando contrata a una empresa indirecta, ¢tiene en cuenta los requerimientos que esta debe
cumplir en cuando a seguridad?

a.si
b. no

C. aveces

3. ¢Cual ha sido la causa principal que impide que el contratista ingrese a las instalaciones a
realizar los trabajos contratados?

a. No cumple con parafiscales.
b. No cuenta con induccién de seguridad.

c. No cumple con la documentacién para efectuar trabajos de alto riesgo.

4. Cuando se lleva a cabo la respectiva contratacion, ¢envian al personal contratista el manual de
normas y prohibiciones establecido para evitar posibles incumplimientos de normas y
procedimientos?

a. si
b. no

C. en ocasiones.

Fuente: propia
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9.1.5.1 Determinacion de la muestra
La poblacion actual para la toma de muestras es las siguientes:
Jefes de area: 3
Contratistas fijos: 27
Por tanto, se tiene:
Ecuacion 1 Tamano de la muestra
AL
e . p*q
z? N
Fuente: Libro Gutiérrez y de la Vara.
Donde:
n: Tamafo de la muestra.
N: Tamafio de la poblacion.
p: Probabilidad de éxito.
g: Probabilidad de fracaso.
e: % de error
z: Nivel de confianza.

Para hallar Z se emplea la tabla de probabilidad acumulada, con el fin de calcular
la muestra con un nivel de confianza del 95%. Se asume que el error maximo es
de 5%, lo cual simétricamente dividiéndolo en dos dara como resultado 2.5%, de
este modo el valor que se debe buscar en la tabla es 97,5%.

Una vez identificado el porcentaje en la tabla se procede a sumar las z como
resultado de la interaccion:
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Tabla 10 Probabilidad normal estandar
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Fuente: Libro probabilidad y estadistica
Una vez conocidas las variables se procede a calcular el tamafio de la muestra:

0505
0052 05+05  27,77=28
1.96° 30

Teniendo en cuenta que la muestra debe ser equitativa conforme a las areas que
se encuentren involucradas como poblacion, se efectuara el siguiente
procedimiento presentado en la siguiente tabla:
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Tabla 11 Tamano de la muestra

fi hi Muestra total n* hi
Jefes 3 0.1 28 3
Contratistas fijos 27 0.9 28 25
TOTAL 30 1 28

Fuente: propia

fi: se denomina como frecuencia absoluta y es el nUmero de veces que se repite
el dato.

hi: se denomina con la frecuencia relativa y es la proporcién que tiene el dato
dentro de la poblacién

Para hallar hi se tiene la siguiente formula:
Ecuacion 2 Frecuencia relativa
. i
hi: f
N° de datos
Fuente: libro probabilidad y estadistica Gutiérrez y de la Vara

Conclusion: Se debe encuestar a 3 jefes de area y a 25 firmas contratistas fijas
gue laboren en la empresa Protisa Colombia.

Tabulacion del cuestionario contratistas fijos.
llustracion 7 Tabulacion pregunta 1

¢Ha tenido inconvenientes para el
ingreso a las instalaciones de la planta?

M Siempre
En ocaciones

® Nunca

Fuente: propia
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Analisis: Segun el cuestionario aplicado, el 60% de las firmas contratistas nunca
han tenido inconvenientes al ingreso, el 36% en ocasiones y un 4% siempre. El
40% de inconformidad representado en estos dos Ultimos se deriva de
inconvenientes relacionados con:

- No documentacién al dia.
- No autorizaciones de ingreso vigentes
llustracién 8 Tabulacién pregunta 2

Cuales son los factores que le han impedido el
ingreso

® No ha recibido induccion de
seguridad para contratistas
No cuenta con parafiscales

m Horario no apropiado

M Otro ¢ cual?

Fuente: propia

Analisis: dentro de las fallas detectadas se identifica que el 4% de los factores
gue han impedido el ingreso de firmas contratistas a las instalaciones son el no
contar con la respectiva induccion de seguridad como requisito obligatorio por la
empresa contratante, un 16% representa el no contar con documentos
parafiscales al dia, un 4% sefiala ingresar en horarios no apropiados y, finalmente
el 76% de la muestra indica que las problematicas se generan por otros aspectos
dentro de los cuales se destacan:

- No contar con el permiso de trabajo seguro que es diligenciado por personal
contratante Protisa.

- Tramites en la recepcion de documentos ineficiente.
- Problemas con él envio de correos, no se registran.
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llustracién 9 Tabulacion pregunta 3

¢ La empresa contratista conoce los requisitos
que se deben tener en cuenta para el ingreso de
andamios, equipos para trabajos en alturas,
realizar trabajos de alto riesgo?

H Sj
No

mN/A

Fuente: propia

Analisis: Segun el cuestionario el 76% de las empresas contratistas aseguran
conocer a cerca de estos requisitos, un 12% no conocen estos procedimientos,
aparentemente no han sido notificados sobre estos y, el otro 12% no les aplica ya

gue sus tareas contratadas no involucra trabajos de alto riesgo y el uso de
andamios.

llustracién 10 Tabulacion pregunta 4

Si su respuesta es si ; cOmo conocieron acerca
de esta informacion?

® Mediante un correo antes de
realizar el trabajo por medio
de quien los contrata

En la induccion de seguridad
para contratistas

® Se les entregd un documento
de notificacion

W otro ¢ Cudl?

Fuente: propia

Anadlisis: segun cuestionario, las empresas contratistas conocieron acerca de
procedimientos para trabajos de alto riesgo mediante la induccion de seguridad en
un 70%, el 25% mediante un correo antes de realizar el trabajo por medio de la
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persona que los contrata, y un 5% mediante otro medio denominado contrato de
trabajo.

llustracién 11 Tabulacién pregunta 5

¢ La empresa contratista conoce acerca de los
horarios establecidos por Protisa para la
realizacion de la induccion de seguridad para
contratistas?

W Si

No

Fuente: propia

Andlisis: El 96% de la muestra conoce sobre los horarios establecidos para la
realizacion de la induccion de seguridad que exige la empresa como requisito para
efectuar labores dentro de la planta, solo un 4% aun no conocen estos horarios,
por lo cual es un factor que genera demoras en la empresa.

llustracion 12 tabulacion pregunta 6

Estaria interesado en que hubiese reuniones
mensuales para personal contratista donde se
traten temas relacionados con el proceso de
seguridad que lleva la compaiiia, reportes
realizados a personal contratista, indicadores de
seguridad y otras tematicas.

m Si No

Fuente: propia
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Analisis: segun el cuestionario, el 92% de las firmas contratistas estan
interasadas en una posible reunion mensual, solo un 8% de estas consideran que
no es pertinente la realizacion de las mismas, de este modo se evidencia el interes
gue tienen las empresas contratistas en involucrarse mas con temas relacionados
con seguridad y salud en el trabajo.

llustracién 13 Tabulacion pregunta 7

¢ Que horario se le ajustaria mas ?

m Mafnana Tarde

Fuente: propia

Analisis:en un 87% el horario que mejor se ajustaria para efectuar las posibles
reuniones es en las horas de la mafiana y en un 13% restante se considera
apropiado en horas de la tarde. Teniendo en cuenta lo anterior se puede decir que
el horario que permitiria mayor participacion de las firmas contratistas es en la
mafiana.

Como empresa contratista ¢ cual es la causa mayor que le ha impedido efectuar
labores contratadas dentro de las instalaciones de Protisa?

Analisis: teniendo en cuenta el cuestionario aplicado se puede decir que son
varias las causas que imposibilitan a las firmas contratistas llevar a cabo trabajos,
dentro de las causas mayores se encuentran: el no contar con la documentacion
necesaria para el ingreso, demoras en la validacion de certificados porque los
correos no son enviados a tiempo, demoras en el ingreso de andamios y el
cuidado de estos dentro de las instalaciones de la planta, retrasos en el
diligenciamiento de los permisos de trabajo seguro, problemas con el
diligenciamiento de permisos de trabajo de alto riesgo en fines de semana,
trabajos con equipos de elevacion y energias peligrosas.
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Tabulacién del cuestionario a jefes de éarea.

llustracién 14 Tabulacion pregunta 1

Conoce claramente los requerimientos que
deben tener los contratistas para trabajar dentro
de las instalaciones de protisa.

Regular

®Eno

Fuente: propia

Analisis: En un 67% los jefes de area conocen claramente los requerimientos
gue deben tener los contratistas para trabajar dentro de las instalaciones, por otro
lado el 33% restante considera que de manera regular conoce de estas; es decir
gue aun no estan claras por completo y esto podria ser un factor que genera
demoras cuando se han llevado a cabo contrataciones.

llustracion 15 Tabulacion pregunta 2

Cuando contrata a una empresa indirecta, ¢ tiene
en cuenta los requerimientos que esta debe
cumplir en cuando a seguridad?

uSi
No

m A veces

Fuente: propia
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Analisis: Segun el cuestionario el 100% de los participantes aseguran contratar a
personal indirecto teniendo en cuenta los requerimientos que se deben cumplir en
cuanto a seguridad, evitando de este modo dar incumplimiento con las normativas
y procedimientos dados por la organizacion.

llustracién 16 Tabulacion pregunta 4

¢Cual ha sido la causa principal que impide que
el contratista ingrese a las instalaciones a
realizar los trabajos contratados?

B No cumple con parafiscales

No cuenta con induccion de
seguridad.

H No cumple con
documentacion para efectuar
trabajos de alto riesgo

Fuente: propia

Analisis: En un 67% la causa principal que imposibilita al contratista ingresar a las
instalaciones de la plata el no contar con la respectiva induccion de seguridad y en
un 33% el no cumplir con la documentacion para efectuar trabajos de alto riesgo,

en un 0% temas de parafiscales ya que este tema se prevee en primera instancia
al momento de la contratacion.

llustracion 17 Tabulacion pregunta 5

Cuando se lleva a cabo la respectiva
contratacion, ;envian al personal contratista el
manual de normas y prohibiciones establecido
para evitar posibles incumplimientos de normas

y procedimientos?

mSi
No

M En ocasiones

Fuente: propia
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Analisis: segun el cuestionario en un 67% los jefes de area realizan el envio del
manual de normas y prohibiciones establecido por la empresa al personal
contratistas que contratan, en un 33% realizan este envio en ocasiones, sin
embargo, es importante recalcar que la entrega de esta informacién deberia
contemplar un 100% ya que es un requisito obligatorio.

ANALISIS DEL CUESTIONARIO

De acuerdo a la tabulacion del cuestionario se puede decir que los problemas en
el ingreso para el personal contratista son frecuentes, que se derivan de diversos
factores tales como la falta de informacion y compromiso en algunos casos,
aspectos como no contar con induccién de seguridad, no contar con parafiscales,
no tener permisos de trabajo seguro, no validacion de documentacién a tiempo por
no entrega oportuna de correos, entre otros asuntos que generan tiempos
muertos, por otro lado se evidencia que los jefes de area no estan comprometidos
en su totalidad con la seguridad y salud en el trabajo ya que no prevén de manera
oportuna que todo personal contratista cuente con absolutamente todos estos
requerimientos, que si en su momento se tienen se eliminarian los tiempos
muertos. Finalmente es importante recalcar que el personal contratista esta
dispuesto a relacionarse mas con los temas de seguridad que se manejen en la
empresa y en el caso de que se efectien reuniones mensuales con estas firmas
estarian en total disposicion para asistir.

En la siguiente tabla se resumen las problematicas que fueron identificadas
mediante la aplicacion de las herramientas de recoleccion de informacion y del
mismo modo clasificar el impacto esperado.

El impacto en la mejora continua del SG —SST es mucho (3), bastante (2), poco
(1).

Tabla 12 herramientas vs problema

HERRAMIENTA PROBLEMA IMPACTO
Entrevista Procesos internos con contratistas 2
Diagnostico con |- Sistema de archivo actual no es el
estandares adecuado y no permite una identificacion
minimos segun | apropiada de los documentos que se
resolucion 1111 de | almacenan.

2017

- La empresa debe incluir los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo en la
evaluacion y seleccion de proveedores y
contratistas. 1

-Deficiencia en la descripcion
sociodemografica actual de la poblacién
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trabajadora.

- Controles ineficientes en la verificacion del
suministro y reposicion de elementos de
proteccion personal en contratistas que
labora dentro de las instalaciones de la
empresa

Diagnostico - No se establece, no se implemente ni se
basados en OHSAS | mantienen procedimientos que aseguren la
18001 participacion de los trabajadores, contratistas
y partes interesadas externas, en la gestion 1
de Sy SO en su totalidad.

Formato de | Falta de sefalizacion de salidas de
observacion emergencia y senderos peatonales, espacio
reducido en zona de almacenamiento de
archivo.

Matriz DOFA Puestos de trabajo rotatorios que genera
demoras, areas de almacenamiento de >
documentacion minimas.

Cuestionario Problemas frecuentes para el ingreso y
desarrollo de trabajos por parte del personal
contratista.

Fuente: propia

El impacto para la mejora en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo es mucho (1), bastante (2), poco (3).
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9.2 FASE II: ELABORAR UN DE PLAN DE MEJORAMIENTO EN LOS AMBITOS
QUE REQUIERA EL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA EMPRESA.

9.2.1 Disefio del plan de mejora en el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
SISECO

En el area de prevencion de riesgos se pretende plantear un plan de mejora que
permita un mejor desarrollo dentro del proceso, garantizando la eficiencia, eficacia
productividad y ambientes de trabajo seguros.

Tabla 13 Aspecto de mejora contratistas

Aspecto de mejora N° 1: Personal contratista

Problemas frecuentes para el ingreso y desarrollo de
trabajos, poca participacion en la gestion del SG-
SST,controles ineficientes en la verificaciéon del
suministro y reposicion de elementos de proteccion
personal.

Descripcion del
problema

Causas que provocan | Controles ineficientes con contratistas, falta de
el problema programas.

Objetivos a conseguir | - Eliminar tiempos improductivos para la realizacion de
trabajos.

- Asegurar el compromiso, participacion vy
cumplimiento del personal contratista en el SG-SST
en la empresa.

Ciclo del SG-SST al | Planear — hacer (contratacion, medidas de prevencion y
gue pertenece control para intervenir los peligros)

Acciones de mejora Establecer procedimiento para trabajo con personal
contratista en temas del SG-SST

Anexo 1

Beneficios esperados. | Disminucion en tiempos muertos, participacion vy
cumplimiento con el SG-SST.

Fuente: propia
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ANEXO%201

Tabla 14 Aspecto mejora zona de archivo

Aspecto de mejora N° 2 : zona de archivo

Sistema de archivo actual no es el adecuado y no permite
una identificacion apropiada de los documentos que se

Descripcion del . i ,
almacenan, almacenamiento inadecuado de insumos
problema o
(botas — elementos de botiquin).
Causas gue | Espacios reducidos, desorden y desaseo, no inventario de
provocan el | insumos
problema
Objetivos a | Identificar de manera 6ptima la documentacion y stock de
conseguir insumos que alli se almacenen.

Ciclo del SG-SST al
gue pertenece.

Planear ( conservacion de la documentacion).

Acciones de mejora

- Programa 5 “s” para esa area.
- Inventario de insumos que alli se encuentran.
Anexo 2

Beneficios
esperados.

- ldentificar la documentacion de manera rapida cuando
haya procesos de auditoria y requieran soporte
documental.

- Conocer la cantidad de elementos con los que cuenta
el botiquin, para abastecer de manera rapida y
oportuna lo que falte.

- Efectuar entrega de botas de manera rapida,
identificando las tallas con las que se cuentan.

Fuente: propia
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Tabla 15 Aspecto de mejora condiciones del personal

Aspecto de mejora N° 3: Condiciones del personal

Deficiencia en la descripcion sociodemografica actual de
la poblacion trabajadora.

Descripcion del

problema

Causas qgue | El crecimiento de la empresa, no aplicacion de encuesta
provocan el | de estudio de perfil sociodemografico.

problema

Objetivos a | Conocer mediante matriz de recoleccién de datos las
conseguir caracteristicas sociales de todos los colaboradores de la

empresa.

Ciclo del SG-SST al
gue pertenece

Hacer (evaluacion médica ocupacional).

Acciones de mejora

Elaboracion de matriz y formato de perfil
sociodemografico como propuesta de implementacion.

Anexo 3

Beneficios
esperados.

- Cumplimiento de normatividad legal vigente.

- Conocer el estado actual de las condiciones sociales
de la poblacién trabajadora.

Fuente: propia
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Tabla 16 Aspecto de mejora areas de planta

Aspecto de mejora N° 4 : Areas de la planta

Falta de sefializacion de salidas de emergencia y
senderos peatonales

Descripcion del

problema

Causas gue | Cambios estructurales, desgaste de sefializacion y/o
provocan el | demarcacion de areas, areas no identificadas para
problema sefalizar

Objetivos a | Garantizar identificacion inmediata y oportuna de
conseguir senderos peatonales, salidas de emergencia y otros que

permitan evitar posibles accidentes laborales.

Ciclo del SG-SST al
gue pertenece

Hacer ( gestidn de peligros y riesgos)

Acciones de mejora

Estructurar Informe de deficiencias en sefializacion.
Anexo 4

Beneficios
esperados.

- Atencion inmediata y oportuna en caso de ocurrir
emergencia.

- Minimizar accidentes viales causados por no uso y/o
identificacion de senderos peatonales.

Fuente: propia
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Tabla 17 Aspecto de mejora area prevencion

Aspecto de mejora N° 5 : Area prevencion

Descripcion del | Puestos de trabajo rotatorios que genera demoras,
problema documentos con informacion faltante.

Causas que | Puestos de trabajo solo para practicantes, no
provocan el | actualizacion de documentos oportuna.

problema

Objetivos a | Cumplir con el desarrollo de labores en el area de
conseguir prevencion de riesgos

Ciclo del SG-SST al | Planear ( gestion integral del sistema de gestion en
gue pertenece seguridad y salud en el trabajo)

Acciones de mejora | - Elaboracion de manuales de actividades rutinarias

llevadas a cabo en el area de prevencion.
- Re estructuracion de procedimientos y programas
Anexo 5

Beneficios - Eficiencia en el area de trabajo

esperados. - Dar cumplimiento legal en los programas vy

procedimientos establecidos.

Fuente: propia

Teniendo en cuenta los aspectos de mejora, se precisa importante implementar
acciones relacionadas con:

- Procesos con contratistas.

- Filosofia 5 ‘s’

- Elaboracion de matriz y formato de perfil sociodemografico como propuesta de
implementacion.

- Estructurar informe de deficiencias en sefializacion.

- Re estructuracion de procedimientos y programas.

Con el fin de conocer la priorizacién del plan de accion, se realiza la siguiente
tabla, la cual depende especificamente de criterios de calificacidon y decision dados
de la siguiente manera; dificultad de implementacion, plazo de implementacién e
impacto en el area:

- Dificultad: Mucha (1), Bastante (2), Poca (3), Ninguna (4).
- Plazo: Largo (1), Medio (2), corto (3), Inmediato (4).
- Impacto: Ninguno (1), Poco (2), Bastante (3), Mucho (4).
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Tabla 18 priorizacion

N° | Accion de mejora allevar a | Dificultad | Plazo | Impacto | Priorizacion

cabo
Procesos con contratistas. 3 3 4 36
2. | Filosofia 5”s” 3 2 3 18
3. | Elaboracibn de matriz y |4 2 2 16
formato de perfil
sociodemografico
4. | Estructurar informe de | 4 3 3 36

deficiencias en serializacion

5. |Re estructuracion de |2 2 4 16
procedimientos y programas.

Fuente: propia

De acuerdo con la priorizacion, se logré evidenciar que la actividad relacionada
con procesos de contratistas y el informe de deficiencias en sefalizacion ocuparon
la mayor ponderacion, seguido la metodologia de la filosofia 57s”, y finalmente la
elaboracién de la matriz y formato de perfil sociodemografico  junto con la
reestructuracion de procedimientos y programas.

En esta fase se planeara paso a paso cada una de las actividades y herramientas
a implementar, con el fin de prever la posible ejecucién del plan de mejora en el
area de prevencion de riesgos. Las descripciones de las diversas acciones a
llevar a cabo se resumen en la siguiente tabla, seguidamente se describe por qué
y como se desarrollara cada accion de mejora.
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Tabla 19 Plan de mejora

Acciones de Respons Tiempos Indicador Responsable
mejora Tareas e;blre de S (nicio=inal Recursos | Financiacion. de qril' nt
areas ) necesarios seguimiento seguimiento
. Andlisis de | Caterine | 13/08/2018 | Computador Participacio | Caterine
documento manual de | Hurtado 17/08/2018 n y | Hurtado
: universitario
contratistas actual. SG-SST. en prevencion
. Identificacién de | Caterine | 21/08/2018 | Computador (Disefiado | de riesgos.
firmas contratistas | Hurtado por el autor
. 22/08/2018
Procesos fjas y  muestra del plan de
con representativa. mejora).
contratistas
. Implementacion de | Caterine | 03/09/2018 | Formato de
cuestionario Hurtado 07/09/2018 | Encuesta
. Analisis de los | Caterine | 10/09/2018 | Computador
problemas detectados | Hurtado 12/09/2018
. Planteamiento de | Caterine | 17/09/2018 | Computador
posibles  soluciones | Hurtado 21/09/2018
sobre un nuevo
protocolo contratistas.
Estructurar . Realizar recorrido | Caterine | 19/10/2018 | Formato de Estado de | Caterine
informe de operacional por la | Hurtado 23/10/2018 observacion la Hurtado
deficiencias planta sefalizacio
Egﬁalizacic')n . Toma de fotografias Caterine | 19/10/2018 Camara n
Hurtado | 53/10/2018 | fotografica
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3. Analisis de la | Caterine | 24/10/2018 | Computador
informacion e informe | Hurtado 25/10/2018 | fotografias
Filosofia 1. Realizar identificacion | Caterine | 24/09/2018 Documenta | Caterine
5" g g% Igscilrocun}entamon o(ljel Hurtado 26/09/2018 C|o|_n o Hurtado
G- conforme a cada solici at a Practicante
ano. (rjespecot a1 universitario
1. Realizar inventario de | Caterine | 01/10/2018 | Computador iéoncumen ac | en prevencion
los |nsum?s que alli | Hurtado 04/10/2018 | Formato encontrada. de riesgos.
S€ encuentran observacion.
2. Plantear un sistema | Caterine | 09/10/2018 | Computador | Area
de almacenamiento | Hurtado 11/10/2018 prevencion
adecuado. de riesgos
3. Prever sefializacion | Caterine | 12/10/2018 | Computador
necesarna para | Hurtado 12/19/2018 | Impresiones
ubicacion.
Papel
contac
4. Implementar 5’S Caterine | 16/10/2018 | Computador
- Selecc_lonar Hurtado 17/10/2018 | Impresiones
L) Organizar
O Limpiar Trapos
[ Estandarizar Bolsas
[ Sostener
Cajas
Marcadores
Recurso
humano
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. Socializacion para que | Caterine | 18/10/2018 | Computador
el area se mantenga | Hurtado sala
con ese orden. 18/10/2018
. Analisis de | Caterine | 26/10/2018 | Computador Cumplimien | Caterine
Re documentacion. Hurtado 30/10/2018 | Manuales go tde Hurtado
estructuraci fisicos iéormcgr;s?;dig Practicante
g?oce dimigr? . Lluvia de ideas de | Caterine |31/10/2018 | Formato en gﬂl\éer‘ggr::?én
{0S y posibles mejoras. Hurtado 31/10/2018 ;Sﬁnmdozres de riesgos.
programas. : : :
. Plantear cambios Caterine | 01/11/2018 | Computador
Hurtado | 57/11/5018
. Disefio de manuales y | Caterine | 08/11/2018 | Computador
aplicacion de cambios | Hurtado 13/11/2018
a la documentacion
y/o procedimientos.
Elaboracion . Analisis de |Caterine |06/11/2018 |Computador Condiciones | Caterine
de matriz y informacion Hurtado 07/11/2018 sociales Hurtado
formato de relacionada con el colaborador
perfil tema es
Z(f)i(czlé)demogr . Disefio de la matriz y|Caterine |08/11/2018 |Computador
formato Hurtado 08/11/2018

Fuente 1 propia
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A continuacién, se describe como y para que sera efectuada cada accion de
mejora

9.2.1.1 Procesos con contratistas

Teniendo en cuenta los diagnésticos identificados se pretende establecer un
documento que permita contemplar normas claras para las empresas contratistas,
del mismo modo la programacién de un posible plan de capacitacion, inspecciones
planeadas y otras teméticas que busquen minimizar tiempos perdidos dentro de la
empresa por no cumplimiento de protocolos de seguridad buscando asi la
minimizacion de posibles accidentes de trabajo.

9.2.1.2 Estructurar informe de deficiencias en sefalizacion.

Es importante que la empresa cuente con sus areas de trabajo debidamente
demarcadas y sefializadas puesto que la utilizacion e implementacion de una
sefalizacion adecuada y oportuna, ayuda a prevenir los diferentes factores de
riesgo ocupacionales, a realizar los trabajos en forma segura e indica éptima
organizacion empresarial. Sin embargo, es importante recordar que la existencia
de la misma no elimina el riesgo®. El informe identifica posibles areas sin
sefalizar y/o demarcar y busca que se tomen las medidas de accién necesarias
para que todas las areas se encuentren debidamente sefializadas conforme lo
indica la normatividad legal vigente.

9.2.1.3 Filosofia 5 ‘s’

El objetivo de este método es “mantener y mejorar las condiciones de
organizacion, el orden y limpieza, asi como mejorar las condiciones de trabajo,
seguridad, clima laboral, motivacion personal y eficiencia. Un concepto que
continuamente aplicado a la gestion y administracion del puesto de trabajo
conduce a un proceso de mejora continua, consiguiendo mejorar la productividad,
competitividad y calidad en las empresas”.3®

Teniendo en cuenta la normatividad legal vigente relacionada con el SG-SST, en
los decretos 1072 articulo 2.2.4.6.13 y 1443 articulo 13 establecen pautas para la
conservacion de los documentos que soportan todo el sistema, garantizando que
sean legibles, facilmente identificables y accesibles, protegidos contra el dafio,
deterioro o perdida, del mismo modo establece que estos documentos deben ser
archivados por un periodo minimo de 20 afios®. De este modo se considera
oportuno disefiar un plan de mejora en este lugar que involucre esta filosofia pues
estd encaminada al cumplimiento de objetivos en el proyecto y permite que haya
una intervencion en la problematica que se evidencia en la zona de archivo con la
gue actualmente cuenta la organizacién, pues no se observa organizacion, en la

37 Norma Tecnica D E Prevencion, ‘Sefializacién y Demarcacion’, 2001, 1-31.

% Ing. José Ricardo DORBESSAN, ‘Las 5S, Herramientas de Cambio’, ISBN (Publicacion
Electrénica 2006) 978-950-42-0076-5, 2006, 37 <http://www.edutecne.utn.edu.ar/5s/>.Pag. 5.

%% Trabajo.
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documentacion e insumos que alli se encuentran, lo que dificulta la identificacion
de la documentacion y los tiempos perdidos.

Basados en lo anterior, se puede decir que la metodologia comprende 5 aspectos
gue se definen a continuacion:

= SEIRI: ORGANIZACION. Consiste en identificar y separar los elementos
necesarios de los innecesarios y en desprenderse de estos Ultimos.

= SEITON.: ORDEN. Se trata de establecer el modo en que deben ubicarse e
identificarse toda la documentacion en insumos que se encuentran almacenados
alli, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

= SEISO: LIMPIEZA. Basada en identificar y eliminar las fuentes de suciedad,
asegurando que todos los medios se encuentran siempre en perfecto estado.

= SEIKETSU: CONTROL VISUAL. El objetivo es distinguir facilmente la ubicacion
de la documentacién y otros elementos de modo que tengan sefalizacion
adecuada para agilizar procesos de busqueda.

* SHITSUKE: DISCIPLINA Y HABITO. Consiste en trabajar permanentemente de
acuerdo con las normas establecidas, para que la zona de archivo permanezca
en condiciones adecuadas.*°

9.2.1.4 Re estructuracion de procedimientos y programas.

Segun la norma OHSAS 18001, en su numeral 4.3.3, indica que las
organizaciones deben establecer, implementar y mantener uno o varios programas
para alcanzar sus objetivos*. Con base en esto es importante recalcar que los
programas, procedimientos, formatos y otros documentos con los que cuentan las
organizaciones deben ser disefiados y actualizados constantemente conforme a la
normatividad legal vigente y a los respectivos cambios que se puedan dar en los
procesos, en este caso se llevaron a cabo disefio y ajuste de documentos
relacionados con:

- Elaboracion de instructivo permiso de trabajo en caliente.

- Elaboracién de instructivo permiso de trabajo en alturas.

- Elaboracioén de instructivo para realizar inducciones de seguridad.

- Disefo y elaboracién de permiso de trabajo con energias peligrosas.
- Reajuste a permiso de trabajo en espacios confinados.

- Elaboracién de hojas de vida de eslingas de izaje.

- Elaboracién instructivo normas para maquinaria amarilla.

- Elaboracion de folletos informativos.

40 Universidad de Salvador, ‘El Método De Las 5S.’, 2011, 93-99 <https://doi.org/10.1034/].1399-
0004.2003.00089.x>.

41 |CONTEC. (safetya 2017)
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9.2.1.5 Elaboracién de matriz y formato de perfil sociodemografico

La descripcion sociodemogréfica de los trabajadores es un instrumento basico
dentro del modelo de Seguridad y Salud en el Trabajo. Constituye uno de los
insumos fundamentales tanto para gestionar el riesgo psicosocial, como para
elaborar el diagnéstico de salud en la empresa.*?

Se disefa el respectivo formato como propuesta de implementacion, y de este
modo también contribuir con el cumplimiento de normatividad legal.

9.3 FASE Ill DETERMINACION DE LOS COSTOS QUE IMPLICARIAN LAS
MEJORAS PARA EL SISTEMA.

Para conocer los costos que demandan las mejoras dentro del sistema, se
efectuaron una serie de cotizaciones, esto fue realizado para:

1. Conocer el costo de la sefalizaciébn de salida de emergencia que se
requeriria para las areas faltantes.

2. Saber el costo de un archivador que se requiere para un mejor
almacenamiento de la documentacion del SG-SST.

3. Cotizar el costo de la acrilica foto luminiscente para demarcar todos los
senderos peatonales y flechas de salidas de emergencia que permitan una
mejor identificacion.

4. Conocer el costo de una posible laminadora que serviria para hacer las
respectivas sefalizaciones y ubicarlas en los lugares faltantes de manera
rapida y oportuna.

5. Saber el costo de venta de un posible equipo multidetector de gases, ya
gue la empresa en la actualidad no cuenta con este y es importante porque
se llevan a cabo trabajos en espacios confinados.

A demas se calcularon los costos del recurso humano que se requiere para
varias actividades esto teniendo en cuenta el salario devengado de los
mismos.

En la siguiente tabla, se describe la cotizacién y célculo de los insumos necesarios
para que sea aplicada la mejora.

Tabla 20 costos de las mejoras

MEJORA DESCRIPCION CANTIDAD COSTO TOTAL
UNIDAD

Proceso con | Hora practicante 4 $6.250 $25.000

contratistas

42 (safetya 2017) https://safetya.co/descripcion-sociodemografica-de-los-trabajadores/
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Hora analista 1 $7.500 $7.500
prevencion
Sefializacion 10 $88.000 $880.000
salidas de
emergencia foto
luminiscente de
1x0.5m
foto luminiscente 15
para  senderos
peatonales y
flechas de
emergencia X
galén
Laminadora de 1 $125.000 $125.000
mesa
Filosofia 5 “s” Archivador  de 1 $900.000 $900.000
almacenamiento
de
documentacion
Hora practicante 8 $6.250 $50.000
Encuesta  perfil | Hora practicante 8 $6.250 $50.000
sociodemogréafico
Procedimientos y | Multidetector de 1 $1.640.000 $1.640.000
programas gases
Total: $5.357.500

Fuente: propia

9.3.1 Analisis de recuperacion de la inversion.

Teniendo en cuenta que la empresa maneja politicas internas relacionadas con el
presupuesto que destina cada area para dar total cumplimiento a todas las
actividades y objetivos propuestos, el area de prevencidon de riesgos cuenta con
un monto especifico para el desarrollo del sistema de gestion en seguridad anual
gue fue aprobado el afio anterior por la alta gerencia, sin embargo, esta maneja
mensualmente un monto de $500.000 aproximadamente para suplir aquellas
necesidades que se generen de manera esporadica y no programada Yy que
requiera intervenciéon inmediata.

Con base en lo anterior, se llevé a cabo un analisis general de la recuperacion de
la inversion que puede darse al momento de implementar el respectivo plan de
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accion.

Tabla 21 Determinacion del periodo de recuperacion

Determinacion del periodo de recuperacion

pn?::gso/ AU lEeEY achnLllJJJI(;do
1 $ 500.000 |$ 500.000
2 $ 500.000 |$ 1.000.000
3 $ 500.000 |$ 1.500.000
4 $ 500.000 |$ 2.000.000
5 $ 500.000 |$ 2.500.000
6 $ 500.000 |$ 3.000.000
7 $ 500.000 |$ 3.500.000
8 $ 500.000 |$ 4.000.000
9 $ 500.000 |$ 4.500.000
10 $ 500.000 |$ 5.000.000
11 $ 500.000
12 $ 500.000

Inversion inicial $5.357.500

Ultimo flujo $ 500.000

Por recuperar $357.500

Periodo recuperacion/ meses 0,715

PERIODO DE RECUPERACION 10,715 =11 MESES

Fuente: propia

Descripcion:

Inversion inicial: el monto que costaria el plan de mejora.

Ultimo flujo. Se considera el flujo mensual del mes 10 ya que al sumar el flujo
acumulado no supera el monto de inversién inicial.

Por recuperar: se consideré como la resta del flujo acumulado del mes 10 menos

la inversion inicial.

Periodo recuperacion/mes: monto por recuperar dividido en el ultimo flujo.
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Periodo de recuperacion: suma del mes 10 mas el tiempo faltante de periodo
recuperacion/mes.

Considerando el analisis efectuado se puede decir que el monto invertido podria
recuperarse en un periodo no mayor a once meses, por lo cual se considera un
plan de accién viable, que contribuiria a mejorar aquellos factores internos del
area de prevencién y buscaria mejorar la eficiencia, productividad y prevencién de
accidentes laborales.
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10.CONCLUSIONES

Con la aplicacion del diagnostico de las condiciones iniciales del Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo se pudo identificar que
mediante los estandares minimos basados en la resolucion 1111 del 2017,
la empresa tiene un cumplimiento del 92.5% y mediante la norma OHSAS
18001 cumple en un 98%, por tanto, se concluye que la empresa se
encuentra en un nivel aceptable en cuanto al manejo de este sistema, sin
embargo, con la aplicacién de las técnicas de recoleccién de informacion,
se logré identificar otros factores relacionados con el desarrollo de los
procesos internos en el area, el manejo de personal tercero en la empresa,
la falta de insumos, comunicacion no eficiente entro otros aspectos que
requieren de control especifico para alcanzar un cumplimiento mucho
mayor.

Durante la identificacién y analisis de la informacién y documentacion
existente del Sistema de Gestion de Seguridad de la empresa, se
encontraron falencias por la falta de algunos documentos como instructivos,
formatos de permisos, inspecciones, que impiden el total cumplimiento del
sistema, por tanto, con la propuesta de plan se logr6 mejorar y elaborar
esta documentacion, avanzando de este modo en el cumplimiento de
estandares minimos y normatividad legal vigente.

Durante el desarrollo del proceso de plan de mejora se identificaron
problemas principales relacionados con el poco compromiso en seguridad
gue se manejan con el personal tercero, se logré llevar a cabo una
propuesta con el fin de ser implementada, para la prevencion de accidentes
y reduccion de tiempos muertos.

Se efectuaron las respectivas cotizaciones generando una inversion inicial
de $ 5.357.500 en el plan de mejora, lo que podria recuperarse en menos
de un afo, y traeria grandes beneficios para la empresa, especialmente el
area de prevencion de riesgos por lo cual se concluye que es un plan de
mejora viable.
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11.RECOMENDACIONES

Implementar el plan de accién dispuesto inicialmente, ya que busca la
mejora continua en los procesos que lleva a cabo el &rea de prevencion de
riesgos, la minimizacién de riesgos y accidentes de trabajo.

Dentro de las actividades planteadas en el plan de accion en su mayoria
podrian ser lideradas por el practicante universitario. Esto contribuiria a que
los practicantes puedan ocupar los tiempos 0CioSOS que en ocasiones se
presentan durante el proceso de practica.

Recibir mas apoyo por parte del jefe de area para tener en cuenta y aplicar
iniciativas de mejora continua que tiene el practicante.

Es importante contar con un plan de trabajo con el fin de eliminar las
acciones que impiden que el sistema tenga un nivel de cumplimiento al
100%.

Los tiempos improductivos y demoras en los procesos de seguridad
siempre estaran presentes, sin embargo, es importante contar con planes
de accion que busquen minimizar estos factores y conlleven al
cumplimiento de metas y objetivos propuestos.

En la empresa protisa Colombia la seguridad en los colaboradores es uno
de los pilares mas significativos, por tanto, es importante que el area de
seguridad cuente con procesos eficientes que garanticen la productividad
en el desarrollo de procesos, y en eso se baso el plan de accion.
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ANEXOS
- Diagnostico ohsas 18001 y estandares minimos.

llustracién 18 cotizacién multidetector

GHM  o.o

CB-210119-525
Bogota, D.C.,

Sefiores

Caterine Hurtado
Bogota

Respetado Cliente:

A continuacion encontrara nuestra propuesta formal por los equipos requerides en sus proyectos:

DESCRIPCION VAR VALOR TOTAL

CANT  ynrTaRIO

Detector De Gases Gas Alert Micro Clip XL. BW DE HONEYWELL
Bateria En Lithium, (% LEL), 02, H2S, CO Cargador. T |8 16400000% 1,640,000

Detector De Gases Gas Alert MAX XT. BW DE HONEYWELL Bateria En

Lithium, (% LEL), 02, H2S, CO Cargador. T|® 2590005 2590000

SUBTOTAL § 4,230,000
IMPUESTO _§ 311,600
QS 4,541,600

Fuente 2 propia

llustracién 19 Cotizacion laminadora

Bogotd D.C.,

COTIZACION

De acuerdo con su solicitud, me permito enviar el precio y especificaciones de las
I doras que tiene a disposicion lo empresa.

ROYAL RPA 400: § 118.000 + IVA

Marca Royal, lamina pldstico hasta calibre 7. Con 2
rodillos de silicona ayudando a una laminacidn
rdpida, con capacidad de laminacién para carnet,
cedula y tarjeta propiedad.

“Trabajo consecutivo de 1 hora, 15 de descanso™

Garantia de 3 meses

Fuente 3 propia
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llustracién 20 cotizacion sefializacion salidas de emergencia

TECQ igrafic
iGital.
SOLICITUD DE COTIZACION ED-13
CIUDAD Y
CLIENTE |\ crine Hurtado FECHA Enero 21 de 2017
NIT CONTACTC Catering Hurtado
EMAIL TELEFONOS
Gerente Comercial: Pilar Barahona. Telefonos: 211 47 74 / 345 55 92 Celular 311 805 44 40 Direccién: Calle
72 No. 20A - 41 Bogota
TTEM DESCRIPCION UNIDAD | CANTIDAD| VK- UNITARID VR. TOTAL
Impresion digital afichada en poliestireno con
3 fotoluminiscente y cinta deble faz para pegar unNI 10 $120.000 $ 1.200.000
=n pared. De 1°50cm
Impresion digital afichada en poliestirenc y
4 cinta deble faz para pegar en pared. De UNI 10 $ 88.000 $ 880.000
1"50cm
SUB-TOTAL $2.080.000
IVA 19% $ 395.200
VALOR TOTAL DE LA OFERTA No. 1 $2.475.200

Fuente 4 propia
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