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Resumen del Proyecto.

La elaboracion de un plan de desarrollo 2019 — 2020 para el &rea de planeacion del Instituto
Superior de Educacién Rural — ISER de Pamplona, Norte de Santander es la solucién
institucional adaptable a los estandares de la dependencia de direccionamiento estratégico
ademas, de relacionar y recopilar la informacion a los seguimientos y controles que se deben
realizar por el departamento, siendo estos trimestrales, semestrales y anuales segun corresponda

y diga la respectiva caracterizacion del proceso.

La realizacion de este proyecto se ve enfocada en cuatro (4) objetivos especificos que buscan
un bien comun el cual es cumplir en totalidad con el objetivo general planteado de la propuesta,
basandose en la gestion de informacion, recopilacion de datos, creacion y estructuracion de un
“grupo primario” y la evaluacion de dicho plan, que buscan dar a conocer el beneficio que traera
a la oficina de planeacion. Por otro lado, seran cuatro (4) etapas las que se desarrollaran para

lograr ejecutar con eficacia y proactividad el presente trabajo.

Como resultado final se busca el desarrollo y cumplimiento de todos los objetivos ademas de
la elaboracion del plan para el area de planeacion del ISER con un disefio de indicador para el

desempefio de este mismo que permita evidenciar las ventajas competitivas obtenidas.

Palabras Claves:
Plan de desarrollo, procesos, seguimiento y control, direccionamiento estratégico, ciclo
Deming, plan de accion, proactividad, desempefio, eficacia, beneficio-coste, organizacion

estratégica, proactividad.
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1. Planteamiento del Problema.

Debido a la gran necesidad de una organizacion eficaz y proactiva que existe en la
comunidad de Pamplona, la falta de planeacion para desarrollar las actividades que generan
un beneficio de accion para las dependencias del Instituto Superior de Educacion Rural y el
desarrollo ineficiente de las metas propuestas por la alta direccion a causa del cambio
administrativo estan ocasionando desacuerdos, falta de comunicacion y dificultades de

trabajar en equipo en pro de la institucion.

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER de Pamplona, Norte de Santander ha
presentado baja demanda para su portafolio de servicios, insatisfaccion entre la comunidad
estudiantil debido a la falta de acreditacion de los programas, necesidad de mejoras para la
realizacion de préacticas y el impacto generado que cada vez esta retrocediendo la mision que

tiene la institucion con y para la region.

Por otro lado, el instituto presenta fallas en el direccionamiento estratégico para el
rendimiento eficaz de la realizacion de sus actividades, metas desarrolladas por los diferentes
procesos pertenecientes al instituto debido a la nueva administracién causando un quiebre de
proyeccion que genera las nuevas ideas que busca ejecutar la alta direccién en el periodo
2019 - 2022.

El ISER ha venido desarrollando desde el afio 2015 un bajo desarrollo de las actividades
que conllevan a la realizacién y puesta en marcha de proyectos que logren impactar de

manera positiva no solo al municipio de Pamplona sino a todos los municipios alrededor de
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este. Contando con que gran porcentaje de la poblacion estudiantil del instituto proviene de la
zona rural del departamento.

En el 2018 el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER contaba con oferta académica
en Cucuta capital del departamento de Norte de Santander, la cual hoy en dia no se encuentra

en funcionamiento a falta de administracion y baja cobertura.

FALLAS EN EL

BAJA DEMANDA DE LA DIRECCIONAMIENTO
OFERTA ACADEMICA. ESTRATEGICO.
Falta de acreditacion Desarrollo ineficiente de
de los programas. metas y actividades.
Falta de cultura para los Falta de organizacion
seguimientos de los programas. de la alta direccién y ORGANIZACION
planeacion. INADECUADA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LA
Falta de informacion Mayor enfoque en el drea MISION DEL INSTITUTO.
y atencidn. urbana (Pamplona),

Desconocen los diferentes
medios de informacion del
instituto.

Falta de innovacion
{comunicacién y mercadeo -
Planeacidn)

INSATISFACCION EN LA
COMUNIDAD. BAJO IMPACTO EN EL
MUNICIPIO Y ALREDEDORES.

Figura 1: Diagrama de Espina de Pescado.

2. Objetivos
Para el debido cumplimiento del proyecto se definio el objetivo general en base al resultado
que se busca obtener una vez ejecutado en su totalidad la propuesta. Ademas de los objetivos
especificos para dar a conocer el estado del proceso de planeacion, la relacion que posee con los
17 procesos mas que se manejan en el instituto y la viabilidad economica de una posible

implementacién del plan en direccionamiento estratégico.
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2.1 Objetivo General
Elaborar un plan de desarrollo para el area de planeacion del Instituto Superior de Educacion

Rural — ISER de Pamplona, Norte de Santander que genere una organizacion eficaz y proactiva.

2.2 Objetivos Especificos
» Realizar un diagnostico del estado actual del departamento de planeacién basado en el
sistema de informacidn que amortigua planeacion de todos los procesos que conforman al

instituto.

» Establecer una organizacion prioritaria de las actividades necesarias para el desarrollo
eficiente de los 18 procesos que conforman el area estratégica, misional, de apoyo y de

evaluacion en el Instituto.

» Estructurar un grupo primario para la planeacion de las actividades, metas y desarrollo de

los objetivos estroatégicos del instituto.

» Realizar estudio econdmico que dé a conocer la viabilidad del plan de desarrollo para el

Instituto.

3. Metodologia.
3.1 Tipo de Investigacion.
La investigacion que se implementara para este trabajo sera no experimental y el subtipo seria

exploratoria y descriptiva.
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Investigacion exploratoria se buscan aspectos relevantes que permitan conocer las falencias y
debilidades que posee el departamento de planeacion con respecto a las caracteristicas que

buscan desarrollar como institucion para cumplir con la mision.

Segun Tamayo y Tamayo M. (Pag. 35), en su libro Proceso de Investigacion Cientifica, la
investigacion descriptiva “comprende la descripcion, registro, analisis ¢ interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El enfogue se hace sobre

conclusiones dominantes o sobre grupo de personas”. (Tamayo-Tamayo, 2003)

3.2 Metodologia del proyecto.
En la aplicacién de esta metodologia, se logra conocer el estado motivacional de los
trabajadores y la medicién de la realizacion de sus actividades para una planeacién estratégica

eficiente.

El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER de Pamplona, Norte de Santander, cuenta
con 18 dependencias segin su mapa de procesos para el desarrollo de sus actividades en los

cuales se ven especificados cuales son misionales, estratégicos y de apoyo.

La elaboracion para la obtencion de informacion y la elaboracién del plan se llevara a cabo
mediante cuatro (4) fases fundamentales que efecttan la realizacion eficiente de los objetivos y

el cumplimiento de estos.

3.3 Técnicas de Investigacion.

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos planteados en este proyecto, se determina la
encuesta como el instrumento de recoleccion de datos mas adecuados como fin de conocer entre
el personal administrativo existente los aspectos que inducen a la falta de organizacion,

incumplimiento de actividades, entre otros aspectos negativos a desarrollar un ambiente laboral



Elaboracion de un Plan de Desarrollo 2019 — 2020 para el area de Planeacion del Instituto Superior de Educacién
Rural — ISER.

sin proactividad diaria.

La encuesta sera aplicada en el Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, ya que es el

establecimiento educativo en donde se realizara el estudio.

3.3.1 Poblacion.

La poblacion de interes para este proyecto estara enfocada en el area administrativa del
Instituto Superior de Educacion Rural — ISER, basandome en los 18 procesos ademas, del
personal encargado de biblioteca y granjas. Esto hace relacidn a 86 personas en el personal

directivo y administrativo.

3.3.2 Muestra.
La muestra elegida fue la probabilistica con poblacion finita, ya que se esta realizando a una
poblacion determinada que nos permita evidenciar los causantes que generan el retraso del

desarrollo de las actividades, metas y proyectos establecidos por el instituto.

N = 86 personas.

Za2 = 1.962 (con una seguridad del 99%).

p = 1% = 0.01 (Proporcion esperada).

q=1-p=1-0.01=0.99

d =0.01 (precision del 1%)

10
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NxZa?xpxq
S d2x(N-1)+Za2xpxq

n

86 + (1.96)2  0.01 % 0.99
(0.01)2 = (86— 1) + (1.96)2 * 0.01 % 0.99

n = 69.94 = 70 personas.

Fase 1: Diagnostico del Estado Actual.

El diagnostico actual del Instituto con respecto a sus capacidades, actividades y proyeccion
para el periodo administrativo actual, se dio a conocer mediante un consejo de gobierno
realizado con los lideres de procesos en presencia del rector y secretaria general, la mayor

obtencion de informacion es presentada por los mismos funcionarios.

Por otro parte, es necesario identificar las actividades que tiene mayor prioridad para el cual
se va a realizar el plan. Conforme a esto, se realizara mediante un cronograma organizado por
cada proceso donde se tenga acceso al sistema de informacion manejado por cada lider junto con

su equipo de trabajo, dicha informacidn se analizara mediante:

a. Una matriz de sistema de alerta que permita conocer el avance de la puesta en marcha de
las actividades que se estan realizando en lo que va del afio actual, las actividades que
deben ser desarrolladas en cada proceso reflejando un porcentaje de avance segun el
tiempo que va del afio 2019.

b. El andlisis de las evidencias para cumplir con los requerimientos de las auditorias internas,

donde relaciona el primer trimestre del afio.

11
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c. La organizacion de la documentacion necesaria de manera digital y fisica.
d. Formato de recoleccion de datos — Gestion documental del Instituto Superior de

Educacién Rural — ISER.

Fase 2: Establecer Prioridades.

El instituto cuenta con 18 procesos para cumplir y llevar a cabo sus actividades

administrativas y académicas en completa totalidad:

1. Direccionamiento Estratégico.
2. Comunicacion Publica.

3. Formacion.

4. Investigacion.

5. Extension y proyeccion social.
6. Bienestar Institucional.

7. Recursos Fisicos.

8. Recursos Educativos.

9. Gestién Documental.

10. Talento Humano.

11. Juridica.

12. Contratacion.

13. Admisiones, registro y control académico.
14. Infraestructura.

15. Medios y Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (MTIC).

12
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16. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
17. Control Interno.

18. Autoevaluacion, calidad y acreditacion académica.

Se cuentan con 18 procesos de los cuales existen 14 profesionales especializados en las areas

especificas y que son los lideres que manejan y direccionan cada proceso. (2019, n.d.)

Para la administracion del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER de Pamplona es
importante fortalecer areas de vital importancia para el desarrollo eficiente de sus actividades,
por esta razon segun datos obtenidos por participacion de la alta direccién, lideres de procesos y
decados de facultad en el primer consejo de gobierno del afio en curso, se enfocan en tres ejes

estratégicos especificos: (I. S. de E. R.- ISER, 2015)

1. Gerencia Estratégica Eficiente.
2. Educacion de Calidad.

3. Internacionalizacion y Regionalizacion.

Basandome en esta informacion se busca un equilibrio entre las metas de los 18 procesos con
las lineas especificas que la alta direccion quiere desarrollar durante su periodo administrativo.

Las lineas se basan en: (I. S. de E. R.- ISER, 2015)

- Linea 1: Direccionamiento estratégico.

- Linea 2: Estandarizacion Institucional y Sistema Integrado de Gestion.
- Linea 3: Comunicacién Institucional y Mercadeo.

- Linea 4: Gestion Administrativa y Financiera.

- Linea5: Infraestructura Fisicay TIC.

13
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Linea 6: Gestion académica e investigacion.

Linea 7: Inclusién y diversidad.

Linea 8: Bienestar Institucional para una formacion integral.

Linea 9: Gestion de Granjas como fuente de formacion académica y productiva.

Linea 10: Extension y proyeccion social.

Linea 11: Internacionalizacion para el saber.

Mediante la elaboracion de un formato tipo encuesta que busca la recoleccién de datos de
informacidn que reuna los requerimientos y necesidades que afectan directa e indirectamente las

causas que impiden el desarrollo eficiente de las actividades.

Formato Seguimiento y Control de Datos — Gestion documental del Instituto Superior de

Educacion Rural — ISER.

Analisis de datos mediante las siguientes herramientas:

v" Formato de seguimiento y control.
v" Plan de Desarrollo Institucional version 2.0
v' Sistema de alerta de Plan de Accion.

v'afio en curso manejado por el departamento de planeacion.

PHVA: El ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) es de gran utilidad para
estructurar y ejecutar proyectos de mejora de la calidad y la productividad en cualquier

nivel jerarquico en una organizacion. (Pineda & Cardenas, 2014)

La Utilizacion del ciclo Deming brinda una solucion que permite:

- Mantener la competitividad de nuestros productos o servicios.

14
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- Mejorar la calidad.

- Reducir los costos.

- Aumentar la participacion en el mercado.
- Supervivencia de la organizacion.

- Aumenta la rentabilidad de la institucion.

Procesos Estratégicos

Direccionamiento Estratégico
Comunicacion Publica

cormacig,

Procesos de
Evaluacion 3 Procesos de
Control Interno de ® AOO
Gestion 3
Autoevaluacion, = = Superior »V' Bienestar Institucional
Calidad y < Z, scursos Financieros
Acreditacion Y.
Gestion Documental
________ Juridica
v Contratacion
Talento Humano
Admisiones, Registro y
ontrol Academico
tura y Recursos
Gestion Seguridad y Salud
en el Trabajo
| Version 08
Resolucion 463 del 1l de Septiembre de 2018

Figura 3. Mapa de Procesos del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER de Pamplona.

Estrategia es la direccion y el alcance de unan organizacion a largo plazo que permite lograr
una ventaja en un entorno cambiante mediante la configuracién de recursos y competencias con

el fin de satisfacer las expectativas de las partes interesadas. (Johnson, 2012)

Fase 3: Estructuracion de un Grupo Primario en el Instituto.

15
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Normalmente, las decisiones estratégicas tratan de lograr ciertas ventajas para la organizacion
respecto a la competencia. Por ejemplo, Dell consideraba que los mérgenes obtenidos por
muchos competidores eran demasiado elevados y eso les hacia vulnerables a una estrategia de
precios mas bajos y margenes mas reducidos. Para otra organizacion, la ventaja puede lograrse
de distintas maneras y también puede significar cosas diferentes.(Gerry Johnson P, n.d.), Por
ejemplo, en el Instituto Superior de Educacion Rural - ISER, la ventaja estratégica podria ser la
provision de oferta académica con mayor accesibilidad a la comunidad brindandoles beneficios

para tener mayor facilidad de pago.

En este caso, la ventaja estratégica implementada por Direccionamiento Estratégico se basa en
la creacion de un “Grupo Primario” que logré reunir y equilibrar tres pilares fundamentales para

el logro de los objetivos de la Institucion: liderazgo, comunicacion y trabajo en equipo.

Para el instituto es de vital importancia el trabajo en equipo de los funcionarios que laboran

para brindar, formar y prestar un servicio de calidad a la sociedad.

La estructuracion y cumplimiento de este objetivo iria enfocado en la conformacion de un
“GRUPO PRIMARIO?”, el cual la principal funcion sera la organizacion, desarrollo eficiente y

con calidad de las responsabilidades de la institucion.

En conjunto de la Profesional Especialista en Comunicacién Publica y el Profesional

Especialista en Planeacion, se busca:

1. Establecer un habito de planeacion y comunicacion eficaz dentro y fuera de la institucion.
2. Laduracién de cada encuentro seria de no mayor a una (1) hora, para planificacion semanal y
que todo el equipo conozca dicha informacion para evitar intercepciones con los demas

Procesos.

16
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3. Mejorar en gran manera el desarrollo de las actividades del instituto.

4. Actas de reunion como recoleccion de la informacion.

Todas estas actividades desarrolladas por medio de “Acta de Reunion” que posee la

institucion.

La organizacion se llevara mediante “Calendario Institucional”, se da utilidad a una
herramienta por la cual el instituto paga y, ademas, ofrece alertas a cada lider de proceso para

que tenga presente sus responsabilidades.

Formato de asistencia por parte de los lideres segln estipula el instituto.

Fase 4: Estudio de viabilidad Econémica.

El plan de desarrollo debe ser revisado y estudiado de manera econémica para tener el
presupuesto requerido segun las necesidades que requiere cada proceso. Ademas, de los

beneficios o utilidades que puede traer a la institucion.

Para la realizacion de este objetivo se analizard informacion historica de ingresos obtenidos
los afios anteriores, y generar una proyeccion de lo que podria generar el plan de desarrollo 2019

- 2020. De la misma manera, se aplicara un analisis beneficio-costo.

La relacién Beneficio — Costo (B/C).

Compara de forma directa los beneficios y los costes. Para calcular la relacién (B/C), primero
se halla la suma de los beneficios descontados, traidos al presente, y se divide sobre la suma de

los costes también descontados. Todo en relacion de una conclusion acerca de la viabilidad de un

17
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proyecto, bajo este enfoque, se debe tener en cuenta la comparacién de la relacion B/C hallada en

comparacion con 1, asi tenemos lo siguiente:

e B/C > 1, indica que los beneficios superan los costes, por consiguiente, el proyecto debe
ser considerado.
e B/C =1, aqui no hay ganancias, pues los beneficios son iguales a los costes.

e B/C < 1, muestra que los costes son mayores que los beneficios, no se debe considerar.

(Blank & Tarquin, 2011)

Por otro lado, se contara con el Plan de Compras requerido de cada proceso para el

cumplimiento de las metas, actividades que la nueva administracion tiene proyectadas para el

4. Resultados.
El proyecto titulado “Elaboracion de un Plan de Desarrollo 2019 — 2020 para el &rea de
planeacion del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER de Pamplona, Norte de Santander”,

se lograron los siguientes resultados:

v" Objetivo especifico: “Realizar un diagnostico del estado actual del departamento de
planeacién basado en el sistema de informacién que amortigua de todos los procesos
gue conforman al instituto”, se llevo a cabo de la siguiente manera, lograndose su
realizacion en un 100%.

Se realiz6 una revision de la oficina de planeacion en una estructuracion de las tareas

que debe cumplir el profesional especializado de planeacion:
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1. Apoyo a los procesos Y alta direccion; durante la observacion y el anélisis de
informacion que se logré en la primera reunién de “Gobierno” del afio 2019 del ISER,
se evidenciaron las falencias que presenta la oficina debido a que desconoce la funcién
de prestar servicio de apoyo a sus compafieros de proceso a la hora de realizar el
cumplimiento de los objetivos para y con la institucion hacia el desarrollo rural, social

y econoémico con la comunidad. (Anexos 1 — Acta primer “Consejo de Gobierno”.)

2. Seguimiento y control de las actividades de los procesos que conforman la institucion;
en conjunto equipo con toda la oficina de Planeacion y lider del proceso, se logré
realizar el primer seguimiento a los planes de accion de cada proceso. Generando de
esta manera obtener datos reales y consistentes de las necesidades que requieren las
distintas &reas para el cumplimiento de sus actividades y responsabilidades diarias. De
esta manera, se percataron las falencias de relacion entre los procesos y el

departamento de planeacion. (Estrategico & Estrategica, 2018)

SISTEMA DE ALERTA PLAN DE ACCION - PRIMER TRIMESTRE 2019
ISER
TRt No De Porcentajes de ejecucion por actividades (%) O ER A CIONES
actividades
de avances
ARCA 3 40
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD- SIG 0 0 0 0)
BIENESTAR ESTUDIANTIL 0 0 0 0)
COMUNICACION, PRENSA Y MERCADEO 7 100 | 20 26
CONTROL INTERNO 0 0)
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 4 4
EXTENSION Y PROYECCION SOCIAL 4 0 40
FORMACION 0 0 0)
GESTION DOCUMENTAL 0 0 0)
FISICOS 0 0 0)
INVESTIGACION 14 50 31
JURIDICA Y CONTRATACION 0 0 0)
MTIC 0 0)
RECURSOS EDUCATIVOS 0 0)
RECURSOS FINANCIEROS 7 13
TALENTO HUMANO 50 32

TOTAL ACTIVIDADES INSTITUCIONALES

Tabla 1: Sistema de seguimiento y control — Primer Trimestre 2019 — Instituto Superior de Educacién Rural.
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En la “Tabla 17, se logran evidenciar la falta de informacion e incumplimiento al
momento de realizar el seguimiento y control de las actividades estipuladas en el Plan de
Accion de cada proceso, obteniendo informacion de 7/16 oficinas.

Esta relaciona de manera conjunta los avances entregados por cada proceso en el
trimestre que se realiza el seguimiento. En este caso, se realizo el primer trimestre del afio
en curso (enero — marzo), teniendo en cuenta el numero de actividades especificas en el
Plan de Accion de cada oficina. Con esta herramienta se logra evidenciar las actividades
que estan en un porcentaje igual o mayor a 80 (poseen color verde), y ain mas teniendo
en cuenta las actividades que siguen en un 0 (color rojo), siendo estas priorizaciones para

ser ejecutadas y tenidas en cuenta para su puesta en marcha en el trimestre siguiente.

3. Gestion documental manejada y archivada por la oficina de planeacion de manera
fisica y digital. Debido a las fallas que existen en planeacion y por medio de la
auditoria interna realizada se evidenciaron no conformidades y documentacion
inadecuada para el manejo de informacion que debe soportar planeacion para el
sistema de gestion integral implementado en el ISER. No existe una organizacién
adecuada segun notacion de archivos. (PEI, n.d.) Especificar hoja de Gestién

Documental.

4. Informes para el cumplimiento de la gestion de la informacion manejada por el area de
control interno del instituto, a falta de la organizacion de planeacion se han
incumplido fechas para la presentacion del primer informe trimestral del plan de

accion haciendo la observacion que para auditoria externa ICONTEC (lcontec, n.d.)
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dejo especificados casos de mejora para incrementar la proactividad y desarrollo
eficaz de direccionamiento estratégico. Las cuales no se encuentran en formulacion y
mucho menos implementacion. (Anexos 2 — Plan de Mejoramiento de

Direccionamiento Estratégico.)

5. Desactualizacion del procedimiento “Mapa de riesgos y oportunidades”, el cual hace
parte de las actividades que debe realizar el profesional especializado de planeacion en
compaiiia de la profesional de Control Interno, desarrollandose un autodiagndstico en
los diferentes procesos para dar a conocer el estado de la informacion plasmada en las
diferentes oficinas. (Estrategico & Oportunidades, 2016)

6. No se evidencid el procedimiento de “Rendicion de cuentas 2018, incumplimiento
con las observaciones planteadas por parte de la alta direccion, secretaria general y
control interno. Sin embargo, ya se habia realizado el acto administrativo para dar a
conocer el informe unificado. (Estrategico, Publica, & Cuentas, 2016)

7. Se logra hacer un estudio detallado del porcentaje de avance del Plan de Desarrollo
Institucional 2015 — 2020, en el cual se relacionaba un avance del 54,4% restando un
45,6% que debe ser logrado en los periodos que faltan que son 2019 — 2020. Sin
embargo, se encontraron déficit en la realizacion de los informes gestionados por la

administracion anterior de la Oficina de planeacion.

Figura 4: Mapa de Plan de Desarrollo Inicial.
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Rural - ISER.

EXCELENCIA ACADEMICA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS
PROCESOS Y EL IMPACTO DE NUESTROS GRADUANDOS
PLAN DE DESARROLLO

EJES ESTRATEGICOS

GERENCIA ESTRATEGICA
EFICIENTE

Direccionamiento
Estratégico

Estandarizacion Institucional
y Sistema Integrado de
Gestion

Comunicacién Institucional y
Mercadeo

Administracion de
presupuesto y recursos
financieros

VERIFICACION Y CONTROL HACIA LA MEJORA CONTIN

EDUCACION
DE CALIDAD

Gestion Academica
e Investigacion

Extension,
Proyeccién Social y
Educacion Continua

Internacionalizacion
para el saber

Bienestar Académico
para una formaciéon
integral

DESARROLLO Y
SOSTENIBILIDAD

Gestion Administrativa,
Gobernabilidad
y Control Interno

Infraestructura Fisica
y Tecnologias de
informacion y
comunicacion

Gestion de Granjas
como fuente de
formacion academica y
productiva

REGIONALIZACION
E INCLUSION

Linea 12

La Comunidad e
Impacto Social.

Inclusion y Diversidad

Gestion para el Medio
Ambiente, Seguridad
en el trabajo y salud
ocupacional.

Instituto Superior de
Educacién Rural -ISER

Figura 5: Mapa de Plan de Desarrollo 2015 — 2020 version 1.0

Elaboracion de un Plan de Desarrollo 2019 — 2020 para el area de Planeacion del Instituto Superior de Educacién
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EXCELENCIA ACADEMICA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS
PROCESOS Y EL IMPACTO DE NUESTROS GRADUANDOS

GERENCIA
ESTRATEGICA

I

inea 1

Gerencia Estratégica
y Planeacion

Linea 2

Estandarizacion Institucional
y Sistema Integrado de
Gestion

Linea 3

Comunicacion Institucional y
Mercadeo

PLAN DE DESARROLLO

EJES ESTRATEGICOS

EDUCACION
DE CALIDAD

inea 4

Gestion Academica
e Investigacion

Linea 5

Extension,
Proyeccién Social y
Educacion Continua

I

Linea 6

Internacionalizacion
para el saber

Linea 7

Bienestar Institucional

para una formacion
integral

DESARROLLO Y REGIONALIZACION
SOSTENIBILIDAD E INCLUSION

Gestion Administrativa,
Gobernabilidad
y Control Interno

Infraestructura Fisica
y Tecnologias de

Linea 10

La Comunidad e
Impacto Social.
Linea 11

Inclusion y Diversidad

informacion y Linea 12
comunicacion Gestion para el Medio
Ambiente

Gestion de Granjas
como fuente productiva

VERIFICACION Y CONTROL HACIA LA MEJORA CONTINUA

Figura 6: Mapa de Plan de Desarrollo 2015 — 2020 version 2.0 (actual).

EXCELENCIA ACADEMICA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS
PROCESOS Y EL IMPACTO DE NUESTROS GRADUANDOS

PLAN DE DESARROLLO 2015 -2020

EJES ESTRATEGICOS

GERENCIA ESTRATEGICA
EFICIENTE

Direccionamiento Estratégico

Estandarizacion Institucional y
Sistema Integrado de Gestion

Comunicacion Institucional y
Mercadeo

Gestion Administrativa y
Financiera

Infraestructura Fisica
y TIC

EDUCACION
CON CALIDAD

Gestion Academica
e Investigacion

Inclusion y Diversidad

INTERNACIONALIZACION
¥ REGIONALIZACION

Extension y
Proyeccion Social

Internacionalizacion
para el saber

Bienestar Estudiantil
para una formacion

integral

Gestion de Granjas
como fuente de
formacién academica y

productiva

Basado en este cambio y la priorizacion que realizaron con el acuerdo 030 del 09 de

noviembre de 2016 (A. D. ISER, n.d.), al realizar los informes del Plan de Desarrollo
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del Instituto no tuvieron en cuenta el corte y las diferencia para evaluar de manera
efectiva el cumplimiento de dicho plan.

Para la organizacion de la informacion y mayor guia para la realizacion eficaz de
los informes del Plan de Desarrollo Institucional del ISER se tomo como referencia el

Plan de Desarrollo de las Unidades Tecnoldgicas de Santander. (Santander, 2020)

4.1 Planteamiento de Indicador.

En la realizacidn de este proyecto se es necesario el desarrollo y disefio de un indicador que
dé a conocer los aspectos relevantes que se busca tener en cuenta para mejorar el proceso de

direccionamiento estratégico del ISER.

La identificacion del objeto de medicidn para este indicador esta basada en la problematica
del desempefio de direccionamiento estratégico hacia los demas procesos que hacen parte del
Instituto, asi como el apoyo que brinda a la institucion para la realizacion de las actividades y

procedimientos correspondientes a la oficina de planeacién. (DANE, 2016)

Beneficios de la evaluacidn por medio del indicador:

1. Apoya el proceso de planificacion.

2. Posibilita la deteccion de procesos o areas de la institucion en las cuales existen problemas
de gestién tales como:
- Uso ineficiente de los recursos.
- Demoras excesivas.

- Asignacion de personal a los diferentes procesos.
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3. Posibilita a partir del andlisis de la informacion entre el desempefio efectuado y el
programado, realizar ajustes internos en los procesos y readecuar planes de accion
eliminando inconsistencias entre el que hacer y los objetivos de la institucién, como lo
son:

- Reajustar Tramites excesivos que generan tiempo perdido.
- Eliminar Tareas innecesarias o repetitivas.

4. Aun cuando no es posible una relacion concreta entre el indicador y los recursos, la
utilizacion de estos ayudas a las bases para una asignacion fundamentada para los recursos
publicos.

5. Establece transparencia para el uso de los recursos y da un mayor compromiso para lograr

los resultados planteados por la direccién y lideres de procesos. (Bonnefoy, 2006)

Misidn del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER.

“El Instituto Superior de Educacion Rural — ISER tiene como mision formar profesionales
integrales, competentes y comprometidos con el desarrollo rural y urbano mediante la
intervencion en los sectores sociales, econémicos, tecnolégico y cultural del pais; a través del
estudio, el perfeccionamiento y la ensefianza de las ciencias, las humanidades, las artes, la

técnica y las tecnologias.”

Objetivos.

Facilitar la estandarizacion, comprension, operacion y evaluacion de la gestion de la

Institucion y la manera como esta desarrolla su funcion administrativa, en procura del
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cumplimiento de sus fines, integrando los aspectos estratégicos y de ejecucion del Sistema de
Control Interno en un ordenamiento interno, que facilite la comprension del funcionamiento de la

Institucién. (Gestion, 2018)

Medidas de desempefio claves.
1. Eficacia.

2. Eficiencia.

Objetivo del Indicador.
- Medir el % de cumplimiento de las actividades ejecutadas en el periodo actual. (Eficacia)
— Cumplimiento de las actividades del Plan de Desarrollo Institucional 2019.
- Medir el % de cumplimiento de las actividades ejecutadas por periodo trimestral.

(Eficacia) — Plan de Accion de 2019.

Formula matematica.

% de ejecucién del PDI

. 100
% de la meta para el 2019 x

% de actividades ejecutadas del PDA
# de actividades planificadas

x100
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, CODIGO | F-DE-00
PLANEACION VERSION ’
FICHA TECNICA DE INDICADOR FECHA
ISER PAGINA 1del

| OBJETIVO: Medir el % de cumplimiento de las actividades ejecttadas en el periodo de sequimiento del Instituto Superior de Educacion Rural - ISER Pamplona. |

INSTRUCCIONES DEL DILIGENCIAMIENTO DE INDICADORES POR PROCESO

NOMBRE DEL PROCESO: Direccionamiento Estratégico (Planeacion)

OBJETIVO DEL PROCESQ: Apoyarlos procesos y acciones encaminadas a la realizacion de planes y proyectos Institucionales.
RESPONSABLE: Profesional Especializado de Planeacin.

PERIODO: 2019 - 2020

NOMBRE DEL INDICADOR: Medicion de PdeA y PDL.

OBJETIVO DEL INDICADOR: Sefiala el para qué se establece el indicador y qué mide.

TIPO DE INDICADOR: Eficacia

FRECUENCIA: Trimestral y Semestral

UNIDAD: Ya sea porcentual 0 numerico.

FORMULA DEL INDICADOR: Férmuia matemética utizada para el calculo del indicador.

NUMERADOR: Cantidad ejecutada.

DENOMINADOR: Cantidad planificada.

RESULTADO POR PERIODO: Nos muestra el resultado de la operacion.

META: Establecer el resultado que se desea alcanzar, respecto del factor critico a medir por periodo.

ANALISIS: Descripcién y explicacion del comportamiento del indicador a través de los periodos evaluados, y de su comportamiento ante las metas
OBSERVACION: Se define si se debe aplicar una accion preventiva o correctiva dependiendo del comportamiento de la meta

Figura 7: Ficha Técnica de Indicador.
Para el desarrollo del proyecto se es necesario la evaluacion de las actividades que se estan

desarrollando para lograr los objetivos estratégicos planteados por la Oficina de Planeacion y la

alta direccion del Instituto. (Documental, Cambio, & Del, 2017)

v" Objetivo especifico: “Establecer una organizacion prioritaria de las actividades
necesarias para el desarrollo eficiente de los 18 procesos que conforman el area

estratégica, misional, de apoyo y de evaluacion en el Instituto”. Lograndose ejecutar de

la siguiente manera:

Bajo la herramienta de “ENCUESTA”, se logr6 conocer la perspectiva de las demas
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oficinas para con la oficina de Planeacion del ISER. Ademas, de recolectar informacion
para mejorar la caracterizacion, seguimiento e indicadores manejados por el proceso y
brindar a los demaés lideres facilidad y mejor comprensién al manejo de dichas

herramientas requeridas para el logro total de las actividades.

Por otro lado, se logré generar un banco de propuestas de tareas a realizar por parte del
Profesional Especializado de Planeacion mas que todo como actividades de apoyo sin
dejar de un lado los procedimientos y actividades de las cuales son funcién de la oficina 'y
hacer aclaracion de ciertos interrogantes que poseian algunos

funcionarios/administrativos con respecto a las funciones del encargo del &rea.

En el cumplimiento de este objetivo, se logro la obtener datos presupuestales
requeridos por cada proceso para realizar de manera exitosa sus actividades, ademas de
las necesidades de recursos humanos y tecnoldgicos, sin embargo se dieron a conocer
falencias de la oficina como lo son la entrega después de tiempo de informes,
documentos, planes de mejoramiento de auditorias, revisiones y compromisos a 1os
cuales ha faltado el encargado debido a que se esta responsabilizando de tareas que no

hacen parte de funcion en el Instituto.

La encuesta contd con un total de siete preguntas; las cuales se dividieron en cinco

totalmente cerradas y 2 abiertas, dando como resultado los siguientes datos:
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Cuando nuestra oficina da a conocer una informacion esta se
recibe de manera clara y concisa.

120
100
80
60
40

20
S| % NO % Ns/Nr % TOTAL

Tabla 2: Tabulacion gréfica de encuesta aplicada a administrativos del ISER — Pregunta 1.

1. De la primera pregunta de la encuesta se logro obtener que la informacion tanto a
lideres de procesos como su personal encargo reciben la informacion de la oficina de
Planeacidn es totalmente clara, concisa y adecuada al momento de ser enviada o

comunicada a los diferentes administrativos.

Les resulta util las herramientas que les brinda nuestra oficina.

80
70
60
50
40
30
10 sa3% gl 5% 50%.
0 e
Sl % NO % Ns/Nr % TOTAL

Tabla 3: Tabulacion gréfica de encuesta aplicada a administrativos del ISER — pregunta 2.
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2. Para esta, se logro obtener que las diferentes herramientas implementadas por la
oficina de Planeacion no estan siendo lo suficientemente claras y en otras ocasiones,
al ser enviada por correo muchos de los funcionarios o administrativos no la observan

debido a la cantidad de informacion que se le remite a su correo institucional.

Cumple con la entrega de la informacidn que requiere nuestra
oficina para el cumplimiento de las actividades.

10
2 0,
2% e

S| % NO % Ns/Nr % TOTAL

Tabla 4: Tabulacion gréfica de encuesta aplicada a administrativos del ISER — Pregunta 3.

3. Se evidencia que la mayoria de los procesos presenta la informacién que se requiere en
la oficina de planeacién en un 82,8%. Sin embargo, existe un 14,4% de personal
administrativo que no corresponde de manera directa con direccionamiento
estratégico, y un 2.8% que corresponde al personal externo de la institucion, pero estan

constituidos como personal administrativo.
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El seguimiento que realiza nuestra oficina satisface sus necesidades
para el desarrollo de sus responsabilidades.

80
70
60
50
40
30
20
10 3 4,3%
0 b —e— = b
i % NO % Ns/Nr % TOTAL

Tabla 5: Tabulacién gréafica de encuesta aplicada a administrativos del ISER — Pregunta 4.

4. Para un 64,3% desconoce el seguimiento que realiza la oficina de planeacién hacia los
diferentes procesos debido al incumplimiento del Profesional Especializado al no
respetar los horarios establecidos y ya comunicados al personal administrativo para
hacer el debido proceso. Sin embargo, un 31,4% de los administrativos dan

conocimiento de las actividades realizadas por el profesional en su respectivo proceso.

Considera usted que nuestra oficina realiza de manera proactiva sus
responsabilidades para con los procesos.

90
80
70
60
50
40
30
20
10

NO %

Tabla 6: Tabulacion gréfica de encuesta aplicada a administrativos del ISER — Pregunta 5.

S| % Ns/Nr % TOTAL
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5. Para la comunidad administrativa del ISER la oficina de Planeacion realiza actividades
varias, pero, desconoce en muchos aspectos los procedimientos que pertenecen de
manera oficial al proceso. Por otro lado, el 81,4% de los administrativos dieron su
punto positivo a las actividades diarias y ejecutadas por el profesional; ademas, que un
18,6% hacen referencia a incumplimiento con las fechas, horarios especificos, entre

otros.

6. ¢ Qué necesidades, les gustaria que fueran cubiertas por el departamento de planeacion? (PREGUNTA ABIERTA)

* Actualizacion de acuerdos con los objetivos.
* Matriz de Indicadores.
*Formulacion de Indicadores.
* Plan de accion.
* Actualizacion de Riesgos.
* Riesgos y Oportunidades.
* Tiempos de entregas de documentacion.
* Cumplimiento de cronograma, actividades, tareas.

Tabla 7:

Tabulacion de encuesta aplicada a administrativos del ISER — Pregunta 6 (pregunta abierta).

6. La muestra para la realizacion de la encuesta tuvo un total de 70 personas entre 86
administrativos que tiene el Instituto Superior de Educacién Rural — ISER, la mayoria
de los lideres de procesos dieron a conocer las faltantes que posee en estos momentos
la oficina de Planeacion y la necesidad que tienen ellos de tener las herramientas e
informacion para poder cumplir totalmente con la realizacion de las actividades

correspondientes a cada proceso.
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v" Objetivo especifico: “Estructurar un grupo primario para la planeacion de
actividades, metas y desarrollo de los objetivos estratégicos del instituto™. Los

resultados obtenidos son los siguientes:

La creacion y estructuracion del “Grupo Primario” se hizo de manera oficial por
medio del rector Mario Augusto Contreras, presentando la propuesta en reunion con los
lideres de proceso y dejando en acta lo mencionado y aprobado en comunioén de los
presentes en la reunion. Los cuales fueron la mayoria. (Anexos 3 — Acta de Inicio de

“Grupo Primario 2019”.)

Para mayor seguimiento de los acuerdos y responsabilidades se va a especificar al final
de cada acta las propuestas y compromisos de cada reunion del “Grupo Primario”.

La principal herramienta para el manejo de la informacion de dicho grupo es el
“Calendario Institucional” que posee cada correo institucional y que por medio del cual
todos los lideres de procesos hacen uso diariamente. Esta herramienta es suministrada por
la oficina de Planeacion en conjunto equipo con Comunicacion Pablica del ISER. Esto en
pro, de un mejor flujo de comunicaciones interna para la asistencia a reuniones,
compromisos, consejos académicos y operativos, ademas de la inclusion de actividades
que requieran de la asistencia de otros procesos, de igual manera es notificado al
momento de hacer el debido registro de la actividad. (Anexo 4 — Calendario
Institucional con actividades relacionadas de mayo, junio y julio).

Con el desarrollo del “Grupo Primario” se ha logrado:
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v Comunicacion entre los lideres de procesos y Oficina de planeacion.
v" Liderazgo por parte del lider de Planeacion hacia los demés procesos.
v" Cumplimiento de actividades programadas.
v Apoyo entre los procesos para cumplir con las metas planteadas.
v Trabajo en equipo.
Con la creacion de este “Grupo Primario” se ha logrado aumentar la participacion y

asistencia puntual de los lideres a cada reunién convocada.

ASISTENCIA GRUPO PRIMARIO 2019

18
16

14
1
1

13DE 21DE 5DE 17DE 25DE 08 DE
MAYO MAYO JUNIO JUNIO JUNIO JULIO

o N

O N B O

Tabla 8: Asistencia de Lideres a “Grupo Primario 2019” desarrollado en el ISER — Sala de Juntas IA.

v" Objetivo especifico: “Realizar estudio econémico que dé a conocer la viabilidad del
plan de desarrollo para el area de planeacion del instituto”. Este objetivo se realizo

mediante la herramienta relacién beneficio — coste.

El Instituto Superior de Educacién Rural — ISER Pamplona, es una entidad
completamente publica, la cual sus ingresos son netamente del Estado, no posee, ni tiene

ingresos privados y estos se relacionan a 2018 de la siguiente manera:
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INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACION RURAL - ISER DE PAMPLONA
Ingresos Gastos
Presupuestal total (Estado) $8.000.000.000 Funcionamiento del Instituto $8.270.000.000
Establecimientos publicos $2.500.000.000 Gastos de personal directo $4.000.000.000
Matriculas Presenciales $900.000.000 Gastos de personal Indirecto $1.500.000.000
Matriculas Distancia $86.600.000 Gastos generales $1.300.000.000
Estampilla Departamental $940.000.000
Otros $1.500.000.000
Total, Ingresos $13.926.600.000 Total, Gastos $15.070.000.000

Tabla 9: Relacién de ingresos y gastos del ISER a 2018, Pagina Oficial del Instituto, oficina de Presupuesto.

En esta relacion se logra evidenciar que los gastos son mayores que los ingresos, esto
debido a:

El alto nimero de salarios que se ejecutan de manera indirecta para apoyar los
procesos, teniendo areas hasta con 3 recursos humanos de apoyos. En el caso de la
oficina de la planeacion, posee actualmente 2 apoyos en el area de disefio y adecuacion
para construccion de proyectos y un profesional para el disefio e implementacién del
desarrollo de una herramienta para la elaboracion de mapas de riesgos y oportunidades
ademas de apoyar los procedimientos pertinentes de direccionamiento estratégico. (R. F.-
ISER, 2018)

Se hace la debida aclaracion que los valores registrados en la tabla estan redondeados
y tomados de manera general para la realizacion del estudio econémico. (R. F.- ISER,

2018)
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ANO FLUJOS DE EFECTIVO Los valores estan en millones.
0 -9000 Inversion
1 5000 Establecimiento, matriculas, estampilla, otros.
2 3600 Establecimiento, matriculas, estampilla, otros.
3 2450 Establecimiento, matriculas, estampilla, otros.
4 2100 Establecimiento, matriculas, estampilla, otros.

VPN $1.230,05

TIR 21%

Tabla 10: Relacion beneficio-Coste por Valor Presente Neto y Tasa Interna de Retorno.

Una vez calculada la VPN y la TIR del proyecto, se logra evidenciar que la TIR da como
resultado un 21% resultando ser conveniente la realizacién e implementacion del proyecto,
siendo esta mayor a la T1O (13%) generando valor beneficio, con una VPN positiva de $1.230,

generando ganancias a la oficina de planeacion.

CONTRATACION PLANEACION.
Tiempo Descripcion valor Mensual Valor Total
4 meses Profesional de apoyo (arquitectura) $1,500,000 $6,000,000
4 meses Profesional de apoyo (procedimientos generales) $1,500,000 $6,000,000

Total $12,000,000

En relacion con el beneficio — costo del Plan de Desarrollo 2019 — 2020 para el area de
Planeacidn, beneficiaria de manera utilitaria debido a que este disminuiria la contratacidn extra de

personal para la oficina, generando que esta inversion que actualmente se esta haciendo pueda ser
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implementada en mejoras para el Banco de Proyectos existente en el proceso de Direccionamiento
Estratégico y en apoyo a la creaciéon y formulacion de nuevos proyectos en pro del Instituto

Superior de Educacion Rural — ISER de Pamplona.

5. Conclusiones.

+¢+ En pro del mejoramiento de la oficina de planeacion y por ende el Instituto en general, se
logré evidenciar las falencias y el estado en el que se encontraba la oficina con el cambio
de administracién. Ademas, se hallaron errores que generan preocupacién debido a que
son datos que deben ser presentados no solo ante la alta direccién de la institucion sino
también ante el consejo directivo; en conocimiento de este proyecto logré disminuir dicho
porcentaje de error cumplimiendo de manera exacta con las fechas de las actividades que
dan verificacion a los procedimientos que son responsabilidad del Profesional

Especializado de Planeacion.

+ Los diecisiete (17) procesos restantes muestran colaboracion y empatia hacia el
mejoramiento estratégico de la institucion; sin embargo, exigen el acompafiamiento de la
oficina en diferentes oportunidades para mejorar los procesos en general. Teniendo en
cuenta que cada proceso cumple con una funcion especifica es necesario el trabajo en
equipo de todos para lograr los objetivos estratégicos que busca la nueva administracion

del Instituto Superior de Educacion Rural — ISER.
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En aras de optimizar los procesos y de fortalecer el trabajo en equipo del Instituto
Superior de Educacion Rural — ISER se constituyd de manera oficial el “Grupo Primario”,
de tal manera que se logro socializar las actividades institucionales programadas,
generando un cumplimiento de los objetivos de manera oportuna, proactiva y con la
articulacion de los procesos. Ademas, se generd un ambiente de trabajo mas comunicativo
y efectivo. La creacion y puesta en marcha de esta propuesta ha generado mayor
comodidad para la gestion de informacién que se maneja diariamente en el ISER,
brindandole al Profesional Especializado de Planeacion tener conocimiento de las tareas

que requieren de su apoyo en los diferentes procesos que conforman la Institucion.

El estudio de relacion beneficio — costo permitié dar una clara evidencia de los recursos
financieros que se estan utilizando para la contratacion de personal temporal para suplir
las falencias de actividades que se salen de las manos de los encargados de los procesos.
En este caso, en la Oficina de planeacion existen dos (2) contratistas temporales para
mejorar el cumplimiento de procedimientos que con el Plan de Desarrollo 2019 — 2020
pueden ser manejados de manera puntual y proactiva en comunion con todos los procesos
y lo més importante dicho seguimiento, control y realizacion de informes serdn manejados
directamente por el lider del proceso de direccionamiento estratégico. Por otro lado, este
proyecto logra mantener de manera organizada y especificada todas las tareas que son
pertinentes para la oficina, ademas su aplicacion genera una utilidad para el instituto
reduciendo gastos de personal e implementado dichos valores en estrategias eficaces que

logren llevar a la institucion a otro nivel académico — administrativo.
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+ La realizacion de este proyecto logr6 generar mejoras en la ejecucion de actividades
pertenecientes a direccionamiento estratégico para con los procesos, la institucion y la
region. La organizacion de archivos, la gestion de informacion adecuada para mantener las
evidencias pertinentes, actas de reunion, listados de asistencia fueron fundamentales para

generar proactividad en la oficina de planeacion.

6. Recomendaciones.
El desarrollo y puesta en marcha de este proyecto esta enfocado en los procedimientos del
proceso de Direccionamiento Estratégico del Instituto Superior de Educacién Rural — ISER de
Pamplona, Norte de Santander; sin embargo, para desarrollarse en otras areas para generar mayor

proactividad y desempefio en las tareas o actividades es importante tener en cuenta que:

+¢+ Es importante la organizacién y comunicacion con todo el equipo de trabajo, ademas de la
gestidn para dar a conocer lo que se busca al implementarlo. De esta manera se lograra
recibir reciprocidad de aceptacién de los demas procesos, departamentos, oficias, entre

otros.
++ De la misma manera, se debe empezar por hacer un diagndéstico de la oficina, proceso o
area ya que por medio de esta se sabra con que se esta cumplimiendo, que no esta siendo

realizado y que es necesario que se tenga en cuenta para cumplir con las responsabilidades

y funciones que son responsabilidad del profesional a cargo.

+¢ Liderazgo y trabajo en equipo como base fundamental para lograr con éxito el desarrollo
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de cada meta que se proponga.

+¢+ Para la mejora de los procesos es importante hacer un buen “estudio previo” de lo que se
requiere y es necesario para el cumplimiento de las metas u objetivos estratégicos de la

organizacion.
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Anexos.
A continuacién, se relacionan los anexos correspondientes a cada resultado para evidenciar la
realizacion a cada objetivo planteado en el proyecto:

e Anexo 1 - Acta de primer “Consejo de Gobierno” del afio 2019 para la nueva
administracion del ISER 2019 — 2022.
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LIDERES DE PROCESOS

REFERENCIA: ACTA DE CONSEJO DE GOBIERNO.

Teniendo en cuenta la reunién citada
las 8:00am en la Sala de Juntas del |
conjunto con el sefior rector y los lide
presente acta para contextualizar tod
los puntos de:

Y realizada el dia 29 de Abril del presente afio a
nstituto Superior de Educacion Rural — ISER en
res correspondientes a cada proceso se hace la
o lo dicho y propuesto en conjunto acuerdo bajo

1. Socializacion de proyeccién rectoral para el periodo 2019 - 2022.
El Rector Mario Augusto Contretas dio a conocer las respectivas propuestas y
los nuevos proyectos para su periodo en el Instituto Superior de Educacién
Rural — ISER. Ademas, de hacer enfasis en que no se llevara a cabo la
realizacion del auditorio para 800 personas plasmado en el Plan de Desarrollo
Institucional 2015 — 2020. Asi mismo, se determiné que es de vital importancia
que cada lider de proceso presente de manera general entre 1 a 2 propuestas
de proyectos macros que deben llegar al departamento de Planeacién. De otra
manera, se llego al acuerdo con los lideres de proceso de empezar a proyectar
metas prioritarias correspondientes a la calidad de la institucion.

2. Revisiéon de avances Plan de Desarrollo . Institucional "2015' — 2020.
Se realiz6 la debia revisién de cada eje estrategico y las respectivas lineas que
hacen referencia dentro del Plan de Desarrollo. Cafla lider realizo su aporte
segun la linea correspondiente a cargo y se ’anallzarén.aspectos que son
relevantes y otros que a los cuales se les_ realizara cambios para el periodo
2019. Teniendo en cuenta que ya en el afio 2020 se debe realizar un nuevo

Plan de Desarrollo.
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ISR

Direccionamientn Estratégicg

. Priorizacion de Proyectos de ala
3 broyeccion del periodo rectorallzolzlgaz zté;zPesarrollo de acuerdo
Se enf?tlZO en e'l mejoramiento de espacios deportivos (cancha de futbol),
cerramlepto“:iel area perteneciente al ISER y la Hacienda “La Rinconada’,
Iaboratono" , _readecuacion del servicio agropecuario de la Hacienda “La
Rinconada”. Sin embargo, se hicieron enfasis en diversos aspectos que buscan
aumentar la capacidad de nuevos estudiantes con el desarrollo de ampliacion
de area de hospedaje.
Por otro lac_io, se hace la socializacién de creacién de laboratorios de paramos
y laboratorios de mejoramiento genetico de bobinos; entre otros aspectos, la
creacnér) 'de una cancha sintetica, cancha de baloncesto y un angar de
mantenimiento y manejo de maquinaria agricola, reubicacién, modernizacion y
capacidad de planta de procesos agroindustriales.
Se espera ademas una proyeccién para la implementacion de panales solares
para suplir la energia que requiere cada edificio perteniciente al Instituto
Superior de Educacién Rural - ISER.

4, Revision y ajustes de accion vigencia 2019.
Se quedo en comun acuerdo para hacer la debida revision de los planes de
accion de cada dependencia y analizar lo que se realizara, lo que no se llevara
acabo y lo de que se requiere trabajar con los lideres.

Lo anterior en vitud que el plazo inicial estipulado para la realizacion e
implementacién de las metas y actividades plasmadas en el Plan de Desarrollo

Institucional 2015 — 2022.

Atentamente,

igilancia del Ministerio de Educacién Nacional
Teléfono: (7) 568-2597 Fax: (7) 568 1736
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Anexo 2 - Plan de Mejoramiento (20/03/2019) de las cuales fueron realizadas 1/6
actividades para correccion de observaciones referentes a la auditoria interna.

| TP |
Figura 9: Plan de mejoramiento por auditoria Interna SIG - ISER

procesos.

pae s | SER

Direccionamiento Estratégico

pamplona, 13 mayo de 2019

senores
LIDERES DE PROCESOS Y DEPENDENCIAS.

REFERENCIA: Inicio del Grupo Primario.
Cordial Saludo

T_eqiendo en cuenta la necesidad de una organizacion y cultura de planeacién en los
distintos procesos se hace oficial la creacién de un “Grupo Primario”, el cual se
desarrollara cada inicio de semana en la Sala de Juntas IA a las 8:00am en el Instituto
Superior de Educacién Rural — ISER de Pamplona. De igual manera se dan a conocer
definiciones concretas, términos y reglas estipuladas para el desarrollo efica= del
grupo, las cuales describo a continuacién:

1. Intervencién del Rector Mario Augusto Contreras.
El lider de la alta direccidén dio a conocer su apoyo a la creacién del “Grupo
Primario”, ademas de dar claridad de la necesidad de empezar a trabajar en
equipo y que exista una comunicacion asertiva entre los lideres de procesos v
el departamento de planeacion, logrando de esta manera el cumplimiento de
los ejes estratégicos de la institucion.

2. Presentacién del “Grupo Primario” por el Arquitecto Gabriel Gémez

Carrillo.

Teniendo en cuenta el tiempo y que el objetivo primordial del grupo es buscar

proactividad y productividad para las tareas y responsabilidades de cada

pProceso se da a conocer las definiciones concretas, términos y reglas, las

cuales son:

- La organizacion no puede durar mas de 1 hora.

= Se debe socializar de manera eficaz lo planeado y organizado para la
semana de cada proceso.

= Enviar calendario de las actividades de la semana al correo de planeacién y
comunicacién publica. .
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pai e | SER

Direccionamiento Estratégico

= Las fechas estipuladas de Consejo Académico y Consejo Directivo no estan
sujetas a cambios.

- Cada semana, se hara un resumen de lo realizado en la semana anterior.
Dando a conocer los aspectos positivos y a mejorar.

2 Informar a los lideres de las actividades y responsabilidades que le
competen cada proceso.

3. Intervencion del Vicerrector José Javier Busto Cortés.
Se sugiere la unificacidn de las actividades existentes (SIG, Anticorrupcién,
Accion) en el instituto para cumplir con la misiéon y con la responsabilidad que
cada lider tiene con su respectivo proceso. Ademas de hacer énfasis en las
inquietudes que existen sobre el tiempo de respuesta de los departamentos,
los medios de comunicacién y Ia generacion de informes en el tiempo que se
requiere para cumplir con el sistema integrado de gestion.

Agradeciendo de antemano su colaboracién.

Atentamente,

CARRILLO.
| Profesidnal especializado de Planeacion.
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Figura 10: Acta de inicio y primer “Grupo Primario 2019”

e Anexo 4 - Calendario Institucional con actividades relacionadas.
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< > mayo 2019 v

| GRUPO PRIMARIO.

wnes marias Jueves

1430 Austoni rimer 0 2013 (v [ 900 Conefo Acadlmcs |
< > junio 2018 v
GRUPO PRIMARIO | Vicerrectoria Académ I Calendario
lunes martes miércoles jueves viernes
2 28 29 30 3
830 Auditoria Primer C ~ 8:30 Auditoria Primer € £:30 Auditoria Primer C  8:30 Auditoria Primer C  8:30 Auditoria Primer C
830 Auditoria Primer C  8:30 Auditoria Primer ¢ 14:30 Auditoria Primer  14:30 Auditoria Primer  14:30 Auditoria Primer
14:30 Auditoria Primer  9:00 Consejo Académio
+1 =2
3 - 5 6 7
730 CUMPLEANOS LUl 8:30 Auditoria Primer C  8:30 Auditoria Primer C 830 Auditoria Primer C
14:00 Jornada Trabajo B~ 14:30 Auditoria Primer  14:30 Auditoria Primer
14:00 Jornada Trabajo E
-2
10 11 12 13 4
14:00 Jornada de Traba ~ 14:00 Jornada de Traba
1400 Jornada de Traba ~ 14:00 Jornada de Traba
14:00 Jornada de Traba
it 8 19 20 21
8:00 Capacitacion Norm  7:30 CUMPLEANOS SAl  14:00 Jornada de Traba ~ 14:00 Actualizacion de
8:00 Capacitacion Norm ~ 10:00 Jomada de Traba ~ 14:00 Jornada de Traba ~ 14:00 Actualizacion de
8:00 Capacitacién Norm  10:00 Jornada de Traba 14:00 Actualizacién de
+4
24 25 26 27 28
730 CUMPLEANOS ERI  8:00 Consejo Académic  8:00 Grupo Operativo S 9:00 Seguimiento Plan . 9:30 Seguimiento Plan.

sl I GHORARAE] 0o P

10:30 Seguimeinto Plan = 8:00 Grupo Operative § = 10:30 Seguimiento Plar
+3 +10 +3

9:30 Seguimiento Plan
11:00 Seguimiento Pla:
+8

sabado

1jun

8

7:30 Cumpleafios manu

22

29

7:30 CUMPLEAROS YES

Gomingo

domingo

2

23
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< > julio 2019 ¥~

GRUPO PRIMARIO Vicerrectoria Académ | Calendario

lunes martes miércoles Jjueves viernes z3bado

domingo
1ju 2 3 4 5 6 7
10:00 Jornada de Traba, 14:00 Jornada de Traba, 21:00 Cancelado: Visita
10:00 Jornada de Traba, ~ 14:00 Jornada de Traba
10:00 Jornada de Traba
8 S 105 125 13 4
10:00 Jornada de Traba, 7:30 CUMPLEANOS AN 7:30 CUMPLEANOS HEI
10:00 Jornada de Traba
10:00 Jornada de Traba
5 17 18 9 20 21
22 23 24 25 26 27 28

O
.
w

M

GRUPO PRIMARIO

ASISTENCIAS

21-
LIDERES DE PROCESO CARGO/PROCESO 13-may may | 5-jun | 17-jun 25-jun 8-jul
PROF. ESP.
Gabriel Fernando Gémez C. PLANEACION. Sl Sl Sl Sl Sl Sl
PROF. UNIV.
Andrea Calderén Vargas. COMUNICACION. Sl Sl Sl Sl Sl
PROF. UNIV.
Lorena Contreras Arenas. BIENESTAR INST. Sl Sl
PROF. UNIV.

Judith Lorena Bautista Rico. EXTENSION.

Nubia Yaneth Molina Pérez. PROF. UNIV. ARCA.
PROF. UNIV.
INVESTIGACION.

VICERRECTOR

Yesenia Campo Vera.

José Javier Bustos Cortes. ACADEMICO.
DECANO FACULTAD
Jorge Sequeda Serrano. DE ING.
PROF. ESP. CONTROL
Cender Benilda Jaimes. INTERNO.
Mario Augusto Contreras M. RECTOR.
TECNICO ADM.
Javier Flérez ALMACEN
PROF. UNIV.
Héctor JesUs Quintero. PRESUPUESTO.
PROF. UNIV.

Yuli Adriana Carrillo P. TALENTO HUMANO.

Janeth Ledn Tarazona.

PROF. ESP. JURIDICA.

José Dario Guerrero S. PROF. UNIV. MTIC

TECNICO DE

Héctor Manuel Urhina P.

GRANJAS.

Claudia Maritza Reyes C.

DECANAF.C.D.S.

Gloria Yubid Coronado S.

SECRETARIA
GENERAL.

Fernando Moreno Arrieta.

PROF. UNIV.
AUTOEVALUACION.

Figura 11: Herramienta implementada para seguimiento y cronograma de actividades de “Grupo Primario” ISER.

51




Elaboracion de un Plan de Desarrollo 2019 — 2020 para el area de Planeacion del Instituto Superior de Educacién
Rural — ISER.

e Anexos Complementarios de “Practica Empresarial 2019 —I”.

7

Figura 13: Reunidn sobre MIPG (Formacidn, Control Interno).
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Figura 14: Diagnostico proyectos — Banco de Proyectos (Investigacion).

Figura 15: Reunion seguimiento PdeA (Bienestar Institucional).
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Figura 16: Diagnostico MIPG Planeacion (Direccionamiento Estratégico)
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