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Resumen del proyecto

Los procesos de seleccion realizados por el area de recursos humanos en las empresas
con el pasar de los afios se han convertido en procedimientos con mayor rigurosidad al ser
este, el encargado de dar bajo el criterio técnico y psicotécnico el voto de confianza a los
aspirantes que con el pasar del tiempo se convierten en los futuros responsables de un cargo a
ocupar en una organizacion. Mecanicos Asociados S.A.S. es una empresa con un alto
potencial en sus dos lineas de negocio, prestando servicios de Operacién & Mantenimiento y

Proyectos & Construcciones con los mas altos estandares de calidad.

Este proyecto surge con la intencion de establecer otra forma de realizar los procesos
de seleccidn para cargos como: Patiero categoria (A1) u Obrero de patio, Servicios Generales,
Ayudantes técnicos de mecanica, soldadura, electricidad, instrumentista y aparejadores todos
con categoria (B4). La realizacion del trabajo fue muy compleja, debido a la dificultad de los
horarios laborales y de los constantes traslados a diferentes lugares en los que se debe realizar
los procesos de seleccion. A pesar de todo, se logré obtener datos que identifican las fallas en

la realizacion de los procesos de seleccidn para los cargos mencionados anteriormente.

Los resultados obtenidos demostraron que el problema principal inicia de la forma en
la que se evaluan los cargos técnica y psicotécnicamente hablando, de acuerdo a su categoria
y su nivel de cargo. Gracias a esta propuesta se establecié un plan de mejoramiento que
modifica algunos procedimientos actuales en los procesos de seleccion. De esta forma se
demostro al equipo de trabajo de Recursos Humanos VRC de Barrancabermeja y a la gerencia
las alternativas de cambios que pueden llegar a tener los procesos de seleccion, que serviran

como base para futuros proyectos del mismo ambito.



Palabras claves

Capital humano, Seleccion, Prueba técnica, Prueba psicotécnica, Gestion, Entrevista,

Capacitacion, Formatos, Personal idéneo, Vacante, Perfil del cargo.
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1. Planteamiento del problema
Las actividades que el area de Recursos humanos implementa a diario en los procesos
de seleccidn, aunque son acordes a un conducto regular, estas, podrian optimizarse, para que
puedan llegar a ser los mejores, y asi eliminar reprocesos de seleccion, por eso se hace
necesario la realizacion de esta propuesta en la que se va a proporcionar un plan de mejora en

la fase de seleccion del personal requerido.

La empresa guarda un registro de la realizacion de todos los procesos de seleccion a la
fecha, manteniendo un listado de asistencia de los mismos. En este contexto, es necesario
resaltar la importancia de la participacion de todas las personas que componen este
departamento en la organizacién, ya que, ayudan para la obtencion del personal idéneo para la

ejecucion de los cargos que el cliente requiera (Ecopetrol S.A.).

En la empresa Mecanicos Asociados S.A.S. se realizan algunos procesos para la
seleccion del personal, estos en su mayor parte no son ejecutados de la mejor forma, los

cuales presentan problemas:

1. Existe evidencia de que el personal que asiste a los procesos de seleccidon conoce las
pruebas. Problema: No se puede tomar la prueba técnico como soporte de conocimiento para

el personal aspirante al cargo.

2. Las personas que se presentan al proceso de seleccion para Patiero categoria (Al) u
Obrero de patio, Servicios Generales, Ayudantes técnicos de mecanica, soldadura,
electricidad, instrumentista y aparejadores todos con categoria (B4), no estan en igualdad de
condiciones a las de los otros cargos. Problema: Existe evidencia de que el personal que se
presentan al proceso de seleccion en su gran mayoria tienen problemas de analfabetismo vy, les

cuesta diligenciar las pruebas técnica y psicotécnica, ya que se realizan de manera escrita.



3. El formato de respuesta de la prueba psicotécnica presenta problemas en la
numeracion de repuestas, Problema: el personal aspirante a cualquier cargo, se ha quejado ya

que se confunde a la hora de diligenciarlo.

4. Utilizar el mismo método de entrevista con las mismas condiciones y que no haya
capacitaciones periodicas para los entrevistadores. Problema: la desactualizacion se presenta

como una desventaja de la ejecucion de los procesos de seleccion.

Figura 1: Diagrama Causa — Efecto Ejecucidn del proceso de seleccion
Fuente: Disefio del autor

Los entrevistadores pierden
agilidad cuando hay mucho
personal presentado al proceso

Siempre es el
mismo proceso de
seleccion para l
todos los cargos. C—

No hay capacitaciones
| Misma calificacion per]éd]cas para los

psicotécnica para entrevistadores.
todos los cargos.

EJECUCION DEL
I $ PROCESO DE

| Estan desactualizados |
Estan estructurados —| Estan desactualizados ‘
de una forma confusa ] I
No sirve como Ya conocen las
soporte de respuestas de la

conocimiento pruebas
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Elaborar un plan de mejoramiento para la fase de seleccién del personal de empresa

Mecénicos Asociados SAS — MASA STORK en el municipio de Barrancabermeja.

2.2 Objetivos especificos
- Realizar un diagnostico del estado actual de las actividades que integran la fase
de seleccidn del personal.

- ldentificar las fortalezas y debilidades en la practica del proceso de seleccion

(reclutamiento) que se llevan a cabo en la empresa.

- Formular un plan que apoye la estructura actual del modelo de la fase de
seleccion del personal de la organizacion.
- Socializar en la empresa (equipo RRHH) la propuesta del plan de

mejoramiento para la fase de seleccion del personal.
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3. Metodologia

3.1. Enfoque

Este plan practico de investigacion se realizara desde un enfoque cualitativo que
permite conocer los puntos de vista de las situaciones reales que se viven en la empresa,
también desde el enfoque cuantitativo pues es necesario obtener, y analizar los tiempos para la
realizacion de las actividades del proceso de seleccion, todo esto, con el fin de realizar la
propuesta de mejoramiento para la fase de seleccion. Los procedimientos a seguir con base al
plan de mejoramiento se desarrollaran bajo un conjunto de fases y actividades a realizar
dentro de estas. EI método bajo el cual se desarrollara el presente proyecto consta de cuatro

fases relacionadas directamente con los objetivos especificos planteados.

3.1.1. ENFOQUE CUANTITATIVO

El enfoque cuantitativo permite estudiar los datos numéricamente, por esto, se utiliza métodos

para la medicion de tiempos al momento de ejecutar todas las actividades del proceso de

seleccidn, las cuales van a ayudar a establecer criterios que permitan eliminar reprocesos.

3.111. CARACTERISTCAS DEL ENFOQUE CUANTITATIVO

1. De las preguntas se establecen hipotesis y se determinan variables, se determina

un plan para probarlas

2. Se miden las variables (tiempo) del contexto, se analizan las mediciones obtenidas

(con métodos estadisticos), se establece una serie de conclusiones respecto a las hipdtesis.
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3.1.2. ENFOQUE CUALITATIVO

El enfoque cualitativo tiene como objetivo principal mostrar cuales son las caracteristicas o
propiedades que el contexto o fendmeno presenta. Es importante resaltar que este enfoque
ayuda a que exista un hallazgo de problematicas que no se habian visto antes y que requieren

ser solucionadas.

Cabe resaltar, que, para el desarrollo de esta propuesta, el enfoque cualitativo estd méas
sefialado como el principal enfoque del plan, ya que, debe existir un trato con las personas
involucradas en el proceso de seleccidn, para asi, conocer a cabalidad las pautas y problemas
centrales de su trabajo durante el mismo proceso de la investigacion, dicho esto, para el

enfoque cualitativo utilizaremos la entrevista.

3.1.2.1. CARACTEISTICAS DEL ENFOQUE CUALITATIVO

1. Los estudios interpretativos pretenden trascender al sujeto social para explicar y
comprender hechos o fendmenos sociales mas complejos. Todos ellos se apoyan en un
acervo teérico profundo del hecho social o del fenémeno cultural sometido a estudio.

La teoria fundada descubre teorias, conceptos e hipétesis a partir de los datos.

2. El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas
que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.
En el caso del plan de mejoramiento, la aplicacion valida para este enfoque en
especifico es la entrevista a las personas que componen el area de Recursos Humanos

y realizan los procesos de seleccion.
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i. ETAPA 1. DIAGOSTICIO INICIAL DEL PROCESO DE
SELECCION.
Se inicia el proceso de seleccion que se requiera para cubrir una vacante, se revisa
como se realiza el proceso de seleccion y se pone en marcha la ejecucion del mismo. A través
de la observacion se puede percibir que actividades que estan incluidas en el proceso de

seleccion para que puedan ser modificadas para ser mejoradas.

Gracias a la participacion del Equipo de Recursos Humanos en el proceso se evidencia a

través de un ANEXO (Encuesta a entrevistador), la opinion al respecto de

ii. ETAPA 2. IDENTIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS PARA
EL APOYO AL PROCESO.

Se debe conocer de qué forma se realiza el proceso de seleccidn, qué actividades
integran el proceso, analizar las fallas en cada uno de los procedimientos para asi resaltar las
zonas que son afectadas por los reprocesos o la mala ejecucién de ellos. Para poder dar inicio
a esta etapa, se debe tener un listado que indique todas las fortalezas y debilidades que tienen
los procesos de seleccion, para esto, se tendra en consideracién el desarrollo de una matriz
FODA, que servird como ayuda para encontrar los aspectos positivos y negativos que estan

dentro de las actividades del proceso de seleccidn para cualquier cargo.

iii. ETAPA 3. DISENO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO PARA
LA FASE DE SELECCION.

- Analisis y estudio de los requerimientos del perfil de todos los cargos: Para esto la
empresa Mecanicos Asociados se basa en los requerimientos del ANEXO 22
ESPECIFICACIONES TECNICAS - SERVICIO DE EJECUCION DE
MANTENIMIENTO Y OPERACION DE FACILIDADES DE SUPERFICIE

PARA LA VICEPRESIDENCIA DE DESARROLLO Y PRODUCCION DE
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ECOPETROL y ANEXO TECNICO RESOLUCION 2616 DEL 2016
ESTANDARIZACION DE PERFILES OCUPACIONALES DE EXPLORACION
Y PRODUCCION DE HIDROCARBUROS.

- Andlisis de las actividades que seran apoyadas con las nuevas estrategias: Se
detectan las principales causas del problema que tienen al momento de realizar los
procesos de seleccion a través de un diagrama CAUSA EFECTO.

- Formular el objetivo: El presente proyecto tiene un rango de tiempo inferior a 4
meses aproximadamente.

- Revision de los nuevos procedimientos para cada proceso // Conocer y enumerar
las zonas que seran apoyadas con el plan de mejora (Seleccionar las acciones de
mejora): Las modificaciones en cuanto a la solicitud de un nuevo personal
capacitado para hacer estudios de hojas de vida mas detallados; cambios en el
formato de la prueba psicotécnica; Logistica de transporte cuando los procesos de
seleccién son en lugares externos a las instalaciones de la empresa de la empresa.

- ldentificacion de los documentos y procedimientos del sistema que necesitan ser
actualizados // Actualizacion de los documentos, los procedimientos y si es
necesario elaborar nuevos documentos: Para esto se realiza una planificacién
teniendo en cuenta un cuadro de las acciones de cambio.

- Control y monitoreo del cumplimiento de las modificaciones asociadas al proceso:
El seguimiento del plan de mejora se establece bajo un control constante de las
actividades modificadas para solucionar percances que se presenten en caso de

emergencia.
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iv. ETAPA 4. SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA.
Socializacién de la propuesta del plan de mejoramiento para la fase de seleccién: Las
ideas, opiniones y diversos comentarios que se contemplen con lo referente al plan de mejora
se compartira entre los integrantes directamente vinculados, en este caso se tomara en cuenta

Anexo B. Acta de socializacién de la propuesta.
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4. Resultados

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS:

1. Realizar un diagnostico del estado actual de las actividades que integran la
fase de seleccion del personal: Se realizd una encuesta a la persona encargada de
la realizacion de los procesos de seleccion, al ser solo una persona, se toma en
cuenta cualquier informacion que el entrevistador manifieste en la encuesta,
ademas, del método de la observacion al momento de iniciar un proceso de
seleccion.

Ver ANEXO EXTERNO: Encuesta al entrevistador

TABLA 1. Diagnostico del estado actual para la realizacion del proceso de seleccion.
Fuente: Disefio del autor.

ACTIVIDADES DEL PROCESO DE SELECCION

NUMERO ACTIVIDAD CARGO CON DIFICULTAD

RQ enviada de forma

1 PUBLICACION DE LA incorrecta (Asegurar que
VACANTE EN SPE esté bien diligenciada para

dar continuidad).

NINGUNO

Demora 3 dias en el sistema
(Asegurar que las personas
remitidas cumplan con el
perfil del cargo).
Buscar lugar donde realizar
el proceso (CAJASAN, SENA,
3 INICIAR EL PROCESO Oficinas de la empresa...), es
complejo cuando es mucho
personal.
Demora por aprobacion del
4 CITAR EL PERSONAL AL campo a quien corresponda
PROCESO (Asegurar que asistan todos
los remitidos al proceso).
Explicacién del todo el
5 DILIGENCIAR LA TOTALIDAD | formato de seleccion: (Segun
DEL FORMATO DEL PROCESO | el cargo) aumenta o
disminuye el nivel de

Z REMISION DE HOJAS DE VIDA NINGUNO

PATIERO (A1), MECANICO-
INSTRUMENTISTA-
ELECTRICISTA- APAREJADOR-
SOLDADOR (B4)

NINGUNO

ALGUNOS
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complejidad en la explicacién
por parte de RRHH.

DILIGENCIAR LA PRUEBA
PSICOTECNICA

Explicacidn de la realizacidn
de la prueba: (Segun el
cargo) aumenta o disminuye
el nivel de complejidad en la
explicacion por parte de
RRHH.

PATIERO (A1), MECANICO-
INSTRUMENTISTA-
ELECTRICISTA- APAREJADOR-
SOLDADOR (B4)

DILIGENCIAR LA PRUEBA
TECNICA

Explicacién de la realizacion
de la prueba: (Segun el
cargo) aumenta o disminuye
el nivel de complejidad en la
explicacion por parte de
RRHH.

PATIERO (A1), MECANICO-
INSTRUMENTISTA-
ELECTRICISTA- APAREJADOR-
SOLDADOR (B4)

ENTREVISTA DEL PERSONAL
CON RRHH

Al atender mas de 15
personas se dificulta en
tiempos, ya que la entrevista
debe realizarse con
dedicacién para conocer a
los aspirantes al cargo.

TODOS

ENTREVISTA DEL PERSONAL
CON EL ENTREVISTADOR
TECNICO

Al atender mas de 15
personas se dificulta en
tiempos, ya que en la
entrevista se evallan los
conceptos técnicos que
tenga el personal sobre el
cargo.

TODOS

ANALISIS Y ESTUDIO DE
HOJAS DE VIDA

10

Tarea compleja de estudio
de perfil, demora en la
validacién del estudio para el
cargo.

TODOS MENOS: MECANICO-
INSTRUMENTISTA-
ELECTRICISTA- APAREJADOR-
SOLDADOR(B4), MECANICO-
INSTRUMENTISTA-
ELECTRICISTA- APAREJADOR-
SOLDADOR(D9) Y PATIERO
(A1)

CALIFICACION DE LAS
PRUEBAS

11

Demora de 1 a 2 dias
dependiendo la cantidad del
personal que se presentd en
las pruebas. Recordemos que
muchos ya tienen
conocimientos de las
pruebas por su
desactualizacién.

NINGUNO

ANALISIS DE RESULTADOS
DEL CONOCIMIENTO,
PRIORIZANDO AREAS DE
INFLUENCIA

12

Demora 1 dia.

NINGUNO

ESCOGER EL PERSONAL
IDONEO

13

Segun la calificacién de las
pruebas asignadas, area de
influencia y la validacién si
cumple con el perfil (ANEXO

PATIERO (A1), MECANICO-
INSTRUMENTISTA-
ELECTRICISTA- APAREJADOR-
SOLDADOR (B4)




Plan de mejoramiento para los procesos de seleccién de Masa

22 ESPECIFICACIONES
TECNICAS CONTRATO
MANTENIMIENTO Y
OPERACION) se asigna el
personal para envia a
examenes. (CRITERIO DE
SELECCION)

Se realizan todos los

INGRESO)

para cargo de las vacantes.
Demora 1 dia.

14 REMISION A EXAMENES | exdmenes que el cliente NINGUNO
requiera. Demora 1 dia
Si la persona no esta apta
para la realizacion de
1 5 ENTRE?\;IAEDDI?CAAPT”UD actividades con referente al TODOS
cargo, INICIAMOS CON LA
ACTIVIDAD #10 SI NO #2.
. Demora en que el personal
ggiﬁméﬁ?gcl\:gﬁ haga entrega de TODA LA
16 | ccewapan  pomMETAION e
CONTRATACION quiere b P
hoja de vida para la empresa.
Se realiza dias antes del
17 | FRUseADEconouCcON st roD0S
EL CARGO LO REQUIERE) vehiculo, si no se INICIA CON
LA ACTIVIDAD #2.
PLANEACION DE INDUCCION f;;ii'fc? O': :j”eo:ucgr's;n‘;/lo
1 8 (CITAR EL PERSONAL A P TODOS

TABLA 2. Diagnostico porcentual del estado actual de los cargos que presentan fallas.

CARGOS QUE
ACTIVIDAD | PRESENTAN FALLAS FUNCIONA
1 NINGUNO 100%
2 NINGUNO 100%
3 ALGUNOS 80%
4 NINGUNO 100%
5 ALGUNOS 75%
6 ALGUNOS 40%
7 ALGUNOS 40%
8 50%
9 50%
10 ALGUNOS 50%
11 NINGUNO 100%
12 NINGUNO 100%
13 ALGUNOS 50%




Plan de mejoramiento para los procesos de seleccién de Masa

14 NINGUNO 100%
15 50%
16 60%
17 60%
18 NINGUNO 100%

TABLA 3. Analisis porcentual del estado actual de los cargos que presentan fallas.

CARGOS CON FALLAS PORCENTAIJE

NINGUNO 38,89%
ALGUNOS 33,33%
TODOS 27,78%
PROCESO DE

SELCCION 100%

Figura 5. Diagndstico porcentual del estado actual de los cargos que presentan fallas.

Figura 2. Imagen de los procesos de seleccion para cargos de categoria (B4).
Lugar: Cantagallo — Santander
Fecha: 6 de septiembre del 2019
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T i

Figura 3. Imagen de los procesos de seleccion para cargos de categoria (B4).
Lugar: Cantagallo — Santander.
Fecha: 17 de septiembre del 2019
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Figura 4. Imagen de los procesos de seleccion para cargos con perfil profesional.
Lugar: Sabana de Torres — Santander
Fecha: 3 de diciembre del 2019
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2. ldentificar las fortalezas y debilidades en la practica del proceso de seleccion

(reclutamiento) que se llevan a cabo en la empresa:

Fortalezas:

« Con mucha experiencia en los conocimientos en los procesos de seleccion y
contratacion de personal.

» Politicas y procedimientos establecidos por los Directivos de RRHH.

» Todas las personas que conforman el equipo estan motivados a la mejora.

» Equipo enfocado en mantener relaciones positivas entre los trabajadores.

» Baja conflictividad Laboral.

» Buen clima laboral en la organizacion.

» Alcanza la mayor eficiencia de cada uno de nuestros empleados.

Oportunidades:

« Competencia Laboral.

* Implementacién de nuevos métodos para los procesos de seleccion.

» Capacitar al personal del area de Recursos humanos de la empresa de una
forma periddica.

« Actualizacion de los formatos de entrevistas de Recursos Humanos en la
organizacion.

« Conseguir las condiciones de trabajo mas favorables para nuestros

colaboradores.
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Debilidades:

» No implementacién de planes de mejora a los procesos de seleccion para los
diferentes cargos.

» Contratacion de personal no idoneo para los puestos.

 Falta de capacitacion y desarrollo, para el area de RRHH.

« Métodos de evaluacion desactualizados tales como pruebas técnica y

psicotécnica.

Amenazas:

» Revelar informacion confidencial de los procesos de seleccion de la empresa a
la competencia.

« Baja competencia Laboral.

 Falta de personal idéneo o calificado.

 Insensibilidad ante problematicas de los empleados.

« Accidentes laborales por | aceptacion de personal no calificado
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Figura 6. Diagrama FODA.

ﬂon mucha experiencia en los sCompetencia Laboral.

~

conocimientos en los procesos de

- . sImplementacién de nuevos métodos
seleccion y contratacion de personal.

para los procesos de seleccion.

sCapacitar al personal del area de
Recursos humanos de la empresa de
una forma periédica.

s Actualizacién de los formatos de
entrevistas de Recursos Humanos en
la organizacion.

»Conseguir las condiciones de trabajo

mas favorables para nuestros

colaboradores.

*Politicas y procedimientos establecidos
por los Directivos de RRHH.

*Todas las personas que conforman el
equipo estan motivados a la mejora.

*Equipo enfocado en mantener relaciones
positivas entre los trabajadores.

*Baja conflictividad Laboral.

*Buen clima laboral en la organizacién.

*Alcanza la mayor eficiencia de cada uno de
nuestros empleados.

OPORTUNIDADES

o

e

*No implementacion de planes
de mejora a los procesos de
seleccion para los diferentes
cargos.

*Contratacion de personal no
idoneo para los puestos.

sFalta de capacitacion y
desarrollo, para el drea de

*Revelar informacion confidencial
de los procesos de seleccidn de la
empresa a la competencia.

*Baja competencia Laboral.

*Falta de personal idoneo o
calificado.

sInsensibilidad ante problematicas

de los empleados. RRHH.
*Accidentes laborales por | *Métodos de evaluacién
aceptacion de personal no desactualizados tales como

kalificado. pruebas técnicay psicotécnica/
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3. Formular un plan que apoye la estructura actual del modelo de la fase de

seleccion del personal de la organizacion.

Desarrollar el plan de mejora se muestra de la siguiente manera:

IDENTIFCAR EL AREA DE MEJORA

DETECTAR LAS PRINCIPALES
CAUSAS DE PROBELMA

FORMULAR EL OBJETIVO

]

SELECCIONAR LAS ACCIONES DE
MEJORA

REALIZAR UNA PLANIFICACION

LLEVAR A CABO UN

SEGUIMIENTO

Figura 7. Plan de mejora.
Fuente: Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion.

1) IDENTIFICAR EL AREA DE MEJORA:
Teniendo en cuanta el diagnostico anteriormente demostrado (TABLA 4: Diagnostico
porcentual del estado actual de los cargos que presentan fallas y FIGURA 10: FODA), se
establece que se conoce las principales fortalezas y debilidades en relacion al proceso de
seleccion y que por ende ya se tiene claridad de la zona que seré tratada al saber en qué estado

Se encuentra.
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2) DETECTAR LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA:
Para analizar a mayor profundidad el problema que se presenta en los procesos de seleccion se
utilizaran herramientas tales como: Diagrama ISHIKAWA (FIGURA 1. Diagrama: Causa —

Efecto) y Diagrama 5W que se muestra a continuacion.

LOS PROCESOS DE SELECCION PARA EL CARGO DE PATIERO A1 SON DEMASIADOS TEDIOSOS?

| Porque los entrevistadores tienen que explicar muchas veces lo mismo y repetirlo cuantas veces sea necesario |

SE TIENE QUE EXPLICAR MUCHAS VECES LO MISMO AL PERSONAL?

| Porque el personal no entiende con una sola explicacion clara. |

EL PERSONAL NO ENTIENDE CON UNA SOLA EXPLICACION?

| Porque las personas que se presentan al proceso de seleccion en su mayoria son personas analfabetas. |

SE PRESENTAN EN SU MAYORIA AL PROCESO DE SELECCION PERSONAS ANALFABETAS?

| Porque el cargo de PATIERO A1 no exige estudios, ni experiencia, es decir, es mano de obra no calificada. |

Figura 8. Diagrama 5 W.
Fuente: Autor.

El presente diagrama revela la situacion que se presenta actualmente para los cargos:
PATIERO A1, AYUDANTE TECNICO DE MECANICA B4, AYUDANTE TECNICO DE
SOLDADURA B4, AYUDANTE TECNICO INSTRUMENTISTA B4, AYUDANTE
TECNICO DE ELECTRICIDAD B4, APAREJADOR DE CARGA B4 Y SERVICIOS
GENERALES, lo reducimos con el cargo que presenta este evento con mayor frecuencia,

sabiendo ya, que esto aplica para los cargos ya mencionados.
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e RESULTADO:
Cambiar o modificar los métodos de evaluacion para ese cargo y/o todos los cargos que
presenten situaciones problematicas como las anteriormente mencionadas, se sugiere que los
procesos de seleccion para esos cargos, se realicen de forma didactica, sin dejar atras el
conocimiento basico de seguridad en el entorno laboral que es lo que prima. Realizando las
actividades de participacion ludica se puede evaluar la iniciativa del personal y el buen

comportamiento que tengan los integrantes que quieren ser parte del proceso.

3) FORMULAR EL OBJETIVO:
Ya teniendo claridad de las principales areas de mejora y las causas del problema, se han de

formular los objetivos donde se fija el periodo de tiempo para su alcance.

El plan de mejora para la fase del proceso de seleccion tiene como finalidad modificar y
apoyar las actividades ya establecidas en el proceso de seleccion actual en la empresa
Mecanicos Asociados S.A.S., para que estas se puedan ejecutar de una mejor manera donde

los cambios sean notorios y arroje resultados positivos que beneficien los procedimientos.

Asi mismo deben cumplir las siguientes caracteristicas:
* Ser realistas: El plan de mejoramiento tiene un grado alto de posibilidad de cumplimiento,
ya que las sugerencias de modificaciones son alcanzables.
* Acotados: El tiempo para la realizacion del proyecto es de 4 meses el cual cumple con el
cronograma establecidos por la universidad y grado de cumplimiento se desarrollara conforme
avancen los tiempos del cronograma establecido.
* Flexibles: Los cambios que presenta el plan de mejoramiento son susceptibles de

modificacion ante contingencias no previstas sin apartarse del enfoque inicial.
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» Comprensibles: Al entender las funciones de cualquier agente implicado se puede entender
qué es lo que se pretende conseguir el plan de mejoramiento para los procesos de seleccion.

* Obligatorios: El monitoreo obligatorio del plan de mejoramiento ayuda a que exista
voluntad de alcanzarlos, y ya una vez alcanzados hacer lo necesario para su consecucion seréa
la tarea para mantener el buen nivel en los procedimientos de los procesos de seleccién de la

empresa Mecénicos Asociados S.A.S.

4) SELECCIONAR LAS ACCIONES DE MEJORA:

En la empresa Mecéanicos Asociados S.A.S. se realizan algunos procesos de seleccion de una
forma que no es la més adecuada. El proyecto sugiere una lluvia de ideas formulada a

continuacion:

1. La actualizacién de todas las pruebas técnicas que se realizan para los diferentes cargos,
existe evidencia de que el personal que asiste a los procesos de seleccion conoce las pruebas, al
esto ser asi, no se toma la prueba como soporte de conocimiento para el personal aspirante al
cargo.

2. No aplicar la misma prueba psicotécnica para el cargo de “PATIERO A1 o SERVICIOS
GENERALES”, ya que, las personas que se presentan a ese proceso de seleccion no estadn en
igualdad de condiciones a las de los otros cargos, existe evidencia de que el personal que se
presentan al proceso de seleccion en su gran mayoria tienen problemas de analfabetismo, y la
prueba psicotécnica estd estructurada con 90 preguntas mas a una prueba técnica de 10
preguntas redactadas de una forma que se les hace dificil responderlas.

3. Corregir el formato de respuestas de la prueba psicotécnica, ya que, presenta problemas

en la numeracion de repuestas, agregar la fecha de nacimiento y profesion de la persona; esta
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informacion, se requiere para afiadirlo al programa que analiza, estudia y arroja el resultado de
la prueba.

4. Capacitar al personal entrevistador periodicamente, ya que, se utiliza el mismo método
de entrevista, con las mismas condiciones, para todos los cargos.

5. Tener segundas y terceras opciones del personal, porque si no llega ser asi se generaria
un reproceso de seleccion sabiendo ya, que la primera opcion no aprobo los exdmenes médicos

0 la seguridad fisica.

5) REALIZAR UNA PLANIFICACION:

Para la realizacion de todas las acciones de mejora, se tendra en cuenta cada una de las

sugerencias establecidas y cada una seran evaluadas por los siguientes indicadores:

+ Dificultad de la implantacién: La dificultad de implantacion se presenta en una accion
de mejora, esta, llega a determinar la consecucién, o no, del mismo. Se procedera a

priorizarlas de menor a mayor grado de dificultad.

DIFICULTAD
1. MUCHA 2. BASTANTE 3.POCA 4. NINGUNA

 Plazo de implantacion: Es importante tener en cuenta que, en las acciones de mejora,
existe un alcance que esta totalmente definido y no suponen un esfuerzo excesivo para
su realizacién de forma inmediata o a corto plazo. Por otro lado, existiran acciones de
modificaciones que necesiten la realizacion de actividades previas o de un mayor tiempo

de implantacion.
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PLAZO
1. LARGO 2. MEDIO 3.CORTO 4.INMEDIATO

% Impacto en la organizacion: Se define como impacto, el resultado de la actuacion a
implantar, medido a través del grado de mejora conseguido (un cambio radical tiene un
impacto mucho mayor que pequefios cambios continuos). Es importante también tener
en cuenta el grado de despliegue al que afecta la medida. Si ésta afecta a varias

titulaciones su impacto serd mayor y la prioridad también debera serlo.

IMPACTO
1. NINGUNO 2.POCO 3.BASTANTE 4. MUCHO

A continuacion, se presenta una tabla que servird como herramienta a la hora de establecer una
priorizacion en las acciones de mejora identificadas anteriormente. Una vez establecidas las

puntuaciones de cada factor se establecera la suma de las mismas, lo que servira de orientacion

para identificar como prioritarias aquellas que tengan una mayor puntuacion total.

ACCIONES DE MEJORA DIFICULTAD PLAZO IMPACTO PRIORIZACION
1 | Actualizacién de las pruebas técnicas 3 3 4 10=2°2
2 Cambiar la prueba psicotécnica tradicional a los PATIEROS 5 5 4 30
(A1), SERVICIOS GENERALES, entre otros. 8=9°%
3 | Corregir el formato de respuesta de la prueba psicotécnica 4 4 3 11=19
4 | Capacitaciones periddicas a los entrevistadores 2 1 4 7=4°
5 Optar por segundas y terceras opciones de seleccién para 4 4 3 11-1°
evitar un reproceso

TABLA 4. Planificacion de orden de prioridades.
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FUENTE: Propia del autor.

Segun lo anterior, se puede apreciar el orden en el cual se priorizan las actividades en que seran
ejecutadas como acciones del plan de mejoramiento para los procesos de seleccion de la
organizacion; teniendo en cuenta esto, “Corregir el formato de respuesta de la prueba
psicotécnica” y “Optar por segundas y terceras opciones de seleccion para evitar un reproceso”

son las acciones que encabezan la lista para ejecutarlas.

6) LLEVAR A CABO UN SEGUIMIENTO:
Continuamos con la elaboracion de un cronograma para el seguimiento de las acciones de
mejora. En él, se veran de forma organizada las prioridades con los plazos establecidos para el
desarrollo de las mismas. Segun lo evidenciado en la “TABLA 4: Planificacion de orden de
prioridades” en el cronograma de monitoreo de acciones se veran 5 de ellas vigiladas, para que

estas se cumplan en los tiempos establecidos.

Seleccion de acciones de mejora:

AREA DE MEJORA N2 1: PRUEBAS TECNICAS

Existe evidencia de que el personal que asiste a los procesos de
seleccion tiene conocimiento de las preguntas de las pruebas técnicas,
al esto ser asi, no se toma la prueba como soporte de conocimiento
para el personal aspirante al cargo.

Descripcion del problema:

Causas que provocan el
problema:
Objetivo a conseguir: Actualizar todas las pruebas técnicas para los diferentes cargos.
Recopilacion a través de una base de datos, que se encargue de
clasificar las diferentes pruebas existentes.
- Genera un soporte de valide el conocimiento de los
aspirantes al cargo.
- Se puede medir el nivel de conocimiento de los
colaboradores.
- La actualizacion ayuda en el nivel de rendimiento en
cuanto a las competencias por persona.

La desactualizacidn de las pruebas técnicas para los diferentes cargos.

Acciones de mejora:

Beneficios esperados:
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TABLA 5. Area de mejora N° 1.

FUENTE: Propia del autor.

AREA DE MEJORA N© 2: PRUEBA PSICOTECNICA

Descripcion del problema:

Dificultad de realizacién del formato de proceso de seleccidn para los
cargos de “PATIERO A1, SERVICIOS GENERALES o B4”, existe evidencia
de que el personal que se presentan al proceso de seleccién en su gran
mayoria tienen problemas de analfabetismo, lo cual se les hace
compleja diligenciarla.

Causas que provocan el
problema:

Dificultad que presenta el personal.

Objetivo a conseguir:

Eliminar la prueba psicotécnica escrita para los cargos de PATIERO A1,
SERVICIOS GENERALES o B4.

Acciones de mejora:

Buscar nuevas alternativas de evaluacion que ayuden a que a
establecer de manera cualitativa las competencias interpersonales de
los aspirantes en esos cargos.

Beneficios esperados:

- Agiliza el trabajo de los entrevistadores.

- No se tendria que dar un asesoramiento y/o
acompafiamiento al personal para diligenciar las 90
preguntas de la prueba.

- Al tener un contacto directo se puede dar un concepto
de los rasgos de la personalidad, aptitudes especificas,
capacidades laborales, intereses, inteligencia y valores
personales de los aspirantes a los cargos.

TABLA 6. Area de mejora N° 2.

FUENTE: Propia del autor.

AREA DE MEJORA N2 3: FORMATO DE RESPUESTA P. PSICOTENICA Y

FORMATOS DEL PROCESO DE SELECCION

Descripcion del problema:

La prueba psicotécnica presenta problemas en la numeracion de
repuestas, no tiene la fecha de nacimiento y profesion de la persona
aspirante; esta informacidn se requiere para afiadirlo al programa que
analiza, estudia y arroja el resultado de la prueba.

Los formatos de para diligenciar el proceso de seleccidén requieren ser
modificados para asi tener informacién exacta de datos personales que
se necesitan saber del aspirante.

Causas que provocan el
problema:

Mal diseno de los formatos.

Objetivo a conseguir:

Actualizar los formatos, el de respuesta de la prueba psicotécnica y el
de entrevista.

Acciones de mejora:

Modificar los formatos, el de respuesta de la prueba psicotécnica y el
de entrevista.
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Beneficios esperados:

- Facilidad por parte de los aspirantes a la hora de
responder a prueba.

- Facilidad de ejecucién del estudio de la prueba.

- Informacién a la mano para afadir al sistema que
establece el resultado de la evaluacion.

TABLA 7. Area de mejora N° 3.

FUENTE: Propia del autor.

AREA DE MEJORA N2 4: METODO DE ENTREVISTA

Descripcion del problema:

Se utiliza el mismo método de entrevista, con las mismas condiciones
para todos los cargos.

Causas que provocan el
problema:

No capacitar el personal entrevistador.

Objetivo a conseguir:

Iniciar capacitaciones periddicas que ayuden al cambio de Ila
metodologia de entrevista.

Acciones de mejora:

Concientizar a la organizacién de la importancia de las capacitaciones a
los entrevistadores.

Beneficios esperados:

- Adquirir nuevas metodologias de entrevistas.
- Tener un contacto mas directo con el personal aspirante
al cargo.

TABLA 8. Area de mejora N° 4.

FUENTE: Propia del autor.

AREA DE MEJORA N2 5: METODO DE SELECCION

Descripcion del problema:

Se generan reprocesos cuando los resultados del concepto médico
salen no aptos, entonces se inicia otro proceso de seleccién
nuevamente.

Causas que provocan el
problema:

No tener segundas y terceras oportunidades del mismo cargo.

Objetivo a conseguir:

Plasmar segundas y terceras opciones de aspirantes para cualquier
cargo y asi, no generar el reinicio de otro proceso de seleccién.

Acciones de mejora:

El dia del proceso de seleccidn escoger segundas y terceras opciones,
para dar uso en caso tal de ser necesario.

Beneficios esperados:

- Elimina reprocesos de seleccion.

- Agiliza un proceso que puede llegar a ser tardio.

- Establece mejor un control del personal
aspirante.

- Daoportunidad a las personas que asistieron al primero
proceso a que sean tenidas en cuenta en caso tal de ser
necesario.

idoneo
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A continuacion, se muestra el resultado de las alternativas que arroja el plan de mejora para la

ejecucion de los procesos de seleccion. Cabe resaltar que los tiempos para la realizacion de la

propuesta se establecen con el inicio del afio 2020.

PLAN DE MEJORA

Capacitar al
personal
entrevistador.

INDICADOR RESPONSABLE
ACCIONES TAREASA |RESPONSABLES| _ . . o | RECURSOS DE DE
DE MEJORA | DESARROLLAR DE TAREAS NECESARIOS SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
Listado de los
diferentes cargos.
1. Actualizacien | 'dentificar las
de las pruebas a pruebas técnicas
través deuna | EXistentes. Check - List de las
Recopilacién de | Recopilar las Equipo RRHH Recurso pruebas técnicas.
base de datos, pruebas. de la 30 dias SrErE Actualizacion de Auditores, lideres y
que se encargue X asesores de RRHH.
Entregar pruebas a . na . la totalidad de
de clasificar las los|idares organizacion necesario b
@ ruebas
diferentes encargados. P
pruebas
existentes. Actualizacién o
modificacién de las
preguntas de las
pruebas.
Conocer el proceso
de seleccion.
2. Buscar nuevas
. Saber las zonas que
CUEEHC necesiten cambios
evaLuacién aue Investigar nuevas CapaCitaCiones
ayuden a que a ° .
establecer de | alternativas de Equipo RRHH s:f:::z:l::tzf;; para los
manera evacuacion. de la 10 dias e o nuevos Capacitadores
aElE !as AnaIlz’ar cuale.s son organizacién comportamentales métodos de
competencias las mas apropiadas o 0.z
interpersonales calificacion
de los aspirantes | G€nerarun nuevo
en esos cargos. | Proceso de
seleccién para esos
cargo criticos
Conocer la
estructura
3. Modificar el Indicar la Recurso
. Modificar e q i .
formato de !“fmmtac't"“ Equipo RRHH humanoy |Formatos de la
importante . . -
Respuestaldelialipm e dela 12 horas autorizacion pruebas Lideres de RRHH
prueba . s . 7 .
organizacion or parte de sicotecnicas
psicotécnica. formato g porp P
actualizacién y SIG
entrega del
formato.
Conocer el proceso
de seleccién.
4. Concientizar a | Realizar un estudio
la organizacion de | de fallas en las Equipo RRHH PerscicnaCII Tiempos de
la importancia de entrevistas. capacitadao . Ny P
| . - dela 1 hora P ejecucién de | Lideres de RRHH
” capa? g | Clasifica los tpos organizacién en el tema en las entrevistas
alos . .
de entrevistas. ifi
entrevistadores. espeC|f|co.
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5. Escoger
segundas y
terceras opciones,
para dar uso en
caso tal de ser
necesario.

Realizar el proceso
de seleccion.

Evaluar a los

posibles candidatos.

Determinar quién
continua con el
proceso.

Escoger segundas y
terceras opciones
segun el
desempefio en las
pruebasy
entrevistas, en caso

tal de ser necesario.

Equipo RRHH
de la
organizacién

1 hora

Personal
entrevistador

Lista de
asistencia a los
procesos de
seleccion

Lideres de RRHH
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5. Conclusiones
Durante el transcurso de la realizacion de la propuesta se logré evidenciar las falencias del
proceso de seleccion empleado para los diferentes cargos, se evidencid la falta de equidad a la

hora de entrevistar y evaluar a los diferentes aspirantes destinados para los cargos a ocupar.

El no capacitar el personal que realizan los procesos de seleccion (entrevistadores) conlleva a
que el aspirante seleccionado para el cargo no sea el mas eficiente para desempefiar sus
labores, lo cual genera que los servicios que la compafiia presta no sean los mas 6ptimos.

Existen procedimientos nuevos que ayuda en la mejora de las actividades de seleccion.

La desactualizacién de las pruebas técnicas facilita a los aspirantes conocer las preguntas a
resolver antes de llegar a dicha prueba, esto permite establecer que no funciona como un

soporte de conocimiento e impide saber sus verdaderos conocimientos referentes al cargo.

Las conclusiones de la propuesta indican que el proceso de seleccidon tiene demasiadas
falencias a la hora de evaluar personal tanto a nivel psicotécnico como técnico, generando en

si reprocesos de seleccion y tardanzas en la ejecucion de la operacion.

% EI 27,78% de las actividades realizadas en un proceso de seleccion presentan
problemas para todos los cargos y el 33,33% de las actividades presentan problemas

en algunos cargos (Patiero Al, servicios generales, ayudante técnico B4).

++ Se logro evidenciar las falencias del proceso de seleccién empleado para los diferentes
cargos, la falta de equidad a la hora de entrevistar y evaluar a los diferentes aspirantes

destinados para los cargos a ocupar.

+«» El alcance del plan de mejoramiento genera la posibilidad de establecer cambios en un
tiempo relativamente corto, lo que permite arrojar resultados de una manera mas

rapida.
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6. Recomendaciones
Se recomienda hacer un llamado a la direccion administrativa de Recursos Humanos de la
empresa Mecénicos Asociados S.A.S. — MASA STORK, para que tengan en cuenta la
problemaética que se presentan en los procesos de seleccidn, ya que es evidente el déficit de
capacitacion por parte de los entrevistadores. Este déficit amplifica el porcentaje de error al

momento de escoger el personal idéneo.

Se debe hacer un llamado para fortalecer los métodos y seguimientos de los procedimientos
en cuanto al apoyo minimo requerido que se les debe ofrecer a los entrevistadores para la
buena ejecucion de sus labores en el momento de contratar personal e identificar quien si
cumple para el cargo requerido. También se deben promover actividades tales como charlas e

inducciones para que este personal desempefie su labor de manera correcta.

Se recomienda modificar los formatos de evaluacion psicotécnicos aplicados actualmente a
los cargos Patiero (Al), Servicios generales y Ayudante técnico (B4), ya que el nivel de
estudios de estas personas impide la compresion y realizacién de pruebas que se les esta

aplicando, y el cargo no lo requiere.

Se recomienda revisar todo el proceso de seleccion para realizar las mejoras en las falencias
planteadas, de tal manera que genere la potencializacién del capital humano que se requiere

para la ejecucion de las obras en el momento de prestar los servicios.
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