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RESUMEN DEL PROYECTO

En esta investigacion se realizO un estudio de tiempos y movimientos para el
mejoramiento de la productividad en el area de Record Management de la empresa

IRON MOUNTAIN Colombia, sucursal La Florida, ubicada en Cota-Cundinamarca.

La propuesta se basé especificamente en el drea de Record Management de la cual
dependen las bodegas F1, F3 y F4 donde presentan dificultades en ascender sus
niveles de productividad hasta el 85%, que es el minimo establecido por el corporativo

internacional.

En el area de Record Management funcionan dos procesos esenciales para la empresa
como lo es INBOUND-PUTAWAY y OUTBOUN, los cuales son los macroprocesos para

evaluar durante el estudio en sus dos jornadas (AM Y PM).

Durante la ejecucion del estudio se tomaron 15 muestras de tiempos por actividad
critica a consideracion del evaluador, realizadas en diferentes dias y operarios, para
tener un histérico de ejecucion el cual puede indicar la relacion entre el tiempo invertido
por actividad y su productividad, ademas de consolidados de acciones por hora (APH)
de los cuatro (4) meses evaluados mediante el formato de Oplog el cual es llenado por

los operarios para registrar sus acciones ejecutadas durante la hora.

Con los resultados obtenidos se cre6 un programa de seguimiento y andlisis en Excel
para procesos productivos que permitié realizar un seguimiento de productividad por
cada operario en el transcurso del tiempo evaluado, generando un andlisis y
diagnéstico del rendimiento de los empleados en sus actividades de trabajo que ayuda
a visualizar las anomalias presentadas en sus productividades. Ademas, se identifica la
necesidad de atender de forma correcta los Masivos (Aquellos pedidos de alta

demanda que el cliente decide pedir con alta prioridad) ya que al recibir estos pedidos
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los operarios posponen sus actividades cotidianas para responder de manera eficaz al

cliente.

Adicionalmente se crea una versidbn a escala de los desplazamientos usando la
herramienta AutoCad en la cual se pudo crear de manera detallada los
desplazamientos y medidas de los trayectos que realizan los operarios en la planta de
IRON MOUNTAIN, teniendo asi una secuencia logica de recorridos que sera modelada
a través de la herramienta de simulacion ProModel la cual permitié identificar tiempos
en recorridos y tiempos de espera para los operarios en su jornada de trabajo.
Finalmente, los resultados modelados en el programa ProModel y diagnéstico de

actividades criticas en Excel se socializaron a los jefes directos.

Palabras claves:

Productividad, Analisis, Emulacion, Reduccion y Paretos.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La productividad es un indice fundamental para las organizaciones a nivel global ya que
este indicador nos muestra cOmo es que nuestros empleados estan cumpliendo con los
requerimientos minimos para ser eficientes en las labores para las cuales fueron
contratados. Actualmente las organizaciones estdn buscadas cada dia ser mas
competitivas, saber la cantidad necesaria de recursos humano para las labores que
necesitan, aunque en la actualidad se evidencia un fendmeno como lo muestra la
revista DINERO “La productividad laboral a nivel mundial pasé de 1,9% en 2014 a 1,2%
en el afio anterior, cifra que esta por debajo del crecimiento promedio en los afios
previos a la crisis financiera de 2008 (2,7% entre 2000 y 2007).”

Se concluye de este mismo articulo que las economias emergentes han jalonado
negativamente la productividad, aunque en las economias desarrolladas se ha
mantenido relativamente estables por tanto se puede concluir que las empresas han
buscado herramientas que las ayuden a medir y controlar las caidas de productividad
hallando donde flaquean sus actividades o empleados para el posterior aumento de la

productividad.

Para Latinoamérica el ambiente no es muy diferente la revista dinero dice “En el caso
latinoamericano el panorama es desalentador. Durante los dos ultimos afios el
crecimiento de la productividad laboral ha entrado en terreno negativo; en 2014, éste se

redujo a 0,1% con respecto a 2013 y en 2015 la caida fue mas pronunciada (-1,6%).” *

! (Dinero, 2016)
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llustracion 1 Grafico Comparativo de Productividad
Fuente: Dinero, R. (14 de septiembre de 2016). Dinero.



La Productividad en Colombia no esta lejana a los resultados desalentadores de sus
vecinos regionales ya que la productividad colombiana afronta diferentes problematicas
como lo menciona la revista Dinero que las empresas colombianas en su mayoria
fallan en : “No tener control de los procesos, no manejar estandares de calidad, tener
desperdicios en tiempo de produccién y hacer una mala utilizacién de los equipos son,
entre otros, algunos de los principales inconvenientes que afrontan las compafias
nacionales, especialmente las Pymes, en materia de productividad.” “Entre otros
factores que afectan la productividad en las empresas colombianas es la perdida de
tiempos de produccion lo cual obedece a la falta de planeacion de sus procesos lo cual

aumenta los tiempos ociosos que afectan el cumplimiento de entregas.

En la empresa Iron Mountain Colombia ha venido trabajando en un nivel de exigencia a
la productividad del 70% como el minimo tolerable , pero debido a que la medicién de
productividades se comenz6 a realizar mediante los sistemas propios de la empresa en
el mes de diciembre del 2018 se han manifestado diversos errores o interpretaciones en
la formulacion y aplicacion del sistema de medicion de productividades , ya que se ha
evidenciado en varias areas que los targets o metas de capacidad estaban muy altas
para algunas actividades y para otras sucedia el caso contrario siendo muy bajos para
las acciones por hora que realiza el colaborador, ademas de los errores consecuentes
de llenado en el formato de medicion de APH por parte de los colaboradores y lideres

MOS que realizan los reportes directamente al area de Excelencia Operacional.

Pasados 4 meses mediante las auditorias de productividad que se realizaron en el mes
de Abril comprobando la implementacién del sistema, se encuentran areas que no han
alcanzado el minimo establecido del 70% y en este mismo mes la gerente Sabrina Melo
del area de excelencia operacional a nivel Latinoamérica y con presencia del gerente
general en Colombia Francisco Pardo se reunieron en Brasil donde Jhon YU gerente

global de excelencia Operacional exigié a los paises de la region subir sus niveles de

? (Dinero, Dinero, 2016)
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productividad. Paises como lo son Argentina, Brasil, Chile y México se les dio un plazo
de 4 meses para implementar el nuevo indice permitido de productividad, pero a paises
como Colombia y Peru que mostraron que sus indices de productividad se encontraban
demasiado bajos por la resiente implementacién del sistema de medicion se les dio
plazo hasta el 20 de marzo del 2020 de nivelar las productividades con los demas
sucursales de la region siendo asi para que en Marzo del 2020 todos los paises a nivel
latino américa manejaran una misma meta de productividad siendo esta de un 85%
minimo de tolerancia . Asumiendo, asi la sucursal de Iron Mountain en Colombia el gran
reto de identificar y minimizar actividades que generen tiempos indirectos ademas de
buscar eliminar los tiempos clasificados como no identificados , teniendo en cuenta toda
esta informacion preliminar se buscara aumentar los indices de productividad del area
gue mas demostro déficit de productividad como fue el area de record Management ya
gue esta area en algunas semanas solo alcanz6 el 30% y méaximo el 54% de
productividad por ende este estudio busca generar una propuesta de aumento para la
mejora de productividad del area de Record Management en la sede Bogota , Sucursal
Florida y de esta manera ayudar a cumplir los objetivos del corporativo internacional y
posicionar a IRON MOUNTAIN sucursal la florida como una sede que cumple los
estdndares impuestos y compite a nivel global ayudando a subir los indices de

confianza de la corporacion en el mercado bursétil.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Realizar estudio de tiempos y movimientos en el area de Record Management de
la empresa Iron Mountain Colombia sucursal la florida con el fin de evaluar la

productividad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un diagnéstico que permita la identificacion de los tiempos vy
movimientos productivos de los operarios del area de Record Management en la
empresa Iron Mountain

e Analizar tiempos y movimientos criticos mediante la emulacién en el programa
ProModel en el area de Record Management.

e Establecer cambios en actividades o movimientos para el mejoramiento de la

productividad en el area de Record Management.
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién es Correlacional y explicativa, ya que se busca encontrar las
causas de un problema, ademas se busca correlacionar las problematicas encontradas

en tiempos, analisis o desarrollo de actividades que afectan la productividad del area.

3.2 FUENTES DE INFORMACION

Toda informacion que se maneja es de orden primario debido a que la empresa
mantiene sus operaciones clasificadas. Ademas, la informacion y conceptos que seran
necesarios para la realizacion del estudio es dotado por operarios, lideres,
coordinadores y unica para el area de Record Management de la empresa Iron
Mountain en su sede de La Florida Cota-cundinamarca Colombia.

3.3 UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

Universo: Area de Record Management sede florida de la empresa Iron Mountain en

Cota-cundinamarca.
Muestra:

e Tiempos y produccion realizada por hora por cada operario en el transcurso de
un dia.

e Desplazamientos desde el area de trabajo hasta el edificio administrativo.
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3.4 ANALISIS DE LA INFORMACION

Se realiz6 de manera cuantitativa para los tiempos en distancias y tiempos de
produccion que demora un operario en ejecutar su actividad por hora, de esta manera

evaluar rendimientos de productividad del area.

3.5 PROCEDIMIENTO

3.5.1 Reconocimiento

e Se realiz6 recorridos en el area de record management para identificar los
desplazamientos que mas afectan a la productividad de los empleados al
momento de desplazarse a las oficinas administrativas donde se encuentra la
cafeteria.

e Se comunicé a los lideres del area de Record management Robert Rodriguez
y juan Rodriguez sobre el estudio realizado, los cuales brindan una breve
explicacion de las actividades y paretos que son medidos en el area.

e Seindago con los lideres Robert Rodriguez y juan Rodriguez que actividades
consideraron que tenian targuets lejanos a cumplir o muy bajos y las posibles

causas que produjeron estos resultados.

3.5.2 Recopilacion documental:

3.5.2.1 Tiempos en Desplazamientos:
e Se realizan dos (2) recorrido por cada bodega perteneciente al area de Record
Management de la sucursal La Florida para la identificacién de los tiempos de
desplazamiento hasta el area de cafeteria ubicada en el edificio administrativo.
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Tabla 1. Desplazamiento Hasta Edificio Administrativo

DESPLAZAMIENTO HASTA EDIFICIO ADMINISTRATIVO
BODEGAS TIEMPO 1 TIEMPO 2
F1 0:03:56 0:03:52
F2 0:04:02 0:04:06
F3 0:04:09 0:04:15

Fuente: Autor del proyecto.

e La ruta mostrada de color rojo es la que realizan actualmente los operarios para

BODEGA F1 BODEGA F3

EDIFICIO FLORIDA

WTH RS e
A
2o

! ] I
1 ar

Jowe DoMUY

BODEGA F2 BODEGA r4

§

el desplazamiento al edificio donde realizan el break y almuerzo.

llustracion 2 Original IRON MOUNTAIN
Fuente: Autor del proyecto.
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e Se debe tener en cuenta que se demoran 3 segundos para registrarse en la
puerta de acceso de cada bodega, 60 segundos en el desplazamiento a su
registro de llegada donde demoran aproximadamente 30 segundos para luego
dirigirse a sus zonas de trabajo en aproximadamente 1'20” (para estos tiempos

se realiz6 una Unica muestra).

Tabla 2. Tiempos Adicionales
TIEMPOS ADICIONALES

Acceso puerta 3 segundos

Desplazamiento para registro | 58 segundos

Registro controller 27 segundos

Desplazamiento laboral 85 segundos

Fuente: Autor del proyecto.

3.5.3 Actividades:

Se tabula las actividades que se realizan en los dos macroprocesos INBOUND
PUTAWAY y OUTBOUND, se realiza su respectiva tabulacion y descripcion de la
actividad.

Tabla 3. Descripcién de Actividades

ACTIVIDAD DESCRIPCION
Actividad que consiste en bajar las cajas de los
DESCARGADO ) _ . _
vehiculos y estibar para su recepcion en inbound
Actividad que consiste en recibir carpetas (file) en el
INBOUND FILE _ _ _
sistema skp para su respectiva custodia
Actividad que consiste en recibir cajas (box) en el
INBOUND BOX _ _ _
sistema skp para su respectiva custodia
PALM Actividad que consiste en dar una ubicacion reciclada
mediante skp a una caja que ya se encontraba

17



almacenada o presento alguna novedad al momento de

la guarda

CAMBIO DE CAJA

Proceso de cambio de caja en caso de venir en mal

estado el contenedor de la documentacion de un cliente

DISTRIBUCION

Proceso en el que se da orden y direccion a las carpetas
gue saldran de inbound a las bodegas para su

respectiva custodia

PUTAWAY FILE

Proceso de guarda de carpetas (files), mediante PDA

guedando registrada en el sistema skp

PUTAWAY 1 PTA VACIO

Guarda de cajas con plataforma y en estanteria

desocupada

PUTAWAY 2 PTA VACIO

Guarda de caja con plataforma y en estanteria casi llena

PUTAWAY 3 PTA VACIO

Guarda de cajas con order-picker con estanteria vacia

PUTAWAY 4 PTA VACIO

Guarda de cajas con order-picker con estanteria casi

llena

ABASTECIMIENTO PTA

Proceso mediante el cual se abastece la plataforma para

proceder a la guarda

PUTWAY FILE PTA

Guarda de carpeta (file) en plataforma

PUTAWAY FILE ORDE
PICK

Guarda de carpetas (file) en order-picker

CERRAR ORDER SKP
BOX

Confirmar ordenes de caja para despacho

CERRAR ORDER SKP
FILE

Confirmar ordenes de carpetas (file) para despacho

INVENTARIO
AUDIT

SCAN

Proceso para realizar un arqueo fisico entre las cajas de
una ubicacion que aparece en el sistema contra el fisico

en estanteria mediante PDA

OUTBOUND BOX BAJA

Recuperacion de cajas con un nivel de dificultad medio-

alto

18




ONTBOUND BOX ALTA

Recuperacion de cajas con un nivel de dificultad bajo

OUTBOUN FILE BAJA

Recuperaciéon de carpetas con un nivel de dificultad alto

OUTBOUN FILE ALTA

Recuperacién de carpetas con un nivel de dificultad bajo

(caja contenido con file consecutivos)

ENRUTAR FILE

Proceso mediante el cual se apartan los files de acuerdo

a la orden del cliente por bodega

proceso de empaquetado de los files solicitados bajo

CERRAR F2P orden por el cliente, bajo un barcode llamado file to pack,
se conoce como segunda confirmacion para file
REPARACION DE | Alistamiento y separacion de documentos para su
DOCUMENTOS respectiva digitalizacion y envié de imagenes
Proceso mediante el cual se obtiene una imagen
DIGITALIZAR electronica del documento solicitado por el cliente bajo

orden IOD(imagen on demand)

i Envi6 de iméagenes digitalizadas mediante correo
ENVIO DE IMAGENES o
electronico
RE - BOX Cambio de cajas previo al despacho de outbound
Proceso el cual se le informa al cliente que cajas y que
ACUSES

files llegaron para custodia

Fuente: Autor del proyecto.

Se realiz6 la tabulacién de los tiempos clasificados como paretos los cuales componen
los tiempos Directos o tiempos perdidos (Tiempos en los cuales la operacion se

estanca) y los tiempos Indirectos (Son aquellos que hacen parte del proceso, pero no

generan ingreso a la compaifiia).

Indirectos: Estos tiempos Se enumeran segun el alfabeto.

Directos: Estos tiempos se enumeran segun el alfabeto acompafiado de una D

mayuscula que indica que son tiempos directos.
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Tabla 4. Tiempos Indirectos

TIEMPOS INDIRECTOS

Desplazamiento de cajas

Movimiento de estibas

Desplazamiento entre Bodegas

Reuniones

Control de Calidad

Validacion Novedades

Control Diario de Operacion

I o T mf Ol O W >»

Bldsqueda Insumos

Pausas Activas

Puntear

Diligenciamiento Matriz de control

E-mail

Zunchar Cajas

Armar/Desamar Cajas

Vinipelar Estibas

Cruze BBBD vs SKP

Obstaculo en la entrada bodega

O T Ol Z2 Z | X «

Check List Maquina Alturas

S | Check List Maquina Alturas

Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 5. Tiempos Directos

TIEMPOS DIRECTOS

AD | Falta de cajas
BD | Falta de Sistema
CD | Falta de Energia

DD | Falta de etiquetas
ED | Obstaculo Entrada

FD | Aseo en el area

GD | Espera de trabajo

HD | Falta Equipos de Computo

ID | Organizacion de Estanteria

JD | Condiciones Climaticas

KD | Ausencia

LD | Excedente de almuerzo

Fuente: Autor del proyecto.

e Se identifica y tabula las actividades criticas debido a sus desaciertos en
productividad respecto a las cantidades maximas realizadas por los operarios

para cada uno de los macroprocesos Yy sus respectivas jornadas.

Tabla 6 INBOUND PUTAWAY MANANA

INBOUND PUTAWAY MANANA

Su meta es de 400 APH cuando solo existe 1 datos que llega
maximo a los 100 APH de los 5 datos que tiene de registros esta
Inbound Box actividad. NO CUMPLE CANTIDAD MINIMA DE MUESTRAS, por
tanto, se optar4d por tomar el valor maximo realizado en la

actividad.

Cuenta con 146 datos y su meta es de 370 APH de los cuales solo
Palm 6 datos que se encuentran entre 350 APH y 370 APH se encuentra

cercano a la meta.

21



Distribucion

Cuenta con 32 datos y su meta es de 550 APH de los cuales solo 5
datos que se encuentran entre 300 APH y 397 APH se encuentra

cercano a la meta.

Putaway 1 Pta

Cuenta con 5 datos y su meta es de 65 APH de los cuales sus

Vacio datos superan la meta de APH actual.
Putway 3 Ord | Cuenta con 165 datos y su meta es de 211 APH de los cuales solo
Pick Vacio 6 datos maximos que se encuentran entre 180 APH y 200 APH .

Putway 4 Ord

Pick Lleno

Cuenta con 634 datos y su meta es de 109 APH de los cuales solo
32 datos se encuentran entre 105 APH y 210 APH se encuentra

cercano a la meta.

Abastecimento
de Pta

Cuenta con 6 datos y su meta es de 132 APH de los cuales el valor

maximo registrado fue de 72 APH

Putaway File
Ord Pick

Cuenta con 286 datos y su meta es de 43 APH de los cuales 74

datos registrados superan la meta.

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 7 INBOUND PUTAWAY TARDE

INBOUN PUTAWAY TARDE

Inbound File

Cuenta con 509 datos y su meta es de 370 APH de los cuales solo
7 datos maximos de esta se encuentran entre 350 APH y 400 APH

se encuentra cercano a la meta.

Inbound Box

Cuenta con 485 datos y su meta es de 400 APH de los cuales solo
11 datos que se encuentran entre 387 APH y 420 APH se

encuentra cercano a la meta.

Palm

Cuenta con 266 datos y su meta es de 370 APH de los cuales solo
4 datos que se encuentran entre 357 APH y 384 APH se encuentra

cercano a la meta.

Distribucion

Cuenta con 281 datos y su meta es de 550 APH de los cuales solo
5 datos que se encuentran entre 280APH y 425APH con una
anormalidad de 885APH.
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Putaway File

Cuenta con 233 datos y su meta es de 445 APH de los cuales solo

5 datos maximos que se encuentran entre 300 APH y 400 APH .

Putaway 1 Pta
Vacio

SOLO CUENTA CON UN DATO REGISTRADO no apto para
evaluacion de capacidad ya que su meta es de 65APH Y el Unico
dato es de 15 APH.

Putway 3 Ord
Pick Vacio

Cuenta con 22 datos y su meta es de 211 APH de los cuales sus
valores maximos registrados fueron de 15 y 240 APH en solo una
hora durante el dia.

Putway 4 Ord
Pick Lleno

Cuenta con 98 datos y su meta es de 109 APH de los cuales 12

datos registrados superan la meta.

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 8 OUTBOUND MANANA

OUTBOUND MANANA

Cuenta con 262 datos y su meta es de 240 APH cuando solo

Cerrar order | existe 1 datos que supera este maximo el cual fue 246 APH de los

SKP Box 4 datos que tiene de registros los registros mas altos en esta
actividad que van del 128 al 246 esta actividad.

Cerrar  Order Cuenta con 207 datos y su meta es de 213 APH de los cuales solo

SKP File 4 datos que se encuentran entre 115 APH y 200 APH se encuentra
cercano a la meta.

Inventario Cuenta con 8 datos y su meta es de 197 APH de los cuales sus

Scan Audit datos van de 1APH a 5 APH muy lejanos a su meta.

Outbound Box

Baja

Cuenta con 297 datos y su meta es de 49 APH de los cuales 18

datos superan la meta actual.

Outbound Box
Alta

Cuenta con 42 datos y su meta es de 157 APH de los cuales sus

datos maximos son 8 y 10 con una sola excepcion de 125 APH.

Outbound File

Cuenta con 146 datos y su meta es de 58 APH de los cuales solo
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Baja

7 datos se encuentran entre 40 y 60 APH.

Outbound File
Alta

Cuenta con 22 datos y su meta es de 98 APH de los cuales solo 4

datos se encuentran entre 48 y 59 APH.

Cuenta con 96 datos y su meta es de 169 APH de los cuales solo

Enrutar File 2 datos se encuentran entre 65 y 92 APH y una excepcion de 200
APH.
Cuenta con 91 datos y su meta es de 187 APH de los cuales solo
Cerar F2P 7 datos se encuentran entre 108 y 731 APH de los cuales los

ultimos 5 datos superan la meta por lo cual debe ser justificado

este resultado para esta actividad.

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 9 OUTBOUND TARDE

OUTBOUND TARDE

Cerrar order

SKP Box

Cuenta con 365 datos y su meta es de 240 APH de los cuales solo
7 datos van desde los 210 a los 260 APH

Cerrar Order

SKP File

Cuenta con 409 datos y su meta es de 213 APH de los cuales 19
datos se encuentran entre los 205 y 297 APH y en su mayoria

pertenecen a un mismo operario.

Outbound Box

Baja

Cuenta con 1208 datos y su meta es de 49 APH de los cuales 14

se acercan a la meta con targets de 48 a 60 APH.

Outbound File
Baja

Cuenta con 1088 datos y su meta es de 58 APH de los cuales solo
14 datos se entran entre los 50 y 65 APH.

Outbound File
Alta

Cuenta con 223 datos y su meta es de 98 APH de los cuales 19

datos superan o cumplen la meta.

Enrutar File

Cuenta con 7 datos de los cuales solo uno fue de 150 APH

aproximandose a la meta de 169APH.

Cerar F2P

Cuenta con 402 datos y su meta es de 187 APH de los cuales 52
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datos sobrepasan pasan o cumplen esta meta.

Cuenta con 197 datos y su meta es de 300 APH de los cuales solo

Digitalizar un dato supera la meta con 357 y el 2 dato mas cercano a esta es
de 219 APH
Envi d Cuenta con 197 datos y su meta es de 491 APH de los cuales solo
nvio e
o 5datos maximos van desde 208 al 211 APH y una excepcion de
imagenes
357 APH
Re - b Cuenta con 200 datos y su meta es de 31 APH de los cuales solo
e - box

6 datos se encuentran entre 18 y 20 APH.

Fuente: Autor del proyecto.

3.5.4 Analisis de tiempos paretos.
e Las graficas mostradas a continuacion son el resumen de la productividad en el
transcurso del afio 2019.
e Como se podra observar en las siguientes capturas los tiempos paretos son los

gue mayor tiempo consumen dentro de la operacion.
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llustracion 3 Productividad Mensual INBOUNDO PUTAWAY MANANA
Fuente: Excelencia Operacional, Iron Mountain.

llustracion 4 Productividad mensual OUTBOUND TARDE
Fuente: Excelencia Operacional, Iron Mountain.
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llustracién 5 Productividad Mensual INBOUND PUTAWAY TARDE
Fuente: Excelencia Operacional, Iron Mountain.

-

’ Sededone vl purrsdy

llustracion 6 Productividad Mensual OUTBOUND MANANA
Fuente: Excelencia Operacional, Iron Mountain.
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Las graficas mostradas anteriormente son extraidas de documentos de propiedad
intelectual de IRON MOUNTAIN, como se puede observar los tiempos indirectos y no
identificados predominan en la grafica de productividad ademas que su porcentaje

efectivo de productividad se encuentra por debajo del requerido por el corporativo

internacional.

3.5.5 Toma de muestras

Se toman 15 muestras para las actividades criticas de cada macro proceso INBOUND
PUTAWAY y OUTBOUND en sus dos jornadas y se tabulan para mostrar en qué fecha,

operario y hora fueron tomadas estas muestras las cuales se podran encontrar en el

documento de Excel “Muestras”.

Imagen del documento

Bl Muestras

llustracién 7 Documento Muestras
Fuente: Autor del proyecto.

e Posteriormente se crea el siguiente formato como se exhibe en la imagen para el

b

-

3 p.m.

analisis de las 15 muestras aleatorias para cada actividad.

Hoja de calculo d...

MUESTRA 15 ACTIVIDADES

TARGUETS

520

3N

40

3N

8

550

4“5

65

JE]

n

109

132

3

8

[=3]

S KB

Descargado

Inbound File

Inbound Box

Palm

Cambio de
CAJA

Distribucion

Putaway File

Putaway 1Pta
Vacio

Putaway 2 Pta | Putway 3 Ord

Lleno

Pick Vacio

Putway 4 Ord
Pick Lleno

Abastaciment

0dePta

Putaway File
Pta

Putaway File
0rd Pick

PARETO DURANTE LA HORA

IREAL LABORADO

TIEMPO EJECUTABLE

TIEMPO TRABAJADO EN MINUTOS

60)

0)

0)

0)

0)

0 0

0)

0)

0)

80)

()

()

()

]

1

[

TIEMPO DE EJECUCION

0)

0)

0)

0

0 0

0

0

0)

4036697

()

()

()

llustracion 8 Formato de Analisis de Productividad Hora
Fuente: Autor del proyecto.

e Aclaraciones:
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Tiempo de ejecucion: ((Acciones realizadas por la actividad / targuet actividad) *tiempo
trabajado en minutos).

Real laborado: Sera el tiempo que ejecuta el operario para alcanzar el tiempo
ejecutable (tiempo trabajado en minutos - (Z tiempo de ejecucion de cada actividad +
Pareto total durante la hora)).

Tiempo ejecutable: (tiempo trabajado en minutos — Pareto durante la hora).

e Este formato podra encontrarse en la pestaifia “EVALUACION TARGET” como
muestra la imagen, esta pestafia se encuentra en los 4 archivos Excel

anteriormente nombrados que indican los macroprocesos y la jornada en que

pertenece.

KA = ® T Apuster tvta Greent P’ ’ ) F= B L tateueva b4 )’:‘

FE RIAEIE TANEND SRENEE ARIEANE BResie asane

Copah (A PARETOL RCD PARETCY EVALUACION TARSUET

e B E 5 - .

llustracion 9 Evaluacién Target
Fuente: Autor del proyecto.

¢ Nota: cuando el tiempo real laborado aparece con signo negativo quiere decir

gue hubo una sobre productividad por parte del operario.
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3.6 EMULACION:

3.6.1 Modelaje en Promodel:
Se toman en cuenta los tiempos anteriormente mencionados en la tabla “Tiempos de
desplazamientos” y “Tiempos Adicionales”. Como muestra nos enfocamos en los

tiempos de la bodega F1 ya que los recorridos son los mismos para las 3 bodegas.

3.6.2 Piloto de emulacion en Promodel
El programa de modelado se encuentra adjuntado con los demas documentos anexo
imagen ilustrativa del modelaje.

W Fretiose - 1owon mod ¥Y [Ty - o
L Cpccnn Vwtane A - e
JSHARY DOV AT 0 IVMG IR EIE VeV F0AenD

TIES -0, nupusme®» NSy

llustracion 10 Promodel
Fuente: Autor del proyecto.
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4. RESULTADOS

4.1 PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

e Elaborar un diagnéstico que permita la identificacion de los tiempos y
movimientos productivos de los operarios del area de Record Management en la

empresa Iron Mountain.

4.1.1 Diagrama ishikawa

Demoras en Malos registros
Desplazamientos

Olvido en cantidad de
acciones realizadas
Entre para la actividad
e Olvido del tiempo
bodegas Edificio de registro P

Administrativo

AcCo0s0
laboral Anomalias
Productivas
Acciones mal Mala
contempladas planificacion en
Tiempos de masivos
actividad mal
Insumos medidos
lejanos Movimientos
innecesarios
Paretos Desarrollo actividad |

llustracién 11 Anomalias Productivas
Fuente: Autor del proyecto.
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4.1.2 Seguimiento para el diagndstico de datos

Se realizé un consolidado extraido de herramientas propias de la empresa el cual se
encuentra en cada documento Excel por macro proceso y su jornada respectiva en la
pestafia “BASE ANALITICA”.

Para acceder a esta pestafia, se ingresa a cualquiera de los archivos Excel referente a
los macroprocesos y encontramos su respectiva base analitica como se aprecia en las

siguientes imagenes.

ﬁ INBOUM PUTAWAY TARDE 11/07/2019 717 po...  Hoja de célcule d... 1.396 KB
ﬁ INBOUND PUTAWAY MARANA 11072019 717 po... Hoja de célculo d... 219 KB
ﬁ OUTBOUND MARAMNA 11/07/2019 19 po...  Hoja de célculo d... 711 KB
ﬁ COUTBOUMND TARDE 11/07/2019 748 p....  Hoja de cdlculo d... 2.922 KB

llustracion 12 Documentos Macro-Procesos
Fuente: Autor del proyecto.

Para este ejemplo se escogi6 OUTBOUN MANANA.
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llustracion 13 Visualizacion BASE ANALITICA
Fuente: Autor del proyecto.

32



BASE ANALITICA I

llustracion 14 Pestafia BASE ANALITICA
Fuente: Autor del proyecto.

“BASE ANALITICA” se encontrara como la primera hoja o pestafia de este libro de

Excel y seran los Gnicos datos extraidos de herramientas de la empresa.

En esta pestafia podra encontrar el consolidado respectivo de muestras para las
actividades, donde se muestra como encabezado para cada consolidado el nombre de

dicho proceso que ha seleccionado, debajo del nombre podra encontrar los siguientes

encabezados:
DSCINBOUND PUTAWAY
Data Dia Hora Nomes Minutos
1000EA2013 LUMES 0700 RODRIGUEZ GOMZALEZ CARLOS EDUARDO B0

llustracion 15 Panel principal BASE ANALITICA
Fuente: Excelencia Operacional, Iron Mountain.

e Data: Fecha de toma de la muestra

e Dia: Dia de la semana en la que se tom0d la muestra.

e Hora: hora en la que se tomdé la muestra:

e Nomes: Nombre de la persona a la cual se le realizo la muestra.

e Minutos: Minutos laborales del empleado durante la hora.

Al costado derecho del nombre encontraremos el target 0 meta productiva y debajo la
actividad correspondiente a dicho target desde la columna F hasta la columna T.
Debajo del nombre de la actividad se encuentra la cantidad procesada de dicha
actividad, durante el tiempo que lo indica la fila. Al terminar las actividades nos
encontraremos por la misma fila de los target los titulos de tiempos indirectos (columna
U hasta la columna AM ) y tiempos directos (columna AN hasta la columna BK ) debajo

de estos las letras que corresponden a dichos tiempos indirectos y a su vez debajo de
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estas letras la cantidad de tiempo implementado en minutos para la columna indicada,
para culminar con los encabezados nos encontraremos al final con la sumatoria de

tiempos directos e indirectos (columna BL y la columna BM ) para cada hora evaluada .

4.1.3 Diagndéstico de evaluaciéon de productividades:

Se realizan diferentes tablas dinamicas con los consolidados anterior mente extraidos
de las herramientas corporativas y se procede a realizar un programa bajo el mismo
Excel que nos ayude a realizar una identificacion rapida de las cantidades de acciones
por hora (APH) realizadas por operario dentro del tiempo establecido para sus labores y
del gasto en tiempos paretos que tuvo el operario en este mismo lapso de tiempo, para
esto se crean graficas dinAmicas con segmentacion de datos que muestran un
seguimiento que ayudara a los lideres de éarea a identificar los operarios que se
encuentran dando un rendimiento menor a la media de los demas trabajadores o que su
consumo de tiempos paretos es mayor al de los demas trabajadores para realizar

llamados de atencidn respectivos.

Podra encontrarse con la pestafia “GRAFICO APH” en cualquiera de los archivos excel
destinado a los macroprocesos, esta grafica nos ayudara buscando la cantidad de
acciones por hora (APH) procesadas en cualquier instancia del tiempo consolidado.

Esta grafica cuenta con unas faces de manejo como se muestra acontinuacion:
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llustraciéon 16 Panel principal GRAFICA APH
Fuente: Autor del proyecto.

En la gréfica podremos identificar varias herramientas que nos ayudaran a realizar una
lectura rgpida de la misma en especial las etiquetas (niUmero que se encuentra en cada
columna de color) que nos mostraran el APH del operario durante la linea de tiempo, si
se desean visualizar los resultados de la de la grafica en una tabla solo
seleccionaremos el grafico le daremos click en el mas (+) como se muestra a

continuacion.
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llustracion 17 Herramientas de visualizacion GRAFICA
Fuente: Autor del proyecto.

Nos aparecera el siguiente panel donde seleccionaremos la opcién tabla de datos.

Modificar |

. ELEMENTOS DE GRAFICO
] Ejes

ﬁ“ | [ Titules de gjes

ene [ ] Tiulo del grafico

ftb Etiquetas de datos

:ul |:| Tabla de datos

age | | Barras de error

Lineas de |la cuadricula
Homes
AMDRE: Leyenda

AURAS G

llustracién 18 Panel Herramientas de visualizacion para GRAFICA
Fuente: Autor del proyecto.

De esta manera nuestra visualizacién de datos cambiara para obtener una tabla que

nos muestra el contenido de la grafica como muestra la imagen.
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llustracion 19 Visualizacion TABLA/GRAFICO
Fuente: Autor del proyecto.

e A estas formas de visualizacion se podra acceder en las dos graficas creadas por

macroproceso.

Mezes E L . L, . . . .z
Ahorase | —— explicaran los pasos para el manejo y visualizacion.

may
= e En la vista general de la grafica no se puede
feb . .
u visualizar de forma agradable la lectura de datos, para ello

se = “1 crean unos comandos para facilitar su lectura:
Nomes =%
| DU RODRIBL... | A e Menu general:
20TO GUERRER...
ALVAROTOVAR ..
CARDOZ0 AVELL..
CLEYDER ALFOM...
FAELAMN MATINE. ..
JEIZON JOSE CA... e Meses

L

o == Se podré escoger el mes a consultar.
LUNES
MARTES 37
MIERCOLES:
JUEVES
aBADD
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e Nomes

Se podra escoger el nombre del operario a consultar.

e Dia

Se podra escoger el dia a consultar.

llustracion 20 MenU General GRAFICA APH

Fuente: Autor del proyecto.

e Menu especifico: Si se desea conocer el maximo de acciones por hora (APH)

procesado por actividad, ademas de consultar su fecha y operario que lo realizo.

Palm = o= Descargade - T Distribucidn = Putaway File_. 5= = || Abastacimen.._ 2= 7 || Putawag 1PL_= T Cambio de 5= T Patway 4 Or.__ 3= 7%
o || @ ~||@ E |n||@ E E In| |8 |
2 & ] |15 = | 10 100 1 1
3 3 | 38 ] | 1 120 z 3
4 15 |48 [0 | 15 125 3 4
& 50 | 300 [ET | 40 130 4 5
10 38 | 320 (32 I 2 138 5 3
1l 40 = [ 3 | ) 7
20 w50 v ||l 50 1 ] 10 ] [ ]
Putaway File. 2= E Pataway 2P 3C T Isbousd File 7 Iabowsd Boex 3 Putaway File * ACUSE Putway 3 0r.. 5= T
|o s |o o o o o (o | A
10 36 E 30 2 26 1
20 12 30 40 &
24 6% 4
27 5 10
50 100 20
il a0
32 w 40 v

llustracion 21 Menu Especifico GRAFICA APH

Fuente: Autor del proyecto.

38




e La siguiente grafica tiene como nombre “GRAFICO PARETO” de esta manera
aparecera en cada uno de los Excel para los macroprocesos, en esta grafica se

podra identificar los mayores tiempos perdidos por operario o fecha solicitada.

am e Jom Jon o o [ loe la T

Thm o Jom Jam i Jom o Jom o Jo Jomfuw [omlu Jon [on fom [om Jon Jon Jom [um [on [om [on [on Jom [on [om Jom [on [Jom [on [on [om [om [ oo [n | sma

BASE ANALITICA DINAMICA AFH SPAFICO APH SASE PARETO DINANSLA PARETO GRAFICO PARETO EVALUACION TARGET +

llustracién 22 Panel Principal GRAFICO PARETO
Fuente: Autor del proyecto.

Nota: La sumatoria de tiempos indirectos y tiempos directos se encuentra en la parte
superior de cada columna de la grafica, con el color que sefala el indice (Segun cada
macroproceso) ubicado en el costado derecho de cada gréfica, estas columnas de color
muestran la sumatoria de los tiempos ya sean directos o indirectos segun sea la
informacion requerida.

e Tiempos Indirectos recuadros de color amarillo

e Tiempos Directos o perdidos recuadros de color rojo

e Esta grafica también cuenta con un menu de navegacion:
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e Meses

Se podra escoger el mes a consultar.

g W

Homes k¥
FO0TO GUERRER..
ALYAROTOVAR . e Nomes
CARDOZO AWELL... L, .
LB DER ALFONL. Se podra escoger el nombre del operario a consultar.

FAEIAN MATIME...
JERZOMN JOSE CA,..

W
Dia i X
LUMES
MARTES
MIERCOLES e Dia
JUEVEER
VIERNES Se podréa escoger el dia a consultar.
FAEADD
|

llustracion 23 Menu General GRAFICO PARETO
Fuente: Autor del proyecto.

e Menu especifico:

TOTALINDIREFOD  i= ¥ TOTAL DIRETO
io » o e
15
0
3
s
a5
50

llustracion 24 Menu Especifico GRAFICO PARETO
Fuente: Autor del proyecto.

e Este menu nos ayudara buscar rapidamente los valores en tiempos paretos.
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4.1.4 Desarrollo de actividad y malos registros
Segun las 15 muestras aleatorias las cuales son rastreables mediante las gréaficas

dinamicas de cada macroproceso correspondiente, se puede deducir lo siguiente:

Para cada actividad critica de los macroprocesos, su meta de productividad o target se
encuentra con un dato inferior a la cantidad real ejecutable y generan sobre
productividades; por lo tanto, se requiere realizar una nueva toma de tiempos para la
actividad para encontrar el real ejecutable durante la hora en pocas palabras los
tiempos de acciones por hora para la actividad fueron mal tomados y requieren una

nueva medicion.

Que el operario esta ingresando unidades de mas al sistema que no permiten una

correcta lectura e interpretacion de los datos.

Existencia de masivos durante la hora trabajada y no fue contemplado el masivo para la
creacion de actividades, cuando estos masivos ocurren los operarios son ayudados por
otros en sus labores lo que aumenta la cantidad de acciones por hora realizada para

dicha actividad.

El operario registra acciones por hora erréneas para las actividades, por olvidos en la

formulacién del formato requerido para la medicion.

Los operarios por miedo hacer echados y cumplir, registran datos cercanos a la meta de

actividades que no son lo que realmente hicieron.

4.2 SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

e Analizar tiempos y movimientos criticos mediante la emulacion en el programa

ProModel en el area de Record Management.

4.2.1 Andlisis de tiempos en promodel:
e Resultados promodel.
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llustracién 25 Resumen Promodel
Fuente: Autor del proyecto.
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llustracion 26 Resumen General Promodel
Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 10 Tiempos de analisis en promodel

Recorrido Tiempo por operario | Tiempo por los 66 operarios

Bodegas-Edificio

o _ 0:16:00 17:36:00
Administrativo
Registro Controller 0:00:30 0:33:00
Espera en registro 0:00:25 0:27:00
Espera en Acceso 0:00:13 0:03:00
Total 0:17:09 18:40:00

Fuente: Autor del proyecto.

Los tiempos simulados son acordes a la jornada laboral, encontramos que los tiempos
en desplazamiento por operario es en promedio de 16 minutos multiplicado por los 66
operarios que trabajan en el area nos da como resultado 1056 minutos que es igual 17
horas 40 min en el dia, ademas existe un tiempo de espera para el registro en
Controller que es el computador de ingreso que para 11 operarios es de 4minutos 40
segundos para los 33 empleados 27,72 minutos en el dia y 2min 26 segundos en

blogueo para registro para los 33 empleados 7 minutos 18 segundos en el dia.

La suma de todo este tiempo perdido en desplazamientos en el dia es de 18 horas un

minuto y 18 segundos en el dia.

4.3 TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

e Establecer cambios en actividades o movimientos para el mejoramiento de la

productividad en el &rea de Record Management.

4.3.1 Movimientos:
a) Se establece la posibilidad de crear una zona de break y almuerzo mas cercana a la

zona de las bodegas, ya que se cuenta con el espacio necesario frente al tanque de
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agua al finalizar las bodegas F4 y F3, ademas de la reubicacion de los

computadores controller para el registro de acceso a labores de los operarios.

b) Se realiza un nuevo trazado de ruta y reubicacion de zona controller como se

BODEGAF 1 BODEGATS

=
Yid3L3 V0

TS TR

|

BOOEGA F2 BOEGA TS

muestra sefializado en color rojo.

Esta nueva ruta reduce en gran medida los tiempos de desplazamiento ya que al

dirigirse a esta nueva zona quedan los tiempos de la siguiente manera:

Tabla 11 Nuevos Tiempos en Desplazamiento Cafeteria
DESPLAZAMIENTO HASTA
NUEVA ZONA DE CAFETERIA

TIEMPO

BODEGAS | TIEMPO 1 |2
F1 0:01:32 0:01:21
F2 0:00:54 0:00:42

44



F3 0:00:54 0:00:40

Fuente: Autor del proyecto.

Se genera una nueva reubicacion del computador de registro Controller, disminuye el

tiempo de desplazamiento del operario para el registro Controller.

Tabla 12 Tiempos Adicionales

TIEMPOS ADICIONALES

Acceso puerta 3 segundos

Desplazamiento para registro | 3 segundos

Registro Controller 27 segundos

Desplazamiento laboral 85 segundos

Fuente: Autor del proyecto.

Con estas dos modificaciones el operario tendrd mas tiempo efectivo productivo y

disminuiran los costos generados por estos desplazamientos para la empresa.

4.3.2 Costos en movimientos anuales

Como se muestra en las tablas a continuacion el costo de los desplazamientos que
reducen la produccidn genera costos significativos anuales.

Nota: Los valores representados como costos son el resultado de la cantidad de tiempo
en segundos perdido en el dia por los desplazamientos, multiplicado por el valor del
segundo laborado por los 246 dias laborales en Colombia.
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Podremos observar que con las mejoras que se pueden realizar esos costos bajan

significativamente tomando como un minuto de desplazamiento como tiempo promedio

Tabla 13 Costo por empleado

Tiempo
desplazamiento | Costo Anual
dia un empleado

0:17:09 242,504

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 14 Costo anual operarios

Tiempo
desplazamiento
dia 66 Costo Anual
empleados
18:51:54 16’005,254

Fuente: Autor del proyecto.

a la nueva zona de cafeteria.

Tabla 15 Nuevos Tiempos con Mejora

Tiempo por Tiempo por los 66
Recorrido operario operarios
Bodegas-Edificio Administrativo 0:04:00 4:24:00
Registro Controller 0:00:30 0:33:00
Espera en registro 0:00:25 0:27:30
Espera en Acceso 0:00:13 0:14:18
Total 0:05:08 5:38:48

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 16 Nuevo Costo Operario

Tiempo desplazamiento dia un
empleado

Costo Anual

0:05:08

72,611

Fuente: Autor del proyecto.
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Tabla 17 Nuevo Costo Operarios

Tiempo desplazamiento dia 66

Costo Anual
empleados

5:38:48 4'792,326

Fuente: Autor del proyecto.
Lareduccion anual seria de 11°212,928 pesos.

4.3.3 Actividades

4.3.3.1 Tiempos paretos

Se realiza una tabulaciéon con las actividades identificadas como tiempos paretos
(indirectos y directos), para realizar una evaluacion del por qué estas deben ser
eliminadas. Luego se genera una tabulacion con las actividades que se mantienen y su

por qué.

4.3.4 Tiempos paretos a eliminar

Tabla 18 Indirectos a Eliminar

TIEMPOS INDIRECTOS A ELIMINAR

Esta actividad se contemplara como
B | Movimiento de estibas actividad productiva porque es un proceso

necesario para la operacion.

C | Desplazamiento entre Bodegas Ya no se realizaran estos desplazamientos.

) Actualmente contemplado en el tiempo de
E | Control de Calidad ) . o
ejecucion de actividades.
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G | Control Diario de Operacién Su tiempo no es relevante en la operacion.
K | Diligenciamiento Matriz de control | Se dej6 de usar.

M | Zunchar Cajas Incluido en la actividad de inbound box

N | Armar/Desamar Cajas Incluido en la actividad de inbound box

O | Vinipelar Estibas Incluido en la actividad de inbound box

| | Procedimiento de seguridad No lo realiza la operacion, lo realiza HSE.

P | Cruze BBBD vs SKP Contemplado en actividades de la operacion

) _ No lo realiza la operacion, lo realiza
R | Check List Maquina Alturas o
Mantenimiento.

Fuente: Autor del proyecto.

TIEMPOS DIRECTOS A ELIMINAR

E |Obstaculo Entrada Contemplado en espera de trabajo.

F |Aseo en el area Contemplado en organizacion de estanteria.

H |Falta Equipos de Computo | No se volvid a presentar dificultades con este tiempo.
K |Ausencia Es registrada actualmente en Controller.

L |Excedente de almuerzo Se evidencia en Controller.

Tabla 19 Directos a Eliminar
Fuente: Autor del proyecto.

4.3.5 Nuevos tiempos paretos

Para la reduccion de tiempos paretos se realiz6 una reunion con el coordinador de
operaciones de RECORD MANAGEMET en Bogota con el cual se determind la
eliminacion de tiempos indirectos que hacen parte de la operacién y generan valor
agregado por la empresa y la eliminacion de tiempos directos que eran redundantes o

ya no se utilizaban asi que los nuevos tiempos paretos quedan de la siguiente manera.

Tabla 20 Nuevos Directos
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NUEVOS TIEMPOS DIRECTOS

AD | Falta de cajas Se presenta con regularidad
BD | Falta de Sistema Se presenta ocasionalmente
CD | Falta de Energia Se presenta ocasionalmente
DD | Falta de etiquetas Se presenta con regularidad
ED | Espera de trabajo Se presenta con regularidad
FD | Organizacion de Estanteria | Se presenta con regularidad
GD | Condiciones Climéticas Se presenta ocasionalmente

Fuente: Autor del proyecto.

Tabla 21 Nuevos indirectos

NUEVOS TIEMPOS INDIRECTOS
A | Desplazamiento de cajas Se presenta con regularidad
B | Reuniones Se presenta con regularidad
C | Validacion de Novedades Se presenta con regularidad
D | Busqueda de Insumos Se presenta con regularidad
E | Pausas Activas Se presenta con regularidad
F | Puntear Se presenta con regularidad
G | E-Mall Se presenta con regularidad
H Obstaculo en la entrada de la Se presenta con regularidad
bodega
| | Procedimiento de seguridad Se presenta con regularidad

Fuente: Autor del proyecto.

De esta manera quedan tiempos contemplados como perdidos o indirectos dentro del

desarrollo de algunas actividades como lo son digitalizar e inbound box.
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5. CONCLUSIONES

Segun el estudio realizado de tiempos y movimientos en el area de Record
Management de la sucursal La Florida, Cota-Cundinamarca, se identifica para sus tres

objetivos especificos que:

En el diagndstico realizado se encuentran anomalias en las actividades seleccionadas
como criticas, en estos analisis los operarios muestran sobre productividades,
demostradas en los formatos de evaluacion target de cada Excel donde se observa que
para una hora de trabajo se laboraron hasta 100 minutos, cantidad irracional para este
lapso de tiempo, en su contraparte también se encontrd operarios que no alcanzan ni al
50% del cumplimiento de ejecucion de la meta establecida para sus actividades durante
la hora, se concluye que los registros de actividades no se estan llenando de forma
correcta o al momento de establecer las metas productivas de las actividades se

tomaron mal los tiempos para la realizacion de estas.

Se identific6 mediante la emulacién en el programa ProModel que los tiempos criticos
gue mas consumen a la operacion son los desplazamientos hasta la cafeteria que se
encuentra en el edificio administrativo, también la espera y desplazamientos en el
registro del programa ProModel, por lo que se propone realizar una reubicacion tanto de
los equipos que se encuentren mas cercanos a la zona de ingreso como la creacion de
una zona de break y/o almuerzo cercana a las bodegas para la disminucién de estos

tiempos de desplazamientos.

Se establecieron unos nuevos tiempos paretos y actividades que antiguamente se creia
no aportaban a la operacion, excluyendo a su vez los paretos que no estaban siendo
llenados o se encontraban incluidos dentro de otra actividad y para evitar confusiones

se unificaron.

Se propusieron modificaciones de los recorridos que realizan los operarios en sus

desplazamientos dentro de las bodegas F1, F3 y F4 y sus recorridos hasta una nueva
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zona de cafeteria que acortaria en mas de la mitad los tiempos perdidos en

desplazamientos en horas de break y almuerzo.
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6. RECOMENDACIONES

Creacion de zona de cafeteria en el lugar indicado para reduccion de tiempos de
desplazamiento.

Generacion de una alarma que suene cada hora para recordar a los operarios el
registro de sus actividades en la oplog (formato registro de acciones por
actividad).

Creacion de nuevas actividades u Oplog que contengan actividades relacionadas
a los masivos.

Uso de las herramientas creadas en Excel para el seguimiento de las labores
gue realizan los operarios para encontrar anomalias en la productividad de los
operarios.

Se propone crear una nueva medicibn de tiempos y seguimiento de las
actividades que fueron identificadas como criticas para poder mostrar

productividades reales por parte de los operarios.
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ANEXOS

INBOUND PUTAWAY MANANA

INBOUND PUTAWAY TARDE

OUTBOUND MANANA

OUTBOUN TARDE

MUESTRAS

NOTA:

1. Para poder ejecutar los hipervinculos deben encontrarse todos los archivos
descargados.

2. Para ejecutar los hipervinculos dar ctrl+click en el hipervinculo que desea abrir.
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